Zatgcznik nr 3 do
specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia

Projektowane postanowienia umowy
UMOWA SERWISOWA
nr PARK/39-TP/8-2021

zawartadnia ...................... 2021 r. w Katowicach pomiedzy:

Ekoenergia Silesia S.A., z siedzibg w Katowicach (40-599) przy ul. Zeliwnej 38, wpisang do
Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000408185 (akta prowadzi Sgd Rejonowy
Katowice-Wschod w Katowicach), NIP 9542736475, REGON 242859870, kapitat zaktadowy
19.700.000,00 zt, reprezentowang przez:

zwang dalej ,Zamawiajgcym”,

a
............................................................. zsiedzibg ...............ceceeeeL . WPISANG
w:
1. CEIDG,
2. Krajowym Rejestrze Sgdowym w Sadzie Rejonowym
W o pod NrKRS.......ooii
NIP o ,Regon .................. *
rEPreZzentOWaNg PIZEZ:......ciuiueieiiiie e , zZwanym dalej Wykonawca.

* - niepotrzebne skresli¢
W przypadku udzielenia zamowienia wykonawcom, ktorzy wspdlnie ubiegali sie o jego udzielenie, powyzej
zostang wpisane dane wszystkich tych wykonawcoéw oraz dane ich pefnomocnika do zawarcia umowy,
a powyzsze zapisy zostang uzupetnione o nastepujgce:
1. Wykonawcy wspdinie ubiegajgcy sie o udzielenie zamoéwienia publicznego, ktérym udzielono ninigejszego
zamowienia ponoszg solidarng odpowiedzialnos¢ za wykonanie umowy i wniesienie zabezpieczenia
nalezytego wykonania umowy — o ile przewidziano wniesienie zabezpieczenia
2. Petnomocnik Konsorcjum oswiadcza, Zze posiada wazne petnomocnictwo do zaciggania zobowigzan
w imieniu wszystkich wykonawcow realizujgcych wspodlnie umowe.

Umowa zawarta w wyniku postepowania o udzielenie zamodwienia publicznego w trybie
podstawowym (nr sprawy zgodny z numerem umowy) na podstawie art. 275 ust. 1 ustawy z
dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zamodwien publicznych (Dz. U. 2019 r., poz. 2019).

§ 1 Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy jest ustuga serwisu radaru MMR-116 wraz z jednym serwerem
bezposrednio obstugujgcym radar.

2. Wykonawca zapewni ciggtos¢ pracy urzadzenia poprzez jego staty monitoring i
wymiane niezbednych materiatdw eksploatacyjnych oraz konserwacje, zapewniajgc
prace urzadzenia wedtug parametrow okreslonych w jego specyfikacji.

3. Biezgcy monitoring radaru moze odbywac sie online; kazdorazowo w przypadku
wykrycia ryzyka wystgpienia awarii, Wykonawca zobowigzany jest do niezwtocznego
powiadomienia Zamawiajgcego.

4. Wszelkie awarie muszg by¢ usuwane w czasach okreslonych w zatgczniku.

5. Przedmiotem serwisu jest réwniez dodatkowy modut oprogramowania generujgcy
dane radarowe w postaci plikow HDF5.

6. Wykonawca obowigzany bedzie do uaktualniania catosci oprogramowania wraz ze
wszystkimi jego modutami, niezwtocznie po pojawieniu sie takiego uaktualnienia.

7. Wykonawca zapewni kontakt do oséb petnigcych dyzury w ramach serwisu.
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Wykonawca przedstawi catoroczny plan serwisowy obejmujgcy przeglady okresowe
i wymiane materiatdw eksploatacyjnych.

Wykonawca przedstawi cennik najwazniejszych podzespotow radaru MMR-116.

Zamawiajgcy dopuszcza zbieranie danych dotyczgcych pracy radaru i serwera radaru

przez Wykonawce w celu prawidtowej analizy ich pracy.

Wykonawca ma obowigzek przekazania informacji o mozliwosci wystgpienia awarii,

niezwiocznie po powzieciu takiej informacji.

Wykonawca zapewni dostep do zdalnego wsparcia technicznego w dni robocze, w

godz. od 7:00 do 15:00, za posrednictwem poczty e-mail, komunikatora

internetowego i telefonu. Kontakt z operatorem systemu wsparcia technicznego

bedzie odbywat sie w jezyku polskim lub angielskim. W przypadku powziecia przez

Zamawiajgcego informacji o problemach z kontaktem ze zdalnym wsparciem

technicznym, przekaze on informacje o tym fakcie Zamawiajgcemu.

Wykonawca bedzie przedstawiat comiesieczne raporty dotyczgce prowadzonych prac

serwisowych, monitoringu tych systemow, poprawnosci i ciggtosci pracy radaru i

serwera.

Oferta wykonawcy powinna zawiera¢ stata, miesieczng opfate serwisowa, koszt

fabrycznie nowego magnetronu, jak réwniez koszt jednego dnia pracy serwisanta w

miejscu posadowienia radaru., zgodnie z zatgcznikiem nr 1.1 do niniejszej umowy.

Zamawiajacy zapewni dostep online do radaru i serwera radaru w celu prowadzenia

jego monitoringu i serwisu online.

Zamawiajgcy powinien usuwac awarie w trybie online, kazdorazowo, gdy tylko jest to

mozliwe ze wzgledow technicznych i ze wzgledu na specyfike awarii.

Zamawiajgcy ustala kare umowng, ktéra moze zosta¢ natozona na Wykonawce w

wysokosci 2% rocznej ryczattowej optaty z tytutu realizacji niniejszej umowy za kazdy

przypadek naruszenia warunkow serwisu oraz za kazdy dzien zwioki w stosunku do

okreslonych warunkdw, z przyczyn lezgcych po stronie wykonawcy.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zaptaty za nie wiecej niz 5 napraw serwisowych w

ciggu roku kalendarzowego. W liczbe napraw nie wlicza sie serwis radaru i serwera

wynikajgcy z wymiany materiatdw eksploatacyjnych. W przypadku wiekszej ilosci

awarii, Wykonawca zobowigzuje sie do ich usuniecia na wtasny koszt.

Zamawiajgcy dopuszcza zerwanie umowy w przypadku niewywigzywania sie przez

Wykonawce, z warunkow umowy w przypadku braku reakcji na wystgpienie awarii

przez okres powyzej 20 dni lub w przypadku wystgpienia wiecej niz 5 przypadkéw

naruszenia warunkéw ustugi w okresie 6 miesiecy,

Wykonawca udzieli petnej, 12-miesiecznej gwarancji na wymieniane podzespoty

radaru i serwera radaru.

Wykonawca rozpocznie sSwiadczenie ustug z dniem ..., r. i

zakonczy zdniem ................. r. tj. 24 miesiecy od daty zawarcia umowy.

.Jedynym odstepstwem od wykonywania w/w postanowiehh umowy jest wystgpienie

sity wyzszej, niezaleznej od obydwu stron w tym niesprzyjajgce warunki
atmosferyczne.

§2 Czas usuniecia awarii
Zamawiajacy ustala nastepujace maksymalne czasy usuniecia awarii:

....... dni — wg oferty (maksymalnie 5 dni roboczych) od momentu powziecia
informacji o powstaniu awarii przez Wykonawce - w przypadku koniecznosci
przeprowadzenia prac przez serwisanta.

Do 2 godzin od momentu powziecia informacji o powstaniu awarii przez Wykonawce
— w przypadku mozliwosci usuniecia awarii w trybie online, w dni robocze w godz.
od 7:00 do 16:00.

Do godziny 9:00 w nastepnym dniu roboczym — w przypadku powstania awarii w dniu
wolnym od pracy lub w przypadku wystgpienia awarii po godzinie 16:00 w
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poprzednim dniu roboczym.

§3 Odpowiedzialnos¢
Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wszelkg szkode wyrzadzong
Zamawiajgcemu przy lub w zwigzku z wykonywaniem niniejszej umowy, chyba ze nie
ponosi winy.

2. Wykonawca w petni odpowiada za swoich pracownikow lub osoby, ktérym wykonanie

niniejszej umowy powierza.

§4 Tajemnica

Wykonawca zachowa w tajemnicy wszystkie informacje o Zamawiajgcym o jakich
dowiedziat sie przy wykonaniu niniejszej umowy.

2.

3.

§5 Wynagrodzenie

. Z tytutu wykonania przedmiotu umowy Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie

w ryczaltowej wysokosci ............... zt netto miesiecznie, ................ zt brutto
miesiecznie. Lgczna wartoS€C umowy ................ ztnetto, ...t zt brutto.

. Sktadnikiem wynagrodzenia jest rowniez optata za dostawe magnetronu:

.................. zl/szt., jak réwniez optata za prace serwisanta podczas wymiany
magnetronu — dwa razy w ciggu roku: ..................... zt/dzien pracy. Wszelkie
dodatkowe prace i wymiany bedg pfatne na podstawie zatgczonego przez
Wykonawce cennika czesci zamiennych oraz stawki za 1 dzien pracy serwisanta w
WYSOKOSCI ...vvieiiiiiieieiieeaen :
Podstawg pfatnosci bedzie zatwierdzony przez Zamawiajgcego protokot
prowadzonego monitoringu i prowadzonych prac serwisowych. Zamawiajgcy ma
obowigzek zatwierdzenia protokotu, jesli opisane w nim czynnosci zostaty wykonane
prawidtowo.
Faktura VAT bedzie wystawiana z 30-dniowym terminem pfatnosci, do 15-go dnia
kazdego miesigca.

§6

Wykonawca nie moze przenie$¢ na podmiot trzeci prawa i obowigzkoéw z niniejszej
umowy, W szczegolnosci dokonaé cesji wierzytelnosci, bez uprzedniej zgody
Zamawiajgcego, wyrazonej na pismie pod rygorem niewaznosci.

Strony ustalajg nastepujgce osoby do kontaktu i nadzoru realizacji umowy:

— za Zamawiajgcego: Wojciech Pilorz tel. .........................

— zaWykonawcee: .........cooeiiiiiiiii, tel. .o

§7
Strony przewidujg mozliwos¢ dokonania zmiany umowy w przypadku zmian
korzystnych dla Zamawiajgcego jak réwniez w przypadku zmiany danych
wynikajgcych z niniejszej umowy.
Wszelkie zmiany umowy — wymagajg zgody obu stron w formie pisemnej, pod
rygorem niewazno$ci tych zmian.
Zamawiajgcy dopuszcza zmiane postanowien umowy takze w przypadku:
a) gdy nastgpi zmiana powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa w zakresie
majgcym bezposredni wptyw na realizacje przedmiotu umowy,
b) obnizenia przez Wykonawce ceny ustugi bedgcej przedmiotem umowy — zmiana ta
nie wymaga sporzgdzania aneksu do umowy,
Dopuszczalne jest zwiekszenie wartosci umowy, jezeli fgczna wartoS¢ zmian jest
mniejsza od 10% warto$ci zamowienia okreslonej pierwotnie w umowie.
Powyzsze zmiany nie mogg skutkowa¢ zwiekszeniem ceny jednostkowej, wartosci
umowy (z wytgczeniem punktu 4) i nie mogg by¢ niekorzystne dla Zamawiajgcego.



Zatgcznik nr 3 do
specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia

6. Wszelkie zmiany umowy wymagajg zgody obu stron w formie pisemnej, pod rygorem
niewaznosci.

7. Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ dokonania innych zmian umowy, ktore nie sg
sprzeczne z trescig oferty wykonawcy.

8. W przypadku zmian po uptywie 12 miesiecy realizacji umowy wysokosci minimalnego
wynagrodzenia za prace lub zasad podlegania ubezpieczeniom spoftecznym lub
ubezpieczeniu zdrowotnemu Ilub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenie
spoteczne lub zdrowotne lub zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych
planéw kapitatowych, o ktorych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o
pracowniczych planach kapitatowych, jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na koszty
wykonania zamowienia przez Wykonawce, nie wczesniej niz z dniem wejscia w zycie
przepisow, z ktérych wynikajg w/w zmiany, wynagrodzenie Wykonawcy, ulegnie
zmianie proporcjonalnie do zmiany tych kosztow.

9. Kazdorazowo przed wprowadzeniem zmiany wynagrodzenia, o ktérej mowa w ust. 8
powyzej, Wykonawca jest obowigzany przedstawi¢ Zamawiajgcemu na pismie, wptyw
zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace oraz zmiany zasad
podlegania ubezpieczeniom spotecznym Iub ubezpieczeniu zdrowotnemu Ilub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne Ilub zdrowotne na koszty
wykonania zamoOwienia oraz propozycje nowego wynagrodzenia. Zmiana
wynagrodzenia Wykonawcy nastepuje w formie aneksu do umowy. Zamawiajgcy
moze nie zawrze¢ przedmiotowego aneksu, jezeli przedtozona kalkulacja Wykonawcy
bedzie obejmowata zmiany wynagrodzenia wyzsze, niz wynikac to bedzie ze zmiany
przepiséw, o ktérych mowa w ust.8.

§8
1. Wykonawca oswiadcza (wg oferty), ze powierzy podwykonawcom wykonanie
nastepujacej czesci zamoéwienia:*

realizacji zamowienia pod warunkiem, ze nowy podwykonawca wykaze spetnianie
warunkow udziatu w postepowaniu w zakresie nie mniejszym niz wskazany na etapie
postepowania o udzielenie zamowienia publicznego, dotychczasowy podwykonawca.
Zamawiajgcy moze zgdac okazania umowy z podwykonawca.

3. Wykonawca ponosi wobec Zamawiajgcego pethg odpowiedzialnos¢ za prace, ktore
wykonuje przy pomocy podwykonawcédw, w szczegolnosci zgodnie z trescig art. 415,
429, 430 i 474 Kodeksu cywilnego.

*W przypadku zadeklarowania w ofercie, ze Wykonawca nie powierzy podwykonawcom zadnej cze$ci
zamowienia — w ust. 1 wpisuje sig: ,NIE DOTYCZY".

§9
1. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu nastepujgce kary umowne:
1) w razie chociazby czesciowego niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy

z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, Wykonawca zobowigzany bedzie do
zaptaty kary umownej za kazde takie uchybienie w wysokosci 10 % miesiecznej
wartosci brutto, o ktorej mowa w §5 ust. 1,

2) za rozwigzanie umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy - w wysokosci 10
% tacznego wynagrodzenia ryczattowego brutto, o ktérym mowa w §5 ust. 1.

3) Zamawiajacy ustala kare umowng, ktéra moze zosta¢ natozona na Wykonawce w
wysokos$ci 2% rocznej ryczattowej optaty z tytutu realizacji niniejszej umowy za
kazdy przypadek naruszenia warunkéw serwisu oraz za kazdy dzien zwioki w
stosunku do okreslonych warunkéw, z przyczyn lezgcych po stronie wykonawcy.
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2. Zamawiajgcy ewentualne kary umowne bedzie egzekwowac z kwoty wniesionego przez
Wykonawce zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy lub z biezgcych faktur.

3. Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy odsetki ustawowe za kazdy dzien zwtoki w zaptacie
faktury wystawionej za dany miesigc.

4. taczna wysokos¢ kar umownych naliczonych wobec Wykonawcy w okresie
obowigzywania umowy nie moze przekroczy¢ 20 % tacznego wynagrodzenia
ryczattowego brutto, o ktérym mowa w §5 ust. 1.

5. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego
ponad wysoko$¢ kar umownych do wysokosci poniesionej szkody na zasadach
okreslonych przepisami Kodeksu Cywilnego ponadto Zamawiajgcy zastrzega mozliwo$¢
dochodzenia od Wykonawcy odszkodowan uzupetniajgcych ponad kary umowne.

§10
Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)

2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz

uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L

119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,RODO”, informuje, ze:

» administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Ekoenergia Silesia S.A. z siedzibg
w Katowicach przy ul. Zeliwnej 38 (40-599) — Maciej Zareba Inspektor Ochrony Danych
Osobowych;  bezposredni  kontakt z na adres poczty elektronicznej:
iodo@ekoenergiasilesia.pl;

» Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO
wcelu zwigzanym z postepowaniem o udzielenie zamowienia publicznego
prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego oraz w razie zawarcia umowy w
wyniku przeprowadzonego postepowania przetargowego — dane osobowe przetwarzane
bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b
w celu wykonania zawartej Umowy.

» odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg osoby Ilub podmioty, ktorym
udostepniona zostanie dokumentacja postepowania w oparciu o art. 8 oraz art. 96 ust. 3
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamdéwien publicznych (Dz. U. z 2017 r. poz.
1579 i 2018), dalej ,ustawa Pzp” oraz podmioty, ktére swiadczg na rzecz Administratora
ustugi, w szczegolnosci ustugi prawne, ksiegowe, informatyczne lub doradcze;

» Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane, zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy Pzp,
przez okres
4 lat od dnia zakonczenia postepowania o udzielenie zamowienia, a jezeli czas trwania
umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje caty czas trwania oraz po jej
zakonczeniu do momentu przedawnienia roszczen z niej wynikajgcych, tj. przez
maksymalny okres 6 lat;

» obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana
dotyczacych jest wymogiem ustawowym okredlonym w przepisach ustawy Pzp,
zwigzanym z udziatem
w postepowaniu o udzielenie zamodwienia publicznego; konsekwencje niepodania
okreslonych danych wynikajg z ustawy Pzp;

» w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane
w spos6b zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

»  posiada Pani/Pan:

e na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana
dotyczgcych;

e na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych;

e na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia
przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkdéw, o ktérych mowa
w art. 18 ust. 2 RODO;
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e prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych
narusza przepisy RODO;

* nie przystuguje Pani/Panu:

e w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych
osobowych;

e prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych
osobowych, gdyz podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest
art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

§11 Postanowienia koncowe

1. W sprawach nie unormowanych niniejszg umowg majg zastosowanie przepisy:

a.ustawy z dnia 11.09.2019 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2019 r, poz2019
z p6zn. zm) oraz aktéw prawnych wydanych na jej podstawie,

b. ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks Cywilny (Dz. U. nr 16, poz. 93 z 1964r.
ze zm.),

C. inne obowigzujgce przepisy prawa.

2. Ewentualne spory wynikie na tle realizacji niniejszej umowy rozstrzygane bedg w drodze
mediacji, a przypadku nie osiggniecia porozumienia, sprawy bedg rozstrzygane na
drodze sadowej przez Sad Powszechny wiasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

3. W przypadkach nie uregulowanych niniejszga umowg majg zastosowanie przepisy
kodeksu cywilnego i kodeksu postepowania cywilnego.

4. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej w postaci aneksu, pod
rygorem niewaznosci.

5. Umowa zostata sporzgdzona w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze stron.

Wykonawca Zamawiajacy



