Zatacznik nr 4 do SWZ - postepowanie nr 5B10.291.1.75.2024.KD

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Ustugi rezerwacji, sprzedazy i dostarczania biletow lotniczych w potgczeniach krajowych

i migdzynarodowych oraz polis ubezpieczeniowych dla Uniwersytetu Gdanskiego.

1. Przedmiotem zmowienia jest $wiadczenie na rzecz Zamawiajgcego ustug w zakresie rezerwacji, sprzedazy
i dostarczania biletéw lotniczych (w tym réwniez biletéw tzw. ,tanich linii lotniczych”) w potaczeniach krajowych
i miedzynarodowych oraz polis ubezpieczeniowych, zwanych dalej ,ustugg”.

2. Wykonawca posiada mozliwo$¢ wystawienia biletéw (elektronicznych) w pasazerskim transporcie lotniczym (samolotami
rejsowymi i tzw. ,tanimi liniami lotniczymi”) oraz posiada dostep do taryf publikowanych i niepublikowanych wszystkich
linii lotniczych.

3. Pod pojeciem ,tanich linii lotniczych” nalezy rozumie¢ przewoznikéw niskobudzetowych oferujgcych ustugi przewozu
lotniczego po nizszych cenach niz tradycyjne linie lotnicze.

4. Ustuga Swiadczona bedzie przez Wykonawce przez okres wskazany w umowie. W tym okresie Wykonawca zobowigzany
bedzie do sukcesywnej realizacji sprzedazy przedmiotu zamoéwienia. Kazdorazowa dostawa biletéw lotniczych i/lub polis
ubezpieczeniowych odbywa¢ sie bedzie na podstawie zamoéwien czesciowych sktadanych przez Zamawiajacego
wynikajgcych z jego biezgcych potrzeb.

5. Pod pojeciem zamdwienia czesciowego nalezy rozumieé kazdorazowe przestanie przez Zamawiajgcego do Wykonawcy
zgtoszenia rezerwacji (zawierajgcego termin podrozy, trase oraz ilos¢ biletéw) dotyczacego propozycji potaczen,
zakonczonego zakupieniem biletu i/lub polisy.

6. Zamawiajgcy i Wykonawca bedg porozumiewac sie w zakresie zgtaszania rezerwacji, propozycji potgczen, dokonywania
rezerwacji i potwierdzania przyjecia zamowienia czesciowego za pomocg poczty elektronicznej. W sytuacjach pilnych
dopuszczony bedzie kontakt telefoniczny, z zastrzezeniem, ze zamowienie i potwierdzenie przyjecia zamodwienia bedzie
potwierdzone e-mailem.

7. Wartos¢ zamodwienia czesciowego bedzie obejmowata: cene biletu lotniczego wraz ze wszystkimi wykupionymi ustugami
dodatkowymi, cene optaty transakcyjnej oraz cene polisy ubezpieczeniowej (jezeli dane zamdwienie czesciowe bedzie
ja obejmowato).

8. Pod pojeciem optaty transakcyjnej nalezy rozumieé¢ optate za ustuge rezerwacji potgczen lotniczych, sprzedazy
i dostarczania biletow lotniczych, naliczang przy kazdym zamowieniu i obejmujacg rzeczywisty koszt realizacji
zamowienia, tj. koszt zwigzany z m.in. rezerwacjg i wystawieniem biletu, dostarczeniem go do Zamawiajgcego,
przypominaniem o zblizajgcym sie terminie wykupu biletu, oferowaniem wariantéw potgczen, zorganizowaniem
i zabezpieczeniem kompleksowej realizacji przedmiotu umowy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami lokalnymi i krajow
docelowych, zmianami rezerwacji lub jej anulacjg, procedurami reklamacyjnymi oraz wszelkimi innymi naleznymi
optatami i podatkami.

9. W ramach realizacji ustugi:

1) w zakresie rezerwaciji, sprzedazy i dostarczania biletow lotniczych:

a) Wykonawca zobowigzuje sie przedstawi¢ za posrednictwem poczty elektronicznej na adres wskazany przez
Zamawiajgcego, W czasie nieprzekraczalnym 2 godzin, liczagc od momentu przestania zgtoszenia rezerwacji przez
Zamawiajgcego, propozycji minimum 2 wariantéw najkorzystniejszych potgczen pod wzgledem ceny oraz czasu
podrézy na danej trasie i w danym dniu, z wykorzystaniem wszystkich dostepnych znizek, promocji, programéw
lojalnosciowych, w ktérych uczestniczy Zamawiajacy i/lub Wykonawca, a takze taryf specjalnych (publikowanych
i niepublikowanych), z zachowaniem uczciwosci handlowej. Czas od momentu przestania zgtoszenia rezerwacji
przez Zamawiajgcego do momentu otrzymania od Wykonawcy propozycji min. 2 wariantéw potgczen bedzie
okreslany jako czas reakcji w zamowieniach czesciowych. Wykonawca moze zaoferowac¢ w ofercie krétszy czas

reakcji, zgodnie z kryteriami oceny ofert okreslonymi w rozdz. XVI pkt 1 ppkt 3 SWZ.
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b) Wykonawca zobowigzuje sie, w ramach przedstawienia propozycji, o ktérych mowa w lit. a) przesytaé¢
Zamawiajgcemu w sposob przejrzysty i czytelny nastepujgce informacje:

- miejsce i czas rozpoczecia oraz zakonczenia podrozy, tacznie ze wszystkimi punktami posrednimi w przypadku
podrézy wieloetapowej,

- hazwe przewoznika,

- klase i taryfe biletu,

- ceng biletu wraz z ewentualnymi ustugami dodatkowymi,

- termin wykupu biletu,

- warunki zwrotu i/lub wymiany biletu,

c) Wykonawca zobowigzuje sie po wybraniu wariantu przelotu przez Zamawiajgcego (wraz z podaniem przez niego
danych pasazera, terminu podrézy oraz miejsca wylotu i przylotu), sprawdzi¢ w systemie rezerwacyjnym, czy jest
to najkorzystniejszy cenowo w danej chwili wariant przelotu, a jesli tak to dokona¢ rezerwacji i przekazac
Zamawiajgcemu jej potwierdzenie zawierajgce wszystkie informacje zawarte w lit. b.

d) Wykonawca zobowigzuje sie kazdorazowo informowa¢ Zamawiajgcego droga elektroniczng o zmianie warunkow
rezerwacji oraz o uptywajgcym terminie rezerwac;ji.

e) Zamawiajgcy potwierdzajac rezerwacje na zakup biletu lotniczego w potgczeniu krajowym zobowigzuje
Wykonawce do wystawienia biletu, natomiast w potgczeniu miedzynarodowym do wystawienia biletu wraz z polisg
ubezpieczeniows.

f) Wykonawca dostarczy bilety wraz z polisami ubezpieczeniowymi w postaci elektronicznej na wskazane przez
Zamawiajgcego adresy poczty elektronicznej (pasazera i osoby potwierdzajgcej rezerwacje), nie poézniej niz
w czasie do 1 godziny od momentu potwierdzenia rezerwacji i zlecenia wystawienia biletu przez Zamawiajgcego.

g) Bilety muszg by¢ przekazywane Zamawiajgcemu bezposrednio z systemu rezerwacyjnego obstugujgcego linie
lotnicze, w ktdrych zakupiono bilet. Nie dopuszcza sie wysytania biletow Zamawiajagcemu z poczty elektronicznej
Wykonawcy.

h) Wraz z biletem Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu catodobowy numer telefonu awaryjnego do wykorzystania
w przypadku zaistnienia komplikacji w trakcie podrézy.

i) Zakazuje sie dokonywania jakichkolwiek zmian w bilecie elektronicznym wygenerowanym z systemu rezerwaciji
lotniczej. Wszystkie dane zawarte w bilecie elektronicznym muszg by¢ identyczne z danymi zapisanymi
w systemie rezerwacyjnym przewoznika oraz systemie rezerwacyjnym uzywanym przez Wykonawce.

j) Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$¢ wykupu ustug dodatkowych do biletu lotniczego. W takim przypadku
obowigzywaty bedg ceny z aktualnego cennika przewoznika.

k) Zamawiajgcy moze zwrdci¢ wykupiony bilet, zmieni¢ dane pasazera, trase lub termin podrézy przed planowanym
wylotem. Jezeli zmiana bedzie wigza¢ sie z rekalkulacjg ceny, Zamawiajgcy zobowigzuje sie do wyréwnania
udokumentowanej réznicy w cenie. Poza réznicg w cenie Wykonawca nie bedzie pobierat z tego tytutu
dodatkowych optat i nie przystuguje mu dodatkowe wynagrodzenie. W przypadku zwrotu biletu przez
Zamawiajgcego Wykonawca zobowigzany jest do zwrotu kosztéw zakupu danego biletu zgodnie z warunkami
przedstawionymi przy dokonywaniu rezerwacji. Zwrot kosztéw nastgpi w ciggu 30 dni, na podstawie faktury
korygujacej.

I) Wykonawca zobowigzuje sie zapewni¢ Zamawiajgcemu obstuge, w tym przyjmowanie zgtoszen rezerwacji 7 dni
w tygodniu:

- mailowo - w dni robocze w godzinach 08:00-18:00, a w dni wolne od pracy w godzinach 10:00-15:00,

- telefonicznie — catodobowo, podajgc do dyspozycji numer telefonu tylko i wytacznie w celu dokonania ustalen
w zwigzku z zaistnieniem sytuacji nieprzewidzianej, awaryjnej, szczegolnie w trakcie podrézy poza granicami
kraju.

Wykonawca zobowigzany jest do zachowania czasu reakcji, o ktérym mowa w lit. a) dla kazdego przestanego

przez Zamawiajgcego zgtoszenia rezerwacji w godzinach, o ktérych mowa powyzej.
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10.

11.

12.

m) Na zadanie Zamawiajgcego Wykonawca zobowigzuje sie posredniczy¢é pomiedzy Zamawiajgcym

a przewoznikiem w sprawach zwigzanych z obstugg wystawionych na rzecz Zamawiajgcego biletéw lotniczych

oraz w zakresie ewentualnej reklamac;ji.

2) w zakresie rezerwacji, sprzedazy i dostarczania polis ubezpieczeniowych:

a)

b)

c)

d)

e)

9)

h)

Wykonawca zapewni mozliwos¢ ubezpieczenia w minimum trzech towarzystwach ubezpieczeniowych do wyboru.
Oferta ubezpieczenia musi zostaC przedstawiona Zamawiajgcemu po zaakceptowaniu przez niego danego
wariantu w potaczeniu miedzynarodowym oraz bedzie uwzgledniata wszystkie znizki, promocje, programy
lojalnosciowe, w ktdrych uczestniczy Zamawiajacy i/lub Wykonawca. Wariant ubezpieczenia bedzie kazdorazowo
uzgadniany z Zamawiajgcym.

Wykonawca przesytajgc do Zamawiajgcego propozycje ubezpieczenia, przesyta rowniez informacje dotyczgce
warunkéw anulowania polisy.

W zakresie zakupu polis ubezpieczeniowych Zamawiajgcy wymaga, aby polisa obejmowata podstawowy pakiet
ubezpieczeniowy, w tym co najmniej:

- w przypadku podrézy do krajow Europy:

e nastepstwa nieszczesliwego wypadku (NNW) — na minimalng sume ubezpieczenia 40.000,00 PLN,
e Kkoszty leczenia — na minimalng sume ubezpieczenia 300.000,00 PLN,

e odpowiedzialno$¢ cywilna — na minimalng sume ubezpieczenia 200.000,00 PLN,

e ubezpieczenie bagazu podréznego — na minimalng sume ubezpieczenia 2.000,00 PLN

- w przypadku podrézy do krajéw spoza Europy:

e nastepstwa nieszczesliwego wypadku (NNW) — na minimalng sume ubezpieczenia 100.000,00 PLN,

e koszty leczenia — na minimalng sume ubezpieczenia 800.000,00 PLN,

e odpowiedzialnos¢ cywilna — na minimalng sume ubezpieczenia 450.000,00 PLN,

e ubezpieczenie bagazu podréznego — na minimalng sume ubezpieczenia 5.000,00 PLN

Polisa ubezpieczeniowa musi zosta¢ wykupiona przed terminem rozpoczecia podrézy, przy czym ubezpieczenie
bedzie obowigzywato od chwili wejscia na poktad samolotu w miejscu rozpoczecia podrézy poprzez pobyt
za granicg, az do momentu jej zakonczenia, tj. opuszczenia poktadu samolotu na lotnisku docelowym w Polsce.
Polisa ubezpieczeniowa ma zawiera¢ dane ubezpieczyciela, ubezpieczajgcego i ubezpieczonego, zakres i termin
ubezpieczenia, wysokos¢ sktadki oraz OWU.

Zamawiajgcy wymaga, aby na kazdej polisie ubezpieczeniowej znajdowat sie numer telefonu do catodobowe;j
centrali alarmowej, do ktérej ubezpieczony zgtaszat bedzie powstate szkody.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo rozszerzenia podstawowego pakietu ubezpieczenia o dodatkowe ustugi
ubezpieczeniowe. W takim przypadku obowigzywaty bedg ceny z aktualnego cennika ubezpieczyciela.
Zamawiajgcy zobowigzany jest do przekazywania Wykonawcy poprzez wiadomosci e-mail, wszelkich dyspozyciji
dotyczgcych wystawienia polisy ubezpieczeniowej, a w szczegodlnosci jej zmiany lub anulowania.

Zamawiajgcy moze zmieni¢ dane na polisie, a takze anulowa¢ wykupiong polise ubezpieczeniowg. Jezeli zmiana
danych na polisie bedzie wigza¢ sie z rekalkulacjg ceny, Zamawiajgcy zobowigzuje sie do wyrdwnania
udokumentowanej réznicy w cenie. Zwrot kosztéw w przypadku anulowania polisy nastgpi w ciggu 30 dni od daty
jej anulacji, na podstawie faktury korygujacej, zgodnie z warunkami przedstawionymi przy wyborze

ubezpieczenia.

Wykonawca zobowigzany jest do informowania Zamawiajgcego o wprowadzeniu przez linie lotnicze programéw

lojalnosciowych/motywacyjnych a takze zgtaszania uczestnictwa Zamawiajgcego oraz administrowania tymi programami

w imieniu Zamawiajgcego.

Wszelkie ustugi dodatkowe wykupione do biletdow lotniczych jak i rozszerzone warianty ubezpieczeh muszg by¢ zawarte

na fakturze wraz z ich opisem.

Wykonawca zobowigzuje sie do sporzgdzania (w postaci elektronicznej) comiesiecznych raportéw z wystawionych faktur

za bilety lotnicze oraz polisy ubezpieczeniowe, zawierajgcych numery faktur, rodzaj przelotéw, trasy, ceny, imiona
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i nazwiska pasazerow oraz dane przedstawiciela Zamawiajgcego dokonujgcego rezerwaciji i przekazywania ich, na adres
poczty elektronicznej wskazanej przez Zamawiajgcego, w terminie do 15. dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu,

za ktory zostat sporzgdzony raport.
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