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WSZYSCY WYKONAWCY

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Zabrzu informuje, iz w postgpowaniu prowadzonym
w trybie zapytania ofertowego, ktorego warto$¢ nie przekracza kwoty 130 000 zt, zgodnie z art. 2 ust. 1 pkt 1
ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2021 r., poz. 1129 ze zm.) pn.
,Swiadczenie ushug sportowo — rekreacyjnych dla pracownikéw Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w
Zabrzu”, do zamawiajacego wptynety pytania od potencjalnych wykonawcow.
Dziatajac na podstawie pkt IX ppkt 3 zapytania ofertowego z dnia 24.11.2023 r. Zamawiajacy udziela
odpowiedzi na pytania i zamieszcza ich tres¢ za posrednictwem strony platformazakupowa.pl.

PYTANIE NR 1:

Prosimy o informacje, czy Zamawiajacy dopuszcza oferte, w ktorej Wykonawca przedstawia program
sportowo-rekreacyjny umozliwiajacy skorzystanie z danego obiektu wytacznie 1 raz dziennie, co wynika z
regulacji pomiedzy Wykonawca, a obiektami partnerskimi (np. mozliwos¢ skorzystania z basenu w tym
samym obiekcie wytacznie raz dziennie). Powyzsze nie wyklucza mozliwos$ci skorzystania z kolejnych ustug
tego samego dnia, natomiast jest to mozliwe w innych obiektach (np. istnieje mozliwos¢ skorzystania z
basenu w dowolnie wybranej ilosci obiektow w ciagu tego samego dnia).

Potwierdzenie powyzszego pozwoli Wykonawcy na przedstawienie oferty najkorzystniejszej cenowo.

ODPOWIEDZ NA PYTANIE NR 1:

Zamawiajacy dopuszcza, ofertg, w ktorej Wykonawca przedstawi program sportowo-rekreacyjny
umozliwiajacy skorzystanie z danego obiektu wylacznie 1 raz dziennie, z zaznaczeniem, ze nie wyklucza to
mozliwosci skorzystania z kolejnych ustug tego samego dnia w innych obiektach.

PYTANIE NR 2:

Zwracamy si¢ z pro$ba o potwierdzenie, ze Zamawiajacy akceptuje ustugi takie jak zumba oraz cross trening
jako zajecia fitness.

Zgodnie z najlepsza wiedza Wykonawcy, ,,zajecia fitness” definiowane sg jako zorganizowane zajecia
ruchowe najczesciej w formie lekcji/zajg¢ grupowych. W naszej ocenie ustugi: ,,zumba” oraz ,,cross trening”,
mieszczg sie w tej definicji.

ODPOWIEDZ NA PYTANIE NR 2:
Zamawiajacy akceptuje ustugi takie jak zumba oraz cross trening jako zajecia fitness.

PYTANIE NR 3:

Zwracamy sie z prosbg o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy nie wymaga aby obiekty, ktdre nalezy wykazac w
zatgczniku nr 3 byty czynne minimum do godziny 23:00 przez 7 dni w tygodniu.

Zgodnie z naszg najlepsza wiedzg, obiekty sportowe w dni weekendowe dziatajg krdcej niz do godziny 23:00.

ODPOWIEDZ NA PYTANIE NR 3:
Zamawiajgcy nie wymaga aby obiekty, zgodnie z zatacznikiem nr 4 byty czynne minimum do godziny 23:00
przez 7 dni w tygodniu.

PYTANIE NR 4:

W nawigzaniu do tresci SOPZ, w ktérej Zamawiajgcy wskazuje, ze dopuszcza mozliwos¢ doptat do karnetéw
przez uzytkownikdw w postawi ,,smsow aktywujgcych wejscie do obiektu”, zwracamy sie z prosba o
potwierdzenie, ze w Swietle tego postanowienia, ponizsze dodatkowe koszty zwigzane z wejsciem do obiektu
sq niedopuszczone:

- Koszt pofaczenia internetowego;

- Koszt nabycia i utrzymywania aktywnej karty sim;

- Koszt nabycia i eksploatowania prywatnego telefonu komdrkowego.



ODPOWIEDZ NA PYTANIE NR 4:

Zgodnie z zapisem w SOPZ zatacznik nr 5 do zapytania ofertowego Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ doptat
do karnetow przez uzytkownikdw w postaci smséw aktywujgcych wejscie do obiektu, jednak nie wiekszych
niz standardowy koszt potaczenia lub koszt sms. Zamawiajgcy oswiadcza, ze dodatkowe koszty zwigzane z
wejsciem do obiektu tj. koszt potgczenia internetowego, koszt nabycia i utrzymywania aktywnej karty sim,
oraz koszt nabycia i eksploatowania prywatnego telefonu komdrkowego sg niedopuszczalne.

PYTANIE NR 5:

Zwracamy sie z uprzejma prosbg o potwierdzenie, ze dostep do przedmiotu zamoéwienia nie moze by¢
uzalezniony od czynnikdw poza socjalnych takich jak na przyktad umiejetno$é obstugi urzadzen mobilnych lub
ich okreslonych funkcji przez uzytkownika, a tym samym wspomniane czynniki nie mogg skutkowaé
wykluczeniem danej osoby, z mozliwosci korzystania z ustug bedgcych przedmiotem niniejszego zaméwienia.
W ocenie Wykonawcy, czynniki takie jak umiejetnos$¢ obstugi urzadzenn mobilnych (np. umiejetnos¢ obstugi
aplikacji mobilnych), nie powinny skutkowa¢ wykluczeniem z mozliwosci skorzystania z przedmiotu
niniejszego zamdwienia, a tym samym ze $rodkéw z Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych.

ODPOWIEDZ NA PYTANIE 5:
Zamawiajgcy potwierdza, ze nie uzaleznia dostepu do przedmiotu zamdwienia od czynnikdw poza socjalnych.
Wszyscy pracownicy posiadajg urzagdzenia mobilne i umiejetnos$¢ ich obstugi.

PYTANIE NR 6:

Zwracamy sie z uprzejma prosbg o potwierdzenie, ze dostep do ustug bedacych przedmiotem zamoéwienia nie
moze by¢ uzalezniony od dodatkowych czynnikéw socjalnych takich jak posiadanie okreslonych modeléw
telefondw obstugujacych aplikacje mobilng Wykonawcy, posiadanie telefonu komérkowego w ogéle,
posiadanie abonamentu telefonicznego, karty prepaid, dostepu do Internetu, a tym samym wspomniane
czynniki nie mogg skutkowac¢ wykluczeniem danej osoby, z mozliwosci korzystania z ustug bedacych
przedmiotem niniejszego zamowienia.

W ocenie Wykonawcy, system weryfikujgcy tozsamosé uzytkownikéw i forma dostepu od ustug powinna by¢
skonstruowana maksymalnie uniwersalnie i dogodnie, tak by kazdy z potencjalnych odbiorcéw ustug mégt z
nich z skorzystac bez konieczno$ci ponoszenia dodatkowych kosztow.

Dodatkowo nalezy stwierdzi¢, iz z uwagi na fakt, ze przedmiotowe ustugi beda czesciowo finansowane ze
$rodkéw Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych, to wykluczenie pracownikéw z mozliwoéci korzystania
z karnetéw sportowych, z wyzej wymienionych powoddw, bedzie rowniez jednoznaczne z uniemozliwieniem
wykorzystania przystugujacych im funduszy socjalnych.

Majac na uwadze powyzsze, dopuszczenie wykluczenia oséb nieposiadajgcych telefonédw komérkowych,
abonamentoéw telefonicznych, kart prepaid, dostepu do Internetu w ocenie Wykonawcy, powoduje ryzyko
uznania, iz Srodki publiczne sg wydatkowane w sposdb niecelowy, tj. niezgodnie z art. 44 ustawy o finansach
publicznych.

ODPOWIEDZ NA PYTANIE NR 6:
Zamawiajgcy potwierdza, ze nie uzaleznia dostepu do przedmiotu zamdwienia od dodatkowych czynnikéw
socjalnych.

PYTANIE NR 7:

Prosimy uprzejmie o potwierdzenie, iz z uwagi na bezpieczenstwo i ochrone prywatnosci uzytkownikéw
abonamentdow, minimalizacje zakresu przetwarzanych danych osobowych w trakcie realizacji przedmiotu
zamodwienia, oraz zakres danych wymieniony w SOPZ, ktére mogg by¢ przekazane Wykonawcy, Zamawiajgcy
nie dopuszcza by Wykonawca wymagat pobierania od Zamawiajgcego ani bezposrednio od Uzytkownikéw
takich danych jak numer PESEL.

Numer PESEL jest numerem identyfikacyjnym niezbednym miedzy innymi do skorzystania z ustug
finansowych (np. zaciggniecia kredytu), skorzystania z publicznej opieki zdrowotnej badz zatatwienia sprawy
urzedowej, natomiast w ocenie Wykonawcy, w celu swiadczenia ustug sportowo-rekreacyjnych nie ma
potrzeby przetwarzania powyzszej danej. Ze wzgledu na bezpieczerstwo, ochrone prywatnosci i zasade
minimalizacji, polegajgcy na tym, ze przetwarzaniu winny ulegac tylko i wytgcznie te dane, ktére sg niezbedne
do osiggniecia danego celu, w trakcie realizacji ustug nie powinno sie przekazywaé innych danych osobowych
niz te, ktére sg konieczne do wykonania danego zobowigzania, réwniez w przypadku pobierania danych
niezaleznie od Zamawiajacego.



Zwracamy uwage, iz wedtug poradnika pn. ,0Obowigzki administratorow zwigzane z naruszeniami ochrony
danych osobowych”, wydanego przez Urzad Ochrony Danych Osobowych — wyciek PESEL w pofgczeniu z
danymi osobowymi, takimi jak: imie i nazwisko, powoduje wystgpienie wysokiego ryzyka naruszenia praw lub
wolnosci osoby, ktdrej te dane dotycza.

Wspomniany organ nadzorujacy przetwarzanie danych osobowych wskazuje, ze pozyskanie dostepu do puli
danych w postaci imienia, nazwiska oraz numeru PESEL, przez osobe nieuprawniong, moze postuzyé miedzy
innymi do:

¢ uzyskania przez osoby trzecie kredytdw w instytucjach pozabankowych, na szkode osoby, ktérej dane
dotycza;

¢ uzyskania dostepu do danych o stanie zdrowia osoby, ktérej dane dotyczg w przypadku przetamania
zabezpieczen do systemu swiadczen opieki zdrowotnej lub korzystania ze swiadczen opieki zdrowotnej
przystugujacych tej osobie;

 korzystania z praw obywatelskich osoby, ktérej dane naruszono, np. wykorzystania danych do oddania
gtosu w gtosowaniu nad srodkami budzetu obywatelskiego;

¢ zarejestrowania przedptaconej karty telefonicznej (pre-paid), ktdra moze postuzy¢ do celdéw przestepczych;
* wytudzenia ubezpieczenia lub srodkéw z ubezpieczenia;

ezawarcia umow cywilno-prawnych, np. najmu nieruchomosci;

¢ postuzenia sie fatszywymi danymi, np. przy otrzymywaniu mandatu.

ODPOWIEDZ NA PYTANIE NR 7:
Zamawiajgcy oSwiadcza, ze nie dopuszcza by Wykonawca wymagat pobierania od Zamawiajgcego ani
bezposrednio od Uzytkownikéw numeru PESEL.

PYTANIE NR 8:

Prosimy uprzejmie o potwierdzenie, iz z uwagi na bezpieczeristwo i ochrone prywatnosci uzytkownikéw
abonamentdéw, minimalizacje zakresu przetwarzanych danych osobowych w trakcie realizacji przedmiotu
zamoéwienia, oraz zakres danych wymieniony w SOPZ, ktére mogg by¢ przekazane Wykonawcy, Zamawiajacy
nie dopuszcza by sposéb uzyskiwania dostepu do obiektéw sportowo-rekreacyjnych wymagat od
uzytkownikéw przekazywania Wykonawcy takiej danej jak obywatelstwo uzytkownika.

W ocenie Wykonawcy, w celu swiadczenia ustug sportowo-rekreacyjnych nie ma potrzeby przekazywania
powyzszej danej. Ze wzgledu na bezpieczenistwo, ochrone prywatnosci i zasade minimalizacji, polegajgca na
tym, ze przetwarzaniu winny ulegac tylko i wytgcznie te dane, ktére sg niezbedne do osiggniecia danego celu,
w trakcie realizacji ustug nie powinno sie przekazywac innych danych osobowych niz te, ktére sg konieczne do
wykonania danego zobowigzania, rowniez w przypadku pobierania danych niezaleznie od Zamawiajacego.

ODPOWIEDZ NA PYTANIE NR 8:

Zamawiajgcy oSwiadcza, ze nie dopuszcza by sposdb uzyskiwania dostepu do obiektéw sportowo-
rekreacyjnych wymagat od uzytkownikéw przekazywania Wykonawcy danej dotyczacej obywatelstwo
uzytkownika.

PYTANIE NR 9:

Prosimy uprzejmie o potwierdzenie, ze w sytuacji, gdy dana osoba chciataby skorzystac¢ z przedmiotu
zamoéwienia natomiast z przyczyn obiektywnych takich jak np. brak wystarczajgcych umiejetnosci obstugi
urzadzen mobilnych lub ich okreslonych funkcji, nie moze i nie chce korzystac z formy elektronicznej karnetu
(systemu sms etc.) , to Wykonawca winien zapewnic takiej osobie alternatywng forme dostepu do obiektow
sportowo-rekreacyjnych, ktéra nie wymaga wykorzystania telefonu komérkowego.

ODPOWIEDZ NA PYTANIE NR 9:
Zamawiajacy o$wiadcza, ze nie wymaga by Wykonawca zapewnit alternatywnga forme dostepu do obiektéw
sportowo-rekreacyjnych.

PYTANIE NR 10:

Zwracamy sie z uprzejma prosbg o podanie aktualnej liczby pracownikéw korzystajgcych z programu
sportowo-rekreacyjnego.

Informacja ta jest kluczowa do prawidtowej wyceny przedmiotu niniejszego zamdwienia. Wskazana przez
Zamawiajgcego maksymalna liczba uzytkownikéw nie daje petni informacji o aktualnym zainteresowaniu
programem wsrdd pracownikéw.



ODPOWIEDZ NA PYTANIE NR 10:
Aktualnie z ustugi korzysta 90 pracownikow.

PYTANIE NR 11:

Prosimy uprzejmie o potwierdzenie, ze nieprzekazanie przez uzytkownika dodatkowych danych osobowych
takich jak nr telefonu komdrkowego, lub adres poczty elektronicznej, nie moze wywotywac niekorzystnych
skutkow dla danej osoby, w postaci wykluczenia z mozliwosci korzystania z przedmiotu niniejszego
zamowienia.

ODPOWIEDZ NA PYTANIE NR 11:

Zamawiajacy o$wiadcza, ze Uzytkownik, ktory przystapi do programu musi zaakceptowaé zasady
obowigzujace u Wykonawcy, w tym zakres podawanych w celu realizacji umowy danych, z zastrzezeniem, ze
Zamawiajacy nie dopuszcza koniecznos$ci przekazywania numeru PESEL ani obywatelstwa Uzytkownika.

PYTANIE NR 12:
Prosimy Zamawiajacego o potwierdzenie, ze obiekt bez doptat jest uznany obiekt, w ktérym minimum jedna
ustuga jest $wiadczona bez doptat i nie na zasadzie rabatu.

ODPOWIEDZ NA PYTANIE NR 12:
Zamawiajacy potwierdza ze obiekt bez doptat jest uznany obiekt, w ktorym minimum jedna ustuga jest
$wiadczona bez doptat i nie na zasadzie rabatu.

PYTANIE NR 13:
Prosimy o doprecyzowanie, czy na liScie obicktow na terenic wojewodztwa S$laskiego maja si¢ znalezé
wszystkie obiekty w ofercie Wykonawcy, czy tylko obiekty bez doptat.

ODPOWIEDZ NA PYTANIE NR 13:

Wykonawca powinien wykaza¢ liste wszystkich obiektow, z ktorymi ma zawarta umowe o wspolpracy
aktualng na dzien sktadania ofert.

Jednoczesnie zamawiajacy wymaga aby informacja o zajeciach dostepnych na zasadzie doptaty i/lub rabatu
zostata ujeta w tresci zatacznika nr 3.

PYTANIE NR 14:

Prosimy o potwierdzenie, ze za ,,obiekty czynne do godz. 23.00” zostang uznane réwniez te obiekty, ktore
zgodnie z zasadami dostepu dla wszystkich klientéw i swoimi regulaminami sg otwarte krocej w niektore dni
tygodnia, np. pn-pt 6-23, sob-niedz 7-22.

ODPOWIEDZ NA PYTANIE NR 14:
Zamawiajacy potwierdza, ze za ,,obiekty czynne do godz. 23.00” zostang uznane réwniez te obiekty, ktore
zgodnie z zasadami dostepu dla wszystkich klientéw i swoimi regulaminami sg otwarte krocej w niektore dni
tygodnia, np. pn-pt 6-23, sob-niedz 7-22.

Sprawe prowadzi:
Lilianna Szczepaniak, tel. 32 277 78 68



