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Projekt nr FESW.09.04-IZ.00- 0005/23 pn. „Społeczne Starachowice – rozwój usług świadczonych przez CUS” współfinansowany ze środków Europejskiego 

Funduszu Społecznego Plus (EFS+) w ramach programu regionalnego Fundusze Europejskie dla Świętokrzyskiego na lata 2021-2027. 
 

 

PROJEKT 
 

 

 

Umowa nr …../DAO/2024 

 

zawarta w dniu ……. w Starachowicach pomiędzy: 

Gminą Starachowice, ul. Radomska 45, 27-200 Starachowice, NIP: 664-19-09-150 w imieniu i na rzecz której 

działa: 

………………… - Dyrektor Centrum Usług Społecznych w Starachowicach, ul. Majówka 21a, 27-200 

Starachowice na podstawie pełnomocnictwa udzielonego przez Prezydenta Miasta Starachowice, znak: ……. z 

dnia …………….. zwaną dalej Zamawiającym, 

a 

……………………………… 

zwanym w dalszej części umowy Wykonawcą. 

  

Niniejsza umowa zostaje zawarta z wyłączeniem przepisów ustawy z dnia 11 września 2019 roku Prawo zamówień 

publicznych  (Dz. U. z 2023 r. poz. 1605 ze zm.) w związku z art. 2 ust 1 pkt 1, gdyż wartość jej jest mniejsza niż 130 000 

złotych. 

 

§ 1 

Integralną częścią umowy są: 

a) dokumenty postępowania oznaczonego numerem DAO.26.8.........2024; 

b) oferta Wykonawcy z dnia ......................... 

 

§ 2 

1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usługi terapeuty kryzysów życiowych jako działanie wspierające dla osób i 

rodzin doświadczających sytuacji kryzysowej, w tym dla osób przebywających w mieszkaniach treningowych na terenie Mia-

sta Starachowice tj. dla: samotnych matek, osób doznających przemocy domowej, osób w kryzysie zdrowia psychicznego. 

Usługa będzie finansowana z projektu nr FESW.09.04-IZ.00-0005/23 pn. „Społeczne Starachowice – rozwój usług świadczo-

nych przez CUS” współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego Plus (EFS+) w ramach programu 

regionalnego Fundusze Europejskie dla Świętokrzyskiego na lata 2021-2027. 

2. Przedmiot zamówienia będzie obejmował: 

a) nawiązywanie kontaktu z uczestnikiem, zapewnianie mu poczucia bezpieczeństwa i komfortu psychicznego; 

b) przeprowadzanie wywiadu, obserwowanie zachowania, wysłuchanie uczestnika, zapoznawanie się z jego 

problemami; 

c) przeprowadzenie psychoterapii indywidualnej; 

d) analizowanie przyczyn zaburzeń uczestnika, dokonywanie diagnozy jego problemów. 

e) dostosowanie rodzaju terapii do aktualnej kondycji zdrowotnej uczestnika; 
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f) opracowywanie i wdrażanie nowych metod terapeutycznych w razie potrzeby; 

g) nawiązywanie oraz podtrzymywanie kontaktu z uczestnikiem; 

h) udzielanie wsparcia w procesie odzyskiwania przez uczestnika terapii pełni sił fizycznych lub psychicznych; 

i) opracowanie dokumentacji niezbędnej dla CUS w Starachowicach, 

j) prowadzenie niezbędnych analiz na potrzeby projektu pn. „Społeczne Starachowice – rozwój usług świadczonych 

przez CUS”. 

3. Usługa będzie świadczona na terenie Miasta Starachowice, przez 5 dni w tygodniu z wyłączeniem dni ustawowo 

wolnych od pracy, w godzinach 08:00 (najwcześniejsza godzina rozpoczęcia usługi) – 18:00 (najpóźniejsza godzina 

zakończenia usługi). W wyjątkowych przypadkach usługa może być świadczona w soboty lub/i w niedziele. 

4. Zamawiający przyjmuje, iż 1 godzina =60 minut , bez wliczania czasu dojazdu do miejsca zamieszkania uczestnika 

projektu. 

5. Wykonawca będzie świadczył usługę na podstawie zleceń na wykonanie usługi, przekazanych przez Zamawiającego.  

6. Wykonawca powinien zapewnić we własnym zakresie wszelkie niezbędne materiały do prawidłowego świadczenia usługi, 

w tym również środki ochrony osobistej, tj.: płyn do dezynfekcji, maseczkę, jeśli z takich środków Wykonawca korzysta. 

 

§ 3 

Wykonawca będzie zobowiązany do: 

a) zapewnienia osoby na zastępstwo, przy czym osoba świadcząca usługi w ramach zastępstwa musi mieć 

kwalifikacje i doświadczenie nie niższe niż osoba skierowana do realizacji przedmiotu zamówienia; 

b) zapewnienia miejsca do realizacji przedmiotu zamówienia, znajdującego się na terenie Miasta Starachowice,  

c) stałej współpracy i konsultacji z Zamawiającym na każdym etapie realizacji przedmiotowego zamówienia; 

d) realizacji zadania zgodnie z polityką horyzontalną UE z uwzględnieniem równości szans kobiet i mężczyzn oraz 

niedyskryminacji osób niepełnosprawnych. Przy realizacji zadania należy uwzględnić ewentualne potrzeby 

niepełnosprawnych uczestników, jeżeli takowe wystąpią. 

e) informowania uczestników o współfinansowaniu projektu ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego 

Funduszu Społecznego oraz budżetu państwa; 

f) prawidłowego i zgodnego z obowiązującymi przepisami działania z zakresu przetwarzania danych osobowych, 

przede wszystkim do zachowania pełnej tajemnicy służbowej w zakresie wszystkich informacji, jakie pozyskał w 

trakcie wykonywania obowiązków. 

 

§ 4 

1. Wykonawca oświadcza, że dysponuje osobą posiadającą odpowiednie kwalifikacje, uprawnienia, niezbędną wiedzę i 

doświadczenie do wykonania z należytą starannością usługi objętej niniejszą umową. 

2. Wykonawca oświadcza, iż osoba skierowana do wykonywania usługi posiada odpowiednie predyspozycje psychiczne i 

fizyczne, niezbędne do wykonywania przedmiotu umowy, a w trakcie realizacji umowy będzie zachowywać się w sposób 

zgodny z zasadami współżycia społecznego i dobrymi obyczajami. 

3. Wykonawca poniesie we własnym zakresie wszelkie koszty związane z realizacją niniejszej umowy. 

4. Wykonawca nie może przenieść praw i obowiązków wynikających z umowy na rzecz osób trzecich. 

5. Wykonawca będzie świadczył usługę na podstawie zleceń na wykonanie usługi, przekazanych przez Zamawiającego. 
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§ 5 

1. Osobą uprawnioną do kontaktów z Zamawiającym ze strony Wykonawcy jest: 

Pani/Pan …………. 

nr tel.: …………… 

e-mail: ………………………………. 

2.  Osobą uprawnioną do kontaktów z Wykonawcą ze strony Zamawiającego jest: 

Pani Katarzyna Śliwińska 

nr tel.: 533-898-686 

e-mail: katarzyn.sliwinska@cus.starachowice.eu 

 

§ 6 

1. Wykonawca zobowiązany jest na bieżąco kontrolować jakość świadczonych usług przez swojego pracownika w miejscu 

świadczenia usługi i ponosi odpowiedzialność za jej właściwe wykonanie. 

2. Wykonawca zobowiązany jest do prowadzenia Karty realizacji usługi (zgodnej z wzorem Zamawiającego), 

potwierdzającej realizację usługi zgodnie z umową w zakresie przedmiotu zamówienia. 

3. Zamawiający zastrzega sobie prawo do kontroli jakości usługi świadczonej przez Wykonawcę  

w miejscu świadczenia usługi pod względem przestrzegania przez Wykonawcę lub jego pracownika czasu rozpoczęcia i 

zakończenia wykonywania usługi zgodnie z ustalonymi godzinami, wykonywania czynności zgodnie z otrzymanym 

zakresem, staranności wykonywanych usług, zgodności faktycznie wypracowanych godzin z podpisami usługobiorcy na 

Karcie realizacji usług oraz oceny poziomu satysfakcji usługobiorców ze świadczonych usług. 

4. W przypadku stwierdzenia nieprawidłowości w świadczeniu usługi Zamawiający zwróci się na piśmie do 

Wykonawcy, który zobowiązany będzie niezwłocznie podjąć działania naprawcze, a następnie w terminie 3 dni pisemnie 

poinformuje Zamawiającego o podjętych działaniach. 

5. Zamawiający ma prawo do wglądu w dokumentację prowadzoną przez Wykonawcę i jego pracowników w związku z 

realizacją niniejszej umowy. 

6. Zamawiający zastrzega sobie prawo wnioskowania do Wykonawcy o wykluczenie osoby z realizacji przedmiotu 

umowy w przypadku powzięcia informacji o rażącym naruszeniu obowiązków wobec osoby, dla której świadczona są 

usługi. 

7. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za czynności osób świadczących usługi, w szczególności zobowiązany jest do 

naprawienia wyrządzonej krzywdy wynikłej z czynu niedozwolonego, nienależytego wykonania umowy lub zaniechania 

działania, do którego osoba ta była zobowiązana. 

8. Zamawiający nie ponosi odpowiedzialności za ewentualne szkody wyrządzone Wykonawcy lub osobom trzecim, 

przez osoby korzystające z usług. 

9. Zamawiający nie bierze żadnej odpowiedzialności za wypadki i zdarzenia jakiegokolwiek typu, w których nastąpi 

uszkodzenie ciała, śmierć czy szkoda materialna. 

10. W imieniu Zamawiającego kontrolę i nadzór nad prawidłowością wykonania usługi przez Wykonawcę, sprawuje 

Dyrektor Centrum Usług Społecznych w Starachowicach lub pisemnie upoważniony przez Dyrektora  pracownik Centrum.   

 

§ 7 

1. Szacunkowa liczba godzin świadczenia usługi  terapeuty kryzysów życiowych w okresie objętym umową będzie 

wynosiła 105 godzin (średniomiesięcznie 7 godzin). 
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2. Liczba godzin określona w ust. 1 może ulec zmianie, przy czym Wykonawcy z tego tytułu nie przysługuje żadne roszczenia 

względem Zamawiającego. 

 

§ 8 

1. Za realizację usługi, o których mowa w § 1, w zakresie objętym umową strony ustalają, że; 

a) cena za jedną godzinę usługi objętej umową wynosi ………….. zł netto  (słownie: sto złotych 
……

zł (netto) + ……% 

VAT 

b) całkowita szacunkowa wartość zamówienia w okresie realizacji umowy wynosi: 

…………. zł (cena jednostkowa netto) x ………… jednostek godzinowych = …………… zł - łączna wartość zamó-

wienia netto + ……….% VAT = …………. zł  łączna wartość zamówienia brutto (słownie: ………………………. 

złotych brutto)  i stanowi maksymalną szacunkową wartość zamówienia. 

2. Wynagrodzenie miesięczne Wykonawcy stanowić będzie iloczyn sumy faktycznie wykonanych roboczogodzin w danym 

miesiącu kalendarzowym i stawki za roboczogodzinę danej usługi, określonej w ust. 1 lit a. 

3. Wykonawca dostarczy fakturę za jeden miesiąc kalendarzowy (rozliczeniowy) wraz z każdorazowo dołączonymi do 

faktury prawidłowo wypełnioną Kartą realizacji usług w terminie do 5 dnia następnego miesiąca kalendarzowego. 

4. Płatność będzie realizowana na podstawie faktury wystawionej przez Wykonawcę za pośrednictwem metody podzielonej 

płatności (MPP, split payment). 

5. Dokument księgowy musi być wystawiony w następujący sposób: 

Nabywca: Gmina Starachowice, ul Radomska 45, 27-200 Starachowice, NIP: 664 19 09 150; 

Odbiorca: Centrum Usług Społecznych w Starachowicach, ul. Majówka 21a, 27-200 Starachowice. 

6. Przez datę zapłaty rozumie się datę złożenia dyspozycji zapłaty przez Zamawiającego do banku. 

7. Wynagrodzenie Wykonawcy płatne będzie przelewem na rachunek bankowy wskazany w fakturze przez Wykonawcę w 

terminie 21 dni od dnia doręczenia Zamawiającemu prawidłowo wystawionej faktury wraz z Kartą realizacji usług pod 

warunkiem, że na rachunku bankowym wyodrębnionym dla potrzeb projektu współfinansowanego przez Europejski 

Fundusz Społeczny znajdują się środki finansowe na ten cel. W przypadku braku środków wynagrodzenie zostanie 

wypłacone w terminie 7 dni od dnia otrzymania środków od Instytucji Pośredniczącej. 

8. Wynagrodzenie Wykonawcy będzie współfinansowane ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego Plus (EFS+) w 

ramach programu regionalnego Fundusze Europejskie dla Świętokrzyskiego na lata 2021-2027. 

9. Cena usługi (wynagrodzenie Wykonawcy) ma charakter ryczałtowy w rozumieniu art. 632 § 1 KC i obejmuje wszystkie 

koszty i składniki niezbędne do wykonana przedmiotu zamówienia. 

 

§ 9 

1. Strony postanawiają, iż obowiązującą  formą odszkodowania stanowią kary umowne, 

       z zastrzeżeniem ust. 6 niniejszego paragrafu. 

2. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w przypadku: 

a) za każdy dzień nie świadczenia usługi  lub nienależytego wykonania usługi będącej przedmiotem umowy w 

wysokości 0,2% szacunkowej maksymalnej wartości umowy brutto, określonej w §8 ust. 1 lit. b za każdy rozpoczęty 

dzień w stosunku do ustalonego z Wykonawcą terminu, za każdy stwierdzony przypadek opóźnienia osobno. 

b) gdy Zamawiający rozwiąże umowę bez wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym z powodu okoliczności 

powstałych z winy Wykonawcy lub Wykonawca rozwiąże umowę bez wypowiedzenia z przyczyn niezależnych  od 

Zamawiającego w wysokości 10% szacunkowej maksymalnej wartości brutto umowy, o której mowa w §8 ust. 1 lit b, 
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3. Zamawiający zapłaci Wykonawcy karę umowną w wysokości 10% szacunkowej maksymalnej wartości umowy brutto, o 

której mowa w §8 ust. 1 lit. b w przypadku, gdy Wykonawca rozwiąże umowę bez wypowiedzenia z powodu okoliczności 

powstałych z winy Zamawiającego. 

4. Wykonawca wyraża zgodę na potrącanie przez Zamawiającego kar umownych z należnego mu wynagrodzenia. 

5. Łączna maksymalna wysokość kar umownych, których mogą dochodzić strony nie może przekroczyć 70% szacunkowej 

maksymalnej wartości umowy brutto, określonej w § 8 ust 1 lit b. 

6. Strony mogą dochodzić odszkodowania przewyższającego wysokość kar umownych do wysokości rzeczywiście 

poniesionych szkód na zasadach ogólnych. 

 

§ 10 

1. Zakazuje się istotnych zmian postanowień zawartej umowy w stosunku do treści oferty na podstawie której dokonano 

wyboru Wykonawcy. 

2. Dopuszcza się zmiany postanowień zawartej umowy w przypadku: 

a) zmiany powszechnie obowiązujących przepisów prawa w zakresie mającym wpływ na realizację umowy, w tym 

zmiany ustawowej stawki podatku VAT. W przypadku zmiany ustawowej stawki podatku VAT kwota brutto 

wynagrodzenia Wykonawcy nie ulegnie zmianie. W zależności od wysokości nowych (zmienionych) stawek podatku 

VAT, podwyższeniu bądź obniżeniu ulegnie kwota netto wynagrodzenia Wykonawcy. 

b) zmiany terminu realizacji zamówienia, o którym mowa w § 13. 

 

§ 11 

1. Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od umowy bez płacenia kar umownych w razie wystąpienia istotnej 

zmiany okoliczności powodujących, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było 

przewidzieć w chwili zawarcia umowy lub dalsze jej wykonywanie może zagrozić istotnemu interesowi bezpieczeństwa 

państwa lub bezpieczeństwu publicznemu. 

2. Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od umowy również w następujących przypadkach: 

1.a. jeżeli zostanie wszczęte postępowanie upadłościowe, restrukturyzacyjne lub nastąpi rozwiązanie firmy 

Wykonawcy, 

1.b. jeżeli zostanie wydany nakaz zajęcia majątku Wykonawcy, 

3.    Zamawiający może odstąpić od niniejszej umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach ze 

skutkiem na koniec miesiąca kalendarzowego. 

4. Odstąpienie od umowy powinno nastąpić w formie pisemnej pod rygorem nieważności z podaniem uzasadnienia. 

 

§ 12 

1. Wykonawca ponosi odpowiedzialność wobec osób trzecich za szkody powstałe w związku z realizacją przedmiotu 

zamówienia. 

2. Zamawiający nie bierze żadnej odpowiedzialności za wypadki i zdarzenia jakiegokolwiek typu, w których nastąpi 

uszkodzenie ciała, śmierć czy szkoda materialna. 

 

§ 13 

Umowa zostaje zawarta na czas określony i obowiązuje od dnia podpisania umowy  - 30.11.2026 r. lub do czasu wyczerpania 

kwoty wskazanej w § 8 ust. 1 lit. b umowy. 
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§ 14 

Zmiana postanowień niniejszej umowy może nastąpić wyłącznie za zgodą obu stron wyrażoną na piśmie, pod rygorem 

nieważności takiej zmiany w przypadku, gdy: 

a) spowodowane są okolicznościami, których Zamawiający nie mógł przewidzieć przy zachowaniu należytej staranności, 

a ich wartość nie przekracza 50% wynagrodzenia Wykonawcy określonego § 8 ust. 1 lit b umowy, 

b) łączna wartość zmian jest mniejsza niż 10% wynagrodzenia Wykonawcy, określonego w § 8 ust. 1 lit. b umowy. 

 

§ 15 

1. Ewentualne spory wynikłe w trakcie realizacji niniejszej umowy rozstrzygać będzie sąd powszechny właściwy dla 

siedziby Zamawiającego. 

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego. 

3. Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, dwa dla Zamawiającego, jeden dla Wykonawcy. 

 

 

 

Zamawiający                                                     Wykonawca 

 

 


