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UMOWANT ...cenivinnn
zawartawdniu ................. r. we Wroctawiu, pomiedzy:

Miejskim Przedsiebiorstwem Komunikacyjnym Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig we
Wroctawiu (50-316), ul. Bolestawa Prusa 75-79, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000027173, NIP: 896-10-04-279, kapitat zaktadowy:
318.184.875,00 PLN, reprezentowang przez:

............................................ z siedzibg W ..., WPISANG
.................................................. , NIP: kapitat  zaktadowy:

zwang dalej ,Wykonawcg”,
w dalszej czesci zwanymi facznie ,Stronami”,

przy udziale brokera ubezpieczeniowego:

Supra Brokers S.A. z siedzibg we Wroctawiu przy Alei Slaskiej 1, wpisang do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia- Fabrycznej VI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem 0000425834, NIP: 8943041146, REGON: 021916234

na podstawie art. 275 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamoéwien publicznych, zwanej
dalej ,ustawag Pzp”, wwyniku przeprowadzonego postepowania o udzielenie zamodwienia
publicznego, wtrybie podstawowym (KU.241/tp14_2023/AT), zostata zawarta umowa
0 nastepujacej tresci:

§1
Przedmiot Umowy

1. Na podstawie niniejszej Umowy Generalnej Wykonawca zapewnia uprawnionym pracownikom
oraz cztonkom rodzin pracownikéw Zamawiajgcego dostep do ustug medycznych w zakresie
okreslonym przez Ubezpieczajgcego w SWZ nr KU.241/tp14_2023/AT (zwanych dalej
Lprogramem”).

2. Przedmiotem niniejszej Umowy Generalnej jest ustuga organizacji dobrowolnego programu
opieki zdrowotnej dla pracownikéw oraz cztonkdw rodzin pracownikéw Miejskiego
Przedsiebiorstwa Komunikacyjnego Sp. z 0.0. we Wroctawiu, zwanych w dalszej tre$ci umowy
LUczestnikami”, w formie pakietow, zwanych w dalszej tresci umowy ,pakietami” obejmujgcych
poszczegdlne zakresy ustug szczegétowo opisane w Zatgczniku nr 4 do umowy.

§2
Termin realizacji i czas trwania umowy
1. Wykonywanie Umowy odbywac sie bedzie przez 12 miesiecy, w terminie od ............... r.do

.................. r.
W przypadku zawarcia umowy w formie ubezpieczenia, Wykonawca potwierdza uruchomienie
programu poprzez wystawienie stosownej polisy ubezpieczeniowej zgodnej ze ztozong oferta.

N
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3. Umowa bedzie obowigzywata we wskazanym w ust. 1 okresie pod warunkiem uczestnictwa w
programie co najmniej 179 Pracownikédw w momencie badania, o ktérym mowa w zdaniu
nastepnym. Spetnienie tego warunku bedzie weryfikowane ostatniego dnia trzeciego miesigca
obowigzywania umowy, tj. ........c.ccceeeennnn r.

4. W przypadku niespetnienia wskazanego w ust. 3 warunku, Wykonawca zobowiazany bedzie
wykonywa¢ Umowe co najmniej do korica czwartego miesigca obowigzywania umowy, tj. do

dnia ..o r. Jednocze$nie, pomimo niespetnienia warunku o ktérym mowa
w ust. 3, Wykonawca moze podjg¢ decyzje o wykonywaniu Umowy w catym okresie wskazanym
w ust. 1.

5. W przypadku podjecia przez Wykonawce decyzji o rezygnacji z wykonywania Umowy w okresie
dtuzszym niz wskazanym w ust. 4, Wykonawca powiadomi o tym fakcie Zamawiajacego w
terminie nieprzekraczajagcym 5 dni roboczych od daty okreslonej w ust. 3. Powiadomienie, o
ktérym mowa w zdaniu poprzednim, sktada sie w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci. Za
date ztozenia powiadomienia uznaje sie date skutecznego doreczenia go do siedziby MPK Sp. z
0.0. we Wroctawiu.

6. W przypadku wykonywania przez Wykonawce umowy w catym okresie, umowa koriczy sie po
uptywie okresu wskazanego w ust. 1 lub po uptywie miesigca poprzedzajgcego wyczerpanie sie
maksymalnej wartosci Umowy, o ktérej mowa w § 6 ust. 1, w zaleznosci od tego ktéra z
okolicznosci nastgpi wczesniej.

§3
Realizacja Swiadczen zdrowotnych przez Wykonawce
1. Realizacja Swiadczen zdrowotnych w stosunku do Uczestnikéw programu rozpoczyna sie
pierwszego dnia miesigca kalendarzowego, nastepujgcego po ztozeniu Deklaracji przystapienia.
2. Deklaracje przystagpienia mozna ztozy¢ najpdzniej do 25 dnia miesigca poprzedzajgcego
rozpoczecie swiadczenia ustugi przez Wykonawce wobec danego Uczestnika programu, na
podstawie przekazanego Wykonawcy przez Zamawiajacego Wykonawcy comiesiecznego
zestawienia Uczestnikéw programu.

§4
Koniec odpowiedzialnosci Wykonawcy
1. Odpowiedzialno$¢ Wykonawcy w stosunku do Uczestnika programu konczy sie:

1) w dniu $mierci Uczestnika programu,

2) z uptywem okresu, za jaki przekazano wynagrodzenie Wykonawcy, jezeli w tym okresie
Uczestnik programu utracit zdolno$¢ do pracy lub skorzystat z uprawnien emerytalnych -w
stosunku do danego Uczestnika,

3) z uptywem okresu, za jaki przekazano optate Wykonawcy, jezeli w tym okresie ustat
stosunek prawny taczacy Uczestnika z Zamawiajacym; Swiadczenie ustugi konczy sie w
odniesieniu do danego Uczestnika,

4) z uptywem okresu, za jaki przekazano optate Wykonawcy, w przypadku rezygnag;ji
Uczestnika programu z uczestnictwa w programie opieki zdrowotnej - w przypadku
rezygnacji Uczestnika programu, swiadczenie ustugi konczy sie takze w odniesieniu do
uprawnionych cztonkéw rodzin zgtoszonych przez danego Uczestnika,

5) z koricem miesigca kalendarzowego, w ktérym zgtoszone wczedniej Dziecko ukonczyto 25.
rok zycia - w stosunku do danego Dziecka. Wykonawca zobowigzany jest poinformowac
Uczestnika w formie pisemnej z miesiecznym wyprzedzeniem, ze od kolejnego miesiagca
ochrona zostanie zakohczona

6) zuptywem terminu obowigzywania Umowy,

7) zwyczerpaniem kwoty maksymalnego wynagrodzenia Wykonawcy przed uptywem okresu
obowigzywania umowy .

2. Realizacja Swiadczenia zdrowotnego przez Wykonawce w stosunku do Uczestnika bedacego
cztonkiem rodziny Pracownika konczy sie w dniu zakonczenia realizacji Swiadczenia
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zdrowotnego w stosunku do Pracownika, przez ktérego zostat zgtoszony do uczestnictwa w
programie.

3. W sytuacji opisanej w ust 1 pkt 5) powyzej, istniej mozliwos¢ zmiany pakietu na Indywidualny
lub Partnerski.

§5
Obowiazki Wykonawcy
1. Wykonawca zobowiazuje sie do:

1) organizacji i pokrycia kosztow programu na rzecz Uczestnikdw z nalezytg starannoscia,
zgodnie z wymogami przepiséw prawa oraz zasadami wiedzy medycznej, zasadami etyki i
deontologii lekarskiej;

2) zapewnienia, ze zorganizowane Swiadczenia zdrowotne udzielane w ramach programu
beda przez personel medyczny.

2. Wykonawca pokryje koszty wszelkich dziatart zmierzajgcych do wdrozenia Umowy. Wykonawca
decyduje o zakresie i wysokosci kosztéw marketingowych. Tre$¢ ulotek marketingowych
wymaga akceptacji przez Zamawiajgcego.

§6
Cena i ptatnosci
1. Maksymalna wartos¢ wynagrodzenia w catym okresie obowigzywania umowy nie przekroczy

kwoty ...oovveviiiinninin, ZE (STOWNIE: teeiiii i, zotych ...l
groszy).
2. Wysokosci miesiecznych opfat w Zakresie 1:
1) Pakiet indywidualny: ..................... Zh ztotych
..................... groszy),
2) Pakiet partnerski: ... Zb ztotych
..................... groszy),
3) Pakiet rodzinny: ...l Zh Ztotych
..................... groszy),
3. Wysokosci miesiecznych opfat w Zakresie 2:
1) Pakiet indywidualny: ..................... Zh ztotych
..................... groszy),
2) Pakiet partnerski: ... 2 Ztotych
..................... groszy),
3) Pakiet rodzinny: ... 4 ztotych
..................... groszy),
4. Wysokosci miesiecznych optat w Zakresie 3:
1) Pakiet indywidualny: ..................l Zb ztotych
..................... groszy),
2) Pakiet partnerski: ... Zb ztotych
..................... groszy),
3) Pakiet rodzinny: ... 4 ztotych
..................... groszy),
5. Wysokosci miesiecznych optat w Zakresie 4:
1) Pakiet indywidualny: ...................l. Zh ztotych
..................... groszy),
2) Pakiet partnerski: ... 2 Ztotych
..................... groszy),
3) Pakiet rodzinny: ... Zb ztotych
..................... groszy),

6. taczna wysokos¢ wynagrodzenia za kazdy miesieczny okres rozliczeniowy nie moze przekroczy¢
wartosci wynikajacej z iloczynu pakietédw i stawki wynagrodzenia naleznego za dany pakiet.

KU.241/tp14_2023/AT Dobrowolny program grupowej opieki zdrowotnej dla pracownikéw MPK Sp. z 0.0. we Wroclawiu
Strona3z17



= MPK o0 o

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

Wykonawca nie moze z tego tytutu zada¢ dodatkowych roszczeh wobec Zamawiajacego za
wyjatkiem roszczen zwigzanych z regulowaniem comiesiecznej optaty zgodnie z
postanowieniami niniejszego paragrafu.

Podstawa do naliczania wynagrodzenia jest comiesieczny, imienny wykaz uczestnikéw
przygotowany przez Zamawiajacego, W programie obstugowym udostepnionym przez
Wykonawce.

Optata miesieczna w odniesieniu do jednego Uczestnika programu w wybranym Zakresie i
Pakiecie jest stata przez caty okres trwania Umowy, z zastrzezeniem, ze w przypadku zastosowania
waloryzacji wynagrodzenia Wykonawcy cena moze ulec zmianie.

Uczestnictwo w programie opieki zdrowotnej Pracownikdéw w catosci finansowane jest ze
srodkéw Pracownikéw. Potracenie dokonywane bedzie z niepodlegajacej zajeciu oraz potragceniu
z jakichkolwiek innych tytutdéw, czesci wynagrodzenia za prace naleznego Uczestnikowi
Programu w danym miesigcu.

Whiosek o potracanie srodkéw z wynagrodzenia Pracownika obejmuje takze wynagrodzenie za
uczestnictwo w programie wskazanych przez niego uprawnionych Uczestnikéw.
Wynagrodzenie bedzie przekazywane w trybie miesiecznym, w przypadku polisy
ubezpieczeniowej: w terminie pfatnosci do 25 -go dnia kazdego miesigca, za ktory
wynagrodzenie jest nalezne, w przypadku abonamentu: w terminie 14 od otrzymania przez
Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury VAT (zgodnie z oferta Wykonawcy), na
wskazany rachunek bankowy .

Ptatno$¢ dokonywana bedzie przez Zamawiajgcego na rachunek Wykonawcy o numerze:
......................................... ,  prowadzony przez .........c.cccceeeveveenen..... Za termin
dokonania ptatnosci przez Zamawiajagcego bedzie uznany termin obcigzenia rachunku
bankowego Zamawiajacego.

W przypadku opdznienia w dokonywaniu pfatnosci, o ktérych mowa w ust. 11, Wykonawcy
przystuguja odsetki ustawowe za opdznienie w transakcjach handlowych.

W przypadku zalegtosci w dokonywaniu ptatnosci, wptacone przez Zamawiajagcego kwoty w
pierwszej kolejnosci zalicza sie na poczet odsetek i ptatnosci najwczesniej wymagalnych.

W przypadku opdznienia powyzej 60 dni w przekazaniu catosci lub czesci wynagrodzenia
Wykonawcy przez Zamawiajacego, Wykonawcy przystuguje prawo do zawieszenia udzielania
Swiadczenn zdrowotnych do dnia uregulowania przez Zamawiajacego zalegtosci wraz z
odsetkami, o ktérych mowa w ust. 13. Za okres zawieszenia Wykonawcy przystuguje
wynagrodzenie w petnej wysokosci.

W przypadku opdznienia powyzej 90 dni w przekazaniu catosci lub czeéci wynagrodzenia
Wykonawcy przez Zamawiajacego, Wykonawcy przystuguje prawo do rozwigzania Umowy ze
skutkiem natychmiastowym bez zachowania okresu wypowiedzenia.

Zamawiajacy upowaznia Wykonawce do wystawiania faktur VAT bez podpisu.

Wykonawca pokryje wszelkie koszty bankowe swojego banku, koszt instytucji go kredytujacych i
transferujacych srodki ptatnicze na jego zlecenie w zwigzku z realizacja Umowy. Zamawiajacy
pokryje wszelkie koszty bankowe swoich bankéw, koszty instytucji go kredytujacych i
transferujacych $rodki ptatnicze na jego zlecenie w zwiagzku z realizacjg niniejszej Umowy.

§7
Zmiany do umowy

Wszelkie zmiany niniejszej Umowy, wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zmiany Umowy bez przeprowadzenia nowego

postepowania o udzielenie zamdwienia, niezaleznie od wartosci tej zmiany, w tym w

szczegblnosci zmiany dotyczacej wzajemnych swiadczen Stron Umowy, w przypadku:

1) W przypadku zaistnienia sity wyzszej uniemozliwiajacej okresowe wykonanie zgodnie z
Umowaq ustug bedacych jej przedmiotem, pod pojeciem ktérej Strony uznaja jakiekolwiek
zdarzenie o charakterze nadzwyczajnym, ktéremu Strony nie mogty zapobiec i ktérego nie
mogly przewidzie¢, w szczegdlnosci zamieszki, pozary, strajki, spory zbiorowe, konflikty

KU.241/tp14_2023/AT Dobrowolny program grupowej opieki zdrowotnej dla pracownikéw MPK Sp. z 0.0. we Wroclawiu

Strona4z17



= MPK o0 o

zbrojne, stan wojenny, kleski zywiotowe, niekorzystne warunki atmosferyczne, a takze
konflikty miedzy pracodawcami i pracownikami we wtasnych i obcych zaktadach, awarie
maszyn, dziatania w wykonaniu wtadzy publicznej, ograniczenia swobody prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej oraz inne okolicznosci niezawinione przez zadng ze Stron Umowy.
Czas okreslony w Umowie na realizacje ustug zostanie odpowiednio wydtuzony o czas
réwny czasowi wystepowania przedmiotowych okolicznosci,

2) zmiany w obowiazujacych przepisach prawa majacej wptyw na swiadczenie ustugi bedacej
przedmiotem niniejszego postepowania dostosowujacej warunki Umowy do zmian w
przepisach prawa,

3) gdy nowy wykonawca ma zastgpi¢ dotychczasowego wykonawce,

4) zmiany stawki podatku od towaréw i ustug oraz podatku akcyzowego,

5) zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki
godzinowej, ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. 0 minimalnym
wynagrodzeniu za prace,

6) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub ubezpieczenie zdrowotne,

7) zmiany zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, o
ktérych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach
kapitatowych.

- jezeli zmiany te beda miaty wptyw na koszty wykonania zamoéwienia przez Wykonawce,

wynagrodzenie nalezne Wykonawcy zostanie w sposodb odpowiadajacy powyzszym zmianom

zwaloryzowane. Wykonawca wnioskujac do Zamawiajgcego o dokonanie zmian wynagrodzenia
na tej podstawie jest zobowigzany udowodni¢, w jaki sposéb powyzsze zmiany wptywajag na
koszty wykonania przez niego zaméwienia. W sytuacji, gdy jest bezspornym, ze powyzsze
zmiany maja wptyw na koszty wykonania zamowienia przez Wykonawce, nastepuje zmiana

postanowien Umowy dotyczacych wynagrodzenia Wykonawcy w formie przewidzianej w ust. 1.

8) Na podstawie art. 439 ustawy Prawo zaméwien publicznych, Zamawiajacy przewiduje
mozliwos¢ zmiany wynagrodzenia Wykonawcy w przypadku zmiany ceny materiatow lub
kosztow zwigzanych z realizacjay zamowienia. Zmiana moze zosta¢ wprowadzona
najwczesniej po uptywie 6 miesiecy obowigzywania Umowy. Zasady zmiany wynagrodzenia
opisane zostaty w & 8 niniejszej Umowy. Maksymalna warto$¢ zmiany wynagrodzenia, jaka
dopuszcza Zamawiajacy w efekcie zastosowania postanowien o zasadach wprowadzenia
zmiany wynagrodzenia, wynosi 5%.

3. Wszystkie przypadki okreslone w ust 2. stanowia katalog przewidzianych przez Zamawiajacego
w SWZ zmian umowy, co do ktérych Zamawiajacy oraz Wykonawca moga ustali¢ warunki dlaich
wprowadzenia. Nie stanowig jednoczesnie zobowigzania do wyrazenia zgody ani przez
Zamawiajacego ani przez Wykonawce na ich wprowadzenie lub na ustalenie warunkéw dla ich
wprowadzenia.

§8
Zasady wprowadzania zmian wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy Zamawiajacy przewiduje
mozliwos¢ wprowadzenia zmiany wynagrodzenia Wykonawcy zgodnie z art. 436 pkt 4 b ustawy.
Zmiana wynagrodzenia moze zosta¢ dokonana w przypadku zmiany:

1) stawki podatku od towardéw i ustug oraz podatku akcyzowego,

2) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki
godzinowej, ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym
wynagrodzeniu za prace,

3) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym Ilub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub ubezpieczenie zdrowotne,

4) zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, o ktérych
mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. 0 pracowniczych planach kapitatowych (Dz. U.
22020 r. poz. 1342 oraz z 2022 r. poz. 1079)
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5) jezeli zmiany te beda miaty wptyw na koszty wykonania zaméwienia przez Wykonawce.

§9
Wymagania dotyczace zatrudnienia na podstawie umowy o prace

. Zgodnie z art. 95 ust. 1 ustawy PZP Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy (lub podwykonawcy)
zatrudnienia na podstawie umowy o prace 0s6b wykonujacych czynnosci opiekuna /
administratora umowy, chyba Zze wykonywanie tych czynnosci nie bedzie polegato na
wykonywaniu pracy w sposob okreslony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks
pracy.

. W celu weryfikacji zatrudnienia przez Wykonawce lub podwykonawce na podstawie stosunku
pracy osoby lub oséb wykonujacych czynnosci wskazane w ust. 1., Wykonawca przediozy
Zamawiajgcemu przed podpisaniem umowy wykaz 0séb zatrudnionych przez Wykonawce lub
podwykonawce/cow na podstawie stosunku pracy, ktére beda uczestniczylty w wykonywaniu
tych czynnosci.

. W trakcie realizacji umowy na kazde wezwanie Zamawiajacego, w wyznaczonym w tym
wezwaniu terminie, Wykonawca przedtozy Zamawiajgcemu oswiadczenie Wykonawcy lub
podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie stosunku pracy os6b wykonujacych czynnosci, o
ktérych mowa w ust. 1. Oswiadczenie to powinno zawiera¢ w szczeg6lnosci: doktadne okreslenie
podmiotu skfadajagcego oswiadczenie, date zlozenia oswiadczenia, wskazanie, ze objete
wezwaniem czynnosci wykonuja osoby zatrudnione na podstawie stosunku pracy wraz ze
wskazaniem liczby tych oséb, imion i nazwisk tych oséb, rodzaju stosunku pracy oraz podpis
osoby uprawnionej do ztozenia oswiadczenia w imieniu Wykonawcy lub podwykonawcy.

§10
Podwykonawstwo

. Wykonawca w ramach srodkdw wtasnych zagwarantuje gotowos¢ kapitatowa organizacji i
pokrycia kosztow Swiadczen zdrowotnych.

. Zgodnie z ofertg z dnia ............ceii r. Wykonawca powierzy wykonywanie Swiadczen
zdrowotnych podwykonawcom, zwanym w dalszej czesci umowy Swiadczeniodawcami w
szczegolnosci dotyczy to Swiadczernn zdrowotnych polegajacych na wykonywaniu badan
diagnostycznych lub specjalistycznych konsultacji. Lista podwykonawcéw zawarta jest w
Zataczniku nr 5 do Umowy.

. W przypadku zmian Zatacznika nr ... do Umowy bedzie on aktualizowany przez Wykonawce w
trakcie trwania Umowy do 1 dnia kazdego miesigca kalendarzowego i przesytany na adres
wskazany przez ZamawiajgCego: ..ooeeeeieerertrrinintierteiirieeneeneeenan Brak aktualizacji
Zafacznika nr 5 do umowy w danym miesigcu bedzie oznaczat aktualnosc jego poprzedniej wersji.
Aktualizacja Zatacznika nr 5 do umowy nie wymaga akceptacji ze strony Zamawiajacego.

. Wykonawca przez caty okres trwania umowy zobowigzany jest utrzymywac co najmniej 1 000
Swiadczeniodawcoéw na terenie Polski, w tym co najmniej 10 $wiadczeniodawcéw na terenie
Wroctawia.

. Wykonawca deklaruje, ze podmioty, o ktérych mowa w ust. 2, beda podmiotami wykonujacymi
dziatalno$¢ lecznicza spetniajacymi wszelkie prawne wymogi do udzielania zleconych im
Swiadczen zdrowotnych.

. Za dziatania Swiadczeniodawcow Wykonawca odpowiada jak za dziatania wiasne.

. Koszty zlecen, o ktérych mowa w ust. 2, obcigzajag Wykonawce.

§11
Przedstawiciele Stron
1.W imieniu Zamawiajagcego osobg (osobami) upowazniong (-nymi) do kontaktow z Wykonawca,
w sprawach zwigzanych z realizacjq i rozliczeniem niniejszej Umowy (w tym nadzér formalny,
merytoryczny i finansowy) w czasie jej obowigzywania oraz osoba (osobami) upowazniong sa:
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1) Jtel e e @MPKWTOC. P
2) e, , tel. . e v @mpk wroc.pl

2.W imieniu Wykonawcy osobq (osobaml) upowazmonq ( nyml) do kontaktéw z Zamawiajacym,
w sprawach zwigzanych z realizacjg i rozliczeniem niniejszej Umowy w czasie jej obowigzywania
sq:
1) i Jtel oo, , @

3.Zmiana danych oséb, o ktérych mowa w ust. 1i 2, wymaga pisemnego powiadomienia drugiej
Strony.

§12
Regulacja prawna

1. W kwestiach nieuregulowanych w Umowie zastosowanie majg OWU oraz przepisy Kodeksu
cywilnego.

2. W przypadku sprzecznosci Regulaminu udzielania swiadczen z trescig Umowy, decyduje tresc
Umowy.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Umowie zastosowanie maja przepisy ustawy Prawo
zamoéwien publicznych, ustawy Kodeks cywilny oraz innych stosownych aktéw prawnych.

§13
Przetwarzanie danych osobowych

1. Zamawiajacy oswiadcza, iz zna oraz stosuje przepisy Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych). Wykonawca
zobowigzuje sie przekazac tres¢ klauzuli informacyjnej stanowigcej Zatgcznik nr 7 do umowy
wszystkim pracownikom i osobom trzecim, wykonujagcym niniejszg umowe, ktérych dane
osobowe bedga ujawnione Zamawiajgcemu.

2. Wykonawca zobowiagzuje sie przekazac¢ tres¢ klauzuli informacyjnej stanowiacej Zatacznik nr 8
do Umowy Zamawiajgcemul.

§14
Ochrona danych osobowych

1. Strony oswiadczaja, ze spetniajg wymogi legalnosci przetwarzania danych osobowych
przewidziane w przepisach Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/79 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych osobowych raz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych zwane dalej
+,RODQ") oraz pozostatych aktach prawa powszechnie obowigzujacego.

2. Strony oswiadczajq, ze w celu realizacji Umowy wystepuja jako odrebni administratorzy danych
osobowych Uczestnikdw. Miedzy administratorami nastepuje udostepnienie danych
osobowych w nastepujacym zakresie:

1) Zamawiajacy udostepnia Wykonawcy Wykaz Uczestnikdow uprawnionych do korzystania
ze Swiadczen zdrowotnych w zakresie wskazanym w Zataczniku nr 5 do Umowy (,Wykaz
Uczestnikdw”), na podstawie zgody Uczestnika, tj. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO w
zw. z art. 9 ust. 2 lit. h RODO

2)  Strony udostepniajg sobie wzajemnie dane oséb kontaktowych w zakresie wskazanym w
§ 11 Umowy, na podstawie uzasadnionego interesu Stron tj. na podstawie art. 6 ust. 1 lit.
f RODO; uzasadnionym interesem Stron jest sprawne biezgce wykonywanie Umowy.

3. Zamawiajacy oswiadcza, ze Wykaz Uczestnikéw uprawnionych do korzystania ze Swiadczen
zdrowotnych zawiera dane tylko tych osdb, ktére wyrazity zgode na ich udostepnienie do
Wykonawcy.
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4, Wykonawca o$wiadcza, ze jako podmiot wykonujacy dziatalnos$¢ lecznicza, bedzie przetwarzat
dane osobowe w celu udzielania $wiadczen zdrowotnych, dokonywania rozliczen z tego tytutu
oraz prowadzenia, przechowywania i udostepniania dokumentacji medycznej, na podstawie
przepiséw ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej ustawy z dnia 6 listopada
2008 r. 0 prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta i ustawy z dnia 27 czerwca 1997 r. o stuzbie
medycyny pracy oraz przepisach wykonawczych.

5. Strony oswiadczaja, ze dysponujg Srodkami, doswiadczeniem, wiedzg i wykwalifikowanym
personelem, umozliwiajgcymi prawidtowe wykonanie Umowy.

§15
Poufnosc¢ i obowigzki informacyjne
Strony zobowigzujg sie w czasie obowigzywania Umowy, a takze po jej wygasnieciu lub rozwigzaniu
do traktowania jako poufnych wszelkich informacji, ktére zostang im udostepnione lub
przekazane przez druga Strone w zwiazku z jej wykonaniem, nie udostepniania ich w jakikolwiek
sposéb osobom trzecim bez pisemnej zgody drugiej Strony i wykorzystywania ich tylko do celéw
okreslonych w Umowie.

§16
Zasady rozpatrywania reklamacji

1. Reklamacja jest kazda negatywna opinia lub skarga zgtaszana przez Uczestnika na podstawie
Umowy, a dotyczaca konkretnego, dajacego sie zidentyfikowac zdarzenia (np. ustugi, Swiadczen
zdrowotnych, procedury medycznej lub elementu obstugi), niezaleznie od tego, czy zgtoszona
zostata na pismie (pismem, pocztg elektroniczng, na odpowiednim formularzu dostepnym dla
Uczestnikéw) czy telefonicznie.

2. Dla prawidtowego i szybkiego przebiegu spraw, kazda reklamacja powinna zawierac
nastepujace informacje:

1) dane Uczestnika, ktérego dotyczy reklamacja (imie i nazwisko, pesel, a w przypadku
obcokrajowcéw nr dokumentu tozsamosci, adres e-mail, telefon kontaktowy),

2) przedstawienie sytuacji bedacej przedmiotem reklamacji (czas i miejsce zdarzenia,
personel oraz opis problemu),

3) dane osoby sktadajacej reklamacje, jesli nie jest nig Uczestnik, ktorego reklamacja
dotyczy.

3. Reklamacja moze by¢ ztozona:

1) w formie pisemnej — osobiscie w komoérce i jednostce organizacyjnej, jednostce
obstugowej zewnetrznej albo przesytka pocztowa lub kurierska;

2) w formie elektronicznej - z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej, badz
za pomocg formularza reklamacyjnego dostepnego na stronie internetowej,

3) ustnie - telefonicznie za posrednictwem infolinii pod numerem ................

4, Odpowiedz na reklamacje wraz z uzasadnieniem udzielana jest w terminie do 30 dni
kalendarzowych od dnia jej przyjecia. W przypadkach, gdy wyjasnianie reklamacji lub podjecie
decyzji nie jest mozliwe w takim terminie, udzielana jest odpowiedz podmiotowi reklamacji,
zawierajaca informacje o wdrozeniu wyjasnien, dotychczasowych ustaleniach, jesli takie sa oraz
przewidywanym trybie rozpatrzenia.

5. Istnieje mozliwo$¢ przekazania Uczestnikowi rekompensaty w przypadku czesciowej lub
catkowitej zasadnosci reklamacji, pod warunkiem, ze Uczestnik o nig zawnioskowat (roszczenie)
lub w opinii pracownika rozpatrujgcego reklamacje przekazanie rekompensaty jest wskazane.
Rekompensata zostanie udzielona w sposéb adekwatny do poniesionych strat.

§17
Oswiadczenie o posiadaniu statusu duzego przedsiebiorcy
Dziatajac na podstawie art. 4c ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym
opdznieniom w transakcjach handlowych, Zamawiajacy oswiadcza, ze posiada status duzego
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przedsiebiorcy, w rozumieniu art. 4 pkt 6 ustawy o przeciwdziataniu nadmiernym opéznieniom w
transakcjach handlowych.

§18
Rozwigzanie Umowy przez Zamawiajgcego
Zamawiajagcy moze rozwigza¢ Umowe na piSmie pod rygorem niewaznosci ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku razacego naruszenia przez Wykonawce postanowiern Umowy, po
uprzednim i bezskutecznym wezwaniu Wykonawcy do naprawienia naruszen.

§20
Postanowienia koncowe

1. Wykonawca, Zamawiajacy oraz Uczestnicy zobowigzani sa do informowania o zmianie swoich
danych adresowych.

2. Powddztwo o roszczenia wynikajace z realizacji niniejszej Umowy moze zosta¢ wytoczone
przed sad wihasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

3. W przypadku stwierdzenia, ze ktérekolwiek z postanowien Umowy jest z mocy prawa niewazne
lub bezskuteczne, okoliczno$¢ ta nie bedzie miata wptywu na waznos¢ i skutecznosc
pozostatych postanowien, chyba ze z okolicznosci wynika¢ bedzie w sposéb oczywisty, ze bez
postanowien niewaznych lub bezskutecznych, Umowa nie zostataby zawarta.

4. W sytuadji, o ktérej mowa w ust. 3 Strony zobowigzane beda zawrze¢ aneks do Umowy, w
ktorym sformutujg postanowienia zastepcze, ktérych cel gospodarczy i ekonomiczny bedzie
réwnowazny lub maksymalnie zblizony do celu postanowien niewaznych lub bezskutecznych.

5. Umowa zostata sporzagdzona w dwéch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej
ze Stron.

6. Integralng czes¢ niniejszej Umowy Generalnej stanowia:

Zatacznik nr 1 Specyfikacja Warunkéw Zaméwienia.

Zatagcznik nr2  Opis Przedmiotu Zamoéwienia (wg Zatacznika nr 2 do SWZ).

Zataczniknr3  Oferta Wykonawcy na formularzu ofertowym wg Zatacznika nr 3 do SWZ
wraz zatacznikami do oferty wyszczegolnionymi w pkt. 13 Formularza ofertowego.

Zataczniknr4  Katalog swiadczen poszczegdinych zakreséw.

Zaftacznik nr 5 Wykaz Uczestnikow.

Zaftacznik nr6  Lista podwykonawcow.

Zatacznik nr 7 Klauzula informacyjna Zamawiajacego.

Zatacznik nr 8  Klauzula informacyjna Wykonawcy.

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:
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Zatacznik nr 1 do umowy - Specyfikacja Warunkéw Zamowienia
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Zatacznik nr 2 do umowy — Opis Przedmiotu Zamoéwienia
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Zatacznik nr 3 do umowy — Oferta Wykonawcy na formularzu ofertowym wg Zatacznika nr 3 do
SWZ wraz zatacznikami do oferty wyszczegdélnionymi w pkt 13 Formularza ofertowego
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Zatacznik nr 4 do umowy — Katalog $wiadczen poszczegolnych zakresow
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Zatacznik nr 5 do umowy — Wykaz Uczestnikow
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Zatacznik nr 6 do umowy - Lista podwykonawcéw
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Zatacznik nr 7 do umowy — Klauzula informacyjna Zamawiajacego

INFORMACJA DOTYCZACA PRZETWARZANIA PRZEZ ZAMAWIAJACEGO DANYCH OSOBOWYCH
Administratorem, czyli podmiotem, ktéry decyduje jak i w jakim celu bedg wykorzystywane Parstwa
dane osobowe, jest Miejskie Przedsiebiorstwo Komunikacyjne sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu
50-316 przy ul. Bolestawa Prusa 75-79.

Kontakt do Administratora: e-mail: biuro@mpk.wroc.pl, tel.: 71 308 50 70, fax: 71 32 50 802.

Dane kontaktowe Inspektora ochrony danych : iod@mpk.wroc.pl
Cele i podstawy przetwarzania:

Bedziemy przetwarza¢ Panstwa dane osobowe w oparciu o Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych) z dnia 27 kwietnia 2016 r. (DZ. Urz. UE L 2016) w zwiagzku z:

1) zawarciem i wykonaniem umowy na: Na ustuge dobrowolnego programu grupowej opieki
zdrowotnej dla pracownikéw MPK Sp. z 0.0. we Wroctawiu i cztonkéw ich rodzin;

2) realizacjg obowigzku prawnego cigzagcego na Administratorze (art. 6 ust. 1 lit. ¢), tj. realizacja
obowiazku archiwizacji dokumentéw;

3) koniecznoscia realizacji prawnie uzasadnionych intereséw (art. 6 ust.1 lit. f), tj. w celu
ewentualnego ustalenia, dochodzenia roszczen cywilnoprawnych, jezeli takie sie pojawia, a
takze w celu obrony przed ewentualnymi roszczeniami oséb trzecich.

Okres przechowywania danych.

Bedziemy przechowywac Panstwa dane osobowe do chwili realizacji zadania, do ktérego dane

osobowe zostaty zebrane, a nastepnie przez okres, w ktérym moga ujawnic sie lub zosta¢ zgtoszone

roszczenia Stron i 0séb trzecich zwigzane z umowa (max 6 lat tyle wynosi okres przedawnienia
roszczen). Jedli chodzi o materiaty archiwalne, przez czas wynikajacy z przepiséw.

Przekazywanie danych innym podmiotom.

Co do zasady pozyskane od Panstwa dane osobowe nie beda przekazywane podmiotom trzecim,

jednakze zgodnie z obowiazujgcym prawem Administrator moze przekazywa¢ dane podmiotom

przetwarzajagcym w zwigzku z realizacjg ustug np. audytorom, dostawcom ustug IT, oraz podmiotom
uprawnionym do pozyskania danych na podstawie obowiazujgcego prawa.

Przystugujace Panstwu uprawnienia.

1) prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;
) prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych;
3) prawo do usuniecia danych osobowych, w sytuacji, gdy przetwarzanie danych nie nastepuje
) w celu wywigzania sie z obowigzku wynikajacego z przepisu prawa lub w ramach sprawowania
witadzy publicznej;
5) prawo do ograniczenia przetwarzania danych;
6) prawo do whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych;
7) prawo do wniesienia skargi do Prezesa UODO (na adres Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
ul. Stawki 2, 00 - 193 Warszawa)
Panistwa dane nie bedg profilowane ani przekazywane do panstw trzecich.

N

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:
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Zatacznik nr 8 do umowy — Klauzula informacyjna Wykonawcy
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