ZMIENIONY_ Załącznik nr 2 do SWZ – sprawa numer: PU-2380-043-039-051/2025/MA

                                                   UMOWA …/TI/2025                                         egz. nr
zawarta w dniu …  2025 r. pomiędzy: Skarbem Państwa - Komendantem Głównym Policji, z siedzibą przy ul. Puławska 148/150, 02-514 Warszawa, NIP: 521-31-72-762, REGON: 012137497, zwanym w treści umowy „Zamawiającym”, reprezentowanym przez:
Komendanta Wojewódzkiego Policji we Wrocławiu
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
na podstawie pełnomocnictwa nr …  z dnia … r., a: 
(w przypadku osób fizycznych )

......................................................................................................................................................................

imię i nazwisko właściciela, nazwa firmy i jej adres, oraz adres do doręczeń

......................................................................................................................................................................

zarejestrowaną w ................................................................................................................ pod nr ...........................

REGON ............................................................................ NIP ...................................................................................

( w przypadku spółki cywilnej )

.....................................................................................................................................................................................

imiona, nazwiska i adresy wspólników,

.....................................................................................................................................................................................

nazwa firmy, jej siedziba, adres do doręczeń

zarejestrowana w ................................................................................................................ pod Nr ...........................

REGON .................................................................................................. NIP .............................................................

( w przypadku spółki prawa handlowego )

.....................................................................................................................................................................................

nazwa firmy, jej siedziba, orzeczenie sądu rejestrowego i nr rejestru, imiona i nazwiska członków Zarządu

.....................................................................................................................................................................................

wysokość kapitału zakładowego

.....................................................................................................................................................................................

reprezentowana przez :

...................................................................................................................................................................................

nazwisko i imię osoby reprezentującej firmę

REGON .............................................................................................. NIP ................................................................

zwanym dalej Wykonawcą.
Na podstawie przeprowadzonego postępowania nr PUZ-2380-……………………………………………………… została zawarta umowa następującej treści;
DEFINICJE
§ 1
Strony przyjmują następujące definicje użytych pojęć:
1. Część zamówienia – jedna z części postępowania określona w załączniku nr 1 do umowy.
2. Łącze cyfrowe – łącze telekomunikacyjne umożliwiające transmisję sygnału cyfrowego o ściśle określonej przepływności.

3. Urządzenie Zamawiającego – wyposażenie telekomunikacyjne przyłączane przez Zamawiającego do najmowanego łącza.

4. Urządzenie Wykonawcy – wyposażenie telekomunikacyjne (router, switch, modem, DTU lub inne) stanowiące własność Wykonawcy będące zakończeniem łącza cyfrowego. 

5. Awaria łącza - przerwa w pracy, lub zmiana parametrów uniemożliwiająca prawidłowe funkcjonowanie łącza w trybie 24/7/365.
6. Czas reakcji –  okres czasu jaki upłynął od chwili przekazania Wykonawcy informacji  o zaistniałej awarii, do czasu uzyskania przez służby dyżurne Zamawiającego informacji o przyczynach awarii 
i terminie jej usunięcia.

7. Dzień roboczy – dzień od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

8. Siła wyższa – okoliczności pozostające poza kontrolą Stron i uniemożliwiające lub znacznie utrudniające wykonanie przez Strony zobowiązań, których nie można było przewidzieć w chwili zawierania umowy, ani im zapobiec przy dołożeniu należytej staranności. Niedotrzymanie zobowiązań kontrahenta Wykonawcy nie uznaje się za siłę wyższą.
PRZEDMIOT UMOWY

§ 2
1. Przedmiotem umowy jest najem łączy telekomunikacyjnych dla jednostek Policji województwa dolnośląskiego. Szczegółowa specyfikacja najmowanych łączy, szczegółowy opis relacji, przepływności, minimalne parametry łączy oraz normy i zalecenia techniczne zawiera załącznik  nr 1 do umowy .
2. Umowa najmu łączy dotyczy „części zamówienia” nr …… określonego w Szczegółowym Opisie Przedmiotu Zamówienia. 
3. Wykonawca na własny koszt zapewni dostęp do poszczególnych węzłów łączności Zamawiającego z wykorzystaniem infrastruktury kablowej i przekaże do używania Zamawiającemu urządzenia własne,  o których mowa w § 1 ust. 4.
TERMIN REALIZACJI PRZEDMIOTU UMOWY 
§ 3

1. Umowa została zawarta na czas określony tj. 36 miesięcy licząc od dnia uruchomienia wszystkich wymaganych Umową usług.
2. Rozpoczęcie świadczenia usługi najmu łączy telekomunikacyjnych nastąpi w terminie do …………………………… dni od daty zawarcia Umowy. Data rozpoczęcia świadczenia usługi najmu łączy została wskazana w załączniku numer 4 do umowy, w wierszu „data dokonania odbioru”. 
3. Łącza Carrier Ethernet zostaną uruchomione zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia stanowiącym załącznik nr 2 do umowy oraz we wszystkich lokalizacjach, wyszczególnionych
w tabeli nr 1 załącznika nr 1. 
4. W terminie do 3 dni przed rozpoczęciem świadczenia usługi Wykonawca przekaże Zamawiającemu wszystkie łącza, celem przeprowadzenia testów funkcjonalnych.
5. Wykonawca powiadomi Zamawiającego o gotowości łączy do przeprowadzenia testów funkcjonalnych poprzez przesłanie pisma do Zamawiającego na nr faks 47 8713101 lub mail na adres pawel.janiak@wr.policja.gov.pl
6. Po zakończeniu 24 godzinnych testów, licząc od dnia przekazania łączy, zostanie sporządzony 
i podpisany przez przedstawicieli stron protokół odbioru dla każdego łącza potwierdzający właściwe ich funkcjonowanie. Zamawiający dopuszcza protokół zbiorczy dla łączy uruchomionych przez tego samego Wykonawcę. W protokole zbiorczym zostaną wymienione poszczególne relacje łączy.

7. W sytuacji, gdy testy funkcjonalne poszczególnych łączy wykażą niewłaściwe ich funkcjonowanie, protokół odbioru łączy nie zostanie podpisany, a Zamawiający wezwie Wykonawcę do poprawy parametrów technicznych łączy oraz usunięcia usterek w terminie do
1 dnia roboczego. Termin ten liczony będzie od daty przekazania informacji w formie pisemnej
przesłanej do siedziby Wykonawcy na numer faksu …………………….. lub mail na adres …………………
8. Terminy, o których mowa w ust. 6 i 7 nie mogą przekroczyć terminu określonego w ust. 2 i 3.
W przeciwnym razie Zamawiający nabywa prawo do naliczania kar umownych, o których mowa w dalszej części umowy.
9. Podstawą do rozpoczęcia świadczenia usługi najmu łączy telekomunikacyjnych będzie podpisanie przez Zamawiającego protokołu odbioru łączy. Dopuszczalne jest sporządzenie protokołu odbioru łączy dla więcej niż jednej relacji, pod warunkiem, że wszystkie relacje wskazane w protokole zostaną uruchomione z tą sama datą.
10. Wzór protokołu odbioru łączy stanowi załącznik nr 4 do niniejszej umowy.

11. Do podpisania protokołu ze strony Zamawiającego upoważniona jest komisja pracująca pod nadzorem Naczelnika Wydziału Teleinformatyki KWP we Wrocławiu lub jego Zastępców.
12. Potwierdzeniem odbioru wszystkich najmowanych łączy wchodzących w zakres przedmiotu umowy będzie podpisany przez przedstawicieli Zamawiającego i Wykonawcy protokół odbioru łączy.
13. Łącza, które były najmowane przez Zamawiającego od tego samego Wykonawcy, na podstawie umowy obowiązującej w okresie poprzedzającym świadczenia usług w ramach niniejszej umowy, nie wymagają testów oraz protokołów, o których mowa w ust. 4-11.
WARUNKI REALIZACJI PRZEDMIOTU UMOWY
§ 4
1. Do kontaktów w sprawie realizacji umowy strony wyznaczają swoich przedstawicieli:

1) Przedstawiciele Zamawiającego:

a) …………………………………………………………………….

b) …………………………………………………………………….

2) Przedstawiciele Wykonawcy:

a) …………………………………………………………………….

b) …………………………………………………………………….

2. Wykonawca dostarczy wykaz osób biorących udział w pracach instalacyjnych nowo uruchamianych łączy na obiektach Zamawiającego przed rozpoczęciem prac instalacyjnych. Osoby nie wyszczególnione na wykazie nie zostaną wpuszczone do obiektów Zamawiającego.
WYNAGRODZENIE WYKONAWCY
§ 5
1. Łączna wartość przedmiotu umowy  nie może przekroczyć kwoty netto: …………. zł (słownie: …), brutto:  ……… zł (słownie: …). Wynagrodzenie to obejmuje koszty najmu łączy, w tym wszystkie koszty jakie Wykonawca poniesie w związku z wykonaniem przedmiotu umowy,
a w szczególności opłaty instalacyjne, podatki i inne opłaty.
2. Zamawiający nie ponosi żadnych dodatkowych kosztów wynikających z realizacji umowy, innych niż wynagrodzenie przewidziane umową.
3. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 może ulec obniżeniu do wysokości  wynagrodzenia przysługującego Wykonawcy za faktycznie udostępnione w trakcie trwania umowy Zamawiającemu łącza. Minimalna wartość umowy w tym przypadku będzie wynosić 80% wartości umowy brutto podanej w § 5 ust. 1 
4. Podstawą wystawienia pierwszej faktury będzie podpisanie bez uwag przez upoważnionych przedstawicieli Zamawiającego i Wykonawcy protokołu odbioru łączy potwierdzającego uruchomienie wszystkich najmowanych łączy z zastrzeżeniem zapisów w § 3 ust. 12. 

5. Strony ustalają, że w zakresie opłat, okresem rozliczeniowym w trakcie obowiązywania umowy będzie miesiąc kalendarzowy. 
6. Faktury będą wystawiane w terminie do 10 dnia każdego miesiąca
i będą obejmowały wynagrodzenie za dzierżawę łączy za poprzedni miesiąc (płatność za usługę najmu łączy z dołu).

7.  Wykonawca wystawi fakturę za wszystkie łącza objęte  przedmiotem umowy, przy czym zobowiązany jest on do podania w fakturze rodzaju łącza oraz kwoty wynagrodzenia za najem tego łącza w danym miesiącu.

8. Sposób naliczania należności za  najem łączy określa załącznik nr 1.
9. W przypadku gdy świadczenie najmu będzie obejmowało mniej niż 1 miesiąc, to wynagrodzenie za ten okres zostanie ustalone poprzez podzielenie kwoty miesięcznego wynagrodzenia                za to łącze przez 30 i pomnożeniu przez ilość dni, przez które faktycznie była świadczona usługa. 

10. Wykonawca wystawi fakturę VAT, wskazując jako płatnika:

Komenda Główna Policji

02-624 Warszawa, ul. Puławska 148/150

NIP  521-31-72-762,  REGON  012137497

11. Wynagrodzenie wynikające z umowy będzie zrealizowane przelewem bankowym na rachunek Wykonawcy, wskazany na fakturze VAT, w terminie do 30 dni od daty dostarczenia przez Wykonawcę prawidłowo wystawionej faktury VAT do siedziby Biura Łączności i Informatyki KGP, ul. Wiśniowa 58 02-520 Warszawa. W tytule płatności proszę wskazać kod do wystawiania faktur w formie elektronicznej: KG510000. Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia faktury na wskazany przez Zamawiającego adres do korespondencji w terminie co najmniej 21 dni przed upływem terminu płatności. W razie niezachowania tego terminu, termin płatności wskazany 
w fakturze zostanie automatycznie przedłużony o czas opóźnienia.

12. Za termin zapłaty przyjmuje się datę uznania obciążenia przez bank rachunku Zamawiającego.

13. Zamawiający nie wyraża zgody na cesje wierzytelności wynikających z niniejszej umowy            bez swojej zgody wyrażonej na piśmie, pod rygorem nieważności.
14. Zamawiający upoważnia Wykonawcę do wystawienia faktury Vat bez podpisu Zamawiającego.
PRAWA I OBOWIĄZKI STRON

§ 6
1. Wykonawca oświadcza, że urządzenia, które dostarczy w ramach realizacji przedmiotu umowy:
1) będą pochodziły z autoryzowanego kanału sprzedaży producenta sprzętu na rynek Unii Europejskiej. Będzie on sprzętem nowym, wyprodukowanym po 01.08.2021 r., nieużywanym, (nie będzie on sprzętem odnowionym - refurbished, oraz nie będzie sprzętem pochodzącym  z recyklingu). Urządzenia sieciowe muszą spełniać wymagania techniczno – jakościowe określone przez Zamawiającego w załączniku nr 1 do umowy. Urządzenia sieciowe i licencje wykorzystane  do świadczenia usług muszą być  zarejestrowane w bazie producenta na KWP we Wrocławiu oraz muszą być objęte gwarancją producenta umożliwiającą między innymi bezpośrednie zgłaszanie problemów serwisowych do producenta i korzystanie z bazy wiedzy producenta urządzeń.
2) Wykonawca dostarczy pisemne oświadczenie wystawione przez producenta, że pakiety serwisowe umożliwiają zgłaszanie Zamawiającemu uszkodzeń bezpośrednio do producenta sprzętu i są dedykowane do zaoferowanego przez Wykonawcę sprzętu                                     oraz, że są  zarejestrowane w bazie producenta na KWP we Wrocławiu,
3) będą posiadały wymagany pakiet usług gwarancyjnych producenta kierowany                                do użytkowników z obszaru Rzeczypospolitej Polskiej. Spełnienie powyższego wymogu będzie potwierdzone oświadczeniem (w języku polskim) producenta sprzętu, potwierdzającym pochodzenie sprzętu z autoryzowanego kanału sprzedaży  z Unii Europejskiej oraz będzie zawierać numery seryjne dostarczonych urządzeń,
4) Oświadczenia, o których mowa w pkt.2) i pkt.3) zostaną dostarczone Zamawiającemu            na etapie przekazania łączy w celu przeprowadzenia testów funkcjonalnych, o których mowa w § 3 ust.4.
5) urządzenia w dniu składania ofert nie będą przeznaczone przez producenta do wycofania              z produkcji lub sprzedaży (End Of Life, End Of Sale).
2. Do posiadanych przez Zamawiającego urządzeń wymienionych wraz z nr seryjnymi  w tabeli nr 1, Wykonawca wykupi i zarejestruje na Zamawiającego, na czas obowiązywania umowy, pakiet usług serwisowych umożliwiający zgłaszanie Zamawiającemu uszkodzeń bezpośrednio do producenta sprzętu. 
3. W ramach wykonania przedmiotu umowy Wykonawca zobowiązany jest do:
1) zapewnienia prawidłowości działania najmowanych łączy i zagwarantowania parametrów  technicznych i klasy jakości  zgodnych z wielkościami określonymi w załączniku nr 1,
2)  bieżącej kontroli łączy, w celu zagwarantowania ich właściwych parametrów,  sprawowanej  poprzez systemy utrzymania i zdalnego nadzoru Wykonawcy,
3)  usuwania awarii łączy w sieci Wykonawcy powstałych z przyczyn nie zawinionych                   przez Zamawiającego zgodnie z zapisami umowy,
4) usuwania awarii łączy w sieci Wykonawcy powstałych z przyczyn nie zawinionych przez Zamawiającego oraz udostępnienie na czas usuwania awarii łączy zastępczych,
5) zapewnienia na własny koszt zakończeń poszczególnych łączy w węzłach łączności Zamawiającego, z wykorzystaniem infrastruktury:

a) kablem optotelekomunikacyjnym,
b) miedzianym kablem telekomunikacyjnym,
c) dostępu radiowego.
6) nie instalowania urządzeń dostępu radiowego Wykonawcy na istniejących masztach
w jednostkach Policji. Dopuszcza się instalację anteny na dachu budynku bez instalacji masztu. Instalacja urządzeń dostępu radiowego przez Wykonawcę nie może zakłócać pracy systemów radiokomunikacyjnych i teleinformatycznych Zamawiającego. W przypadku instalacji urządzeń dostępu radiowego na obiektach Policji Wykonawca musi wykonać projekt instalacji z uwzględnieniem instalacji zasilającej i odgromowej dla urządzeń dostępowych
w uzgodnieniu z Wydziałem Inwestycji i Remontów KWP we Wrocławiu oraz Wydziałem Teleinformatyki KWP we Wrocławiu. Wszelkiego rodzaju zezwolenia oraz uzgodnienia wymagane prawnie, niezbędne do wykonania projektu oraz wykonania instalacji pozostają po stronie Wykonawcy. Urządzenia dostępu radiowego Wykonawcy muszą posiadać moduł zasilania awaryjnego zapewniający bezprzerwową pracę w przypadku przerw zasilania z sieci elektroenergetycznej. Po wygaśnięciu umowy Wykonawca zobowiązany jest do demontażu urządzeń dostępu radiowego na własny koszt,
7) zapewnienia, że infrastruktura kablowa Wykonawcy na żadnym odcinku wydzierżawionej drogi przesyłowej nie będzie wykorzystywać infrastruktury kablowej należącej do Policji,
8) wkalkulowania wszelkich kosztów niezbędnych do uruchomienia, utrzymania łączy              oraz demontażu urządzeń  w wartość oferty. Łącze w danej jednostce będzie zakończone 
w szafie telekomunikacyjnej. Wszelkie dodatkowe koszty poniesione przez Wykonawcę w celu doprowadzenia zakończenia łącza do szafy telekomunikacyjnej będą uwzględnione
w sumarycznej opłacie miesięcznej, Zamawiający nie wymaga żadnych opłat                             za udostępnienie obiektów będących we władaniu jednostek Policji. W przypadku konieczności budowy infrastruktury przez Wykonawcę, uzgodnienia tras kablowych oraz ponoszenia wszelkich kosztów leży wyłącznie w gestii Wykonawcy. Przedmiotem zamówienia jest wyłącznie najem łączy telekomunikacyjnych w wymienionych relacjach z punktem zakończenia w szafie telekomunikacyjnej Zamawiającego,
9) przywrócenia do stanu pierwotnego w przypadku uszkodzeń elewacji, dachu, tynków                   lub istniejących instalacji powstałych podczas montażu i demontażu urządzeń dostępowych na własny koszt,
10) zapewnienia  gwarancji rocznej  dostępności usługi na poziomie 99,0%.
4. W ramach realizacji niniejszej umowy Zamawiający zobowiązany jest do:

1) nie podłączania do punktów końcowych, bez zgody Wykonawcy, wyrażonej w formie pisemnej, urządzeń nie należących do Zamawiającego lub użytkowanych                                     przez Zamawiającego wspólnie z osobami trzecimi. Zamawiający nie może podnajmować,          ani oddawać łączy osobom trzecim do czasowego korzystania w całości lub części, ani też zawierać umów innego rodzaju, na podstawie których osoba trzecia nabyłaby uprawnienia    do korzystania z łączy,
2) zapewnienia Wykonawcy lub osobom działającym na zlecenie Wykonawcy, w celu wykonania postanowień niniejszej umowy dostępu do miejsc świadczenia usługi, w tym budynków
i pomieszczeń w budynkach, na czas wykonania prac instalacyjnych, konserwacyjnych
i naprawczych,
3) użytkowania urządzeń Wykonawcy zgodnie z ich przeznaczeniem i wymogami prawidłowej eksploatacji, nie dokonywania bez zgody Wykonawcy jakichkolwiek przeróbek lub zmian
w tych urządzeniach,
4) umożliwienia Wykonawcy dokonywania kontroli stanu jakości pracy, jak również wykorzystania łączy i parametrów sygnału w łączu, w sposób i w terminie uzgodnionym pomiędzy stronami,

5) zapewnienia zasilania gwarantowanego 230 V dla urządzeń dostępowych Wykonawcy instalowanych w węzłach łączności jednostek Policji.
5. Warunki serwisu nie mogą nakładać na Zamawiającego konieczności przechowywania oryginalnych opakowań po sprzęcie.
6. Zamawiający zobowiązuje się do używania urządzeń sieciowych zgodnie z Umową                                   i przeznaczeniem. W przypadku podjęcia przez Zamawiającego decyzji o zwrocie urządzeń sieciowych, Zamawiający zobowiązuje się do ich wydania  Wykonawcy w terminie 21 dni roboczych od dnia zakończenia świadczenia usługi. Wykonawca będzie mógł odebrać urządzenia sieciowe w KWP we Wrocławiu ul. Podwale 31-33.
7. Zamawiający zastrzega sobie prawo wykupu po upływie terminu obowiązywania umowy, wszystkich lub części urządzeń sieciowych po cenie jednostkowej 1,00 zł (jeden złotych) netto plus należny podatek VAT wg stawki obowiązującej w dniu wykupu.
8. Zamawiający powiadomi Wykonawcę  nie później niż 30 dni przed zakończeniem okresu obowiązywania umowy o decyzji ewentualnego wykupu urządzeń.
1) W przypadku niedotrzymania przyrzeczenia sprzedaży Wykonawca oświadcza, że zapłaci równowartość rynkowej ceny (GPL) aktualnej w ostatnim terminie rozliczeniowym za każdą sztukę.

2) W przypadku rozwiązania umowy przed upływem 36 miesięcznego okresu jej obowiązywania Zamawiający zastrzega sobie możliwość wykupienia urządzeń sieciowych od Wykonawcy             za cenę zakupu pomniejszoną o ilość miesięcy używania urządzeń sieciowych tzn.: 
Co = Cz – (Cz / n) * m

gdzie:

Co - cena odsprzedaży

Cz - cena zakupu

n – ilość miesięcy eksploatacji urządzenia sieciowego od uruchomienia łącza w technologii Carrier Ethernet do zakończenia umowy

m –ilość miesięcy najmu urządzenia najmowanego
9. Zamawiający nie ponosi odpowiedzialności za szkody wyrządzone przez Wykonawcę podczas realizacji przedmiotu zamówienia. 
10. W przypadku, gdy Wykonawca będzie korzystał z usług Podwykonawcy, zobowiązany jest  do niezwłocznego pisemnego powiadomienia Zamawiającego, poprzez wskazanie nazwy tego Podwykonawcy. Wykonawca powierzając Podwykonawcy do wykonania Przedmiot umowy odpowiada za jego działania, jak za działania własne.
PODWYKONAWCY
§ 7
1. Wykonawca, może wykonać przedmiot Umowy przy udziale podwykonawców lub dalszych podwykonawców, zawierając z nimi stosowne umowy w formie pisemnej pod rygorem nieważności. Wykonawca odpowiada za działania i zaniechania podwykonawców jak za swoje własne. Wykonawca zapewnia, ze podwykonawcy i dalsi podwykonawcy będą przestrzegać wszelkich postanowień Umowy.
2. Wykonawca, każdorazowo ma obowiązek zgłosić Zamawiającemu fakt zawarcia umowy                       o podwykonawstwo w terminie 7 dni od daty jej zawarcia. 

3. Zmiana podwykonawcy w trakcie realizacji Umowy może nastąpić wyłącznie za zgodą Zamawiającego.

4. Powierzenie wykonania części zamówienia podwykonawcom nie zwalnia Wykonawcy                      z odpowiedzialności za należyte wykonanie przedmiotu zamówienia.
SIŁA WYŻSZA

§ 8
1. Wykonawca nie jest odpowiedzialny wobec Zamawiającego lub uznany za naruszającego postanowienia umowy w związku z niewykonaniem lub nienależytym wykonaniem obowiązków wynikających z umowy w takim zakresie, w jakim takie niewykonanie lub nienależyte wykonanie jest wynikiem działania siły wyższej. Do zdarzeń siły wyższej zaliczyć można miedzy innymi katastrofy naturalne (trzęsienia ziemi, pożary, powodzie), wojny, akty terrorystyczne, zamieszki, nagłe zmiany prawne, epidemie. 
2. Na okres działania siły wyższej obowiązki stron umowy ulegają zawieszeniu w zakresie uniemożliwionym przez działanie siły wyższej.
3. Każda ze stron umowy jest obowiązana do niezwłocznego pisemnego zawiadomienia drugiej strony umowy o zajściu przypadku siły wyższej, udowodnienia tej okoliczności poprzez przedstawienie dokumentacji potwierdzającej wystąpienie zdarzeń mających cechy siły wyższej oraz wskazania zakresu i wpływu, jaki zdarzenie miało na przebieg realizacji przedmiotu Umowy.
4. W przypadku ustania siły wyższej, strony umowy niezwłocznie przystąpią do realizacji swoich obowiązków wynikających z umowy.
§ 9
1. Wykonawca gwarantuje, że w wypadku awarii najmowanych łączy czas naprawy wyniesie maksymalnie ................ od momentu zgłoszenia awarii telefonicznie na  nr ……………., faksem  nr …………….    lub mailem …………………. 

2. Wykonawca zapewni Zamawiającemu możliwość zgłaszania awarii w trybie 24/7/365. 
3. Wykonawca zobowiązuje się do określenia i przekazania Zamawiającemu informacji o przyczynie awarii oraz orientacyjnym czasie jej usunięcia na tel. nr 47 8713600 lub elektronicznie na adres mail dyzurny.teleinformatyki.kwp@wr.policja.gov.pl, zachowując czas naprawy określony
w ust. 1.
WYMAGANIA TECHNICZNE I JAKOŚCIOWE

§ 10
1. Wymagania serwisowe i jakościowe oraz minimalne parametry techniczne dla  łączy  będących przedmiotem umowy zostały określone w załączniku nr 1.
2. Stosowane przez Wykonawcę i Zamawiającego środki techniczne wykorzystywane w związku
ze świadczeniem usługi najmu łączy muszą gwarantować bezpieczeństwo przekazu informacji
w granicach możliwości technicznych.

BONIFIKATY I KARY UMOWNE 

§ 11

1. Wykonawca udzieli Zamawiającemu bonifikaty w przypadku, gdy przerwa jednorazowa trwa          co najmniej 3 godziny, przy czym przy trwaniu przerwy ponad 3 godziny, każdą następną rozpoczętą godzinę liczy się jako pełną godzinę. Bonifikata udzielona zostanie w wysokości 1/720 opłaty miesięcznej za najmowane łącze i nie może przekraczać wysokości miesięcznej opłaty           dla danego łącza. 
2. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w przypadku:

1) bezpodstawnego rozwiązania przez Wykonawcę umowy z przyczyn leżących po jego stronie w wysokości 10% wartości brutto przedmiotu umowy określonej w § 5 ust. 1 umowy

2) rozwiązania przez Zamawiającego umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy określonych w umowie lub wynikających z przepisów prawa, w wysokości 10% wartości brutto umowy określonej w § 5 ust. 1 umowy;
3) przekroczenia terminów usunięcia awarii określonych w § 9 ust.1, w wysokości 50,00 zł za każdą rozpoczętą godzinę zwłoki dla każdego łącza,
4) przekroczenia terminu, o którym mowa w § 3 ust. 2, w wysokości 50,00 zł za każdy dzień zwłoki dla każdego łącza.

5) z tytułu braku zapłaty lub nieterminowej zapłaty wynagrodzenia należnego podwykonawcom z tytułu zmiany wysokości wynagrodzenia  dokonanej na podstawie § 14 ust. 3
– w wysokości 5 % wartości umowy brutto określonej w § 5 ust. 1;
3. Bonifikaty i kary umowne naliczane są niezależnie.
4. Kary umowne mogą być naliczane osobno dla każdej lokalizacji, dla której nastąpiło przekroczenie terminów określonych w ust.2 pkt. 2) i pkt. 3)
5. Wykonawca nie będzie zobowiązany do zapłaty kar umownych oraz udzielenia bonifikaty, jeżeli przerwa w pracy łączy została spowodowana siłą wyższą lub koniecznością dokonania niezbędnych prac technicznych o ile Wykonawca poinformuje Zamawiającego o terminie prac technicznych co najmniej trzy dni wcześniej.
6. Całkowita suma kar umownych naliczonych na podstawie § 11 ust. 2 pkt. 3 i 4 nie może przekroczyć 20% wartości łącznego wynagrodzenia brutto określonego w § 5 ust. 1 umowy.

7. Wykonawca oświadcza, że wyraża zgodę na potrącenie z wystawionej faktury VAT (w rozumieniu art. 498 i 499 KC) powstałej należności, poprzez naliczenie bonifikaty lub/i kary umownej w wysokości, o której mowa w ust. 1 i 2.
8. Za nienależyte wykonanie umowy, o którym mowa w ust. 1 zostanie uznane zawinione zachowanie Wykonawcy podjęte bez usprawiedliwienia wynikającego z okoliczności występujących w czasie przewidywanym na jego realizację lub niewykonania przez Wykonawcę obowiązku wynikającego z umowy, pomimo upływu 7 dniowego terminu od wezwania Wykonawcy przez Zamawiającego wyznaczonego do wykonania obowiązku w związku dalszym uchylaniem się od jego spełnienia.

9. Niezależnie od kar wymienionych w ust. 1 i 2 Stronom przysługuje prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach ogólnych prawa cywilnego, jeśli poniesiona szkoda przekroczy wysokość zastrzeżonych kar.

10. Odpowiedzialność którejkolwiek ze Stron z tytułu utraconych korzyści (lucrum cessans)                   jest wyłączona.
11. Doręczenie Wykonawcy wystawionej przez Zamawiającego noty obciążeniowej, w której określono: kwotę naliczonych kar umownych, podstawę ich naliczenia oraz wprowadzono oświadczenie o ich potrąceniu z wynagrodzenia, zastępuje wezwanie do zapłaty                            oraz  zaświadczenie Zamawiającego o potrąceniu kar umownych. 

12. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za okoliczności, za które wyłączną odpowiedzialność ponosi Zamawiający.
ZABEZPIECZENIE NALEŻYTEGO WYKONANIA UMOWY

§ 12
1. Strony ustalają, iż zabezpieczenie należytego wykonania umowy może być wnoszone w:

1) w pieniądzu,

2) poręczeniach bankowych,

3)  gwarancjach bankowych,

4) gwarancjach ubezpieczeniowych,
5) poręczeniach udzielonych przez podmioty, o których mowa w art. 6b ust. 5 pkt. 2 ustawy z dnia  9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości.
2. W trakcie wykonania umowy Wykonawca może dokonać zmiany formy zabezpieczenia na jedną lub kilka wymienionych w art. 450 ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych. Zmiana formy zabezpieczenia jest dokonywana z zachowaniem ciągłości zabezpieczenia bez zmniejszenia jego wysokości.

3. Zabezpieczenie należytego wykonania umowy ustala się w wysokości 5 % ceny całkowitej podanej w ofercie tj. w kwocie ……..zł brutto (słownie: ………..…). Wykonawca przed podpisaniem niniejszej umowy wniósł zabezpieczenie należytego wykonania przedmiotu zamówienia w wysokości 5 % jego wartości w formie ………………….. .
4. Zabezpieczenie gwarantuje należyte wykonanie zobowiązania oraz będzie służyło do pokrycia roszczeń z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania umowy.

5. Zamawiający dokona zwrotu wniesionego przez Wykonawcę zabezpieczenia należytego wykonania umowy w terminie do 30 dni od daty zakończenia umowy i uznania przez Zamawiającego za należycie wykonaną.

6. Wykonawca zobowiązuje się wystąpić pisemnie do Zamawiającego o zwrot zabezpieczenia
z chwilą zakończenia obowiązywania umowy.

7. Wykonawca oświadcza, że zwrot należytego zabezpieczenia wniesionego w formie pieniężnej ma nastąpić na konto bankowe ………………………………….  .

ROZWIĄZANIE UMOWY
§ 13
1. Zamawiający może rozwiązać niniejszą umowę z zachowaniem 30 - dniowego okresu wypowiedzenia w przypadku nieprzestrzegania przez Wykonawcę warunków umowy. Prawo to może zostać wykonane, jeśli Zamawiający wezwał pisemnie Wykonawcę do zaprzestania naruszeń i usunięcia ich skutków, wyznaczając mu w tym celu odpowiedni termin nie krótszy niż 10 dni, a mimo upływu tego terminu Wykonawca nie zaprzestał naruszeń,                  ani nie usunął ich skutków.
2. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży                   w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie umowy może zagrozić istotnemu interesowi bezpieczeństwa państwa                          lub bezpieczeństwu publicznemu, zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni                     od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach.
3. W przypadku, gdy w Policji zostanie zawarta umowa centralna na zakup usług najmu/dzierżawy łączy telekomunikacyjnych, zamawiający może wypowiedzieć umowę w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. Okres wypowiedzenia umowy w takim przypadku nie będzie dłuższy niż 3 miesiące od daty wypowiedzenia, a wynagrodzenie Wykonawcy, o którym mowa w § 5 ust. 1  może ulec obniżeniu do  20% wartości umowy brutto podanej w § 5 ust. 1.
4. Wypowiedzenie umowy wymagane jest w formie pisemnej, pod rygorem nieważności.
5. Zamawiający może odstąpić od umowy w wyniku powzięcia wiadomości o wszczętym postępowaniu egzekucyjnym w rezultacie którego nastąpiło zajęcie majątku Wykonawcy lub jego znacznej części lub złożono wniosek o ogłoszenie upadłości lub likwidację Wykonawcy. Prawo odstąpienia od Umowy z przyczyn wymienionych w zdaniu poprzednim, może nastąpić                      w terminie 7 dni od powzięcia wiadomości o okolicznościach tam wymienionych. Prawo                           to przysługuje Zamawiającemu do końca okresu realizacji Umowy.
6. Wykonawca nie jest odpowiedzialny wobec Zamawiającego lub uznany za naruszającego postanowienia umowy w związku z niewykonaniem lub nienależytym wykonaniem obowiązków wynikających z umowy w takim zakresie, w jakim takie niewykonanie lub nienależyte wykonanie jest wynikiem działania siły wyższej.
7. Zamawiający może rozwiązać umowę, jeżeli zachodzi co najmniej jedna z następujących okoliczności:

1)  Wykonawca w chwili zawarcia umowy podlegał wykluczeniu z postępowania na podstawie    art.  108 ustawy Pzp;
2)   Trybunał Sprawiedliwości Unii Europejskiej stwierdził, w ramach procedury przewidzianej w       art. 258 Traktatu o Funkcjonowaniu Unii Europejskiej, że państwo polskie uchybiło zobowiązaniom, które ciążą na nim na mocy Traktatów, dyrektywy 2014/24/UE i dyrektywy 2014/25/UE, z uwagi na to, że Zamawiający udzielił zamówienia z naruszeniem przepisów prawa Unii Europejskiej. W przypadku, o którym mowa w pkt. 1, Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy.
8. Jednocześnie Strony zgodnie ustalają, że Zamawiający ma prawo odstąpić od umowy w całości lub w jej części:
1) gdy przez nieprzerwany okres 7 dni kalendarzowych Zamawiający nie będzie mógł korzystać
z usługi, o której mowa w § 2 z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy. Czas przerwy będzie liczony od chwili przesłania przez Zamawiającego informacji na adres Wykonawcy  wskazany w § 9 ust. 1,

2) gdy wystąpią co najmniej 3 przerwy w ciągu 7 dni od momentu zgłoszenia pierwszej przerwy skutkującej brakiem dostępu do systemów teleinformatycznych Zamawiającego, niezależnie od czasu ich trwania w pracy łącza,

3) gdy po upływie okresu, o którym mowa w § 3 ust. 4, Wykonawca nie zapewni właściwych parametrów technicznych łączy przez okres 5 dni roboczych.
9. Odstąpienie od umowy pozostaje bez wpływu na roszczenia o zapłatę kar, o których mowa           w § 11 ust. 2 , które stały się wymagalne przed okresem odstąpienia.
ZMIANY POSTANOWIEŃ UMOWY

§ 14
1.  Wszelkie zmiany w umowie wymagają, pod rygorem nieważności, pisemnej formy aneksu. Zmiana umowy na wniosek Wykonawcy wymaga wykazania okoliczności uprawniających                    do dokonania tej zmiany.
2. Strony przewidują możliwość dokonania zmian postanowień zawartej umowy w stosunku                do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy, w następujących przypadkach i na określonych warunkach: 
1) dopuszczalna jest zmiana w przypadku możliwości zastosowania nowszych i korzystniejszych dla Zamawiającego rozwiązań technologicznych lub technicznych, niż istniejące w chwili podpisania umowy, nie powodujących zmian przedmiotu umowy;
2) gdy nastąpiła zmiana wartości usługi świadczonych przez Wykonawcę w ramach przedmiotu umowy, a zmiana zawartej umowy jest korzystna dla Zamawiającego;
3) dopuszczalne są zmiany spowodowane siłą wyższą, w tym zmiana terminu rozpoczęcia świadczenia usług, termin wykonania usługi może ulec odpowiedniemu przedłużeniu o czas niezbędny do należytego jej wykonania, nie dłużej jednak niż o okres trwania tych okoliczności;

4) zmiana sposobu dokonywania rozliczeń i płatności; 
5) zmiana umowy polegająca na zmianie danych Wykonawcy bez zmian samego Wykonawcy (np. zmiana siedziby, adresu, nazwy); 
6) dopuszczalna jest zmiana nazwy, określenia, oznaczenia przedmiotu świadczenia Wykonawcy przy zachowaniu tożsamości świadczenia i jego jakości;

7) zaistniały okoliczności, leżące po stronie Zamawiającego, do których w szczególności zaliczyć należy: likwidację jednostek Policji, zmianę lokalizacji jednostki, znaczące zmiany w strukturze organizacyjnej jednostek, itp. skutkujące koniecznością rezygnacji przez Zamawiającego           z najmu części lub całości najmowanych  łączy;
8) zmiany założeń finansowania  jednostek Policji zaistnieje konieczność do zmiany płatnika  wskazanego na fakturach VAT;
3. Wynagrodzenie należne wykonawcy ulegnie zmianie dla łączy, które będą dzierżawione przez Zamawiającego w okresie dłuższym niż 12 miesięcy w przypadku zmiany: 

1) stawki podatku od towarów i usług oraz podatku akcyzowego, 

2) wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 października 2002 roku o minimalnym wynagrodzeniu za pracę, 

3) zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub ubezpieczenie zdrowotne, 

4) zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa z ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach, 

5) cen materiałów lub kosztów związanych z realizacją zamówienia, tj. wzrostu lub obniżenia względem ceny lub kosztu dla wynagrodzenia ofertowego, w oparciu o wskaźnik wzrostu cen towarów i usług konsumpcyjnych określonych przez GUS, dotyczący cen wpływających na realizację przedmiotu usługi 
- jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszt wykonania zamówienia przez Wykonawcę.
4. W przypadku określonym w ust. 3 pkt 1 dopuszcza się zamiany spowodowane wzrostem albo zmniejszeniem stawki VAT. Jeśli zmiana stawki VAT będzie powodować zwiększenie kosztów usługi po stronie Wykonawcy, Zamawiający dopuszcza możliwość zwiększenia wynagrodzenia Wykonawcy o kwotę równą różnicy w kwocie podatku VAT zapłaconego przez Wykonawcę. Jeśli zmiana stawki VAT będzie powodować zmniejszenie kosztów towarów po stronie Wykonawcy, Zamawiający dopuszcza możliwość zmniejszenia wynagrodzenia o kwotę stanowiącą różnicę kwoty podatku VAT zapłaconego przez Wykonawcę;
5. W przypadku określonym w ust. 3 pkt 2, 3, 4 Zamawiający dopuszcza możliwość zwiększenia wynagrodzenia Wykonawcy o kwotę, która wynika bezpośrednio z okoliczności będących następstwem tych zmian. W przypadku zwiększenia wynagrodzenia, Wykonawca zobowiązany jest do przedstawienia dowodów, które w sposób jednoznaczny i wyczerpujący potwierdzą zasadność wprowadzenia zmiany wynagrodzenia. Jeśli zmiany będą powodować zmniejszenie kosztów wykonania umowy po stronie Wykonawcy, Zamawiający dopuszcza również możliwość umniejszenia wynagrodzenia o różnicę, która nastąpiła w wyniku zmiany przepisów w tym zakresie; 
6. W przypadku, o którym mowa w ust. 3 pkt 5 Zamawiający zastrzega, że pierwsza waloryzacja może nastąpić nie wcześniej niż po upływie 12 miesięcy od dnia zawarcia umowy. Strony dopuszczają waloryzację, jeżeli zmiana cen materiałów i kosztów przekroczy 10% w stosunku do cen i kosztów w chwili zawarcia umowy. Maksymalną wartością zmiany wynagrodzenia, jaką dopuszcza Zamawiający w efekcie zastosowania postanowień zawartych w ust. 3 pkt 5 jest zmiana o 0,1% w stosunku do wysokości wynagrodzenia z chwili zawarcia umowy. 
7. W przypadku, o którym mowa w ust. 3 zmiana wymaga wniosku jednej ze stron umowy. 

8. W przypadkach, o których mowa w ust. 3 pkt 2, 3, 4 i 5 Strona wnioskująca o zmianę wynagrodzenia obowiązana jest wykazać drugiej stronie czy i jaki wpływ zmiany te będą miały na koszt wykonania zamówienia przez wykonawcę. 
9. Zmiana wynagrodzenia należnego wykonawcy wymaga formy pisemnej pod rygorem nieważności. 
10. Inne niekorzystne dla Zamawiającego zmiany umowy dopuszczalne są tylko, jeżeli z powodu nadzwyczajnej zmiany okoliczności realizacji przedmiotu umowy spełnienie świadczenia przez Wykonawcę groziłoby mu rażącą stratą, czego nie przewidywał przy zawarciu umowy.

11. Zmiany dotyczące realizacji dodatkowych usług od dotychczasowego wykonawcy, nieobjętych  zamówieniem podstawowym, o ile stały się niezbędne i zostały spełnione łącznie następujące warunki:
1) zmiana wykonawcy nie może zostać dokonana z powodów ekonomicznych lub technicznych,         w szczególności dotyczących zamienności lub interoperacyjności sprzętu, usług lub instalacji, zamówionych w ramach zamówienia podstawowego,

2) zmiana wykonawcy spowodowałaby istotną niedogodność lub znaczne zwiększenie kosztów dla zamawiającego,

3) wartość każdej kolejnej zmiany nie przekracza 50% wartości zamówienia określonej pierwotnie w umowie z zachowaniem art. 455 ust. 3 ustawy Pzp pod warunkiem,                       że Zamawiający nie wprowadzi kolejnych zmian umowy w celu uniknięcia stosowania ustawy Pzp;
12. Wykonawcę, któremu Zamawiający udzielił zamówienia, ma zastąpić nowy wykonawca: 
1) w wyniku połączenia, podziału, przekształcenia, upadłości, restrukturyzacji lub nabycia dotychczasowego wykonawcy lub jego przedsiębiorstwa, o ile nowy wykonawca spełnia warunki udziału w postępowaniu, nie zachodzą wobec niego podstawy wykluczenia oraz nie pociąga to za sobą innych istotnych zmian umowy, 
2)
w wyniku przejęcia przez zamawiającego zobowiązań wykonawcy względem jego podwykonawców - pod warunkiem, że w przypadku o którym mowa w pkt. 1) Zamawiający nie wprowadzi kolejnych zmian umowy w celu uniknięcia stosowania ustawy Pzp;

13. Łączna wartość zmian jest mniejsza niż kwoty określone w przepisach wydanych na podstawie art. 3 ust. 1 ustawy Pzp. i jest mniejsza od 10% wartości zamówienia określonej pierwotnie w umowie w przypadku zamówień na usługi pod warunkiem, że zmiany postanowień umownych                  nie doprowadzą do zmiany charakteru umowy, a wartość zmian zostanie wyliczona na podstawie art. 455 ustawy Pzp.
14. W przypadku zmiany danych zawartych w umowie, mogących mieć wpływ na treść umowy, strony zobowiązują się do wzajemnego informowania o okolicznościach, o których mowa
w ust. 1 w terminie do 30 dni kalendarzowych od zaistnienia takich zmian.
15. Zmiany, o których mowa w § 14 ust. 2 pkt. 1 i 2, zostaną dokonane na podstawie dokumentów zawierających uzasadnienie zmian oraz wymagają aneksu w formie pisemnej pod rygorem nieważności i mogą zostać wprowadzone, jeżeli obie strony niniejszej umowy zgodnie uznają, że zaszły wskazane okoliczności oraz wprowadzenie zmian jest konieczne dla prawidłowej realizacji zamówienia.
16. Zamawiający, może wystąpić do Wykonawcy z pisemnym wnioskiem o zmianę zakończenia lokalizacji łącza w danej relacji (przeniesienie łącza) lub zmianę przepływności łącza w danej relacji – przy czym zmiana ta nie zmieni wartości zamówienia dla danej relacji. Zamawiający może żądać zmiany zakończenia łącza nieodpłatnie dla 10% relacji łączy objętych umową.
17. Zmiana miejsca zakończenia najmowanego łącza zostanie zrealizowana przez Wykonawcę, gdy będą istniały techniczne możliwości jej realizacji.
18. Zmiana miejsca zakończenia najmowanego łącza nastąpi z zachowaniem jego standardów jakościowych na podstawie zawartego pomiędzy Stronami aneksu do istniejącej umowy.
19. Wykonawca zobowiązany jest do udzielenia  odpowiedzi na wniosek na zmianę lokalizacji zakończenia łącza w terminie 14 dni licząc od dnia jego przesłania pocztą elektroniczną na adres ……………………….. lub faks 47 8713101 informując o:
1) możliwości wykonania wnioskowanej zmiany miejsca zakończenia najmowanego łącza,

2) braku możliwości wykonania wnioskowanej zmiany miejsca zakończenia najmowanego  łącza wraz z podaniem przyczyn uniemożliwiających realizację zmiany miejsca zakończenia łącza.

20. Nieudzielenie przez Wykonawcę odpowiedzi na wniosek na zmianę zmiany miejsca zakończenia najmowanego łącza/przepływności w terminie określonym w ust. 19 oznacza jego pozytywne rozpatrzenie.
21. Uruchomienie najmowanego łącza w zmienionej relacji/przepływności nastąpi w terminie 14 dni od zawarcia  aneksu do istniejącej umowy.
22. W przypadku braku możliwości technicznych zmiany przepływowości lub zmiany miejsca instalacji łącza, Zamawiający zastrzega sobie możliwość rezygnacji z dalszego najmu z 30 dniowym okresem wypowiedzenia. 
23. Strony ustalają, że na wniosek Zamawiającego możliwe jest zwiększenie ilości relacji łączy. Zmiany nie mogą przekroczyć 20% wartości umowy brutto podanej w § 5 ust. 1.  
POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

§ 15
 1. Spory powstałe na tle realizacji umowy, których nie udało się rozwiązać w sposób polubowny,  rozstrzyga sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego.
 2. Za realizację postanowień umownych, ze strony Zamawiającego, odpowiedzialny jest:
1) w kwestiach formalnych: Iwona Kubicka tel. 47 8713330
2) w kwestiach technicznych: Paweł Janiak tel. 47 8712995
3.  W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie mają zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego i ustawy Pzp.
4.    Umowa niniejsza została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach – z których egz. nr 1 przeznaczony jest dla Wykonawcy, a egz. nr 2 dla Zamawiającego.
5.     Integralną część niniejszej umowy stanowią następujące załączniki:
Załącznik nr 1 do umowy - opis przedmiotu zamówienia z podziałem ( wykaz relacji łączy telekomunikacyjnych, parametry techniczne łączy oraz wysokość opłat)/ formularz ofertowy  oraz minimalne wymagania techniczne i jakościowe dla najmowanych łączy 
Załącznik nr 2 do umowy - wykaz relacji do zestawienia łączy Carrier Ethernet
Załącznik nr 3 do umowy - wykaz dostarczonego sprzętu
Załącznik nr 4 do umowy - protokół odbioru technicznego łącza
Załącznik nr 5 do umowy - szczegółowa specyfikacja usług
Załącznik nr 6 do umowy- klauzula informacyjna RODO
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