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Stownik pojec i skrétow

Btad istotny Dziatanie Systemu niezgodne z wymaganiami, w tym dotyczacymi bezpie-
czenstwa, majgce wptyw na poprawne funkcjonowanie Systemu lub jego
sktadowych, odbiegajgce od standardowego, opisanego w dokumentacji
Systemu, spowodowane btedem oprogramowania lub wadga prac admini-
stracyjnych. Dotyczy réwniez bteddéw wykrytych podczas testéw bezpie-
czenstwa.

Mozliwe zastosowanie obejscia btedu.

Czas naprawy btedu wynosi: maksymalnie 2 dni.

Btad krytyczny Btad w wyniku ktorego:
— nastepuje zatrzymanie pracy Systemu/modutu,

—niedostepne sg istotne funkcje Systemu niezbedne do realizacji celéw i za-
dan Zamawiajgcego (wypetnianie/odczyt formularzy, zachowywanie
i przekazywanie danych)

—System utracit dane lub wystgpity zaburzenia ich integralnosci,

—nie ma mozliwosci obejscia btedu lub do zastgpienia wadliwej funkcjonal-
nosci wymagana jest praca manualna.

Czas naprawy btedu wynosi: maksymalnie 2 h.

Btad zwykty Btad nie bedacy Btedem krytycznym ani istotnym.

Stan Systemu, majgcy wptyw na poprawne funkcjonowanie Systemu lub
jego sktadowych, odbiegajacy od zatozen funkcjonowania Systemu, nieza-
ktdcajacy rutynowe] eksploatacji Systemu i czynnosci w pracy bezposred-
nich uzytkownikow.

Czas naprawy btedu wynosi: maksymalnie 2 tyg.

Czas naprawy btedu Czas liczony od czasu zgtoszenia btedu do czasu dostarczenia poprawki lub
wskazania obejscia.

Dokumentacja Dokumentacja zawierajgca wszystkie niezbedne informacje dotyczace
administratora utrzymania oprogramowania w szczegélnosci opis instalacji, reinstalacji
i deinstalacji sytemu, opis archiwizacji i odtworzenia systemu, opis typo-
wych czynnosci administracyjnych.

Dokumentacja Wszystkie dokumenty wytworzone w ramach Zamoéwienia w trakcie jego
Powdrozeniowa przygotowania oraz realizacji, zaakceptowane przez Zamawiajgcego, w ra-
mach Umowy, obejmujgce zaréowno dokumentacje zarzadcza jak i doku-
mentacje merytoryczng m.in. dot. budowy rozwigzan informatycznych,
wytworzong przez Wykonawcow. Dokumentacja Powdrozeniowa zawiera
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min. Dokumentacje uzytkownika, Dokumentacje administratora i Doku-
mentacje techniczna.

Dokumentacja techniczna Opis wszelkich cech, wtasciwosci i funkcjonalnosci pozwalajacych na po-
prawng z punktu widzenia technicznego eksploatacje systemu w szczegdl-
nosci: opis architektury technicznej, opis konfiguracji aplikacji, opis archi-
tektury logiczne;j.

Dokumentacja Dokumentacja zawierajgca szczegétowy opis funkcjonalnosci i wtasciwosci
uzytkownika dostarczonego rozwigzania informatycznego, pozwalajacy na poprawng
konfiguracje i eksploatacje systemu zgodnie z jego przeznaczeniem.

Doradca Wykonawca Umowy nr ADR 270.12.2019 z dnia 20 wrzesnia 209 r. na
ustugi doradztwa i ustugi wsparcia zawartej pomiedzy Ministrem Zdrowia
a KPMG Advisory Sp. z o. o. Sp. k.

Dzien roboczy Dzien roboczy od poniedziatku do pigtku, z wyjgtkiem dni ustawowo
wolnych od pracy oraz dni wolnych w podmiocie, na rzecz ktérego
realizowane jest zamodwienie.

Elektroniczna Dokumenty wytworzone w postaci elektronicznej zgodnie ze standardami
dokumentacja medyczna wymiany Elektronicznej dokumentacji medycznej, opatrzone
(EDM) kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym,

podpisem osobistym albo z wykorzystaniem sposobu potwierdzania
pochodzenia oraz integralnosci danych dostepnego w systemie
teleinformatycznym udostepnionym bezptatnie przez Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych, wskazane w rozporzadzeniu w sprawie EDM.

e-Ustugi Referencyjne Przyjeta na potrzeby niniejszego dokumentu zbiorcza nazwa obejmujaca
ustugi: Przetwarzanie EDM, e-Rejestracja, e-Zlecenie (moduty).

e-Rejestracja e-Ustuga umozliwiajagca pacjentowi elektroniczng rezerwacje terminu
realizacji wybranej ustugi medycznej oraz zarzagdzanie tym terminem,
udostepnianej przez Zamawiajacego, zawierajgca co nhajmniej
funkcjonalnosci okreslone w rozporzadzeniu w sprawie e-rejestracji oraz
niniejszym dokumencie.

e-Skierowanie e-Ustuga, utatwiajgca pacjentowi realizacje procesu zapisania sie na liste
oczekujgcych na s$wiadczenie zdrowotne wymagajgce posiadania
skierowania, a takze ograniczenie btedéw i optymalizacje czasu po stronie
lekarzy i pacjentéw oraz eliminacje problemu nieczytelnych skierowan. Od
8 stycznia 2021 roku skierowania na okreslone $wiadczenia (wskazane
w rozporzgdzeniu w sprawie e-skierowan) beda obowigzkowo wystawiane
w postaci elektroniczne;j.

e-Zlecenie e-Ustuga umozliwiajgca elektroniczne przesytanie zlecen na realizacje
ustug medycznych (m.in. badan diagnostycznych, w tym laboratoryjnych,
konsultacji) pomiedzy Zamawiajgcym a podmiotem zewnetrznym
(Podwykonawcg/Zleceniodawcy), w tym odbidr lub przestanie wynikéw
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realizacji zleconej ustugi medycznej. Warunkiem przestania e-zlecenia jest
istnienie umowy miedzy podmiotami zlecajagcym i realizujgcym oraz
spetnienie przez realizujgcego zlecenie odpowiednich wymagan
technicznych. e-Zlecenie bedzie mogto by¢ wykorzystywane rowniez
wewnatrz danej placéwki np. w razie kierowania hospitalizowanego
pacjenta z oddziatu szpitalnego na badanie diagnostyczne w pracowni
danego szpitala (Partnera). E-zlecenia nie zastepujg e-skierowan. Ustuga
e-Zlecen, jest ustugg komplementarng do ustugi e-Skierowania.

Kierownik wdrozenia po Kierownik Projektu po stronie Doradcy wyznaczony w umowie na
stronie Doradcy Swiadczenie ustug doradczych i wsparcia w ramach projektu
,Wprowadzenie nowoczesnych e-ustug w podmiotach leczniczych
nadzorowanych przez Ministra Zdrowia”.

Kierownik Projektu Osoba petnigca funkcje Kierownika projektu po stronie Wykonawcy,
Wykonawcy wskazana w Umowie zawartej w wyniku niniejszego postepowania.
Kierownik Zespotu Kierownik zespotu po stronie podmiotu, na rzecz ktérego realizowane jest
Zamawiajacego zamoéwienie.

Oprogramowanie Centralne Systemy informatyczne ochrony zdrowia, ktére nadzoruje lub ktdrych
wiascicielem jest Lider lub Partner Techniczny (jednostka podlegta
Liderowi), z ktérymi powinny zosta¢ zintegrowane e-Ustugi wdrazane
w ramach Projektu, lub ktérych funkcjonowanie wptywa na te e-Ustugi.
Przyktadem Oprogramowania Centralnego jest platforma P1.

Oprogramowanie Oprogramowanie/moduty, aplikacje i inne rozwigzania IT wdrazane przez
umozliwiajace realizacje e- Wykonawce, stanowigce przedmiot zamdwienia.

Ustug Referencyjnych wraz
z dodatkowymi
funkcjonalnosciami

(Dostarczane

oprogramowanie lub

System)

Oprogramowanie Oprogramowanie/systemy, aplikacje i inne rozwigzania IT/wdrozone lub

Zamawiajacego planowane do wdrozenia lub modyfikacji u Zamawiajacego, w tym
w ramach niniejszego Zamdwienia, za pomocg ktérego bedg realizowane
e-Ustugi bedace produktami Projektu. W celu wdrozenia e-Ustug zaktada sie
modyfikacje Oprogramowania Zamawiajgcego lub wdrozenie nowego
rozwigzania. Zaktada sie, ze Oprogramowanie Zamawiajgcego moze
pochodzi¢ od wiecej niz jednego producenta lub moze stanowié¢ wtasnosé
Zamawiajacego.

Partner Podmiot leczniczy podlegly lub nadzorowany przez Ministra Zdrowia,
wskazany we Whniosku o dofinansowanie jako Partner.

Partner Techniczny Centrum Systemow Informacyjnych Ochrony Zdrowia (CSIOZ).

Plan instruktazu Dokument zawierajgcy zakres funkcjonalnosci przeznaczonych do obstugi

stanowiskowego na poszczegdlnych stanowiskach pracy wraz z terminami realizacji

instruktazy dla poszczegdlnych stanowisk.
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Platforma P1 Elektroniczna Platforma Gromadzenia, Analizy i Udostepniania zasobdow
cyfrowych o Zdarzeniach Medycznych" (P1), ktérej administratorem jest
CSIOZ, o ktorej mowa w art. 7 ustawy o SIOZ.

Podmiot wykonujacy Podmiot, o ktdorym mowa w ustawie z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci
dziatalnos¢ leczniczg leczniczej (Dz. U. z 2018 r. poz. 2190 z pdzn. zm.).
Poziomy dojrzatosci e- Poziomy dojrzatosci poszczegdlnych e-Ustug wskazane w pkt 1.2
Ustug niniejszego dokumentu. Kryteria stuzagce do okredlenia poziomu

dojrzatosci e-Ustugi zawarte s3 w Studium Wykonalnosci oraz
w dokumencie ,,POPC 2.1 Wysoka dostepnos¢ i jakosé e-ustug publicznych
Przewodnik po kryteriach oceny projektow (merytorycznych Il stopnia)”,

https://cppc.qov.pl/wp-content/uploads/Przewodnik-po-kryteriach-
meryt.-list 2.1.pdf

Producent Osoba fizyczna lub prawna, ktéra wytworzyta oprogramowanie uzytkowane
Oprogramowania u Zamawiajgcego; zaktada sie, ze Oprogramowanie moze pochodzi¢ od
wiecej niz jednego producenta.

Projekt Projekt ,,Wdrozenia nowoczesnych e-Ustug w podmiocie leczniczym
nadzorowanym przez Ministra Zdrowia” (akronim e-Ustugi MZ).

PzP Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamdwien publicznych (DZ.U.
22019 r. poz. 1843).

RODO Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych) oraz akty prawa krajowego wydane w zwigzku z tym
rozporzadzeniem, w szczegdlnosci ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie
danych osobowych (Dz. U. z 2019 r., poz. 1781) oraz akty wykonawcze do
tej ustawy.

Sloz System informacji w ochronie zdrowia, o ktérym mowa w ustawie z dnia 28
kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia

(Dz. U. 2019, poz. 408 z pdzn. zm.).

System HIS System informatyczny/systemy informatyczne Partnera przechowujace
i zarzadzajgce danymi medycznymi dotyczacymi pacjentéw i ich
dokumentacjg medyczng oraz danymi o realizowanych swiadczeniach.
llekro¢ mowa jest o HIS/systemie zrodtowym, rozumie sie przez to réwniez
inne systemy obstugujace Partnera jak system gabinetowy, RIS, LIS, PACS.

Szczegétowy Harmonogram Harmonogram zawierajgcy zestawienie zadan i czynnosci w Zaméwieniu ze
Zadan wskazaniem termindw ich realizacji (daty poczatkowej i koricowej) bedacy
uszczegotowieniem harmonogramu zawartego w rozdziale 3.8 niniejszego
OPZ, przygotowany przez Wykonawce i zaakceptowany przez

Zamawiajgcego.

Umowa Umowa, ktora zostanie zawarta z Wykonawcg wybranym w ramach
niniejszego postepowania na realizacje e-Ustug.
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Wykonawca Podmiot (podmioty) wytoniony (wytonione)
w postepowaniu/postepowaniach na wdrozenie i integracje e-Ustug
u Zamawiajacego.

Zamawiajacy Podmiot leczniczy, na rzecz, ktérego Wykonawca zrealizuje Zamdwienie.

Zamawiajacy Wiodacy Ministerstwo Zdrowia

W przypadku postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego na rzecz
grupy podmiotéw leczniczych, w podziale na czesci zamoéwienia,
postepowanie to prowadzone jest przez Ministerstwo Zdrowia, natomiast
podmiotem udzielajgcym zamoéwienia (strong Umowy) jest podmiot
leczniczy, na rzecz ktérego realizowana jest dana cze$¢ zamodwienia.

Zespot Zamawiajgcego Zespdt do spraw realizacji Projektu powotany odrebnie przez kazdego
z Zamawiajacych udzielajgcych zaméwienia.
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1 Wprowadzenie

Przedmiotem niniejszego zamowienia jest budowa, instalacja, wdrozenie i integracja Systemu
umozliwiajgcego Swiadczenie e-Ustug u Zamawiajgcego, w zakresie i zgodnie z wymaganiami
opisanymi w niniejszym dokumencie.

1.1 Opis Projektu ,,Wprowadzenie nowoczesnych e-Ustug w podmiotach leczniczych
nadzorowanych przez Ministra Zdrowia” (ramy swiadczenia ustug przez Wyko-

nawce)

Celem Projektu jest:

= wdrozenie rozwigzan informatycznych zaktadajgcych poprawe dostepnosci, jakosci i efektyw-
nosci realizowanych swiadczen opieki zdrowotnej oraz wzmocnienie potencjatu organizacyj-
nego Zamawiajgcego,

= integracja ww. rozwigzan z systemami teleinformatycznymi wykorzystywanymi u Zamawiaja-
cego oraz innymi systemami informatycznymi ochrony zdrowia, zapewniajgcymi dane dla
ustug biznesowych Projektu.

W ramach Projektu planowane jest wdrozenie nastepujgcych e-Ustug:
= przetwarzanie EDM,

=  e-Rejestracja,

= e-Zlecenie.

Rezultatem niniejszego postepowania jest wdrozenie ww. ustug u Zamawiajgcego, bedacego
Partnerem w projekcie.

Liderem Projektu jest Ministerstwo Zdrowia.

Integralng czes¢ OPZ stanowig Zatgczniki.

Przedmiot zamdwienia - Zakres przedmiotu zaméwienia
1. Widrozenie produkcyjne systemu informatycznego realizujacego e-Ustugi (dalej Systemu) w tym:

1) Dostarczenie i instalacja oprogramowania spetniajgcego wymagania opisane w niniejszym
OPZ i zatgcznikach do OPZ oraz w Umowie,

2) Konfiguracja Systemu spetniajgcego wymagania opisane w niniejszym OPZ,

3) Integracja Systemu z oprogramowaniem Zamawiajgcego oraz Oprogramowaniem Central-
nym zgodnie z wymaganiami opisanymi w niniejszym OPZ,

4) Dostarczenie wymaganych licencji bezterminowych i/lub przekazanie praw autorskich
zgodnie z wymaganiami opisanymi w niniejszym OPZ oraz Umowie,

5) Dostarczenie Dokumentacji Powdrozeniowej,

6) Wykonanie migracji oraz konfiguracja Systemu do nowej wersji bazy danych niezbednych

dla wdrozenia produkcyjnego e-Ustug zgodnie z wymaganiami opisanymi w niniejszym OPZ
[zakres do decyzji w zaleznosci od potrzeb Partnera],

7) Zapewnienie gwarancji na dostarczone oprogramowanie zgodnie z wymaganiami opisanymi
w niniejszym OPZ oraz Umowie, na okres 3 lat,
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8) Przeprowadzenie instruktazy stanowiskowych w zakresie wdrozonego rozwigzania zgodnie
z wymaganiami opisanymi w niniejszym OPZ,

9) Przeprowadzenie testéw w zakresie wdrozonego rozwigzania, zgodnie z wymaganiami opisa-
nymi w niniejszym OPZ,

10) Uruchomienie produkcyjne Systemu spetniajgcego wymagania opisane w niniejszym OPZ.

2.2 Rozszerzenie licencji ERP na potrzeby realizacji e-Ustug

W celu zapewnienia rozliczalno$ci danych generowanych w trakcie realizacji wdrazanych e-Ustug
Wykonawca zmodyfikuje system ERP, rozszerzajgc licencje systemu. Wykonawca dostarczy
bezterminowe licencje na uzytkowanie posiadanego systemu ERP enova w nastepujgcym zakresie:

e Kadry Ptace (z obstugg delegacji i zarzgdzeniem odziezg roboczg) - szt.: 3,
o Ksiega Handlowa - szt.: 7,

e  Faktury —szt.: 1,

e Ksiega Inwentarzowa - szt.: 1,

e Handel —szt.:2

e Elektroniczne Wyciagi Bankowe - szt.: 1,

e Harmonogram Zadan - szt.: 1,

e Projekty, Bl, EDI — 1 serwer,

e  Pulpit Kierownika — szt. 20,

e  Pulpit Pracownika — do 1000 kont.

Dodatkowo, jesli do wykonania integracji wdrazanych e-Ustug i systemu ERP wymagane beda
dodatkowe licencje Wykonawca ma dostarczy¢ odpowiednig ilos¢ (np. licencje na dodatkowe tabele).

2.3 Modernizacja systemu e-rejestracji
Wykonawca zmodernizuje system e-rejestracji i wprowadzi w nim nastepujgce funkcjonalnosci:

1) Mozliwosc sprawdzenia, czy wynik badania jest juz gotowy do odebrania.
2) Mozliwos¢ pobrania wynikdw badan (w tym zdjec z diagnostyki obrazowej).

3) Automatyczne powiadomienie pacjenta (sms oraz e-mail), ze wynik badania jest gotowy do
odbioru - modut zawiera startowy pakiet 10000 SMS.

4) System musi pozwala¢ wybra¢ badania, dla ktorych wystane bedzie powiadomienie.

5) Powiadomienia muszg by¢ grupowane, np. dla kilku zlecern w tym samym czasie jeden SMS.
2.4 Warunki organizacyjne przeprowadzenia integracji
1. Zamawiajgcy oswiadcza, iz zgodnie z wigzgcg go umowa licencyjng z twércami posiadanych syste-
mow informatycznych, nie jest w posiadaniu kodow zrédtowych modutéw tych systemow.
2. Uzyskanie opisow interfejséw lub innych sposobéw wymiany danych do integracji z wymienio-
nymi w SIWZ systemami i/lub wykonanie integracji zgodnie z art. 75 ust. 2 pkt 3) Ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych lezy po stronie Wykonawcy.

3. Integracja z obecnym Oprogramowaniem Zamawiajgcego ma zosta¢ wykonana poprzez wyspecy-
fikowane interfejsy, ktorych implementacje udostepnia dane Oprogramowanie Zamawiajgcego.
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Wykonanie integracji w inny sposéb, w tym integracja bezposrednia na poziomie bazy danych mo-
gtaby doprowadzi¢ do niekontrolowanej utraty integralnosci danych, co powoduje powstanie ry-
zyka uszkodzenia danych wrazliwych procesu leczenia pacjentéw. W zwigzku z powyzszym inte-
gracja w sposéb inny niz za pomoca wyspecyfikowanych interfejsow moze zosta¢ wykonana
w wypadku wystgpienia ograniczen technologicznych i jej sposéb musi byé zaakceptowany przez
Zamawiajgcego.

4. Zamawiajgcy nie przewiduje posredniczenia w rozmowach z firmami trzecimi dotyczacych inte-
gracji z ich systemami. Zamawiajacy wyjasnia, ze koszty integracji sg czescig kosztu oferty sktada-
nej przez Wykonawce w niniejszym postepowaniu.

5. Wykonawca zobowigzany jest uwzgledni¢ w ofercie petny koszt wykonania integracji uwzglednia-
jacy réwniez, o ile bedzie to konieczne, poniesienia kosztéw wykonania modyfikacji interfejsow
wymiany danych posiadanych systemdw oraz zakup niezbednych do integracji licencji.

6. Na wniosek Wykonawcy, Zamawiajacy umozliwi Wykonawcy dostep do posiadanych systeméw
informatycznych, udzieli wsparcia Wykonawcy w dokonaniu integracji, poprzez nadanie wskaza-
nym pracownikom Wykonawcy niezbednych uprawnien do pracy w systemie oraz przekaze Wy-
konawcy posiadane instrukcje obstugi. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za ewentualne
szkody, wyrzgdzone przez jego pracownikéw w trakcie prac integracyjnych.

3 Wymagania dotyczace realizacji przedmiotu Zamoéwienia

Ponizej przedstawione zostaty wymagania dotyczace przedmiotu realizacji umowy.

3.1 Wymagania ogdlne dotyczace wdrozenia e-Ustug

1. Wdrozenie Systemu nalezy rozumie¢, jako szereg uporzgdkowanych i zorganizowanych dziatan,
majacych na celu wprowadzenie do uzytkowania (wdrozenia produkcyjnego) u Zamawiajgcego
opisanych w niniejszym dokumencie funkcjonalnosci i modutéw oprogramowania oraz zrealizo-
wanie innych zadan opisanych w niniejszym OPZ.

2. Zamawiajgcy wymaga petnej wzajemnej interoperacyjnosci nowo wdrazanych funkcjonalnosci
i modutéw w obrebie catego systemu e-Ustug.

3. Zamawiajacy wymaga petnej wzajemnej interoperacyjnosci nowo wdrazanych funkcjonalnosci
i modutéw z systemami posiadanymi przez Zamawiajgcego.

4. Zamawiajgcy wymaga petnej wzajemnej interoperacyjnosci nowo wdrazanych funkcjonalnosci
i modutéw z oprogramowaniem centralnym.

5. Zamawiajacy wymaga, aby wszystkie moduty i elementy oferowanego oprogramowania zostaty
dostarczone w najnowszych opublikowanych wersjach.

6. Wszystkie dostarczone produkty i moduty podlegajg instalacji, konfiguracji, parametryzacji i wdro-
zeniu produkcyjnemu przez Wykonawce.

7. Przez wdrozenie produkcyjne rozumie sie udostepnienie funkcjonalnosci systemu informatycz-
nego do realizacji proceséw biznesowych wykonywanych w organizacji.
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8. Zamowienie zostanie zrealizowane przez Wykonawce zgodnie z harmonogramem zadan oraz
Szczegétowym harmonogramem zadan uzgodnionym z Zamawiajgcym.

9. W oparciu o harmonogram zadan, o ktérym mowa w rozdziale 3.8, Wykonawca przedstawi w ter-
minie 7 dni od dnia zawarcia Umowy Szczegétowy harmonogram zadan. Zamawiajgcy w terminie
3 Dni roboczych przedstawi uwagi do harmonogramu, ktére Wykonawca bedzie zobowigzany
uwzgledni¢ w terminie 3 Dni roboczych od dnia ich otrzymania, chyba, ze Zamawiajacy wycofa
uwage.

10. Zmiany w harmonogramie wymagajg akceptacji Zamawiajgcego i mozliwe s3g jedynie w uzasad-
nionych przypadkach, nie wynikajacych z zawinionego dziatania lub zaniechania Wykonawcy.

11. Zmiany w harmonogramie nie moga skutkowac przekroczeniem korncowego terminu realizacji za-
mowienia.

12. Wykonawca w Szczegdétowym harmonogramie zadan musi uwzglednié¢ w szczegdlnosci podziat na
Etapy i Zadania realizowane w ramach Etapéw opisane w OPZ.

13. Wykonawca umozliwi Zamawiajgcemu udziat we wszystkich pracach realizowanych przez Wyko-
nawce w ramach realizacji przedmiotu zamowienia (m.in. w czasie instalacji, konfiguracji i wdro-
zenia).

14. Wykonawca zobowigzany jest do wykonania przedmiotu zamdéwienia z nalezytg starannoscia,
efektywnoscig oraz zgodnie z najlepszg praktyka i wiedzg zawodowa.

15. Zamawiajacy dopuszcza realizacje prac, niewymagajacych osobistego uczestnictwa personelu,
zdalnie, na zasadach obowigzujgcych u Zamawiajgcego w kontekscie polityki bezpieczenstwa oraz
zasad przetwarzania danych.

16. Wykonawca zobowigzany jest do dokonania z Zamawiajgcym wszelkich koniecznych ustalen, nie-
wyspecyfikowanych w OPZ, mogacych wptynac na przedmiot zamdwienia i sposdb jego realizacji
oraz ciagtg wspotprace z Zamawiajgcym na kazdym etapie wykonania przedmiotu zamdwienia.

17. Wykonawca zobowigzany jest przestrzega¢ wytycznych dotyczacych ochrony danych osobowych
zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych oso-
bowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz zawrze¢ z Zamawiajgcym umowe
na przetwarzanie danych osobowych okreslajgcych warunki ich przetwarzania.

18. Wykonawca realizujgc zadania w ramach zamodwienia bedzie stosowat sie do standardow i wy-
tycznych MZ i CSIOZ dotyczgcych w szczegdlnosci:

a) przetwarzania, w tym wymiany dokumentacji medycznej w postaci elektronicznej oraz in-
tegracji z oprogramowaniem centralnym;

b) interoperacyjnosci systeméw informatycznych podmiotdow leczniczych;
c) wymagan technicznych dla systemdw informatycznych podmiotéw leczniczych;

d) bezpieczenstwa systemow informatycznych podmiotéw leczniczych, opublikowanych na
BIP Ministerstwa Zdrowia i portalu e-Zdrowie (https://ezdrowie.gov.pl/).
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19. Przedmiot zamdwienia bedzie zgodny z obowigzujacymi przepisami prawa na dzien przekazania
do odbioru przedmiotu zamdwienia.

20. W okresie gwarancyjnym wszelkie koszty zwigzane z serwisem ponosi Wykonawca.

21. Wykonawca na wtasny koszt i ryzyko dostarczy przedmiot zamdwienia do siedziby Zamawiajgcego
oraz wykona wszystkie ustugi wymienione w SIWZ.

22. Zamawiajacy wymaga aby Dostarczone oprogramowanie w petni wspdtpracowato z posiadanym
i eksploatowanym przez Zamawiajgcego Oprogramowaniem Zamawiajgcego.

23. Opis obecnie posiadanego Oprogramowania Zamawiajgcego znajduje sie w pkt 1 Zatgcznika nr 1
do OPZ.

24. Zamawiajgcy wymaga dostarczenia kompletnego oprogramowania umozliwiajgcego realizacje
e-Ustug Referencyjnych wraz z dodatkowymi funkcjonalnosciami, tj. zawierajgcego wszystkie
sktadniki wymagane do jego zainstalowania, wdrozenia i eksploatacji — w tym systemy operacyjne
oraz bazodanowe, jesli s w tym celu niezbedne.

25. W trakcie realizacji zamdwienia Wykonawca zobowigzany jest do wykonywania prac w sposdb
zapewniajgcy ciggtosé dziatania systemow informatycznych Zamawiajgcego, jak réwniez niezaktd-
cajacy codziennych obowigzkdw pracownikéw Zamawiajgcego oraz dziatalnosci statutowej Zama-
wiajgcego. Wszelkie przerwy w tym zakresie wynikajgce z prowadzonych przez Wykonawce prac
wdrozeniowych muszg zosta¢ uzgodnione z Zamawiajacym.

26. Instalacja i wdrozenie musza odbywac sie w godzinach pracy pracownikéw Zamawiajgcego tj.
w dni robocze (od poniedziatku do pigtku), w godz. 8:00-14:30. Zamawiajgcy dopuszcza wykony-
wanie prac w innym czasie niz wskazany, po uprzednim uzgodnieniu i jego akceptacji przez Zama-
wiajacego.

29. Po wdrozeniu Dostarczonego oprogramowania Wykonawca zobowigzany jest do:
a) utrzymania ciggtosci oznaczen dokumentacji medycznej;
b) zapewnienia mozliwosci wykonywania archiwalnych statystyk i raportéw;

c) zapewnienie mozliwosci wykonywania kopii zapasowych struktur danych w trakcie ich
pracy;

d) zapewnienia sprawnego mechanizmu archiwizacji danych i mechanizméw gwarantuja-
cych spdjnosé danych.

30. Komunikacja z Zamawiajagcym musi odbywac sie w jezyku polskim.

3.2 Wymagania dotyczace integracji

1. Przezintegracje z Oprogramowaniem Zamawiajgcego rozumie sie zainstalowanie, sparametryzo-
wanie i skonfigurowanie Dostarczanego oprogramowania, ktére umozliwiajg jedno - i dwustronng
wymiane danych w ustalonych formatach i woluminach.

2. W zakresie integracji Wykonawca musi zapewnic:
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a) integracje w zakresie wymiany danych Dostarczonego oprogramowania z posiadanym sys-
temem informatycznym czesci medycznej (HIS) i innymi systemami informatycznymi
wskazanymi w Zatgczniku nr 1 do niniejszego OPZ;

b) konfiguracje i parametryzacje Dostarczanego oprogramowania w zakresie przedmiotu za-
mowienia z ewentualng aktualizacjg/dostosowaniem konfiguracji i parametréw eksploat-
owanego systemu informatycznego HIS;

c) scalenie stownikéw i ich poprawne funkcjonowanie w systemie informatycznym HIS
w konfiguracji powstatej po realizacji przedmiotu zamowienia;

d) integracje zgodnie ze standardem komunikacji aktualnie eksploatowanego systemu HIS,
ktéry zostanie udostepniony w tym celu przez Zamawiajacego, a w razie braku istniejg-
cego standardu w sposéb uzgodniony z Zamawiajgcym.

3. Wykonawca nie jest odpowiedzialny za wadliwe funkcjonowanie integracji Dostarczonego opro-
gramowania z Oprogramowaniem Zamawiajgcego, jezeli po odbiorze zadania integracji zrealizo-
wane zostang jakichkolwiek zmiany w ktérymkolwiek oprogramowaniu (Dostarczonym lub Zama-
wiajgcego) przez podmiot inny niz Wykonawca. W razie zaistnienia takiego przypadku Zamawia-
jacy we wiasnym zakresie przeprowadzi ponowng integracje, przy czym Wykonawca zobowigzany
jest do wspodtpracy z Zamawiajgcym w tym zakresie poprzez podanie wszelkich niezbednych da-
nych i informacji dotyczgcych jego systemu, a niezbednych do ponownego ustanowienia integra-
cji.

4. Wykonawca zobowigzany jest do wspdtpracy z Zamawiajgcym i bezkosztowego udostepniania
w tym zakresie, wszelkich niezbednych danych i informacji dotyczgcych Dostarczonego oprogra-
mowania w celu integracji z innymi systemami.

3.3 Wymagania szczegotowe dotyczgce wdrozenia e-Ustug
Wymagania szczegétowe dotyczace zakresu wdrozenia Systemu informatycznego realizujgcego
e-Ustugi zostaty zawarte w Punkcie Il Zatgcznika nr 1 do OPZ w oraz zatgczniku nr 2 do OPZ.

3.4 Wymagania dotyczgce Dokumentacji Powdrozeniowe]
1. Cata dostarczona dokumentacja musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim.

2. Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia dokumentacji uzytkownika dla dostarczanych mo-
dutéw oprogramowania, w tym materiatéw e-learningowych. Dokumentacja uzytkownika po-
winna zawieraé w szczegoélnosci:

1) opis podstawowych rél uzytkownikéw i zasad ich kreowania;
2) opis zarzadzania uprawnieniami uzytkownika i tworzenia profili;
3) opis zarzadzania autoryzacjg i autentykacjg uzytkownikéw;

4) opis interfejsu uzytkownika oraz opis zasad budowy dialogu z uzytkownikiem; jesli stoso-
wany jest interfejs wystandaryzowany (branzowy lub danej platformy) wystarczy wskazac
roznice lub odstepstwa od standardu; jesli zastosowano specyficzny interfejs dla rozwia-
zania to opis powinien by¢ szczegdtowy i precyzyjny;
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5) opis specyficznych elementéw konfiguracji interfejsu uzytkownika; (personalizacja inter-
fejsu, zasad dialogu) - jesli takie wystepuja;

6) instrukcje obstugi dla wszystkich zasadniczych funkcjonalnosci biznesowych;

7) opis procedur przetwarzania danych dostepnych dla uzytkownika (opis proceséw lub dia-
gramy proceséw);

8) dokumentacja moze by¢ podzielona wg zasadniczych grup roél wykorzystujgcych aplika-
cje/system w procesach biznesowych — np. oddzielna dla analitykéw a oddzielna dla oséb
wprowadzajgcych/rejestrujgcych dane (np. transakcje). Jesli dokumentacja sktada sie
z kilku elementéw to w kazdym z nich powinno znalez¢ sie ich wyszczegdlnienie i istotne
odnosniki do powigzanych elementow.

3. Materiaty e-learningowe zostang udostepnione w postaci interaktywnych instruktazy.

4. Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia dokumentacji administratora wraz z opisem pro-
cedury instalacji i aktualizacji modutéw. Dokumentacja administratora powinna zawierac
w szczegolnosci:

1) Opis konfiguracji Systemu oraz parametrow systemu w warstwie aplikacyjnej. W ramach
opisu powinny zosta¢ umieszczone informacje dotyczace parametryzacji Systemu w jego
warstwie aplikacyjnej, w tym:

a) Specyfikacja parametrow Systemu wraz z ich opisem;
b) Opis wptywu parametréw na dziatanie Systemu;

c) Procedura restartu umozliwiajgca bezpieczne wytgczenie (zablokowanie) i wta-
czenie (odblokowanie) Systemu wraz z informacjg o wptywie restartu na pozo-
state elementy/moduty Systemu;

d) Opis dotyczacy diagnozowania btedéw programowych, sposoby Sledzenia dziata-
nia Systemu;

e) Opis logdw powstajgcych podczas pracy, wskazanie sposobu interpretacji infor-
macji zawartej w zapisach tych logéw;

f)  Wykaz komunikatow bteddéw, ostrzezen oraz ich opisy.

2) Opis zarzadzania uzytkownikami i uprawnieniami w Systemie w warstwie aplikacyjnej. Za-
pisy dotyczace zarzadzania uzytkownikami i uprawnieniami w warstwie aplikacyjnej po-
winny zawierac:

a) Proces tworzenia i usuwania uzytkownikow oraz modyfikacji i odbierania upraw-
nien (w formie instrukcji) w warstwie oprogramowania funkcjonalnego Systemu;

b) Wykaz rél, profili uzytkownikdéw i przywilejéw zdefiniowanych w Systemie wraz
z opisem;

c) Raportowanie uprawnien uzytkownikow;
d) Opis dotyczacy implementacji audytu historii aktywnosci uzytkownika.
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3) Opis stownikéw wykorzystywanych w Systemie, zawierajacy:
a) Liste wszystkich stownikéw;
b) Opis zarzadzania danymi stownikowymi wraz ze strukturg stownika;
c) Opis procedury aktualizacji danych stownikowych.

4) Opis konfiguracji stacji roboczej lub urzgdzenia klienckiego dla uzytkownika Systemu. Opis
powinien zawiera¢ proces przygotowania i konfiguracji stacji roboczej lub urzadzenia
klienckiego dla uzytkownika pracujgcego w Systemie. Opis przygotowania i konfiguracji
stacji roboczej przeznaczonej do pracy w Systemie powinien zawierac:

a) Liste oprogramowania, zawierajgcg nazwe oprogramowania, producenta, wersje,
zrodto pakietéw instalacyjnych;

b) Wymagania sprzetowe;

¢) Wymagania dotyczgce systemu operacyjnego oraz dodatkowego oprogramowa-
nia ze wskazaniem wersji minimalnej;

d) Instrukcje instalacji Dostarczonego oprogramowania.

5) Opis wymagan dla systemoéw teleinformatycznych w odniesieniu do rozporzadzenia
w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci (KRI). Opis powinien uwzglednia¢ wymaga-
nia zawarte w Rozporzadzeniu Rady Ministréw z dn. 16.05.2016 w sprawie Krajowych
Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany in-
formacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemoéw teleinforma-
tycznych. Dokumentacja systemu teleinformatycznego powinna zawiera¢ m.in.:

a) Opis kodowania znakéw w dokumentach wysytanych z systemow teleinforma-
tycznych podmiotéw realizujgcych zadania publiczne lub odbieranych przez takie
systemy, takze w odniesieniu do informacji wymienianej przez te systemy z in-
nymi systemami na drodze teletransmisji, o ile wymiana ta ma charakter wymiany
znakow;

b) Opis formatéw danych w jakim udostepniane sg zasoby informacyjne zgodnie
z zatgcznikiem nr 2 do rozporzadzenia;

c) Opis logéw, dziennikdéw systemdéw zawierajgcych odnotowanie dziatan uzytkow-
nikow lub obiektéw systemowych polegajgce na dostepie do:

- systemu z uprawnieniami administracyjnymi,
- konfiguracji systemu, w tym konfiguracji zabezpieczen

- przetwarzanych w systemach danych podlegajgcych prawnej ochronie w zakre-
sie wymaganym przepisami prawa,

d) Opislogow, dziennikow systemow zawierajgcy dziatania uzytkownikow lub obiek-
toéw systemowych, a takze inne zdarzenia zwigzane z eksploatacjg systemu w po-
staci:
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- dziatan uzytkownikéw nieposiadajacych uprawnien administracyjnych,

- zdarzen systemowych nieposiadajgcych krytycznego znaczenia dla funkcjonowa-
nia systemu,

- zdarzen i parametréow Srodowiska, w ktérym eksploatowany jest system telein-
formatyczny.

5. Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia dokumentacji technicznej dostarczonego oprogra-
mowania. W dokumentacji muszg by¢ zawarte opisy wszelkich cech, wtasciwosci i funkcjonalnosci
pozwalajgcych na poprawng z punktu widzenia technicznego eksploatacje Systemu. W szczegél-
nosci dokumentacja ta powinna zawieradé:

1) Opis architektury technicznej, w tym:

a) Wyszczegdlnienie oraz opis powigzan wszystkich komponentéw sprzetowych,
systemowych i aplikacyjnych wystepujgcych lub wymaganych do poprawnej
pracy Systemu zgodnie z wymaganiami wydajnosci, funkcjonalnosci i bezpieczen-
stwa (minimalny, maksymalny, rekomendowany);

b) dla komponentéw innych dostawcdw, nalezy doktadnie okresli¢ wykorzystywane
i dopuszczalne wersje;

c) opis wszystkich powigzan oraz zasad integracji wszystkich elementéw Dostarczo-
nego oprogramowania oraz wymagan i standardéw do integracji w razie koniecz-
nosci rozbudowy o dalsze funkcjonalnosci lub moduty.

3.5 0Ogdlne wymagania dotyczgce gwarancji
1. Wykonawca udziela gwarancji na Przedmiot Zamdwienia.

2. Okres gwarancji na Dostarczane oprogramowanie wynosi 36 (stownie: trzydziesci szes¢) miesiecy
i rozpoczyna sie od dnia nastepnego po podpisaniu Protokotu Odbioru Etapu V bez zastrzezen.

3. Okres swiadczenia ustug gwarancji bedg obowigzywaty terminy naprawy btedéw (od momentu
uzyskania przez Wykonawce wiadomosci lub zawiadomienia Wykonawcy przez Zamawiajgcego
o zaistnieniu btedu w zaleznosci co nastgpito wczesniej) zgodnie z warunkami zawartymi w niniej-
szym OPZ.

4. Ustugi gwarancyjne muszg by¢ Swiadczone w jezyku polskim.

5. Ustugi w okresie obowigzywania gwarancji beda polega¢ na obstudze wszystkich zgtoszen oraz na
Swiadczeniu nastepujacych ustug:

a) usuwanie bteddw (krytycznych, istotnych, zwyktych) wykrytych w Dostarczonym oprogra-

mowaniu;

b) dostarczanie i instalacja uaktualnien, poprawek i nowych wersji Dostarczonego oprogra-
mowania w terminach uzgodnionych z Zamawiajacym;

c) dostosowywanie oprogramowania do wymogdw prawa (zgodnos$é, co najmniej w randze
rozporzadzenia, w rozumieniu art. 87 ust. 1 Konstytucji RP z dnia 2 kwietnia 1997 roku
oraz obowigzujgcymi wyktadniami prawnymi lub wskazéwkami jednostek nadrzednych -
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iinne).

d) aktualizacja Dokumentacji powdrozeniowej.

6. Zamawiajacy wymaga, aby System dziatat w rezimie 365 dni w roku przez 24 godziny na dobe.
Wykonawca w okresie gwarancji jest zobowigzany do zapewnienia dostepnosci Dostarczonego
oprogramowania na poziomie 99,8%.

7. Zamawiajacy wymaga aby Wykonawca do celéw wykonania swiadczen gwarancyjnych dyspono-
wat aplikacjg internetowa do przyjmowania i obstugi zgtoszen.

8. Zamawiajacy ma prawo do konsultacji zdalnych z zespotem Serwisowym Wykonawcy bez ograni-
czen w czasie trwania gwarancji.

9. Aplikacja internetowa do przyjmowania i obstugi zgtoszen, w szczegdlnosci musi umozliwiac rea-
lizacje nastepujacych funkcji:

a) wysytanie zgtoszen bteddw oraz konsultacji z zakresu Dostarczonego oprogramowania;
b) powiadamianie zwrotne o statusie obstugi wystanych zgtoszen;

c) dostep do tresci historycznych zgtoszen wysytanych przez Zamawiajgcego;

d) serwis FAQ zawierajgcy odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania;

e) publikowanie na biezgco wszystkich informacji o nowych aktualizacjach systemu, waz-
nych komunikatach oraz udostepnianie tych informacji przez kanat RSS;

f) wszelkie uaktualnienia Dostarczonego oprogramowania w zakresie adekwatnym do za-
kresu tego oprogramowania posiadanego przez Zamawiajgcego oraz instrukcje dla uzyt-
kownikéw zamieszczane na serwerze ftp lub udostepniane poprzez aplikacje.

Specyficzne warunki gwarancji zostaty okreslone w zatgczniku w Zatgczniku nr 1.

3.6 Warunki licencjonowania
1. Dostarczone oprogramowanie bedzie licencjonowane bez ograniczen terytorialnych, czasowych
oraz bez ograniczenia co do liczby uzytkownikéw.

3.7 Wymagania dotyczgce migracji
1. Wykonawca dokona wszelkich niezbednych migracji danych jesli takowe bedg wymagane podczas
wdrozenia.

2. W ramach przygotowania procesu migracji Wykonawca ustali zakres, wykona analize i przygotuje
dane niezbedne do migracji (schematy tabel, rodzaje pdl, itp.).

3. Wykonawca zrealizuje prébng migracje na srodowisko testowe i udostepni Zamawiajagcemu moz-
liwosc jej weryfikacji przez okres czasu uzgodniony z Zamawiajgcym.

4. Wykonawca przygotuje ponownie dane do migracji produkcyjnej z uwzglednieniem wszystkich
uwag zgtoszonych przez Zamawiajgcego wynikajgcych z weryfikacji przez niego migracji testowej.

5. Wykonawca zrealizuje migracje na srodowisko produkcyjne, w sposéb umozliwiajacy Zamawiaja-
cemu zachowanie ciagtosci pracy po starcie produkcyjnym.
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6. Peten proces migracji musi zosta¢ uwzgledniony w Szczegétowym Harmonogramie Zadan z zacho-
waniem terminéw wskazanych w punkcie 3.8 ponizej.

3.8 Harmonogram Zadan
Zgodnie z przyjetym podejsciem do realizacji Projektu oraz celu zapewnienia nadzoru realizacji prac
Wykonawcy przedmiot Zamoéwienia obejmujgcy wszystkie realizowane e-Ustugi zostat podzielony

na Etapy i Zadania, zgodnie z ponizej przedstawionym harmonogramem.

Harmonogram

Etap

Termin realizacji

Etap | — przygotowanie szczegétowych warunkow i zakresu
wdrozenia

Nie pdzniej niz 35 dni od
daty podpisania umowy

Etap Il — dostarczenie oprogramowania do testow, integracja,
konfiguracja, parametryzacja.

Nie pdzniej niz: 80 dni od
zakonczenia Etapu |

Etap lll — testy akceptacyjne, wydajnosciowe, integracyjne
i bezpieczenstwa u Zamawiajgcego

Nie pdzniej niz: 45 dni od
daty zakonczenia Etapu Il

Etap IV — przygotowanie i realizacja instruktazy stanowiskowych

Nie pdzniej niz: 35 dni od
daty zakonczenia Etapu llI

Etap V — dostarczenie, konfiguracja i parametryzacja
oprogramowania na Srodowisku produkcyjnym Zamawiajgcego
wraz z integracjg, odbiér dokumentacji i startu produkcyjnego

Do 30 dni od daty
zakonczenia Etapu IV lecz
nie dtuzej niz do 2021-09-

Dostarczonego oprogramowania 30

Podziat Etapow na Zadania i opis wymagan dotyczqgcych realizacji poszczegdlnych zadan
zawiera pkt 4

4 Sposob realizacji przedmiotu Zamodwienia

Ponizej przedstawione zostaty szczegdétowe wymagania dotyczgce sposobu realizacji umowy.

4.1 Zarzadzanie realizacjg Umowy
Strony umowy powotujg kierownikéw Zespotéw, ktdrzy odpowiadajg za nadzor nad realizacjg
Umowy. Wszystkie informacje w trakcie realizacji Umowy przekazywane bedg za pomocga poczty
elektronicznej miedzy kierownikami Zespotéw lub osobami ich zastepujacymi. Spotkania zespotow
nalezy dokumentowac w postaci notatki ze spotkania potwierdzonej przez strony Umowy.

4.2 Etap |: Przygotowanie szczegdtowych warunkéw i zakresu wdrozenia
W ramach Etapu | Wykonawca zrealizuje co najmniej nastepujgce Zadania:

1. Zapoznanie sie ze strukturg organizacyjng Zamawiajgcego i zakresami dziatania poszczegdlnych
jednostek organizacyjnych w kontekscie wdrozenia e-Ustug na podstawie dokumentacji przekaza-
nej przez Zamawiajgcego.

2. Zapoznanie sie z istniejgcym obiegiem dokumentéw i informacji, oraz z procesami i zasadami ko-
munikacji oraz zaleznosciami pomiedzy jednostkami organizacyjnymi Zamawiajgcego.
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3. Zapoznanie sie z prowadzong przez Zamawiajgcego dokumentacja, trescig i wyglagdem zestawien
i wydrukow wskazanych do odwzorowania w systemie na podstawie materiatéw przekazanych
przez Zamawiajacego.

4. Zidentyfikowanie przez Wykonawce wszelkich przestanek organizacyjnych moggcych wptynac¢ na
przebieg wdrozenia.

5. Doprecyzowanie i uspdjnienie z Zamawiajgcym rozumienia wszystkich wymagan okreslonych
w Zatgczniku nr 1.

6. Uszczegdtowienie warunkdw wdrozenia w jednostkach organizacyjnych Zamawiajgcego:
a) ustalenie wszystkich lokalizacji wdrozenia;
b) ustalenie specyficznych godzin prac w poszczegdlnych jednostkach;

c) zapoznanie sie z obowigzujgcymi zasadami, regulaminami i politykami bezpieczenstwa
obowigzujgcymi w poszczegdlnych jednostkach.

7. Uzgodnienie z Zamawiajgcym Szczegbétowego harmonogramu zadan uwzgledniajgcego wymaga-
nia Zamawiajgcego odnosnie termindw realizacji poszczegélnych czynnosci (m.in. w zakresie in-
stalacji, konfiguracji, parametryzacji i wdrozenia testowego i produkcyjnego systemu); Szczego-
towy harmonogram zadan musi by¢ zgodny z harmonogramem zadan zawartym w OPZ.;

8. Ustalenie szczegdétowych warunkéw instalacji, konfiguracji, parametryzacji i wdrozenia testo-
wego i produkcyjnego Systemu.

9. Ustalenie szczegétowych zasad wymiany danych z systemami zewnetrznymi (w szczegdlnosci
z systemami podmiotdéw zewnetrznych wspétpracujacych z Zamawiajgcym). Systemy zewnetrzne
zostaty okreslone w Zatgczniku nr 1.

4.3 Etap ll: Konfiguracja, parametryzacja i dostarczenie oprogramowania do przepro-
wadzenia testow
Wykonawca zrealizuje co najmniej nastepujace Zadania:

1. Przygotowanie i udostepnienie $rodowiska testowego do przeprowadzenia testéw. Srodowisko
testowe zostanie przygotowane przez Wykonawce na sprzecie zapewnionym przez niego, na czas
realizacji testow. Wykonawca zapewni rowniez skonfigurowane do przeprowadzenia testow sta-
cje robocze, na ktérych bedg prowadzone testy oraz tgcze do srodowiska testowego.

2. Zatozenie uzytkownikéw i nadanie uprawnien.

3. Przygotowanie danych testowych wymaganych do przeprowadzenia testow akceptacyjnych, wy-
dajnosciowych oraz integracyjnych umozliwiajacych przeprowadzenie wszystkich przypadkow te-
stowych.

4. Dostarczenie wymaganej, przez Zamawiajgcego liczby licencji oprogramowania koniecznego do
przeprowadzenia testéw zgodnie z Planem testow.

5. Konfiguracja i parametryzacja Systemu (w tym stownikéw) na sSrodowisku testowym zgodnie z wa-
runkami szczegétowymi oraz zakresem wynikajgcymi z Etapu I.
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6. Dostarczenie Planu testdw zawierajgcego: propozycje scenariuszy testowych, przypadki testowe,
wymagania dotyczace srodowiska testowego i stacji roboczych koniecznych do realizacji testéw
oraz harmonogram testow, ktéry musi by¢ zaakceptowany przez Zamawiajacego.

7. Dostarczenie wynikéw testow wewnetrznych.

4.4 Etap lll: Testy akceptacyjne, wydajnosciowe, integracyjne i bezpieczenstwa u Za-
mawiajgcego
Wykonawca w ramach Etapu lll zrealizuje co najmniej nastepujace Zadania:

Dostarczenie instrukcji dla testeréw i wzoru raportu z testdow, przygotowanie przedstawicieli Zama-
wiajgcego do przeprowadzenia testéw — omdwienie klasyfikacji bteddw, prezentacja sposobu uzupet-
niania raportu z testow.

Przeprowadzenie testow akceptacyjnych, wydajnosciowych i integracyjnych przez przedstawicieli Za-
mawiajgcego pod nadzorem Wykonawcy zgodnie z harmonogramem testow.

Przeprowadzenie testow bezpieczenstwa przez Wykonawce z udziatem przedstawicieli Zamawiaja-
cego zgodnie z harmonogramem testow.

4.5 Zasady weryfikacji poprawnosci Dostarczonego oprogramowania
1. Zamawiajgcy ma prawo do weryfikacji nalezytego wykonania przedmiotu zamdéwienia dowolng
metoda, w tym takze do wykorzystania opinii zewnetrznego audytora.

2. Weryfikacja poprawnosci dostarczonego oprogramowania odbywa sie poprzez realizacje testéw.

3. Testy bedga realizowane w oparciu o Szczegétowy harmonogram oraz Plan testéw dostarczony
przez Wykonawce i zaakceptowany przez Zamawiajgcego.

4. W ramach realizacji wdrozenia planuje sie przeprowadzenie testow:

a) testy wewnetrzne — realizowane przez Wykonawce w trakcie wytwarzania e-Ustugi, w za-
kresie pozwalajacym na zapewnienie jej wtasciwej jakosci; ;

b) testy akceptacyjne — przeprowadzane z udziatem wyznaczonych przedstawicieli zespotu
Zamawiajgcego w celu potwierdzenia prawidtowosci dziatania ustug;

c) testy bezpieczenstwa:

= przeprowadzane z udziatem wyznaczonych przedstawicieli wyznaczonych przed-
stawicieli zespotu Zamawiajgcego w celu potwierdzenia zapewnienie skutecznej
ochrony danych przechowywanych w Systemie, do ktérych e-Ustuga bedzie sie
odwotywata;

= testy bezpieczenstwa zostang przeprowadzone w minimum dwdéch iteracjach na
Srodowisku testowych oraz produkcyjnym,

= zakres testéw obejmie minimum:

— testy penetracyjne wskazanych zasobéw wykonywane metodg white-box
— testy o charakterze strukturalnym oraz w sytuacjach tego wymagaja-
cych — testy funkcjonalne — blackbox (kristalbox);

20

Fundusze .

Europejskie Rzeczpospolita /\\/ \/7 Unia E}:ropej:ka

polska Cyfrowa - Polska A Europe) 52
Tdrowa

/
Rozwoju Reglonainego
Mrgterstwo



/\/\\7 @ ustugi
- w zdrowiu

Ministerstwo Zdrowia

— testy bezpieczenstwa Dostarczonego oprogramowania;

— testy poprawnosci konfiguracji i parametryzacji sprzetu serwerowego
oraz aktywnego sprzetu sieciowego,

— testy portali i ustug.

d) testy wydajnosciowe — przeprowadzone z udziatem wyznaczonych przedstawicieli zespotu
Zamawiajgcego w celu potwierdzania wystarczajgcej dostepnosci e-Ustugi dla uzytkowni-
kéw zapewniajgcej mozliwos¢ biezgcej pracy zgodnie z wymaganiami odpowiedzi Systemu
ustalonych w ramach definiowania wymagan;

e) testy powdrozeniowe — przeprowadzane z udziatem wyznaczonych przedstawicieli ze-
spotu Zamawiajgcego w celu potwierdzenia wdrozenia e-Ustugi zapewniajace prawidtowe
dziatanie e-Ustugi.

5. Weryfikacja i walidacja oprogramowania (kontrola uzytecznosci docelowej produktu) obejmowacé
bedzie w szczegblnosci testy prowadzone metodami:

a) testow UAT (ang. User Acceptance Test — testy akceptacyjne), ktdre pozwalajg na ocene
przez uzytkownikéw koncowych czy zaimplementowane funkcjonalnosci sg zgodne z wy-
specyfikowanymi potrzebami uzytkownikow oraz czy system w petni realizuje procesy biz-
nesowe;

b) testéw dynamicznych polegajgcych na weryfikacji czy poprawnie dziata cato$¢ Systemu
lub jego wybrany modut poprzez uruchomienie danego procesu biznesowego i zweryfiko-
wanie czy dane wyjsciowe sg zgodne z oczekiwanymi wynikami.

6. Powyzsze testy te sg elementem testow w fazie odbioru danego modutu lub petnej wersji Systemu
(poza testami integracyjnymi, wydajnosciowymi czy testami bezpieczenstwa).

7. Przed przystgpieniem do testdw akceptacyjnych przez Zamawiajgcego, Wykonawca dostarczy ra-
port z testdow wewnetrznych zakoriczonych wynikiem pozytywnym tzn. nie zawierajacych btedow
krytycznych oraz istotnych.

4.6 Etap IV: przygotowanie i realizacja instruktazy stanowiskowych
W ramach Etapu IV:

1. Wykonawca odpowiedzialny jest za przygotowanie instrukcji stanowiskowych, uzgodnienie termi-
now przeprowadzenia instruktazy i przeprowadzenie instruktazy.

2. Zamawiajacy okresla liczbe oséb do odbycia instruktazu stanowiskowego na maksymalnie 200.
Instruktaze stanowiskowe powinny dotyczy¢ personelu uzytkujgcego System HIS. Instruktaze mu-
szg zakonczyc sie przed Etapem V. Poprzez instruktaz stanowiskowy Zamawiajgcy rozumie instruk-
taz dla uzytkownikéw koricowych Systemu oraz instruktaz stanowiskowy dla lideréw poszczegdl-
nych modutéw Systemu.

3. Instruktaze stanowiskowe majg by¢ przeprowadzone w siedzibie Zamawiajgcego, w uzgodnionych
terminach, tak by nie zaktdcity one biezgcej pracy u Zamawiajgcego. Dopuszczalny jest instruktaz
poza siedzibg Zamawiajgcego, za jego zgoda. W takim przypadku Wykonawca ponosi koszty orga-
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nizacji i zakwaterowania uczestnikow. Instruktaz musi wyczerpywac zakres funkcjonalnosci nie-
zbednych do realizacji zadan wynikajgcych z rél pracownika. Instruktaz bedzie sie odbywac w gru-
pach maksymalnie 15 osobowych, a jego minimalny czas trwania wynosi 3 godziny. Wykonawca
jest zobowigzany zapewnié sprzet niezbedny do realizacji instruktazu stanowiskowego, dostarczy¢
instrukcje stanowiskowag, ktéra pozwoli na samodzielng prace w systemie. Zamawiajgcy udostepni
Wykonawcy sale na okres trwania instruktazu realizowanego w siedzibie Zamawiajgcego.

4. |Instruktaze dla lideréw poszczegdlnych modutéw funkcjonalnych. Wykonawca zobowigzany jest
przeprowadzi¢ pogtebione instruktaze dla uzytkownikdéw, ktérzy jako liderzy modutéw bedgq sta-
nowili wsparcie dla pozostatych uzytkownikéw. Nalezy przewidzie¢, ze dla kazdego z modutéw
Zamawiajgcy wyznaczy maksymalnie 3 lideréw. Instruktaz musi trwaé¢ minimum 2 Dni robocze (li-
derzy nie muszg uczestniczy¢ w instruktazach stanowiskowych).

5. Lista oséb do odbycia instruktazy bedzie przekazana Wykonawcy przez Zamawiajgcego w trakcie
realizacji Etapu |. Wszystkie instruktaze bedg przeprowadzone w terminach uzgodnionych z Za-
mawiajgcym.

4.7 Etap V: Dostarczenie, konfiguracja i parametryzacja oprogramowania na srodowi-
sku produkcyjnym Zamawiajgcego, odbiér dokumentacji i startu produkcyjnego

Dostarczonego oprogramowania
Wykonawca w ramach Etapu V zrealizuje co najmniej nastepujgce Zadania:

1. Uruchomienie Systemu na $srodowisku produkcyjnym Zamawiajacego.

2. Wykonanie testéw powdrozeniowych przez przedstawicieli Zamawiajgcego pod nadzorem Wyko-
nawcy na srodowisku produkcyjnym Zamawiajgcego.

3. Wykonanie testéw bezpieczenstwa przez Wykonawce w obecnosci przedstawicieli Zamawiaja-
cego na Srodowisku produkcyjnym Zamawiajgcego.

4. Zamawiajacy ma prawo do przeprowadzenia (na wtasny koszt) niezaleznych testéw weryfikacyj-
nych bezpieczeristwa wykonanych przez firme zewnetrzng. W przypadku stwierdzenia niezgodno-
sci w wynikach testéw (pomiedzy testami Wykonawcy a testami weryfikacyjnymi) Zamawiajgcy
bedzie miat prawo do obcigzenia wykonawcy kosztem testow weryfikacyjnych.

5. Przekazanie i odbiér dokumentacji uzytkownika, administratora oraz technicznej zgodnie z opi-
sami w rozdziale 5 ponizej,

6. Odbidr koncowy systemu na srodowisku produkcyjnym Zamawiajgcego. Zgodnie z rozdziatem 5
ponizej.

Realizacja zadan w niniejszym Etapie bedzie wykonywana analogicznie do zadan opisanych w Etapach
il

5 Odbiory

Kierownik Zespotu Wykonawcy odpowiada za formalne przekazanie rezultatéw poszczegdlnych Zadan
do odbioru, zgodnie z terminami wynikajgcymi ze Szczegdétowego Harmonogramu Zadan.
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Kierownik Zespotu Zamawiajgcego odpowiada za formalny odbiér rezultatéw kazdego Zadania po ich
przekazaniu przez kierownika Zespotu Wykonawcy w terminie 5 Dni roboczych.

Odbidr Etapu nastepuje po zrealizowaniu wszystkich Zadan wykonanych w ramach danego Etapu.

Formalny odbiér kazdego Etapu wdrozenia nastepuje poprzez obustronne podpisanie Protokotu
Odbioru bez uwag. Ptatnosc realizowana jest po odbiorze wszystkich Etapow wdrozenia.

5.1 Odbiory dokumentacji
Dokumentacja okreslona w rozdziale 3.4 zostanie odebrana na podstawie Protokotu Odbioru,
w ramach odbioru Etapu V, ktérego wzdér stanowi zatgcznik do Umowy.

1. Wykonawca przekazuje do odbioru Zamawiajgcemu w terminie ustalonym w szczegétowym har-
monogramie zadan Dokumentacje projektowa oraz wszelkie wymagane elementy dodatkowe,
ktdrych dostarczenie zostato uzgodnione przez Strony (np. raporty, opinie). Potwierdzeniem prze-
kazania Dokumentacji bedzie Protokdt Przekazania dokumentacji podpisany przez Kierownikéw
obu stron.

2. Zamawiajgcy moze zgtosi¢ uwagi do przekazanego produktu w terminie wynikajgcym ze Szczegdé-
towego harmonogramu zadan.

3. Wykonawca przedstawia w formie pisemnej swoje stanowisko do uwag.

4. W przypadku uwzglednienia wszystkich uwag Zamawiajgcego przez Wykonawce, Wykonawca
przedstawia do odbioru skorygowang Dokumentacje projektu w terminie wynikajgcym ze Szcze-
gotowego harmonogramu zadan. Zamawiajgcy odbiera produkt, podpisujgc Protokét odbioru.

5. W przypadku nie uwzglednienia wszystkich uwag Zamawiajgcego lub uwzglednienia ich w sposéb
niezgodny z oczekiwaniami Zamawiajgcego, Zamawiajacy zgtasza swoje zastrzezenia do stanowi-
ska Wykonawecy, w terminie nie dtuzszym niz 3 Dni robocze oraz w razie potrzeby organizuje spo-
tkanie wyjasniajace zgtoszone zastrzezenia.

6. Podokonaniu uzgodnien miedzy Stronami Wykonawca przedstawia do odbioru skorygowany pro-
dukt w terminie wynikajgcym ze Szczegétowego harmonogramu zadan. Zamawiajacy odbiera pro-
dukt, podpisujgc Protokét odbioru.

5.2 Odbiory instruktazy stanowiskowych

Odbiory instruktazy stanowiskowych bedg realizowane przez Zamawiajgcego na podstawie
przedstawionego przez Wykonawce i zaakceptowanego przez Zamawiajgcego raportu
z przeprowadzonych instruktazy stanowiskowych oraz list obecnosci.

5.3 Odbiory wdrozenia oprogramowania
1. Warunkiem odbioru oprogramowania przez Zamawiajgcego jest pozytywny wynik wszystkich te-
stéw wymienionych w rozdziale 4.4.1.

2. Warunkiem odbioru testow akceptacyjnych jest:
a) brak btedéw krytycznych i istotnych podczas realizowanych testow;
b) liczba btedéw zwyktych nie moze by¢ wieksza niz 20.
3. Potwierdzeniem odbioru oprogramowania bedzie podpisany przez strony protokét odbioru, kté-

rego wzoér stanowi zatgcznik do Umowy.
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W zwigzku z tym, ze za uruchomienie produkcyjne systemu centralnego P1 w zakresie ustug
obstugujgcych zdarzenia medyczne, EDM oraz zgdd odpowiada CSIOZ, w przypadku braku
uruchomienia wskazanych ustug w okresie trwania Projektu, warunkiem wystarczajagcym dla
dokonania odbioru integracji z P1 bedzie podtaczenie sie zgodnie z Dokumentacjg Integracyjng EDM
do $rodowiska testowego P1.

Lista zatgcznikéw:

Zatgcznik nr 1 — Analiza stanu as-is i to-be,

Zatgcznik nr 2 — Projekt wdrozenia e-Ustug Referencyjnych (Przetwarzanie EDM, e-Rejestracja, e-
Zlecenia).
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