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zwanym dalej ,Zamawiajacym”

reprezentowanym przez:

Dyrektora P

zwany dalej ,,Wykonawcg”
reprezentowanym przez:

§1
PODSTAWA PRAWNA ZAWARCIA UMOWY

Umowa zawarta w wyniku przeprowadzonego postepowania o udzielenie zamowienia
publicznego na podstawie art. 275 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwien
publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 2019 z p6zn. zm.) w trybie podstawowym — nr sprawy 5/2021.
Tres¢ Umowy sporzgdzona jest na podstawie specyfikacji warunkéw zamowienia i ztozonej
oferty.

§2
DEFINICJE

Terminom uzytym w Umowie nadaje sie nastepujgce znaczenie:

1.

2.

Dokumentacja — wszelka dokumentacja dotyczgca Oprogramowania lub jakichkolwiek innych
prac Wykonawcy, ktdra jest dostarczana lub powstanie w ramach realizacji Umowy.
Dokumentacja Standardowa - Dokumentacja Standardowego Oprogramowania
Systemowego oraz Dokumentacja Standardowego Oprogramowania Aplikacyjnego oraz inna
dokumentacja opracowana niezaleznie od realizacji Umowy;

Dokumentacja Dedykowana — inna dokumentacja opracowana w zwigzku z realizacjg
Umowy,.

Oprogramowanie — catos¢ lub dowolny element oprogramowania dostarczanego Iub
wykonywanego w ramach realizacji Umowy, obejmujgce w szczegdlnosci specjalizowane
oprogramowanie licencjonowane, w tym takze oprogramowanie przystosowane do
Swiadczenia ustug zgodnie z zaktadanymi wymaganiami dla poszczegdlnych obszarow
tematycznych Projektu oraz eksploatowane przez Zamawiajgcego. Oprogramowanie musi
by¢ zgodne z wymaganiami wskazanymi w Szczegétowym Opisie Przedmiotu Zamodwienia
bedacym czescig Specyfikacji Warunkow Zamowienia (dalej: SWZ) stanowigcg Zatgcznik nr
1 do Umowy. W sktad Oprogramowania wchodzg: Oprogramowanie Wspomagajace,
Standardowe  Oprogramowanie  Systemowe,  Oprogramowanie  Aplikacyjne i
Oprogramowanie Dedykowane.

Oprogramowanie Wspomagajgce — wszelkie programy komputerowe w postaci kodu
wynikowego, do ktorych autorskie prawa majgtkowe przystugujg osobom trzecim, a na ktére
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10.
11.

12.

13.

14.

Wykonawca udziela lub przekazuje Zamawiajgcemu licencje lub sublicencje na podstawie
Umowy oraz nosniki, dokumentacje i aktualizacje takich programoéw komputerowych,
niezbedne do dziatania Systemu, w tym systemy operacyjne i oprogramowanie bazodanowe
oraz sterowniki.

Standardowe Oprogramowanie Systemowe — oprogramowanie tworzgce $rodowisko, w
ktorym uruchamiane jest Oprogramowanie, w tym oprogramowanie systemowe Iub
bazodanowe.

Standardowe Oprogramowanie Aplikacyjne — oprogramowanie bedgce podstawg do
stworzenia Systemu, istniejgce i dystrybuowane przez Wykonawce przed zawarciem Umowy.
Oprogramowanie Dedykowane — oprogramowanie tworzone na potrzeby Umowy, w tym
wdrozone, rozbudowane lub zmodyfikowane Standardowe Oprogramowanie Aplikacyjne.
Jezeli dane Oprogramowanie nie zostato przypisane do Standardowego Oprogramowania
Systemowego lub Standardowego Oprogramowania Aplikacyjnego uwaza sie je za
Oprogramowanie Dedykowane; Oprogramowanie to stanowi dzieto w rozumieniu przepiséw
kodeksu cywilnego.

System — Oprogramowanie wraz z niezbedng do jego poprawnego dziatania infrastrukturg
techniczng wytworzone lub dostarczone w ramach Umowy, wraz z nosnikami, dokumentacjg
techniczng, dokumentacjg uzytkownikéw i administratora tego oprogramowania. Na System
sktadajg sie wszystkie elementy zaméwienia wskazane w Szczegotowym Opisie Przedmiotu
Zamowienia bedacym czescig SWZ (Zatgcznik 1 do Umowy).

Wdrozenie — opisane Umowg $wiadczenia Wykonawcy majgce na celu wykonanie Systemu.
Sita Wyzsza — zdarzenia, ktérym Strony nie mogg zapobiec ani ktérych nie mogg unikngc,
pomimo zachowania nalezytej starannosci, w szczegolnosci takie jak katastrofy naturalne,
dziatania wojenne, ataki terrorystyczne, strajki, rozruchy lub inne podobne zdarzenia, ktére
traktowane sg na gruncie prawa polskiego lub polskich zwyczajow handlowych jako Sita
Wyzsza, na ktére Strony nie majg wptywu.

Umowa — niniejsza umowa zawarta miedzy Zamawiajgcym i Wykonawcg wraz ze wszystkimi
zatgcznikami do niej.

Infrastruktura Zamawiajacego — infrastruktura informatyczna (w tym sprzet i
oprogramowanie) Zamawiajgcego.

Projekt - projekt pn. ,Wprowadzenie nowoczesnych e-ustug w podmiotach leczniczych
nadzorowanych przez Ministra Zdrowia”.

§3
PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem zaméwienia jest dostawa oprogramowania e-Ustug wraz z ustuga
wdrozenia, instruktaz w zakresie obstugi i administracji dostarczonego
oprogramowania, $wiadczenie ustugi wsparcia i serwisu. Szczegétowy opis przedmiotu
zamowienia stanowi Zatgcznik Nr 1 do SWZ.

2. Wykonawca  dostarczy  harmonogram  rzeczowo-finansowy  (zwany  dalej
harmonogramem) w terminie 7 dni od udzielenia zamoéwienia do akceptacji
Zamawiajgcego. Zamawiajgcy w terminie 3 dni roboczych dokona akceptacji
harmonogramu lub przekaze uwagi Wykonawcy. Wykonawca w terminie 3 dni roboczych
od otrzymania uwag przedstawi Zamawiajgcemu do akceptacji zmodyfikowany
harmonogram. Wykonawca wykona przedmiot zamowienia w terminie ..... dni (kryterium
oceny ofert) od udzielenia zamowienia (zawarcia umowy).

3. Wpykonawca zobowigzuje sie dostarczyé Zamawiajgcemu i udzieli¢ licencji na
oprogramowanie, o parametrach technicznych wynikajgcych z oferty Wykonawcy i
zgodnych z parametrami minimalnymi opisanymi w Szczego6towym Opisie Przedmiotu
Zamédwienia (Zatgcznik nr 1 do SW2).

4. Wspadlny stownik zaméwien CPV:

48000000-8 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne
48422000-2 Zestawy pakietdw oprogramowania

Strona |2z23



48442000-8 Pakiety oprogramowania do systemow finansowych

48600000-4 Pakiety oprogramowania dla baz danych i operacyjne

72000000-5 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania,
internetowe i wsparcia

72211000-7 Ustugi programowania oprogramowania systemowego i dla uzytkownika

72263000-6 Ustugi wdrazania oprogramowania

72253200-5 Ustugi w zakresie wsparcia systemu

48900000-7 Rozne pakiety oprogramowania i systemy komputerowe

80511000-9 Ustugi szkolenia personelu.

§4
SPOSOB REALIZACJI PRZEDMIOTU UMOWY

Strony deklarujg wspétprace w celu realizacji Umowy. W szczegdlnosci Strony zobowigzane
sg do wzajemnego powiadamiania o waznych okolicznosciach majgcych lub mogacych mieé
wplyw na wykonanie Umowy, w tym na ewentualne zwioki. Powyzsze nie wyfgcza ani nie
ogranicza charakteru Umowy w zakresie dotyczgcym Wdrozenia jako umowy o dzieto, ani tez
nie wylagcza ani nie ogranicza ewentualnej odpowiedzialnosci Stron.

Jezykiem Umowy i jezykiem stosowanym podczas jej realizacji jest jezyk polski. Dotyczy to
takze catej komunikacji miedzy Stronami. Przedmiot umowy — o ile Umowa nie stanowi inaczej
— zostanie dostarczony w jezyku polskim.

. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo korzystania w trakcie wykonywania Umowy z ustug oséb

trzecich celem kontroli jakosci i sposobu prowadzenia catosci lub poszczegdinych prac
objetych Umowag, jak réwniez do przeprowadzenia takiej kontroli samodzielnie. Osobom
posiadajgcym pisemne upowaznienie ze strony Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzany
bedzie udzieli¢ niezwlocznie wszelkich informacji, danych i wyjasnien w zgdanym zakresie
oraz udostepni¢ i zaprezentowaé rezultaty prowadzonych prac, jak rowniez zapewnic
mozliwosc ich kontroli.

Prowadzenie prac na srodowiskach Zamawiajgcego w oparciu o zdalny dostep - wymaga
zgody Zamawiajgcego, a takze zachowania najwyzszej starannosci w celu ochrony
Infrastruktury Zamawiajgcego przed mozliwym naruszeniem jej bezpieczehstwa.
Zamawiajacy umozliwi Wykonawcy zdalny dostep (VPN) do Systemu lub jego czeéci, w tym
na etapie Wdrozenia po uprzednim uzgodnieniu terminu i czasu trwania potgczenia.

. Wykonawca zobowigzuje sie¢ wykonac¢ przedmiot Umowy z zachowaniem najwyzszej

profesjonalnej starannosci, przy wykorzystaniu catej posiadanej wiedzy i doswiadczenia.

. Wykonawca zobowigzuje sie do przekazywania na zgdanie Zamawiajgcego informaciji
zwigzanych z Umowg, w szczegoélnosci informacji dotyczgcych postepéw prac, przyczyn
zwitoki lub przyczyn nienalezytego wykonywania Umowy. Informacje bedg przekazywane w
formie pisemnej Kierownikowi Projektu.

. Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia zgodnosci Oprogramowania z przepisami

prawa obowigzujgcymi w Polsce oraz wymaganiami Zamawiajgcego wskazanymi w Umowie
i jej zatgcznikach. Zgodnos$c¢ bedzie oceniana na moment odbioru Wdrozenia.

. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania Umowy w sposob niepowodujgcy zaprzestania

lub zaktécenia pracy infrastruktury Zamawiajgcego. Powyzsze nie dotyczy elementéw
infrastruktury Zamawiajgcego, ktérych wytgczenie z eksploatacji lub ograniczenie eksploatacii
Strony uzgodnity.

O ile nic innego nie wynika wprost z Umowy, Wykonawca jest zobowigzany zapewni¢
wszelkie narzedzia, w tym oprogramowanie i inne zasoby potrzebne mu do realizacji Umowy.
W szczegdlnosci — o ile Umowa nie stanowi inaczej — wszelkie prace zwigzane z konfiguracjg
lub opracowaniem i testowaniem Oprogramowania bedg odbywaé sie na $Srodowisku
testowym  skonfigurowanym na infrastrukturze technicznej dostarczonej przez
Zamawiajgcego - serwery wirtualne. O ile Umowa nie stanowi inaczej, Zamawiajgcy nie ma
obowigzku udostepniaé Zzadnej infrastruktury sprzetowej ani oprogramowania poza
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Infrastrukturg Zamawiajgcego. Powyzsze nie wytgcza zobowigzania Zamawiajgcego do
wspoétdziatania opisanego Umowa.

10. Wykonawca o$wiadcza, ze podczas realizacji Umowy, a takze podczas korzystania z
Systemu w zakresie i na zasadach opisanych Umowa, Zamawiajgcy nie bedzie zobowigzany
do nabywania zadnych ustug ani uprawnien innych niz wyraznie zdefiniowane Umowg. W
szczegolnosci zobowigzanie Wykonawcy oznacza, Zze nie jest konieczne nabycie przez
Zamawiajgcego zadnych dodatkowych licencji ani uprawnien poza opisanymi Umowg i
objetymi Wynagrodzeniem, a korzystanie z Systemu nie spowoduje koniecznosci nabycia
takich licencji lub uprawnien. Wszelkie ryzyka zwigzane z szacowaniem ilosci potrzebnych
licencji, poza zdefiniowanymi przez Zamawiajgcego, lub innych uprawnien koniecznych do
korzystania z Systemu zgodnie z Umowg obcigzajg Wykonawce.

§5
OBOWIAZKI STRON

1. Zamawiajgcy jest zobowigzany do wspodidziatania z Wykonawcg w granicach okreslonych
prawem oraz Umowa.

2. W celu unikniecia watpliwosci przyjmuje sie, ze jezeli Strony nie zdefiniowaly danego
dziatania niezbednego do prawidtowej realizacji Umowy jako obowigzku Zamawiajgcego,
Strong zobowigzang do wykonania takiego dziatania jest Wykonawca.

3. Wykonawca os$wiadcza, iz posiada stosowne kwalifikacje i uprawnienia wymagane
odpowiednimi przepisami prawa, niezbedne dla prawidtowej realizacji Przedmiotu Umowy.

4. Wykonawca zobowigzuje sie zapewni¢ wykwalifikowany personel o kompetencjach
potwierdzonych certyfikatami w zakresie stosowanych technologii informatycznych, jak
réwniez w zakresie przyjetych metodologii realizacji projektu, a takze materiaty i zasoby
niezbedne do wykonania i utrzymania prac w stopniu, w jakim wymaga tego jakos¢ i
terminowos$¢ wykonania Przedmiotu Umowy, w szczegdlnosci Wykonawca potwierdza, ze
dysponuje osobami wskazanymi w ztozonej ofercie, posiadajgcymi niezbedne kwalifikacje do
realizacji Umowy.

5. Wykonawca ma obowigzek biezgcej konsultacji z Zamawiajgcym w zakresie ewentualnych
watpliwosci, uwag i zastrzezen, co do Przedmiotu Umowy.

6. Wykonawca zobowigzany jest wykona¢ wszystkie uwagi i zalecenia Zamawiajgcego. W
przypadku stwierdzenia przez Wykonawce, ze uwagi i zalecenia Zamawiajgcego stojg w
sprzecznosci z zasadami wiedzy technicznej, Wnioskiem o dofinansowanie Projektu,
Studium wykonalnosci dla Projektu, bgdz w istotny sposéb wptywajg na zwigkszenie
planowanych kosztéw prac, bgdz zostaly przedstawione Wykonawcy w terminie
uniemozliwiajgcym ich uwzglednienie z powodu zagrozenia wykonania Przedmiotu Umowy,
Wykonawca ma obowigzek powiadomi¢ o tym Zamawiajgcego w formie pisemnej w terminie
do 3 dni od dnia zgtoszenia przez Zamawiajgcego uwag i zaleceh. Ostateczna ocena czy
stwierdzenia Wykonawcy w przedmiocie zgtoszonych uwag i zaleceh sg zasadne nalezy do
Zamawiajgcego. Uwagi i zalecenia Zamawiajgcego nie stanowig interpretacji zapisow Umowy
badz integralnych czesci Umowy, o ktérych mowa w § 21 ust. 5 Umowy.

7. W trakcie realizacji Przedmiotu Umowy oraz po wykonaniu Umowy w okresie rekojmi i
gwarancji, okreslonym w § 10 Umowy, Wykonawca jest zobowigzany do udzielania
Zamawiajgcemu wszelkich informacji oraz udostepnienia dokumentéw zwigzanych z
realizacjig Umowy w przypadku poddania Projektu kontroli przez organ upowazniony do
kontroli projektow wspéifinansowanych w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa
na lata 2014-2020.

8. Wykonawca bedzie realizowat Umowe, co najmniej z udziatem oséb wskazanych do realizaciji
umowy. Osoby te nie mogg byé zaangazowane w realizacje innych kontraktow (uméw) w
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10.

11.
12.

13.

14.

sposob kolidujgcy z obowigzkami wynikajgcymi z Umowy. W szczegolnosci muszg byc¢
dyspozycyjne dla potrzeb Zamawiajgcego. Wykonawca w terminie 3 dni od podpisania
umowy przekaze Zamawiajgcemu liste 0sdb realizujgcych przedmiot zaméwienia.
Wykonawca zmieni osoby, o ktérej mowa w ust. 8, w przypadku ich $mierci, choroby lub
innych zdarzen losowych uniemozliwiajgcych kontynuowanie prac. W takiej sytuacji
Wykonawca jest zobowigzany do zastgpienia tych oséb osobami posiadajgcymi nie mniejsze
kwalifikacje.

Zamawiajgcy dopuszcza zmiane o0sOb skierowanych do wykonywania przedmiotu
zamowienia w innych niz wymienione w ust. 9 przypadkach.

Zmiana osob, o ktorych mowa w ust. 8 i 9, nie wymaga sporzgdzenia aneksu do Umowy.
Wykonawca oswiadcza, ze zakres nabywanych przez Zamawiajgcego licencji na
Oprogramowanie Wspomagajgce i Standardowe Oprogramowanie Systemowe sg
wystarczajgce do wykonania i korzystania z Systemu, bez dodatkowych kosztow po stronie
Zamawiajgcego.

Wykonawca oswiadcza, ze nabywana przez Zamawiajgcego infrastruktura jest wystarczajgca
do wykonania i korzystania z Systemu, co najmniej do uptywu okresu udzielonej gwarancji,
bez dodatkowych kosztéw po stronie Zamawiajgcego.

Wykonawca oswiadcza, ze jest Swiadomy, iz celem Zamawiajgcego jest otrzymanie dzieta w
postaci wdrozonego, w petni funkcjonalnego Systemu i oswiadcza, ze wykona takie dzieto.

§6
PODWYKONAWCY

Wykonawca jest uprawniony do powierzenia wykonania czesci przedmiotu Umowy
Podwykonawcom, z zastrzezeniem ponizszych postanowien.

Wykonawca wykona przedmiot Umowy przy udziale nastepujacych Podwykonawcéw:

- brak wskazania podwykonawcéw na dzien zawarcia umowy.

Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania Zamawiajgcego w formie pisemnej o
kazdej zmianie danych dotyczacych Podwykonawcéw, jak rowniez o ewentualnych nowych
Podwykonawcach, ktérym zamierza powierzy¢ prace w ramach realizacji Umowy.
Informacja o zmianie danych dotyczacych Podwykonawcow powinna zosta¢ przekazana
Zamawiajgcemu w terminie 3 dni roboczych od zmiany danych, w celu zachowania
niezaktoconej wspotpracy operacyjnej.

W przypadku niewykonania zobowigzania, o ktérym mowa w poprzednim punkcie,
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci okreslonej w § 18 ust. 13.
Informacja o zamiarze powierzenia prac nowemu Podwykonawcy powinna zostaé
przekazana Zamawiajgcemu nie pozniej niz na 2 dni przed planowanym powierzeniem mu
realizacji prac.

W przypadku niewykonania zobowigzania, o ktérym mowa w poprzednim punkcie,
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokos$ci okreslonej w § 18 ust. 14 za
kazdy dzien zwioki w przekazaniu informaciji. Niezaleznie od powyzszego, Zamawiajacy jest
uprawniony do odmowy wspotdziatania z Podwykonawcg, o udziale ktérego w wykonaniu
Umowy nie uzyskat informacji, do czasu przekazania przez Wykonawce niezbednych danych,
a zwloka w wykonaniu Umowy, powstata wskutek braku wspofdziatania z takim
Podwykonawcg, stanowi zwtoke Wykonawcy.

Jezeli Wykonawca dokonuje zmiany Podwykonawcy, na zasoby ktorego powotywat sie w toku
postepowania poprzedzajgcego zawarcie niniejszej Umowy, to jest , zobowigzany do
wykazania Zamawiajgcemu, ze nowy Podwykonawca spetnia warunki udziatu w
postepowaniu lub kryteria selekcji w stopniu nie mniejszym, niz Podwykonawca
dotychczasowy. Zamawiajgcy jest uprawniony do odmowy wspoétdziatania z Podwykonawca,
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co do ktérego Wykonawca nie wykazat spetnienia warunkéw lub kryteriow kwalifikacji, do
czasu wykazania przez Wykonawce ich spetnienia, a zwtoka w wykonaniu Umowy, powstata
wskutek braku wspétdziatania z takim Podwykonawcg, stanowi zwloke Wykonawcy.

9. Jezeli Wykonawca rezygnuje z postugiwania sie Podwykonawcg, na zasoby ktérego
powotywat sie w toku postepowania poprzedzajgcego zawarcie niniejszej Umowy,
zobowigzany jest do wykazania Zamawiajgcemu, ze Wykonawca samodzielnie spetnia
warunki udziatu w postepowaniu lub kryteria kwalifikacji w stopniu nie mniejszym, niz
Podwykonawca, z ktérego Wykonawca rezygnuje. Zamawiajgcy jest uprawniony do odmowy
wspotdziatania z Wykonawca, ktéry nie wykazat samodzielnego spetnienia warunkow lub
kryteribw selekcji, do czasu wykazania przez Wykonawce ich spetnienia lub wskazania
innego Podwykonawcy i wykazania spetnienia przez niego tych warunkéw lub kryteriow, a
zwtoka w wykonaniu Umowy, powstata wskutek braku wspétdziatania z Wykonawcg, stanowi
zwtoke Wykonawcy.

10. Jezeli Wykonawca w toku realizacji Umowy zamierza powierzyé realizacje jej czesci
Podwykonawcy dotychczas nieujawnionemu zgodnie z postanowieniami powyzszymi, jest
zobowigzany do przedstawienia na Zzgdanie Zamawiajgcego dotyczacych tego
Podwykonawcy oswiadczen, lub dokumentéw podmiotowych potwierdzajgcych brak podstaw
jego wykluczenia — w zaleznosci od tresci zgdania Zamawiajgcego. Dokumenty powinny
zostac dostarczone w terminie okreslonym w zgdaniu Zamawiajgcego, nie pdzniej, niz na 3
dni przed planowanym powierzeniem prac Podwykonawcy. Niezaleznie od powyzszego,
Zamawiajgcy jest uprawniony do odmowy wspotdziatania z Podwykonawcg, co do ktérego
Wykonawca nie wykonat wskazanych powyzej obowigzkoéw, do czasu przekazania przez
Wykonawce niezbednych oswiadczen lub dokumentéw, a zwioka w wykonaniu Umowy,
powstata wskutek braku wspotdziatania z takim Podwykonawca, stanowi zwtoke Wykonawcy.

11. Jezeli Zamawiajacy stwierdzi, ze wobec danego Podwykonawcy zachodzg podstawy
wykluczenia, Wykonawca zobowigzany jest zastgpi¢ tego Podwykonawce lub zrezygnowaé
z powierzenia wykonania odpowiedniej czesci zamédwienia Podwykonawcy. W przypadku
niewykonania tego zobowigzania Zamawiajgcy jest uprawniony, wedtug swego wyboru, do
naliczenia kary umownej w wysokoéci okreslonej w § 18 ust. 15 za kazdy przypadek
postuzenia sie Podwykonawcg, co do ktérego zachodzg podstawy wykluczenia lub
odstgpienia od Umowy i naliczenia kary umownej jak za odstgpienie od umowy z winy
Wykonawcy.

12. W celu unikniecia watpliwosci, Strony potwierdzaja, ze Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢
za dziatanie lub zaniechanie Podwykonawcow jak za witasne dziatania lub zaniechania,
niezaleznie od podjetych przez Zamawiajgcego dziatan sprawdzajgcych wynikajgcych z
niniejszej Umowy lub przepiséw prawa.

§7
PERSONEL | ZARZADZANIE REALIZACJA UMOWY
1. Wykonawca o$wiadcza, ze w ramach swojego personelu dysponuje osobami posiadajgcymi
niezbedng wiedze i umiejetnosci konieczne do wiasciwego wykonania Umowy, a w
szczegolnosci, ze dysponuje personelem o wszystkich wymaganych profilach kompetencji
zawodowych niezbednych do realizacji przedmiotu Umowy.
2. Wykonawca zobowigzuje sie do stosowania standardow zarzgdzania projektem opisanych
Umowa.
3. Strony ustanawiajg nastepujgcych Kierownikéw Projektu:
3.1. Kierownik Projektu ze strony Zamawiajgcego:
imie i NAZWISKO: ...cvviiiiiiiiiiiieer e
numer telefonu: .........................
adres poczty elektronicznej: ....oveeeieiiiiiiiiiiien
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10.

11.

12.

3.2. Kierownik Projektu Wykonawcy:
IMi€ | NAZWISKO: 1uvviiiiiiiieiiiirr e r e
numer telefonu: .....................
adres poczty elektronicznej: ........cccocviiiiiiiiiiin,
Kierownik Projektu jest przedstawicielem danej Strony na potrzeby wykonania Umowy i osobg
nadzorujgcy realizacje Przedmiotu Umowy i bedzie uprawniony do:
4.1. nadzorowania realizacji prac;
4.2. prowadzenia biezgcej komunikacji, omawiania i rozwigzywania probleméw
pojawiajgcych sie w trakcie realizacji Umowy;
4.3. przyjmowania pism i oSwiadczen sktadanych przez drugg Strone;
Ze strony Wykonawcy osobami odpowiedzialnymi za realizacje Przedmiotu Umowy oraz do
wspotpracy w sprawach zwigzanych z jego wykonaniem sa:
5.1. Kierownik Projektu Wykonawcy wskazany w ust. 3.2.
5.2. Specjalista ds. wdrazania systemow e-ustug - ......cocvvvnennns Jtel e-mail:

Zwani w dalszej czesci umowy Personelem Kluczowym.

Zmiana osob wchodzgcych w sktad Personelu Kluczowego wymaga powiadomienia drugiej
Strony na piSmie i nie wymaga sporzadzenia aneksu.

Wdrozenie realizowane jest przez zespdt ludzi od ktérych kompetencji, zaangazowania
i umiejetnosci wspdtpracy w duzym stopniu zalezy sukces projektu. W interesie
Zamawiajacego i Wykonawcy lezy wiec, aby Wykonawca oddelegowat do realizacji
wdrozenia osoby posiadajgce odpowiednie kompetencje, a takze by sktad osobowy
personelu Wykonawcy nie ulegat czestym zmianom.

Powyzsze postanowienia zobowigzujgce do zachowania trwatosci Personelu Kluczowego
stosujg sie takze do tych cztonkow Personelu Kluczowego, ktérzy zostali udostepnieni
Wykonawcy przez inny podmiot, na zdolnosciach lub sytuacji ktérego polega Wykonawca, w
celu wykazania spetnienia warunkow udziatu w postepowaniu lub kryteriéw selekcji z
zastrzezeniem, ze Wykonawca jest zobowigzany do zmiany czionkéw Personelu
Kluczowego, jezeli dokona zmiany Podwykonawcy, na zasoby ktérego powotywat sie w celu
wykazania speftnienia warunkéw udziatu w postepowaniu lub kryteriow selekcji i musi
wykazac, ze cztonkowie Personelu Kluczowego zastepujgcy dotychczasowych posiadajg
kwalifikacje i doswiadczenie nie nizsze niz cztonkowie zastepowani.

W celu uniknigcia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze ilekro¢ Wykonawca, stosownie do
obowigzujgcych przepisdw prawa, zobowigzany jest do rezygnacji z danego podwykonawcy
(zastgpienia podwykonawcy lub zrezygnowania z podwykonawstwa w danym zakresie),
zobowigzany jest takze do zastgpienia cztonkéw Personelu Kluczowego zapewnianych przez
tego podwykonawce.

W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze wszelkie konsekwencje zmian oséb
uczestniczacych w realizacji Umowy po stronie Wykonawcy obcigzajg Wykonawce.
Zamawiajacy w kazdym czasie moze zazgda¢ dodatkowych dokumentdéw lub wyjasnien,
jezeli stwierdzi, ze dokumenty przedstawione przez Wykonawce budzg watpliwosci co do ich
autentycznosci lub co do okolicznosci, ktére powinny potwierdzaé. W takim przypadku
Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia dodatkowych dokumentéw w terminie
wyznaczonym przez Zamawiajgcego.

Powyzsze regulacje majg na celu zapewnienie nalezytego wykonania Umowy i nie zmieniajg
charakteru Umowy w zakresie Wdrozenia jako umowy o dzieto.
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2.

§8
ZMIANY UMOWY

Zmiana Umowy dopuszczalna jest w zakresie i na warunkach przewidzianych przepisami

Ustawy Pzp.

W szczegolnosci stosownie do art. 455 ustawy Pzp oraz art. 15r ustawy z dnia 2 marca 2020

r. o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i

zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywofanych nimi sytuacji

kryzysowych (Dz.U. z 2020 r. poz. 1842 z pbézn.zm.), Zamawiajgcy przewiduje mozliwos$¢
wprowadzenia do Umowy nastepujgcych zmian:

2.1. w przypadku zmiany przepisow prawa, opublikowanej w Dzienniku Urzedowym Unii
Europejskiej, Dzienniku Ustaw, Monitorze Polskim Ilub Dzienniku Urzedowym
odpowiedniego ministra oraz prawa lokalnego dopuszcza sie zmiane terminu i zakresu
(zgodnie ze zmiang stanu prawnego) wykonania Umowy adekwatng do wprowadzonych
zmian;

2.2. w przypadku wystgpienia przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, zwigzanych z wadami
oprogramowania lub wadami dokumentacji oprogramowania objetego pracami
integracyjnymi planowanymi w ramach Zamdwienia, majgcymi wptyw na realizacje
Umowy Zamawiajgcy dopuszcza wydtuzenia terminu realizacji Umowy o czas usuniecia
tych wad;

2.3. zmiany sg korzystne dla Zamawiajgcego, w szczegolnosci gdy Wykonawca rozszerzy
przedmiot Umowy bez zwigkszenia Wynagrodzenia lub obnizy Wynagrodzenie bez
zmniejszenia przedmiotu Umowy;

2.4. wystgpienia sity wyzszej (przez co nalezy rozumie¢ m.in. takie okolicznosci jak epidemia,
pandemia, kleska zywiotowa, powoddz, zatoba narodowa, strajki generalne lub lokalne,
ktére powodujg niemoznos¢é wykonywania przez Wykonawce); dopuszczalne jest
wprowadzenie zmian terminu wykonaniu umowy, przy czym termin wykonania umowy
moze ulec przesunieciu wytgcznie o czas, o jaki okolicznosci te uniemozliwity wykonanie
umowy;

2.5. powstatej po zawarciu umowy sytuacji braku lub ograniczenia srodkéw Zamawiajgcego
na sfinansowanie wykonania przedmiotu umowy zgodnie z pierwotnie okreslonymi
warunkami - dopuszczalne jest wprowadzenie zmian polegajgcych na ograniczeniu
zakresu przedmiotowego umowy, prowadzgcego do proporcjonalnego ograniczenia
wynagrodzenia Wykonawcy;

W przypadku ztozenia wniosku o dokonanie zmiany:

3.1. przez Zamawiajgcego — Wykonawca w terminie uzgodnionym przez Strony przygotuje
zatozenia projektowe dotyczgce dokonania wnioskowanej zmiany;

3.2. przez Wykonawce — wraz z takim wnioskiem Wykonawca przedtozy zatozenia
projektowe dotyczgce dokonania wnioskowanej zmiany.

Zatozenia projektowe dotyczgce dokonania zmiany powinny prezentowac wszelkie aspekty
zmiany w odniesieniu do zakresu oraz trybu i warunkow zmiany Umowy, a w szczegolnosci
opis prac dodatkowych wraz z proponowanymi kryteriami Odbioru, wptyw dokonania zmiany
na Harmonogram Ramowy zmiany dotyczgce zakresu funkcjonalnego Ilub poza
funkcjonalnego Oprogramowania, zakres wspotdziatania oraz inne czynniki, ktére moga by¢
istotne dla Zamawiajgcego przy podejmowaniu decyzji o wprowadzeniu zmiany. Zatozenia
projektowe dotyczgce danej zmiany powinny obejmowac takze wskazanie podstawy prawne;j
jej wprowadzenia, w tym w szczegolnosci prawne i faktyczne uzasadnienie dopuszczalnosci
zmiany w danym przypadku.

Niezwtocznie w odpowiedzi na wniosek o dokonanie zmiany sktadany przez Zamawiajgcego

lub wraz z wnioskiem o dokonanie takiej zmiany sktadanym przez Wykonawce, Wykonawca

przedtozy Zamawiajgcemu informacje na temat ewentualnej koniecznosci lub celowosci
wstrzymania prac nad okreslong czesciag Umowy, w szczegdlnosci danym produktem, na
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czas dalszych prac nad proponowang zmiang. Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia
prac zgodnie z Umowg, w tym w szczegolnosci z Harmonogramem, o ile Zamawiajacy nie
poinformuje Wykonawcy o podjetej decyzji o wstrzymaniu prac. Decyzje o wstrzymaniu prac
podejmie Kierownik Projektu ze strony Zamawiajgcego.

W przypadku wprowadzenia przez producenta nowej wersji Oprogramowania Zamawiajgcy
dopuszcza zmiane wersji Oprogramowania pod warunkiem, ze nowa wersja lub model
spetnia wymagania minimalne okreslone w SWZ.

W przypadku zakonhczenia wytwarzania Oprogramowania objetego Umowg lub wycofania ich
z produkcji lub z obrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, Zamawiajgcy dopuszcza
zmiane polegajacg na dostarczeniu produktu zastepczego o parametrach spetniajgcych
wymagania minimalne okreslone w SWZ.

W  przypadku ujawnienia sie powszechnie wystepujgcych wad oferowanego
Oprogramowania lub urzgdzenia Zamawiajgcy dopuszcza zmiane polegajgcg na zastgpieniu
danego produktu produktem zastepczym, spetniajgcym wszelkie wymagania przewidziane w
SWZ dla produktu zastepowanego, rekomendowanym przez producenta lub wykonawce w
zwigzku z ujawnieniem wad.

Dopuszcza sie zmiany w obszarze wymagan funkcjonalnych lub niefunkcjonalnych, jezeli
rezygnacja z danego wymagania lub zastgpienie go innym, spowoduje zoptymalizowane
dopasowanie przedmiotu Umowy do potrzeb Zamawiajgcego. Zamawiajgcy dopuszcza
wprowadzenie odpowiednich zmian uwzgledniajgcych stwierdzone przyczyny techniczne lub
prawne, polegajgce w szczegdélnosci na modyfikacji wymagan Zamawiajgcego lub zmianie
sposobu ich realizacji.

ZMIANY PODATKU VAT ORAZ INNYCH WSKAZNIKOW

10.

11.

Strony postanawiajg, ze w przypadku zmiany stawki podatku od towaréw i ustug —
Wynagrodzenie przewidziane niniejszg Umowag ulegnie zmianie odpowiedniej do zmiany
wysokosci podatku od towardw i ustug (ulegnie korekcie o wysokos¢ zmiany podatku VAT),
przy czym powyzsza zmiana bedzie miata zastosowanie wytgcznie w odniesieniu do czesci
Wynagrodzenia objetego fakturami wystawionymi po dacie wejscia w zycie zmiany przepisow
prawa wprowadzajgcych nowe stawki podatku od towardw i ustug. Wynagrodzenie netto
wykonawcy w tym przypadku nie ulegnie zmianie.

W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze z zgdaniem zmiany Wynagrodzenia
moze wystgpi¢ takze Zamawiajgcy — w takim przypadku Wykonawca zobowigzany bedzie do
przedstawienia wskazanych w tym postanowieniu szczegdtowych kalkulacji niezwtocznie po
otrzymaniu zgdania Zamawiajgcego.

§9

ODBIOR PRZEDMIOTU UMOWY
Odbioréw dokonywaé bedzie Zespot Odbioru ztozony z przedstawicieli Zamawiajgcego.
Odbidér moze by¢ czynnoscig jednostronng Zamawiajgcego.
Odbidr prac wykonanych w trakcie realizacji Umowy polega na weryfikacji, czy przedmiot
odbioru spetnia wymagania okreslone w Umowie, z uwzglednieniem bardziej szczegotowych
wymagan okreslonych w toku wspétpracy Stron.
Za date Odbioru uwaza sie date podpisania przez Zamawiajgcego odpowiedniego Protokotu
Odbioru bez zastrzezen, chyba ze inna data zostata wskazana w Protokole Odbioru. Protokét
Odbioru sporzadzony zostanie w formie pisemnej, pod rygorem niewazno$ci, w dwdch
egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron. O ile z Umowy lub przepiséw prawa nie
wynika inaczej, jedynie podpisany przez obie Strony Protokét Odbioru jest podstawg do
dokonania zaptaty odpowiedniej czeéci Wynagrodzenia. Zamawiajgcy nie dopuszcza
jednostronnych Protokotéw Odbioru wystawionych przez Wykonawce.
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. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo dokonania weryfikacji wykonania Przedmiotu Umowy
lub poszczegdlnych jego czesci przez podmiot zewnetrzny. Zamawiajgcy ma prawo do
weryfikacji nalezytego wykonania Umowy dowolng metodg, w tym takze z wykorzystaniem
opinii zewnetrznego audytora. W szczegdélnosci uzgodnienie okreslonych scenariuszy
testowych nie wyklucza prawa do weryfikacji prac innymi testami.

Dokonanie odbioru nie wptywa na mozliwos¢ skorzystania przez Zamawiajgcego z uprawnien
przystugujgcych mu na mocy przepiséw prawa lub Umowy w przypadku nienalezytego
wykonania Umowy, a w szczegdlnosci na prawo naliczenia kar umownych, dochodzenia
odszkodowan oraz odstgpienia od Umowy, jezeli fakt nienalezytego wykonania Umowy
zostanie ujawniony po wykonaniu Umowy.

Przed podpisaniem kazdego protokotu odbioru, na wykonawcy cigzy obowigzek wykazania
w sposob niebudzacy watpliwosci, ze prace lub dostawy wykonane w ramach danego etapu
zamowienia sg zgodne z zapisami umowy oraz Szczegotowym Opisem Przedmiotu
Zaméwienia.

Gotowos¢ do odbioru Wykonawca zgtasza na min. 5 dni roboczych przed planowanym
terminem dokonania odbioru,

. Zamawiajgcy moze zmieni¢ proponowany termin dokonania kazdego odbioru (nie wiecej jak
2 dni wczesniej i 14 dni pozniej niz proponowany termin) z powodu braku mozliwosci
uczestniczenia w odbiorze wszystkich cztonkéw komisji Zamawiajgcego z powodu petnienia
obowigzkow stuzbowych lub innej uzasadnionej nieobecnosci, czas odtozenia w czasie
dokonania odbioru z winy Zamawiajgcego zawiesza bieg terminéw wynikajgcych z umowy,
nie zwalnia jednak z obowigzku prowadzenia dalszych prac przez Wykonawce.

§ 10
GWARANCJA

. Wykonawca os$wiadcza, ze udziela Zamawiajgcemu gwarancji na zasadach opisanych
ponizej.

Gwarancja udzielana jest w ramach Wynagrodzenia, a Wykonawcy nie jest nalezne
jakiekolwiek dodatkowe wynagrodzenie z tytutu wykonania swiadczen gwarancyjnych.
Gwarancja udzielona jest poczgwszy od Odbioru na okres ........ miesiecy (kryterium oceny
ofert).

. Wykonawca usunie wszystkie zgtoszone Dysfunkcje nawet pomimo zakoriczenia okresu
gwarancyjnego, o ile zostaty one zgtoszone przed zakonczeniem terminu obowigzywania
gwarancji.

. W ramach udzielonej gwarancji Zamawiajgcy jest uprawniony do zgdania usuniecia
Dysfunkgiji, ktére ujawnig sie w trakcie okresu obowigzywania gwarancji. Wykonawca bedzie
zobowigzany do usuwania Dysfunkcji niezwtocznie, zgodnie z procedurg opisang w Zatgcznik
nr 1 do OPZ stanowigcym Zatgcznik nr 1 do Umowy.

Jezeli Wykonawca stwierdzi, iz przyczyna Dysfunkcji lezy poza Systemem, w szczegdlnosci
w elemencie infrastruktury Zamawiajgcego niebedgcym elementem przedmiotu Zamdéwienia,
Wykonawca nie jest zobowigzany do usunigcia Dysfunkcji lecz jest zobowigzany wskazac
przyczyne nieprawidiowego dziatania Systemu poprzez wskazanie elementu, ktéry jg
powoduje, a jezeli to mozliwe takze podmiotu odpowiedzialnego za usuniecie takiej
nieprawidtowosci dziatania Systemu

Powyzsze nie ma zastosowania w przypadku, gdy przyczyna Dysfunkcji lezy poza
Oprogramowaniem, ale Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za jej wystapienie, w
szczegolnosci w przypadku gdy przyczyna Dysfunkcji lezy w infrastrukturze Zamawiajgcego,
ale jest skutkiem nieprawidtowej konfiguracji lub parametryzaciji infrastruktury Zamawiajgcego
przez Wykonawce.
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8. Terminy wskazane w Zatgcznik nr 1 do OPZ stanowigcym Zatgcznik nr 1 do Umowy liczone
sg od chwili dokonania zgtoszenia.

9. Wykonawca bedzie przyjmowat zgtoszenia przekazywane w nastepujgcy sposéb:

9.1.1. za pomocg aplikacji serwisowej (systemu zgtoszeniowego) udostepnionej przez
Wykonawce lub
9.1.2. przez przestanie zgtoszenia pocztg elektroniczng na adres................. , lub
9.1.3. przez zgtoszenie drogg telefoniczng na NUMEer .......cvcvviviiiieiinnnnnn,
Zamawiajgcy moze dokonaé zgtoszenia za pomocg innych kanatow komunikacji
uzgodnionych pomiedzy Stronami, a zgtoszenie dokonane za pomocg kazdego z nich
jest uznawane za dokonane skutecznie z chwilg, gdy zgtoszenie dotarto do Wykonawcy
lub zostato wprowadzone do srodka komunikacji elektronicznej w taki sposéb, ze
Wykonawca mogt zapoznaé sie z jego trescia.

10. W razie otrzymania przez Wykonawce zgtoszenia Wykonawca zobowigzany bedzie do
podjecia dziatan zmierzajgcych do usuniecia Dysfunkcji. Wykonawca jest zobowigzany do
poinformowania Zamawiajgcego o podjeciu dziatan w Czasie Reakc;ji.

11. Jezeli Wykonawca w Czasie Naprawy dostarczy rozwigzanie pozwalajgce na obejscie Btedu,
Czas Naprawy moze ulec dwukrotnemu wydtuzeniu.

12. Jezeli dostarczany w ramach zamdwienia oprogramowanie zgodnie z wymaganiami
okreslonymi w Szczegotowym Opisie Przedmiotu Zamowienia, stanowigcym czes¢ SWZ,
udostepnia funkcje bgdz ustugi w formie czasowo ograniczonej subskrypcji, Wykonawca
dostarczy te subskrypcje na okres réwny okresowi gwarancji.

13. Umowa stanowi dokument gwarancyjny bez koniecznosci sktadania dodatkowego
dokumentu na okoliczno$¢ udzielenia gwaranciji, poza wymienionymi w Umowie.

14. W przypadku zlozenia przez Zamawiajgcego os$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy
wywotujgcym skutek wytgcznie w stosunku do jej czesci, gwarancja w zakresie Produktow
nieobjetych skutkiem odstgpienia rozpoczyna bieg od momentu ztozenia o$wiadczenia o
odstgpieniu i trwa przez okres wymagany w Umowie.

15. W zakresie jakichkolwiek utworéw dostarczonych przez Wykonawce w ramach wykonywania
gwarancji majg zastosowanie postanowienia paragraféw regulujgcych prawa wiasnosci
intelektualnej. Zamawiajgcy nabywa — odpowiednio — autorskie prawa majgtkowe lub licencje
do utworéw dostarczonych w ramach gwaranciji.

16. Okres rekojmi za wady strony ustalajg na tozsamy z okresem udzielonej przez Wykonawce
gwarancji.

17. Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Zamawiajgcego
wynikajgcych z przepiséw prawa o rekojmi za wady dzieta. Zamawiajgcy uprawniony jest do
wykonywania uprawnien z tytutu rekojmi za wady dzieta, niezaleznie od uprawnien
wynikajgcych z gwaranciji.

§ 11
DOKUMENTACJA

Wykonawca opracuje i przekaze Zamawiajgcemu ponizszg dokumentacje, w nizej okreslonych
terminach:

1. Aktualng Instrukcje obstugi uzytkownika zawierajgcg dokumentacje opisujgcg nadawanie
przez administratora uprawnien dla uzytkownikéw, w terminie do 3 dni przed rozpoczeciem
instruktazu pracownikéw.

2. Instrukcje/e administratora, w terminie co najmniej 5 dni przed planowanym.

3. Dokumentacje opisujgcg proces instalacji Systemu, parametryzacje zakupionego
oprogramowania oraz sposob archiwizacji i odtworzenia danych zgromadzonych w systemie,
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w terminie co najmniej 5 dni przed planowanym odbiorem.

4. Wersje instalacyjng aplikacji na nosniku danych CD lub DVD w terminie nie pdzniejszym niz
14 dni od dnia dokonania instalacji tego oprogramowania.

5. Skrypty, programy oraz wszelkg inng dokumentacje pozwalajgcg na przeniesienie
kompletnego Systemu z bazg danych na nowy serwer, np. w przypadku wymiany serwera na
nowy, nie pozniej niz w terminie odbioru.

6. Dokumentacje archiwizacji, w tym ,Procedure backupu i archiwizacji” obejmujgcg zakres,
harmonogram i sposéb wykonywania kopii bezpieczenstwa bazy i plikbw programu,
umozliwiajgcy catkowite odtworzenie stanu programow i bazy (np. po awarii systemu), wedtug
stanu na koniec dnia roboczego poprzedzajgcego dzien wystgpienia awarii lub na koniec
wskazanego okresu (np. kwartatu), nie pozniej niz w terminie odbioru.

7. Wszelka Dokumentacja musi zosta¢ dostarczona Zamawiajgcemu w formie elektronicznej na
trwatym nosniku danych [cd, dvd, blu-ray, pendrive].

8. Dokumentacja w formie elektronicznej musi umozliwiaé przeszukiwanie oraz kopiowanie
i drukowanie tresci dokumentéw za pomoca narzedzi wbudowanych w przeglgdarke tych
dokumentéw [np. PDF, DOC, XLS]. Niedopuszczalne jest stosowanie narzedzi i metod
blokady kopiowania, drukowania oraz edycji tych dokumentéw.

9. Wyjatkiem od zasady okreslonej w ust. 7 i 8 sg skanowane dokumenty wytworzone w postaci
papierowej w celu ich podpisania — wymaga sie jednak dostarczenia ich edytowalnej wersji.

§ 12
PRAWA WLASNOSCI INTELEKTUALNEJ — POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Wykonawca oswiadcza, ze na podstawie Umowy — odpowiednio — przeniesie na
Zamawiajgcego majgtkowe prawa autorskie lub zapewni udzielenie / udzieli mu licencji
opisanych Umowa, lub w inny sposéb opisany Umowg upowazni go do korzystania ze
wszystkich dobr wiasnosci intelektualnej wykonanych lub dostarczonych w ramach Umowy.
Celem jest zapewnienie Zamawiajgcemu mozliwosci korzystania z Systemu w sposéb i w
celu opisanym w Umowie oraz jego dalszego rozwoju. Wszystkie oswiadczenia Wykonawcy
i zapisy Umowy nalezy interpretowac zgodnie z powyzszym celem Umowy.

2. Wykonawca os$wiadcza, ze przekazane w ramach Umowy dobra wtasnosci intelektualnej nie
bedg posiadaty zadnych wad prawnych ani nie bedg ogranicza¢ Zamawiajgcego w
korzystaniu z tych doébr w inny sposéb niz wyraznie opisany Umowag. Wykonawca pokryje
wszelkie optaty, koszty, odszkodowania lub zadoséuczynienia, ktdre bedzie musiat zaptaci¢
Zamawiajacy, jezeli powyzsze zapewnienia nie okazg sie prawdziwe.

3. W celu uniknigcia watpliwosci Strony zgodnie postanawiajg, ze w przypadku, w ktérym
mozliwa jest modyfikacja sposobu dziatania Oprogramowania za pomocg wbudowanych lub
dostarczonych narzedzi, w tym parametryzacja i konfiguracja Oprogramowania, tworzenie
raportow itp. Zamawiajgcy uprawniony jest do dokonania takich czynnosci bez koniecznosci
zawierania odrebnych umoéw lub ponoszenia dodatkowych optat, chyba Zze obowigzek
zawarcia dodatkowej umowy lub dodatkowych optat wyraznie wynika z treSci Umowy.

4. W zakresie, w jakim z brzmienia Umowy lub wiasciwosci Oprogramowania wynika, ze
Oprogramowanie lub jego komponenty (np. aplikacja uzytkownika koncowego, skrypty,
applety, inne elementy stron internetowych lub ekrany interfejsu uzytkownika) przeznaczone
sg do udostepnienia osobom trzecim, udzielone lub zapewniane przez Wykonawce
upowaznienie (licencja) na korzystanie z Oprogramowania obejmuje réwniez obrot takim
Oprogramowaniem lub jego komponentami, w tym ich wprowadzenie do obrotu, uzyczenie
lub najem, a takze inne rozpowszechnienie, w tym publiczne wykonywanie, wystawianie,
wyswietlanie, odtwarzanie, a takze publiczne udostepnianie w taki sposéb, aby kazdy mogt
mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym. W zakresie, w jakim jest
to niezbedne dla zapewnienia zgodnego z prawem korzystania z komponentow
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10.

11.

Oprogramowania przez osoby trzecie, Zamawiajgcy jest uprawniony do udzielania takim
osobom sublicenciji.

Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze warunki korzystania z Oprogramowania sg zgodne z
wymaganiami opisanymi w Umowie, w tym co do okresu korzystania, ograniczen ilosciowych
(lub ich braku), takich jak liczba stanowisk komputerowych, uzytkownikéw lub serwerdow.
Jezeli z Umowy nie wynika wyraznie co innego, ilekro¢ Umowa przewiduje udzielenie licencji
lub zapewnienie licencji na Oprogramowanie, licencja taka udzielana jest na czas
nieoznaczony i nie jest terytorialnie ograniczona, w szczegdélnosci uprawnia do korzystania z
Oprogramowania na terytorium Polski i catego swiata, a Zamawiajgcy jest uprawniony do
korzystania z Oprogramowania bez ograniczen ilosciowych, w tym bez ograniczeh co do
liczby uzytkownikow oraz urzgdzen komputerowych, na ktorych instalowane lub uruchamiane
bedzie Oprogramowanie.

Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze warunki korzystania z Oprogramowania nie
wymagajg ponoszenia dodatkowych optat na rzecz Wykonawcy lub producentéw takiego
Oprogramowania. Wynagrodzenie obejmuje catos¢ wynagrodzenia za korzystanie z
Oprogramowania.

Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze jezeli w ramach optat naleznych producentowi
Oprogramowania miesci sie optata za jakiekolwiek dodatkowe swiadczenia, w szczegdlnoSci
dostarczanie aktualizacji lub poprawek btedéw lub inne ustugi serwisowe, nieprzedtuzenie
korzystania z tych swiadczen przez Zamawiajgcego nie moze powodowac ustania licencji na
korzystanie z Oprogramowania lub uprawnia¢ do wypowiedzenia umowy licencyjnej.
Wykonawca dostarczy Oprogramowanie na informatycznych nosnikach danych lub w innej
postaci umozliwiajgcej prawidtowg instalacje tego Oprogramowania oraz certyfikaty
autentycznosci, klucze instalacyjne oraz inne dokumenty i zabezpieczenia najpdzniej w dacie
Odbioru tego Oprogramowania, chyba ze z Umowy wynika inna data przekazania.
Informatyczne nosniki danych, kopie, certyfikaty autentycznosci, klucze instalacyjne oraz inne
dokumenty i zabezpieczenia, o ktérych mowa w poprzednim ustepie, powinny by¢ zgodne z
wymaganiami okreslonymi przez producenta Oprogramowania. Zamawiajacy jest uprawniony
do weryfikacji, czy certyfikaty autentycznoéci, klucze instalacyjne oraz inne dokumenty i
zabezpieczenia sg wystarczajgce i zgodne z wymogami okreslonymi przez producenta. W
tym celu Zamawiajgcy moze zwraca¢ sie do oso6b trzecich, w tym producenta
Oprogramowania.

Wykonawca zapewnia, ze korzystanie z Oprogramowania podczas realizacji i na cele
Umowy, w szczegolnosci w okresie testdw, nie bedzie narusza¢ praw oséb trzecich i nie
bedzie wymagato zadnych optat na rzecz takich osdb. Gdyby okazato sie to konieczne,
Wykonawca w ramach Wynagrodzenia udzieli lub zapewni udzielenie stosownej licencji na
czas realizacji Umowy obejmujgcej prawo korzystania z Oprogramowania na potrzeby
realizacji Umowy do czasu uzyskania — odpowiednio — praw majgtkowych lub docelowych
licencji opisanych Umowg. Prawo do korzystania obejmuje w szczegdlnosci trwate lub
czasowe zwielokrotnianie Oprogramowania w catosci lub w czesci, a takze ttumaczenie,
przystosowywanie, zmiany uktadu lub wprowadzanie jakichkolwiek innych zmian do
Oprogramowania.

Wykonawca oswiadcza, ze posiada uprawnienia niezbedne do korzystania z
Oprogramowania w celu wykonania Umowy. W przypadku przejscia praw majatkowych do
Oprogramowania Dedykowanego na Zamawiajgcego, o ile okaze sie to konieczne,
Zamawiajgcy udzieli Wykonawcy licencji na korzystanie z Oprogramowania Dedykowanego
w celu s$wiadczenia ustug opisanych Umowg. Licencja taka obejmie prawo do
zwielokrotniania Oprogramowania Dedykowanego w catosci lub w czesci oraz ttumaczenie,
przystosowywanie, zmiany uktadu lub wprowadzanie innych zmian do Oprogramowania
dedykowanego wytgcznie w zakresie, w jakim jest to niezbedne do wykonania zobowigzanh
wynikajgcych z Umowy.
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12. W przypadku, w ktérym w wyniku $wiadczenia przez Wykonawce gwarancji lub Ustug

Utrzymania dojdzie do zmiany Oprogramowania, Dokumentacji lub innych utwordw,
postanowienia umowne dotyczgce odpowiednio przeniesienia praw lub udzielenia licencji na
Oprogramowanie, Dokumentacje lub inne utwory poddane zmianom stosuje sie odpowiednio
do takich zmian. Przeniesienie praw lub udzielenie licencji nastepuje z chwilg odbioru takich
zmian.

13. Wykonawca zobowigzuje sie i gwarantuje, ze osoby uprawnione z tytutu autorskich praw

osobistych do utworow objetych postanowieniami Umowy nie bedg wykonywac tych praw w
stosunku do Zamawiajgcego lub oséb trzecich dziatajgcych na zlecenie Zamawiajgcego.

14. Jakiekolwiek postanowienie Umowy, w tym zatgcznikow do niej, nie ogranicza uprawnien

3.

Zamawiajgcego wynikajgcych z obowigzujacych przepiséow prawa, w tym z art. 75 ust. 1 do
3 Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

§13
PRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNEJ — STANDARDOWE OPROGRAMOWANIE
SYSTEMOWE

Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ Standardowe Oprogramowanie Systemowe zgodnie
Zz wymaganiami Zamawiajgcego oraz wymaganiami niezbednymi do poprawnego dziatania
Systemu.

Uprawnienia z licencji na korzystanie ze Standardowego Oprogramowania Systemowego
Zamawiajgcy nabywa z chwilg jego Odbioru.

§14
PRAWA WELASNOSCI INTELEKTUALNEJ - STANDARDOWE OPROGRAMOWANIE
APLIKACYJNE

Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ Standardowe Oprogramowanie Aplikacyjne zgodnie
Z wymaganiami Zamawiajgcego i wymaganiami niezbednymi do poprawnego dziatania
Systemu oraz udzieli¢ lub zapewni¢ udzielenie licencji na ponizszych warunkach, z
uwzglednieniem tresci Umowy.

Uprawnienia z licencji na korzystanie ze Standardowego Oprogramowania Aplikacyjnego
Zamawiajgcy nabywa z chwilg jego Odbioru.

Licencja na Standardowe Oprogramowanie Aplikacyjne obejmuje trwate lub czasowe
zwielokrotnianie Standardowego Oprogramowania Aplikacyjnego w catosci lub w czesci,
jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym zwielokrotnianie dokonywane podczas
wprowadzania, wy$wietlania, stosowania, przekazywania Ilub  przechowywania
Standardowego Oprogramowania Aplikacyjnego, w tym takze utrwalanie i zwielokrotnianie
dowolng technika, w tym technikg zapisu magnetycznego lub technikg cyfrowa, takg jak zapis
na ptycie CD, DVD, Blu-ray, urzgdzeniu z pamiecig flash lub jakimkolwiek innym no$niku
pamieci.

§ 15
POZOSTALE POSTANOWIENIA DOTYCZACE WELASNOSCI INTELEKTUALNEJ

DOKUMENTACJA STANDARDOWA
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1.

4.

5.

Licencja na korzystanie z Dokumentacji dotyczgcej Standardowego Oprogramowania
Systemowego lub Aplikacyjnego obejmuje prawa Zamawiajgcego co najmniej w
nastepujgcym zakresie:

1.1. trwate lub czasowe zwielokrotnianie Dokumentacji w catosci lub w czesci dla
wewnetrznych potrzeb Zamawiajgcego zwigzanych z Kkorzystaniem 2z tego
Oprogramowania, w tym utrwalanie i zwielokrotnianie takiej Dokumentacji dowolng
technika, w tym technikg zapisu magnetycznego lub technikg cyfrowa, takg jak zapis na
ptycie CD, DVD, Blu-ray, urzgdzeniu z pamiecig flash lub jakimkolwiek innym nosniku
pamieci;

1.2. udostepnienie takiej Dokumentacji uzytkownikom korncowym w zakresie w jakim wynika
to z charakteru danej dokumentacji lub jej czesci, a takze udostepnianie takiej
dokumentacji innym osobom dziatajgcym na rzecz Zamawiajgcego, takim jak dostawcy
ustug informatycznych, w tym ustug serwisowych lub ustug rozwoju systemow
informatycznych Zamawiajgcego.

Udzielenie przez Wykonawce licencji na Dokumentacje, o ktérej mowa powyzej, nastgpi z

chwilg jej wydania Zamawiajgcemu.

O ile Umowa wyraznie nie stanowi inaczej, licencje na Dokumentacje udzielane sg bez

ograniczen czasowych i terytorialnych.

W zakresie nieuregulowanym w poprzednich ustepach do licencji na Dokumentacje

dotyczacg Standardowego Oprogramowania Systemowego lub Aplikacyjnego stosuje sie

odpowiednio postanowienia Umowy dotyczgce takiego Oprogramowania, w tym
postanowienia dotyczgce wypowiedzenia licencji na takie Oprogramowanie.

DOKUMENTACJA DEDYKOWANA

Wykonawca zobowigzuje sie przenies¢ na Zamawiajgcego, autorskie prawa majgtkowe albo

udzieli¢ licencji, do Dokumentacji stworzonej w wyniku wykonania zobowigzanh wynikajgcych

z Umowy, w tym do Analizy. Przeniesienie praw obejmuje nastepujgce pola eksploataciji:

5.1. trwate lub czasowe zwielokrotnianie Dokumentacji w catosci lub w czesci, jakimikolwiek
Srodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym takze utrwalanie i zwielokrotnianie takiej
Dokumentacji dowolng technikg, w tym technikg zapisu magnetycznego lub technikg
cyfrowa, takg jak zapis na ptycie CD, DVD, Blu-ray, urzadzeniu z pamiecig flash lub
jakimkolwiek innym nosniku pamieci;

5.2. wprowadzanie jakichkolwiek innych zmian w Dokumentacji;

5.3. obrot Dokumentacja, w tym wprowadzanie do obrotu, uzyczanie lub najem Dokumentacji,
a takze rozpowszechnianie Dokumentacji w inny sposéb, w tym jej publiczne
wykonywanie, wystawianie, wyswietlanie, odtwarzanie, a takze publiczne udostepnianie
w taki sposdb, aby kazdy mégt mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie
wybranym.

Wykonawca zobowigzuje sie przenies¢ na Zamawiajgcego:

6.1. prawo zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich do wszelkich opracowan
Dokumentacji (lub jej poszczegdlnych elementéw), tj. prawo zezwalania na
rozporzgdzanie i korzystanie z takich opracowan na polach eksploatacji wskazanych
powyzej;

6.2. wlasnos¢ wydanych Zamawiajagcemu nosnikow, na ktorych zostata utrwalona
Dokumentacja (lub jej poszczegdlne elementy) w celu ich przekazania Zamawiajgcemu,
z chwilg wydania tych nosnikbw Zamawiajgcemu.

Przeniesienie przez Wykonawce na Zamawiajgcego praw do Dokumentacji, o ktérych mowa

powyzej, nastgpi z chwilg jej wydania Zamawiajgcemu.

Strona | 15223



INNE UTWORY | KNOW-HOW

8.

10.

11.

O ile Umowa wyraznie nie stanowi inaczej, w przypadku, w ktérym Wykonawca w wykonaniu
zobowigzan wynikajgcych z Umowy dostarczy lub stworzy inne utwory, w rozumieniu ustawy
z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, niz opisane w poprzednich
ustepach, w tym instrukcje, opisy i inne materiaty dla uzytkownikow koncowych, struktury baz
danych, zbiory i informacje stownikowe lub materiaty graficzne, Wykonawca zobowigzuje sie
przenies¢ na Zamawiajgcego autorskie prawa majgtkowe albo udzieli¢ licencji do takich
utworéw na nastepujgcych polach eksploatacii:

8.1. trwate lub czasowe zwielokrotnianie utworéw w catosci lub w czesci, jakimikolwiek
srodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym takze utrwalanie i zwielokrotnianie utworéw
dowolng technika, w tym technikg zapisu magnetycznego lub technikg cyfrowa, taka jak
zapis na ptycie CD, DVD, Blu-ray, urzgdzeniu z pamiecig flash lub jakimkolwiek innym
nosniku pamieci;

8.2. obrot utworami, w tym wprowadzanie do obrotu, uzyczanie lub najem utworow, a takze
rozpowszechnianie utworéw w inny sposob, w tym ich publiczne wykonywanie,
wystawianie, wyswietlanie, odtwarzanie, a takze publiczne udostepnianie w taki sposob,
aby kazdy mogt mieé do nich dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

Dla unikniecia watpliwoéci Strony potwierdzajg, ze Zamawiajgcy ma prawo do dowolnej

modyfikacji takich utworéw. Wykonawca zobowigzuje sie przenies¢ na Zamawiajgcego:

9.1. prawo zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich do wszelkich opracowan
utwordw (lub ich poszczegdlnych elementéw), tj. prawo zezwalania na rozporzgdzanie i
korzystanie z takich opracowan na polach eksploatacji wskazanych powyzej,

9.2. wiasnos¢ wydanych Zamawiajgcemu nosnikéw, na ktorych zostaty utrwalone utwory (lub
ich poszczegodlne elementy) w celu ich przekazania Zamawiajgcemu, z chwilg wydania
tych nosnikéw Zamawiajgcemu.

Przeniesienie przez Wykonawce na Zamawiajgcego praw do utworéw, o ktérych mowa

powyzej, nastgpi z chwilg ich wydania Zamawiajgcemu.

Niezaleznie od postanowienh poprzednich punktéw, Wykonawca zezwala Zamawiajgcemu na

korzystanie z wiedzy technicznej, organizacyjnej i innej, zawartej w przekazanych

Zamawiajgcemu Oprogramowaniu, Dokumentacji i innych utworach. Wiedza ta moze by¢

wykorzystana w dowolny sposob przez Zamawiajgcego teraz i w przysztosci, w tym m.in.

przekazana przez Zamawiajgcego osobom trzecim z nim wspotpracujgcym.

WYPOWIEDZENIE LICENCJI

12.

13.

14.

llekro¢ Umowa przewiduje udzielenie upowaznienia (licencji lub sublicencji) przez
Wykonawce, intencjg Stron jest zblizenie takiego upowaznienia na korzystanie ze
Standardowego Oprogramowania Aplikacyjnego do umowy o charakterze jednorazowej
transakcji podobnej do sprzedazy — w zwigzku z tym w zamian za uiszczong optate licencyjng
(stanowigcg w przypadku Umowy element Wynagrodzenia) Zamawiajgcy otrzymuje ciggte,
state i niewypowiadalne prawo do korzystania z takiego Oprogramowania w zakresie
okreslonym w Umowie.

W przypadku gdyby postanowienie o niewypowiadalnosci licencji na Standardowe
Oprogramowanie Aplikacyjne przewidziane w poprzednim ustepie okazato sie nieskuteczne
lub niewazne, a Wykonawca bytby uprawniony do wypowiedzenia licencji, Strony uzgadniajg
dla Wykonawcy 10-letni (stownie: dziesigcioletni) termin jej wypowiedzenia ze skutkiem na
koniec roku kalendarzowego, z zastrzezeniem ustepu nastepnego.

Wykonawca zobowigzuje sie nie korzysta¢ z uprawnienia do wypowiedzenia licencji z
wyjatkiem przypadkéw, w ktdérych Zamawiajgcy przekroczy warunki udzielonej licencji i
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15.

16.

17.

18.

naruszy autorskie prawa majgtkowe przystugujace Wykonawcy oraz nie zaniecha naruszenia
mimo wezwania Wykonawcy i wyznaczenia mu w tym celu odpowiedniego terminu, nie
krotszego niz 30 dni. Wezwanie musi by¢ wystosowane w formie pisemnej pod rygorem braku
skutkébw i musi zawiera¢ wyrazne zastrzezenie, ze Wykonawca bedzie uprawniony do
wypowiedzenia licencji w przypadku niezaprzestania dopuszczania sie przez Zamawiajgcego
wyraznie i precyzyjnie wymienionych naruszen. W przypadku wypowiedzenia licencji z tej
przyczyny termin wypowiedzenia licencji wynosi 1 (stownie: jeden) rok, ze skutkiem na koniec
roku kalendarzowego.

W przypadku gdy podmiotem udzielajgcym licenciji jest podmiot trzeci, Wykonawca oswiadcza
I gwarantuje, ze podmiot trzeci bedzie przestrzegat powyzszych zobowigzan.

Wykonawca zapewnia i gwarantuje, ze podmiot trzeci nie wypowie udzielonych licenciji.
Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze licencja udzielana przez podmiot trzeci bedzie
zawiera¢ zasady wypowiedzenia analogiczne do opisanych w poprzednich ustepach.

W przypadku gdy Wykonawca lub podmiot trzeci, mimo zobowigzania, o ktérym mowa w
poprzednim ustepie, wypowie licencje, Wykonawca bedzie zobowigzany do zaptaty na rzecz
Zamawiajgcego, ha jego zgdanie, kwoty odpowiadajgcej sumie opfaty licencyjnej za
Standardowe Oprogramowanie Aplikacyjne okreslonej w Umowie oraz rzeczywiscie
poniesionych przez Zamawiajgcego kosztéw zapewnienia (w tym uzyskania licencji i
wdrozenia) rozwigzania zastepczego, umozliwiajgcego dalszg eksploatacje Systemu.
Powyzsze postanowienia dotyczace wypowiedzenia stosuje sie odpowiednio do
Oprogramowania Dedykowanego, Dokumentacji oraz innych utwordow, jezeli sg one
przedmiotem licencji.

POZOSTALE POSTANOWIENIA

19.

20.

Catkowite wynagrodzenie z tytutu udzielenia odpowiednio licencji lub przeniesienia autorskich
praw majatkowych na wszystkich polach eksploatacji objetych Umowa, w tym — jezeli znajduje
to zastosowanie — w zakresie prawa zezwalania na korzystanie i rozporzadzanie
opracowaniami, a takze wynagrodzenie za przeniesienie wtasnosci nosnikéw, na ktérych
utwory utrwalono, zawiera sie w Wynagrodzeniu.

llekro¢ umowa przewiduje uzyskanie przez Zamawiajgcego licencji, Zamawiajgcy moze
przenies¢ prawa i obowigzki wynikajgce z takiej licencji na inny podmiot publiczny (przez ktéry
rozumie sie: Zamawiajgcego i tworzone przez nig jednostki organizacyjne, instytucje kultury,
a takze inne samorzgdowe osoby prawne) oraz przedsiebiorstwa i spotki prawa handlowego,
w ktérych Zamawiajgcy posiada akcje lub udziaty).

§ 16
WYNAGRODZENIE

Wartos¢ umowy na dzien jej podpisania w oparciu o tres¢ SWZ oraz ztozong oferte wynosi
..................... ztotych brutto, (stownie: .................. Ziotych brutto), W kwocie tej
uwzgledniony jest ......... % podatek VAT, wg stawki na dzien zawarcia Umowy -
szczegotowy cennik poszczegdinych asortymentow przedstawia Zatgcznik Nr 2 do Umowy
Formularz asortymentowo - cenowy.

Wartos¢ netto umowy na dzien jej podpisania wynosi ............. zlotych netto, (stownie:
.......................... ztotych netto).

Wynagrodzenie jest wynagrodzeniem ryczattowym. Podziat Wynagrodzenia na poszczegoine
Etapy, jak roéwniez wszelkie ewentualne przekazywane zestawienia dotyczace
czasochfonnosci wykonywania poszczegdlnych prac w zadnym wypadku nie stanowig
przestanki do zaptaty opartej na zasadzie rozliczania czasu pracy. Wykonawca bedzie
zobowigzany do petnej realizacji Umowy w ramach Wynagrodzenia nawet w przypadku
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przekroczenia zaktadanej czasochtonnosci prac.

Wynagrodzenie obejmuje w szczegdlnosci wynagrodzenie za przeniesienie autorskich praw
majatkowych lub udzielenie licencji oraz udzielenie Zamawiajgcemu innych uprawnien
wskazanych w paragrafach regulujgcych prawa wiasnosci intelektualnej.

Wynagrodzenie stanowi catoS¢ wynagrodzenia Wykonawcy w zwigzku z realizacjg Umowy.
Wykonawcy nie przystugujg zadne inne roszczenia w stosunku do Zamawiajgcego, w
szczegolnosci zwrot kosztéw podrézy oraz zakwaterowania cztonkéw Personelu Wykonawcy
czy tez zwrot jakichkolwiek innych, dodatkowych kosztow ponoszonych przez Wykonawce
zwigzanych z wykonywaniem Umowy.

ZAPLATA WYNAGRODZENIA

6.

10.

11.

12.

Wynagrodzenie bedzie ptatne przelewem w terminie do 60 dni od daty otrzymania prawidtowo
wystawionej faktury VAT wraz z zatgczong kopig Protokotu Odbioru. Wynagrodzenie bedzie
ptatne przelewem na rachunek Wykonawcy wskazany na fakturze.

Podstawg wystawienia faktury w czesci Wdrozenia jest odpowiedni Protokét Odbioru lub
Protokoty Odbioru oraz raport/raporty ze swiadczenia Ustug podpisane przez obie Strony.
Podstawg wystawienia faktury w czesci dostawy jest odpowiedni Protokét Odbioru podpisany
przez obie Strony.

Za date zaptaty Strony ustalajg dzien, w ktérym Zamawiajgcy wydat bankowi polecenie
przelewu Wynagrodzenia na rachunek bankowy Wykonawcy.

Z tytulu zawartej umowy w przedmiotowym zakresie zamowienia Zamawiajgcy nie przewiduje
zadnych dodatkowych opfat z wytgczeniem optat wynikajgcych z obowigzujgcych przepisow
prawa niemozliwych do przewidzenia w chwili zawarcia niniejszej Umowy.

Wykonawca nie moze przeniesc¢ wierzytelnosci powstatych w zwigzku z realizacjg niniejszej
Umowy w tym réwniez odszkodowawczych i odsetkowych na osobe trzecig bez pisemnej
zgody Zamawiajgcego oraz podmiotu tworzgcego, tj. Uniwersytetu Warminsko - Mazurskiego
w Olsztynie.

Ponadto Wykonawca zobowigzuje sie, ze bez zgody Zamawiajgcego oraz podmiotu
tworzgcego, tj. Uniwersytetu Warminsko - Mazurskiego w Olsztynie, wyrazonej w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci:

1) nie dokona ces;ji wierzytelnosci wynikajgcych lub zwigzanych z realizacja niniejszej umowy,
2) nie udzieli pethnomocnictwa do dochodzenia wierzytelnosci wynikajgcych lub zwigzanych z
realizacjg niniejszej Umowy na drodze sgdowej lub pozasadowej, za wyjgtkiem
petnomocnictwa dla radcy prawnego lub adwokata,

3) nie zawrze umowy poreczenia dotyczgcej wierzytelnosci wynikajgcych lub zwigzanych z
realizacjg niniejszej Umowy.

§17
ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY
Zamawiajgcy nie zgdat wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

§18
KARY UMOWNE

POSTANOWIENIA WSTEPNE

1.

Naliczenie zastrzezonych Umowg kar umownych nie wylgcza mozliwosci dochodzenia
odszkodowania na zasadach ogolnych do petnej wysokosci szkody poniesionej przez
Zamawiajgcego.

Kary umowne sg niezalezne od siebie i nalezg sie Zamawiajgcemu w petnej wysokosci nawet
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4.

5.

w przypadku, gdy z powodu jednego zdarzenia naliczona jest wiecej niz jedna kara.

Kary umowne sg nalezne takze w przypadku odstgpienia od Umowy lub jej wypowiedzenia,
niezaleznie od przyczyn odstgpienia lub wypowiedzenia.

Kwoty kar umownych bedg ptatne w terminie wskazanym w zgdaniu Zamawiajgcego.
Powyzsze nie wytgcza mozliwoéci potrgcenia naliczonych kar.

taczna suma kar umownych, ktérych moze dochodzi¢ Zamawiajgcy, nie moze przekroczy¢
25% kwoty wynagrodzenia brutto okreslonego w §16 ust. 1.

KARA ZA ZWLOKE W WYKONANIU UMOWY

6.

8.

O ile wyraznie nie postanowiono inaczej, w zakresie kar umownych opisanych Umowa,
odpowiedzialnos¢ za zwioke oznacza przyjecie przez Wykonawce odpowiedzialnosci za
przekroczenie terminu wskazanego w Umowie lub wyznaczonego zgodnie z postanowieniami
Umowy na zasadzie ryzyka, od ktérej moze sie uwolni¢ wylgcznie wykazujgc, ze zwioka
nastgpita z przyczyn, za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi Zamawiajacy lub byto spowodowane
przyczynami o charakterze sity wyzszej.

Zamawiajgcy naliczy kary umowne w przypadku zwioki przekazania harmonogramu do
akceptacji Zamawiajgcego w wysokosci 0,05% wartosci brutto umowy, za kazdy dzien zwtoki.
Zamawiajgcy naliczy kary umowne w przypadku zwioki w Odbiorze kazdego z Etapow
opisanych Harmonogramem Ramowym, w wysokosci 0,2 % wartos¢ brutto danego etapu, za
kazdy rozpoczety dzien zwtoki.

Dla unikniecia watpliwosci, kara jest naliczana za kazdy Etap niezaleznie i okolicznos¢ zaptaty
kary za zwtoke w jednym Etapie nie wyklucza mozliwosci naliczenia kary za kolejne Etapy.

10. Zamawiajgcy naliczy kary umowne w przypadku zwioki w Odbiorze Koncowym w wysokosci

0,2 % wartosci brutto umowy za kazdy rozpoczety dzieh zwtoki.

KARY ZA NIENALEZYTE WYKONANIE ZOBOWIAZAN GWARANCYJNYCH | USLUG
UTRZYMANIA

11.

12.

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za zwtoke w wykonywaniu zobowigzan gwarancyjnych
i Ustug Utrzymania (Czas Naprawy), przez co nalezy rozumie¢ przyjecie przez Wykonawce
odpowiedzialno$ci na zasadzie ryzyka, od ktérej moze sie uwolni¢ wytgcznie wykazujgc, ze
niewykonanie Naprawy w terminie nastgpito z przyczyn, za ktére odpowiedzialnoS¢ ponosi
Zamawiajacy lub z przyczyn o charakterze sity wyzsze;.

Zamawiajgcy naliczy kary umowne za niedochowanie Czasu Naprawy wskazanego w § 10
ust. 5 Umowy:

12.1. w odniesieniu do Stanu Krytycznego — 100,00 PLN za kazdg rozpoczetg godzine
zwiokia;

12.2. w odniesieniu do Awarii — 50,00 PLN za kazdg rozpoczetg godzine zwioki;

12.3. w odniesieniu do Btedu — 75,00 PLN za kazdy rozpoczety dzieh zwioki;

12.4. W odniesieniu do Usterki — 50,00 PLN za kazdy rozpoczety dzien zwtoki.

KARY ZA ODSTAPIENIE OD UMOWY

13.

Zamawiajgcy naliczy kare umowng w wysokosci 10% wartosci brutto umowy w przypadku
odstgpienia od Umowy z powodu okoliczno$ci lezgcych po stronie Wykonawcy. Dla unikniecia
watpliwosci kara jest nalezna zaréwno w przypadku odstgpienia umownego, jak i na
podstawie przepisow ustawy, zaréwno odstgpienia ze skutkiem do catej Umowy, jak i
odstgpienia w czesci.

KARY ZA UCHYBIENIA ZWIAZANE Z PODWYKONAWCAMI

14.

Za zwiloke w przekazaniu informacji o zmianie danych dotyczacych Podwykonawcéw,
Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci 100,00 zt za kazdy dzien
zwloki w przekazaniu informac;ji.
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15. Za zwioke w przekazaniu informacji o zamiarze powierzenia prac nowemu Podwykonawcy
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 100,00 zt za kazdy dzien
zwloki w przekazaniu informac;ji.

16. Za kazdy przypadek postuzenia sie Podwykonawca, co do ktérego zachodzg podstawy
wykluczenia Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 500,00 zt z
zastrzezeniem, o ktérym mowa w §6 ust. 11.

KARY ZA INNE PRZYPADKI NIENALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY
17. Niezaleznie od kar umownych opisanych powyzej, Zamawiajgcy naliczy kary umowne:

17.1. w przypadku naruszenia zasad ochrony Informacji Poufnych — w wysokosci 5%
wartos$ci brutto umowy za kazdy przypadek naruszenia;
17.2. w przypadku, gdy Wykonawca bedzie przetwarzat powierzone dane osobowe

niezgodnie z trescig niniejszej Umowy, udostepni je osobie nieupowaznionej lub Urzad
Ochrony Danych Osobowych stwierdzi, ze Wykonawca nie respektuje zasad okreslonych
w Ustawie o ochronie danych osobowych, Zamawiajgcy obcigzy Wykonawce karami
pienieznymi lub grzywnami natozonymi z tego powodu na Zamawiajgcego, a Wykonawca
zobowigzuje sie do zaptaty kwoty réwnej wartosci uiszczonych kary lub grzywien.

§ 19
ODSTAPIENIE OD UMOWY

ODSTAPIENIE OD UMOWY PRZEZ WYKONAWCE

1. Jezeli Zamawiajgcy nie wspéidziata z Wykonawcg w zakresie przewidzianym
postanowieniami Umowy, a wspoétdziatanie to jest konieczne do wykonania Umowy,
Wykonawca jest uprawniony do odstgpienia od Umowy po uprzednim wezwaniu
Zamawiajgcego do zapewnienia koniecznego wspoétdziatania i wyznaczeniu mu w tym celu
odpowiedniego terminu, nie krétszego niz 5 dni, z zagrozeniem odstgpienia od Umowy w
razie jego bezskutecznego uptywu. W wezwaniu Wykonawca zobowigzany jest wskazaé
doktadnie brak wymaganego wspétdziatania i jego wptyw na realizacje Umowy. Wezwanie
bedzie wystosowane w formie pisemnej pod rygorem bezskutecznosci wezwania.

ODSTAPIENIE OD UMOWY PRZEZ ZAMAWIAJACEGO (UMOWNE PRAWO
ODSTAPIENIA)

2. Zamawiajgcy bedzie uprawniony do odstgpienia od Umowy (umowne prawo odstgpienia) bez
wyznaczania terminu dodatkowego w przypadku, w ktérym zwitoka Wykonawcy skutkujgca
zwtokg odbioru Zamowienia wyniesie co najmniej 14 dni;

3. Jezeli Wykonawca bedzie realizowat Umowe w sposéb wadliwy albo sprzeczny z Umowa,
Zamawiajgcy wezwie Wykonawce do zmiany sposobu jej wykonywania i wyznaczy mu w tym
celu dodatkowy termin, nie krotszy 10 dni. Po bezskutecznym uptywie tego terminu
Zamawiajacy bedzie uprawniony do odstgpienia od Umowy (umowne prawo odstgpienia).
Wezwanie bedzie wystosowane w formie pisemnej pod rygorem bezskutecznosci.

SKUTKI ODSTAPIENIA: ODSTAPIENIE W CALOSCI

4. W razie wykonania przez Zamawiajgcego umownego prawa odstgpienia od Umowy z
przyczyn, za ktore odpowiedzialnos¢ ponosi Wykonawca, oswiadczenie o odstgpieniu ma
skutek w stosunku do catej Umowy.

5. W takim przypadku:
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5.1. Zamawiajgcy zwroci Wykonawcey lub usunie w sposéb uniemozliwiajgcy produkcyjne
wykorzystanie wszelkie przekazane przez Wykonawce Produkty lub inne $wiadczenia, a
Wykonawca zobowigzany bedzie zwrdci¢ otrzymane Wynagrodzenie w terminie 7 dni od
daty otrzymania oswiadczenia Zamawiajgcego o odstgpieniu od Umowy;

5.2. Zamawiajgcy w kazdym przypadku bedzie uprawniony do zatrzymania pojedynczych
kopii Produktow lub swiadczenh, o ktdérych mowa powyzej, na potrzeby ewentualnego
dochodzenia roszczeh przystugujgcych Zamawiajgcemu w stosunku do Wykonawcy lub
0séb trzecich lub ochrony przed roszczeniami takich osob;

5.3. z tytulu korzystania przez Zamawiajgcego z Produktéw, ustug lub innych swiadczehn w
okresie od ich dostarczenia przez Wykonawce, do dnia ich zwrotu lub zniszczenia
Wykonawcy nie przystuguje jakiekolwiek wynagrodzenie lub odszkodowanie.

SKUTKI ODSTAPIENIA: ODSTAPIENIE W ODNIESIENIU DO PRODUKTOW
NIEODEBRANYCH

6. W razie wykonania przez Zamawiajgcego umownego prawa odstgpienia od Umowy z
przyczyn, za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi Wykonawca, Strony uzgadniajg, ze
oswiadczenie o odstgpieniu — o ile Umowa dalej wyraznie nie stanowi inaczej — ma skutek
wylgcznie do nieodebranych Produktéw i Etapow.

7. W takim przypadku:

7.1. Zamawiajgcy zachowa Produkty lub Etapy ktore zostaty odebrane (w tym uprawnienia
nabyte na podstawie Umowy, takie jak autorskie prawa majgtkowe lub udzielone
licencje), a Wykonawca:

7.1.1. zachowa prawo do Wynagrodzenia za odebrane Produkty lub Etapy;

7.1.2. ma prawo do wynagrodzenia za odebrane Produkty lub Etapy, ktore nie zostaty
zaptacone. Wysokos¢ tego wynagrodzenia zostanie ustalona w oparciu o
Wynagrodzenie opisane w Umowie, a jezeli bedzie to niewystarczajgce (np. w
przypadku niedokohczonych prac) — proporcjonalnie do stanu zaawansowania
prac;

7.2. jezeli do odebranych Produktéw lub Etapow Zamawiajgcy nie nabyt praw lub licencji
zgodnie z zasadami opisanymi w paragrafach regulujgcych prawa wasnosci
intelektualnej, Zamawiajgcy — w ramach naleznego Wykonawcy wynagrodzenia —
nabywa do nich stosowne prawa lub licencje na zasadach opisanych w paragrafach
regulujgcych prawa wiasnoéci intelektualnej, z chwilg zlozenia oswiadczenia o
odstgpieniu;

7.3. Zamawiajgcy zwréci Wykonawcey lub usunie w sposob uniemozliwiajgcy produkcyjne
wykorzystanie inne Produkty lub otrzymane $wiadczenia, a Wykonawca zobowigzany
bedzie zwréci¢ Wynagrodzenie otrzymane za te Produkty lub swiadczenia w terminie 7
dni od daty otrzymania oswiadczenia Zamawiajgcego o odstgpieniu od Umowy;

7.4. Zamawiajgcy w kazdym przypadku bedzie uprawniony do zatrzymania pojedynczych
kopii Produktow lub swiadczen, o ktérych mowa powyzej, na potrzeby ewentualnego
dochodzenia roszczen przystugujgcych Zamawiajgcemu w stosunku do Wykonawcy lub
0s6b trzecich lub ochrony przed roszczeniami takich osoéb;

7.5. z tytutu korzystania przez Zamawiajgcego z Produktow, ustug lub innych swiadczen, o
ktorych mowa powyzej, w okresie od ich dostarczenia przez Wykonawce do dnia ich
zwrotu lub zniszczenia, Wykonawcy nie przystuguje jakiekolwiek wynagrodzenie lub
odszkodowanie.

8. Niezaleznie od powyzszego, Zamawiajgcy jest uprawniony do wskazania w oswiadczeniu o
odstgpieniu od Umowy, ktére z przekazanych mu a nieodebranych Produktéw lub swiadczenh
chce zatrzymac ponad odebrane Produkty lub Etapy.
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9.

10.

11.

W takim przypadku:

9.1. Zamawiajgcy wskaze, ktoére z nieodebranych Produktéw lub $wiadczen (nawet
nieukonczonych), majg dla niego samodzielne znaczenie i chce je zatrzymacg;

9.2. Wykonawca ma prawo do wynagrodzenia za Produkty lub $wiadczenia ktére zostaty
przez Zamawiajgcego zatrzymane, o ile nie zostaty wczesniej zaptacone. Wysokosc¢ tego
wynagrodzenia zostanie ustalona w oparciu o Wynagrodzenie opisane w Umowie, a
jezeli bedzie to niewystarczajgce (np. w przypadku niedokonczonych prac) —
proporcjonalnie do stanu zaawansowania prac;

9.3. w ramach wynagrodzenia zaptaconego zgodnie z poprzednim ustepem, Zamawiajgcy
nabywa, na zasadach opisanych w paragrafach regulujgcych prawa wiasnosci
intelektualnej, odpowiednio prawa lub licencje do utworéw, wchodzacych w zakres
zatrzymanych Produktéw lub swiadczen, co do ktorych nie nabyt takich praw lub licencji
do dnia odstgpienia. W takim przypadku nabycie takich praw lub licencji nastapi z chwilg
ztozenia o$wiadczenia o zatrzymaniu danego Produktu lub swiadczenia.

llekro¢ Umowa zastrzega dla Zamawiajgcego umowne prawo odstgpienia od Umowy z

przyczyn, za ktore odpowiedzialno$¢ ponosi Wykonawca, Zamawiajacy jest uprawniony do

wykonania tego uprawnienia w terminie 30 dni od daty, w ktérej powzigt wiadomos¢ o

przyczynie uzasadniajgcej odstgpienie od Umowy.

Strony zastrzegajg dla oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy forme pisemng pod rygorem

niewaznosci.

§20
POUFNOSC

Informacje Poufne — niezaleznie od formy ich utrwalenia lub przekazania — to informacje
Zamawiajgcego, ktére nie zostaty podane do publicznej wiadomosci, a zostaty przekazane
Wykonawcy w zwigzku z realizacjg Umowy, ktére Zamawiajgcy oznaczyt jako poufne lub w
inny sposéb poinformowat Wykonawce, ze traktuje je jako poufne. Informacjami poufnymi sg
takze informacje przekazane Wykonawcy w toku postepowania poprzedzajgcego zawarcie
Umowy, oznaczone jako poufne.

Dla unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze za Informacje Poufne nie sg uwazane

informacje, ktére Zamawiajgcy jest zobowigzany ujawni¢ na mocy obowigzujgcych

przepiséw, w tym Prawa zamowien publicznych.

Wykonawca zobowigzuje sie:

3.1. nie ujawnia¢ Informacji Poufnych innym podmiotom bez zgody Zamawiajgcego,
udzielonej na piSmie pod rygorem niewaznosci;

3.2. wykorzystywac Informacje Poufne jedynie do potrzeb realizacji Umowy;

3.3. nie powiela¢ Informacji Poufnych w zakresie szerszym, niz jest to potrzebne dla realizac;ji
Umowy;

3.4. zabezpieczaé¢ otrzymane Informacje Poufne przed dostepem oséb nieuprawnionych w
stopniu niezbednym do zachowania ich poufnego charakteru, ale przynajmniej w takim
samym stopniu, jak postepuje wobec witasnej tajemnicy przedsiebiorstwa.

Wykonawca moze, jezeli jest to potrzebne do realizacji Umowy, udostepni¢ Informacje Poufne

personelowi Wykonawcy oraz doradcom prawnym, przy czym korzystanie z Informacji

Poufnych przez takie podmioty nie moze wykroczy¢ poza zakres, w jakim Wykonawca moze

z nich korzystac¢. Wykonawca zobowigze te osoby do przestrzegania poufnosci. Wykonawca

jest odpowiedzialny za naruszenia spowodowane przez takie osoby i podmioty.

W przypadku rozwigzania Umowy (niezaleznie od powodu rozwigzania) lub jej wygasniecia

Wykonawca zobowigzuje sie do niezwlocznego zwrotu w terminie 7 (stownie: siedmiu) dni

materiatdw zawierajgcych Informacje Poufne, a Informacje Poufne przechowywane w wersji

elektronicznej usunie ze swoich zasobdéw i no$nikow elektronicznych. Ten sam obowigzek
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bedzie cigzyt na osobach i podmiotach, o ktérych mowa w poprzednim ustepie.

6. Wykonawca na pisemne Zzgdanie Zamawiajgcego zobowigzuje sie do niezwlocznego
zniszczenia materiatéw zawierajgcych Informacje Poufne.

7. Wykonawca os$wiadcza, ze przetwarza dane osobowe zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
w tym zakresie.

8. Wykonawca oswiadcza, ze wypetnit obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art.
14 RODO wobec oséb fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio
pozyskat w celu ubiegania sie o udzielenie zaméwienia publicznego jak rowniez w bedzie je
wypetniat w trakcie realizacji Umowy.

§ 21
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowg beda miaty zastosowanie przepisy ustawy
Prawo zamdwien publicznych i Kodeksu Cywilnego, SWZ oraz Oferta Wykonawcy.

2. Wykonawca nie ma prawa dokonywac cesiji, przeniesienia bgdz obcigzenia swoich praw lub
obowigzkéw wynikajgcych z Umowy bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego,
udzielonej na piSmie pod rygorem niewaznosci.

3. Wszelkie spory moggce wynikng¢ pomiedzy stronami przy realizowaniu przedmiotu Umowy
lub z nig zwigzane, w przypadku braku mozliwosci ich polubownego zatatwienia, bedg

rozpatrywane przez Sad wiasciwy miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego po uprzednim
wyczerpaniu postepowania mediacyjnego.

4. W przypadku sporu wynikajgcego z Umowy lub w zwigzku z nig, odnoszgcego sie rowniez
do jej istnienia, waznosci lub rozwigzania, Strony postanawiajg skierowaé spor do Osrodka
Mediacji Gospodarczych przy Okregowej lzbie Radcéw Prawnych w Olsztynie celem
przeprowadzenia mediacji.

5. Wszelkie koszty zwigzane z postepowaniem mediacyjnym (wynagrodzenie mediatora i jego
wydatki) strony beda ponosi¢ w réwnych czesciach. Powyzsze nie dotyczy kosztow
ponoszonych przez same Strony w zwigzku z mediacjg (przyjazdy, utracone wynagrodzenie,
koszty obstugi prawnej oraz wszelkie inne koszty, utracone korzysci, itp.), ktére kazda Strona
ponosi we wiasnym zakresie.

6. Wszelkie zmiany Umowy bedg dokonywane za zgodg obu Stron, w formie pisemnej pod

rygorem niewaznosci. Zmiany bedg dokonywane w postaci aneksow do Umowy.
7. Umowe sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron.
8. Integralng czes¢ Umowy stanowig nastepujgce Zatgczniki:
Zatgcznik nr 1. Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia,
Zatgcznik nr 2. Formularz Asortymentowo — cenowy
Zatgcznik nr 3. Projekt wdrozenia e-Ustug Referencyjnych

WYKONAWCA: ZAMAWIAJACY:
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