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U M O W A  NR  0801-ILZ-2.023. …………2024.1 – wzór umowy
Modyfikacja z dnia 17.05.2024 r.

(zmiany wprowadzono czerwoną czcionką)
zawarta dnia __. 2024 r.

 (Zamawiający dopuszcza zawarcie umowy w formie elektronicznej podpisanej przez Strony 
kwalifikowanym podpisem elektronicznym)

pomiędzy:

Skarb Państwa – Izba Administracji Skarbowej w Zielonej Górze z siedzibą w Zielonej Górze przy ul. 
Generała Władysława Sikorskiego 2, 65-454 Zielona Góra
REGON 001020884, NIP 9291415264, PEF 9291415264
reprezentowana przez:
…………………………………….. - …………………………… Izby Administracji Skarbowej w Zielonej Górze
zwanym dalej ZAMAWIAJĄCYM lub Stroną umowy

a

…………………………………………..…., REGON …………………, NIP ……………………., z siedzibą w 
……………………………………………… 

reprezentowanym przez:

 ……………………………………… 

zwanym dalej WYKONAWCĄ lub Stroną umowy,

zwanymi łącznie Stronami.

Przedmiotowa umowa jest wynikiem  wyboru Wykonawcy w postępowaniu o udzielenie zamówienia 
publicznego nr 0801-ILZ-1.260.4.2024 pn.: „Dostawa specjalistycznego sprzętu do kontroli celno-
skarbowej - analizator siarki”, przeprowadzonego na podstawie art. 275 pkt. 2 ustawy z dnia 11 
września 2019 r.  Prawo zamówień publicznych (Dz.U. z 2023 r. poz. 1605 ze zm.), zwanej w treści 
umowy ustawą Pzp.

§ 1.
PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem umowy, zwanym również przedmiotem zamówienia, jest dostawa 1 (jednej) sztuki 
urządzenia do oznaczania zawartości siarki w paliwach wraz z montażem, instalacją, 
podłączeniem, uruchomieniem oraz przeszkoleniem pracowników w zakresie jego obsługi. W 
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tabeli poniżej wskazano  podstawowe parametry urządzenia:

L.p. Nazwa urządzenia Ilość kpl
Cena jednostkowa

zł brutto

1.
……………………………
Producent  ………………….
Model ………….typ …………..

1

2. Szczegółowy zakres przedmiotu umowy zawiera Opis Przedmiotu Zamówienia (OPZ) stanowiący 
Załącznik nr 1 do umowy oraz karta charakterystyki urządzenia/ karta katalogowa urządzenia 
stanowiąca Załącznik nr 5 do umowy.

3. Ilekroć w dalszych postanowieniach umowy mowa jest o analizatorze, należy przez to rozumieć 
urządzenie, o których mowa w ust. 1.

4. Przeszkolenie (instruktaż) będzie przeprowadzone dla maksimum 10 (dziesięciu) użytkowników w 
zakresie obsługi analizatora opisanego w OPZ. Dostarczenie Przedmiotu umowy, sprawdzenie 
sprawności działania oraz przeszkolenie użytkowników odbędzie się w miejscu i czasie 
zaakceptowanym przez Zamawiającego (w odległości do 30 km od Delegatury Lubuskiego Urzędu 
Celno-Skarbowego w Rzepinie, ul. Dworcowa 5, 69-110 Rzepin). 

5. Zamawiający nie ponosi żadnych dodatkowych kosztów z tytułu szkolenia (instruktażu).

6. Wykonawca dostarczy i rozładuje na swój koszt analizator pod wskazanym adresem, który będzie 
w odległości do 30 km od Delegatury Lubuskiego Urzędu Celno-Skarbowego w Rzepinie, ul. 
Dworcowa 5, 69-110 Rzepin - we wskazanym przez Zamawiającego miejscu i po ustaleniu z 
Zamawiającym dnia oraz godziny doręczenia. Dostawa, transport przedmiotu umowy wraz z 
rozładunkiem, odbędzie się na koszt Wykonawcy. Ryzyko utraty lub uszkodzenia przedmiotu 
umowy w czasie transportu ponosi Wykonawca. 

7. Wszelka dokumentacja załączona do dostarczonego przedmiotu zamówienia winna być 
wystawiona/przetłumaczona na język polski (np. atesty, certyfikaty, dokumenty producenta 
zagranicznego itp.). 

8. Wykonawca oświadcza, że  analizator, o którym mowa w ust. 1powyżej jest:
1) fabrycznie nowy, nieużywany, 
2) wolny od jakichkolwiek wad i usterek oraz nieobciążony prawami na rzecz osób trzecich,
3) objęty gwarancją producenta,
4) wyprodukowany nie wcześniej niż w 2024 r.,
5) spełnia wszystkie wymogi dotyczące bezpieczeństwa oraz zużycia energii określone w 

obowiązujących w Polsce przepisach prawa,
6) kompletny i gotowy do użytku,
7) dopuszczony do obrotu gospodarczego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, 
8) posiadający stosowne certyfikaty, w tym certyfikat CE.
9) spełnia wszystkie wymagania określone w OPZ.
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§ 2.
PRZEDSTAWICIELE  STRON

1. Przedstawicielami Zamawiającego w zakresie wykonania niniejszej umowy są:
1) ________________________, tel. ____________________, e-mail: ____________________,
2) ________________________, tel. ____________________, e-mail: ____________________.

2. Przedstawicielem Wykonawcy w zakresie wykonania niniejszej umowy jest/są: 
________________________, tel. ____________________, e-mail: ____________________.

3. Zgłoszenie reklamacyjne należy kierować na e-mail: Wykonawcy _______________________.

§ 3
OBOWIĄZKI STRON

1. Do obowiązków Zamawiającego należy w szczególności:
1) potwierdzenie odbioru przedmiotu umowy, o którym mowa w § 1 ust. 1 umowy przez 

podpisanie protokołu zdawczo-odbiorczego (wg wzoru stanowiącego Załącznik nr 2 do 
umowy);

2) potwierdzenie odbioru przedmiotu umowy, o którym mowa w § 1 ust. 4 umowy przez 
podpisanie protokołu przeszkolenia (wg wzoru stanowiącego Załącznik nr 3 do umowy);

3) zapłata wynagrodzenia.

2. Do obowiązków Wykonawcy należy w szczególności:
1) wykonanie przedmiotu umowy zgodnie z wymaganiami Zamawiającego określonymi w OPZ i 

niniejszej umowie oraz zgodnie ze złożoną ofertą (stanowiącą Załącznik nr 4 do umowy);
2) dostarczenie przedmiotu umowy wraz z transportem, wniesieniem, instalacją na platformie 

antywibracyjnej i  uruchomieniem w pojeździe Zamawiającego przez Producenta lub 
Autoryzowany Serwis Producenta oraz przeszkolenie pracowników Zamawiającego zgodnie z 
terminami, o których mowa w § 4 umowy, wraz z niezbędną dokumentacją;

3) zapewnienie takiego opakowania przedmiotu zamówienia, jakie jest wymagane, by nie 
dopuścić do uszkodzenia lub pogorszenia jego jakości w trakcie transportu do miejsca 
dostawy.

4) dostarczenie Zamawiającemu prawidłowo wystawionej faktury nie później niż w ciągu 1 dnia 
roboczego od dnia dokonania odbioru przedmiotu zamówienia, o którym mowa w § 6 ust. 2 i 
5 umowy;

5) zapewnienie wsparcia technicznego i analitycznego (osobiście, telefonicznie i mailowo) dla 
Zamawiającego, w okresie gwarancyjnym, w dni robocze w godzinach 8:00 - 16:00;

6) zapewnienie, co najmniej w okresie gwarancji, możliwości aktualizacji oprogramowania;
7) zapewnienie bezpłatnego serwisu gwarancyjnego i pogwarancyjnego w miejscu dostawy;
8) dołączenie bezterminowych licencji na użytkowanie zainstalowanego w analizatorze 

oprogramowania (o ile takie licencje są wymagane przez producenta rozwiązania) wraz z 
ewentualnymi nośnikami instalacyjnymi;
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9) dostarczenia, wraz z przedmiotem umowy, instrukcji obsługi przedmiotu umowy w języku 
polskim, atestów, certyfikatów Unii Europejskiej CE zezwalających na jego używanie w Polsce, 
metki fabryczne, etykiety, itp., dokumenty określające zasady świadczenia usług w okresie 
gwarancyjnym (kartę gwarancyjną);

10) realizacja wszelkich innych obowiązków wynikających z treści umowy.

3. Wykonawca ponosi całkowitą odpowiedzialność za przedmiot zamówienia od dnia rozpoczęcia 
montażu, do dnia przekazania przedmiotu zamówienia Zamawiającemu, po zakończeniu 
czynności odbioru, w tym w szczególności za dostarczenie, rozładunek, instalacje analizatora.

4. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za szkody wyrządzone Zamawiającemu podczas 
wykonywania przedmiotu zamówienia, wynikające z jego własnego działania i zaniechania, jak 
również z działania i zaniechania jego pracowników oraz osób trzecich, którymi posłuży się przy 
wykonywaniu umowy.

5. Wykonawca  ponosi całkowitą odpowiedzialności za narzędzia, materiały i inne mienie 
Wykonawcy pozostawione w pomieszczeniach Zamawiającego.

§ 4.
TERMINY

1. Dostawa przedmiotu umowy, o którym mowa w § 1 ust. 1 umowy, nastąpi w ciągu 10 tygodni od 
dnia zawarcia umowy. 

2. Realizacja przeszkolenia (instruktażu), nastąpi w dniu dostawy, o której mowa w ust. 3 poniżej.

3. Datą dostawy urządzenia stanowiącego przedmiot umowy, o którym mowa w § 1 ust. 1 umowy, 
jest data podpisania przez upoważnione osoby protokołu zdawczo-odbiorczego (wg wzoru 
stanowiącego Załącznik nr 2 do umowy), bez zastrzeżeń.

4. Datą realizacji przeszkolenia, o którym mowa w § 1 ust. 4 umowy jest data podpisania przez 
upoważnione osoby protokołu przeszkolenia (wg wzoru stanowiącego Załącznik nr 3 do umowy), 
bez zastrzeżeń.

5. Terminy wskazane w ust. 1, 2 i 3 powyżej mają charakter ściśle określony i Zamawiający zastrzega 
sobie prawo odstąpienia od umowy w przypadku ich niedotrzymania przez Wykonawcę, z powodu 
okoliczności, za które odpowiada Wykonawca, bez wyznaczania terminów dodatkowych. 

6. W przypadku niedotrzymania przez Wykonawcę poszczególnych terminów wynikających z 
niniejszej umowy, § 10 umowy stosuje się odpowiednio. 

§ 5.
WYNAGRODZENIE

1. Za przedmiot umowy ustala się wynagrodzenie brutto, tj. wraz z podatkiem VAT,
w kwocie …………………… zł (słownie: …………………………….) 
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2. Podstawą do wystawienia faktury VAT przez Wykonawcę będzie podpisany bez zastrzeżeń, przez 
upoważnione osoby, protokół zdawczo-odbiorczy, o którym mowa w § 6 ust. 2 umowy oraz 
protokół przeprowadzonego przeszkolenia (instruktażu), o którym mowa w § 6 ust. 5 umowy.

3. Kwota z ust. 1 powyżej zostanie przekazana na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na 
fakturze, w terminie 21 dni od daty otrzymania prawidłowo wystawionej faktury (zgodnie z 
przepisami Ustawy o podatku od towarów i usług). 

4. Faktura powinna być wystawiona na:
Izba Administracji Skarbowej w Zielonej Górze, 
ul. Generała Władysława Sikorskiego 2,
65-454 Zielona Góra, 
NIP: 9291415264 
i dostarczona Zamawiającemu wyłącznie na adres poczty elektronicznej 
faktury.IAS.zielonagora@mf.gov.pl lub poprzez platformę elektronicznego fakturowania (PEF 
9291415264).

5. Wykonawca dostarczy fakturę do Zamawiającego nie później niż w ciągu 1 dnia od dnia dokonania 
przez Zamawiającego bez zastrzeżeń odbioru przedmiotu zamówienia, o którym mowa w § 6 ust. 
2 i 5 umowy.

6. Za dzień zapłaty uważany będzie dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.

7. W przypadku wystawienia przez Wykonawcę faktury VAT niezgodnej z umową lub obowiązującymi 
przepisami prawa, bieg terminu płatności rozpoczyna się po wyjaśnieniu nieprawidłowości, w 
szczególności uzupełnieniu brakujących dokumentów oraz otrzymaniu przez Zamawiającego 
faktury VAT korygującej (o ile niezgodność dotyczyła treści faktury VAT).

8. Wykonawca nie może dokonać cesji wierzytelności należności i innych praw wynikających z tytułu 
realizacji niniejszej umowy na osoby trzecie bez pisemnej zgody Zamawiającego.

9. Wynagrodzenie określone w ust. 1 zawiera wszystkie koszty związane z realizacją przedmiotu 
umowy, w tym m. in.: koszty dostawy, ubezpieczenia na czas transportu, wniesienia,  
uruchomienia.

§ 6.
SPOSÓB REALIZACJI UMOWY 

1. W czasie obowiązywania umowy Wykonawca dostarczy osobiście do jednostki Zamawiającego, 
zgodnie z § 3 ust. 2 pkt 2 umowy, urządzenie, o którym mowa w § 1 ust. 1 umowy, w terminie, o 
którym mowa w § 4 ust. 1 umowy.

2. Odbiór urządzenia, o których mowa w ust. 1 będzie polegał na podpisaniu przez Zamawiającego 
oraz Wykonawcę protokołu zdawczo-odbiorczego (wg wzoru stanowiącego Załącznik nr 2 do 
umowy) bez zastrzeżeń. Odbiór analizatora będzie polegał na sprawdzeniu ilościowym elementów 
dostawy, sprawności urządzeń, sprawdzeniu kompletności i stwierdzeniu braków uszkodzeń 
mechanicznych.

mailto:faktury.IAS.zielonagora@mf.gov.pl
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3. Zamawiający ma prawo, w ciągu 5 dni od dnia podpisania Protokołu zdawczo-odbiorczego (wg 
wzoru stanowiącego Załącznik nr 2 do umowy), pisemnie zgłosić Wykonawcy wszelkie 
niezgodności dostarczonego przedmiotu zamówienia z postanowieniami umowy, OPZ, 
Formularzem ofertowym oraz kartą charakterystyki urządzenia/kartą katalogową urządzenia. W 
takim przypadku Wykonawca zobowiązuje się do dostarczenia przedmiotu zamówienia zgodnego 
z postanowieniami niniejszej umowy, OPZ oraz Formularzem ofertowym w terminie 5 dni od dnia 
otrzymania pisemnego zgłoszenia Zamawiającego. Niedostarczenie przedmiotu zamówienia w 
ciągu 5 dni Zamawiający uzna jako niedostarczenie analizatora w przewidzianych przez umowę 
terminach i odstąpi od umowy, z zastosowaniem kar, o których mowa § 10 ust. 2 pkt 1 umowy.

4. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego, iż dostarczono urządzenie, które jest niezgodne 
z postanowieniami umowy, OPZ, Formularzem ofertowym oraz kartą charakterystyki 
urządzenia/kartą katalogową urządzenia (niezgodność o której mowa w ust. 3 powyżej), 
Wykonawca zapłaci jednorazową karę, o której mowa w § 10 ust. 2 pkt. 6 umowy. Zapłata 
powyższej kary nie wyłącza obowiązku dostarczenia w terminie 5 dni przez Wykonawcę 
przedmiotu zamówienia zgodnego z postanowieniami niniejszej umowy, OPZ, Formularzem 
ofertowym oraz kartą charakterystyki urządzenia/kartą katalogową urządzenia.

5. Odbiór przeszkolenia, o którym mowa w § 1 ust. 4 umowy będzie polegał na podpisaniu przez 
Zamawiającego oraz Wykonawcę protokołu przeszkolenia (wg wzoru stanowiącego Załącznik nr 3 
do umowy) bez zastrzeżeń. Brak przeprowadzenia przeszkolenia przez Wykonawcę w terminie, o 
którym mowa w § 4 ust 2 umowy Zamawiający uzna za niewykonanie  przedmiotu umowy, o 
którym mowa w § 1 ust. 4 umowy, w przewidzianych przez umowę terminach i odstąpi od umowy, 
z zastosowaniem kar, o których mowa § 10 ust. 2 pkt 1 umowy.

6. Z przeprowadzonego przeszkolenia (instruktażu) Wykonawca sporządzi protokół (zgodnie z 
Załącznikiem nr 3 do umowy) zawierający zakres merytoryczny przeprowadzonego przeszkolenia 
(instruktażu),  o którym mowa w OPZ, datę i miejsce oraz listę uczestników.

7. Warunkiem podpisania przez Zamawiającego protokołu zdawczo-odbiorczego jest spełnienie 
warunku określonego w ust. 6 powyżej.

8. Do dnia podpisania protokołu zdawczo-odbiorczego ryzyko utraty lub uszkodzenia przedmiotu 
umowy, o którym mowa § 1 ust. 1umowy, ponosi Wykonawca.

9. Osoby reprezentujące Wykonawcę podczas odbioru analizatora muszą posiadać pisemne 
upoważnienie do występowania w jego imieniu. 

§ 7. 
GWARANCJA – WARUNKI SERWISOWANIA

1. Wykonawca odpowiada za wady przedmiotu umowy z tytułu gwarancji jakości i rękojmi na 
zasadach określonych w przepisach Kodeksu cywilnego (Dz.U. z 2023 r. poz. 1610 z późn. zm.), z 
uwzględnieniem postanowień zawartych w niniejszej umowie oraz w Opisie przedmiotu 
zamówienia (stanowiącym Załącznik nr 1 do umowy) i w karcie katalogowej (stanowiącej Załącznik 
nr 5 do umowy). Wykonawca odpowiada za wady prawne i fizyczne ujawnione w dostarczonym 
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urządzeniu i ponosi z tego tytułu wszelkie zobowiązania. Wykonawca jest odpowiedzialny 
względem Zamawiającego, jeżeli dostarczone urządzenie:
1) ma wadę zmniejszającą jego wartość lub użyteczność wynikającą z przeznaczenia, 
2) nie ma właściwości wymaganych przez Zamawiającego.

2. O wadzie fizycznej urządzenia, stwierdzonej w okresie gwarancji, Zamawiający zawiadamia 
Wykonawcę w celu realizacji przysługujących z tego tytułu uprawnień. Reklamacja będzie 
przekazana Wykonawcy w terminie 14 dni od daty ujawnienia wady, drogą elektroniczną na adres 
e-mail wskazany w § 2 ust. 3 umowy.

3. Zamawiający może korzystać z uprawnień z tytułu gwarancji za wady fizyczne urządzenia 
niezależnie od uprawnień wynikających z rękojmi.

4. Wykonawca udziela ……… miesięcznej gwarancji, zgodnie z ofertą Wykonawcy (nie krótszej niż 24 
miesiące lub nie krótszej niż gwarancja producenta) na przedmiot umowy. Gwarancja obejmuje w 
szczególności przydatność urządzenia do umówionego użytku określonego w umowie oraz 
załącznikach do umowy, niezmienność parametrów przedmiotu umowy (rozumianą jako 
niepogorszenie w trakcie przechowywania i użytkowania) przez cały okres na jaki została udzielona 
gwarancja. W ramach gwarancji Wykonawca zapewni również darmowy przegląd gwarancyjny, 
obejmujący fizyczny przegląd urządzenia i jego konserwację, dokonywany raz w roku oraz bieżącą 
aktualizację oprogramowania.

5. Termin gwarancji i rękojmi biegnie od daty podpisania przez Zamawiającego protokołu zdawczo-
odbiorczego (wg wzoru stanowiącego Załącznik nr 2 do umowy).

6. W okresie gwarancji Wykonawca pokrywa koszty wszelkich napraw i wymian.

7. Gwarancja będzie świadczona na miejscu, u Zamawiającego – w miejscu użytkowania. 

8. Serwis gwarancyjny będzie realizowany przez Producenta lub Autoryzowanego Partnera 
Serwisowego Producenta. Czas reakcji serwisu na zgłoszenie Zamawiającego – nie dłuższy niż 72 
godziny.

9. Zamawiający zastrzega, że stwierdzenie usterki, w dowolnym momencie odbioru analizatora, 
niezgodności z umową, OPZ lub ofertą Wykonawcy, może skutkować odstąpieniem od dalszego 
odbioru przedmiotu umowy do czasu usunięcia nieprawidłowości. Termin ponownego odbioru 
Wykonawca uzgodni po usunięciu stwierdzonych nieprawidłowości, z zastrzeżeniem terminów, o 
których mowa w § 4. Koszty ponownego odbioru ponosi Wykonawca.  

10. Wykonawca zobowiązuje się do dokonania naprawy gwarancyjnej w terminie do 21 dni od 
chwili zgłoszenia wady przez Zamawiającego. W przypadku gdy powyższy termin nie będzie mógł 
być zachowany z przyczyn niezależnych od Wykonawcy, termin naprawy może zostać wydłużony 
na wniosek Wykonawcy wyłącznie w przypadku pisemnej zgody Zamawiającego i przy 
jednoczesnym przekazaniu przez Wykonawcę do dyspozycji Zamawiającego na czas naprawy 
urządzeń zastępczych o takich samych lub zbliżonych parametrach, o których mowa w Załączniku 
nr 1 do umowy. W przypadku przekroczenia powyższych terminów zastosowanie mają kary, o 
których mowa w § 10 ust. 2 pkt 5 umowy. 
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11. Wykonawca dokona wymiany przedmiotu umowy, wolnego od wad, o parametrach nie 
gorszych niż parametry sprzętu wymienianego, gdy sprzęt po dwóch naprawach (dowolnego typu) 
wykaże wady w działaniu; wymiana nastąpi bezzwłocznie – nie później niż w ciągu 7 dni od dnia 
zgłoszenia trzeciej wady w działaniu - po upływie tego terminu zastosowanie mają kary, o których 
mowa w § 10 ust. 2 pkt 3 umowy.

12. W przypadku konieczności dokonania naprawy sprzętu, o którym mowa w § 1 ust. 1 umowy 
poza siedzibą Zamawiającego, Zamawiający musi wyrazić na to zgodę, a Wykonawca pokrywa 
wszelkie koszty i ryzyko transportu.

13. W przypadku konieczności dokonania naprawy sprzętu wyposażonego w nośniki informacji 
poza miejscem użytkowania, nośniki te, w szczególności dyski twarde, pozostają u Zamawiającego. 
W przypadku konieczności wymiany nośników lub sprzętu na nowy wolny od wad nośniki 
informacji, a w szczególności dyski twarde pozostają u Zamawiającego. 

14. Utrata roszczeń z tytułu gwarancji nie następuje pomimo upływu terminu gwarancji, jeżeli 
Wykonawca wadę podstępnie zataił lub też wada była ukryta.

15. W przypadku niewykonania zobowiązań wynikających z ust. 10 powyżej, w terminie tam 
wskazanym, Zamawiający zastrzega sobie możliwość zlecenia naprawy zastępczej innemu 
podmiotowi na koszt i ryzyko Wykonawcy, bez konieczności uzyskania zgody sądu, na co 
Wykonawca wyraża zgodę .

16. Jeżeli Wykonawca nie uzna reklamacji, Zamawiający przekaże wadliwe urządzenie do 
niezależnego podmiotu, np. laboratorium akredytowanego w danym kierunku i zakresie badań, do 
oceny kwestii spornych. Koszty badań, o których mowa w zdaniu pierwszym poniesie Wykonawca 
jeżeli reklamacja będzie zasadna i potwierdzona przez ten podmiot. 

17. Urządzenie po usunięciu wad w ramach reklamacji podlega odbiorowi jakościowemu przez 
przedstawiciela Zamawiającego.

18. Powyższe postanowienia Wykonawca potwierdza w formie pisemnej składając podczas 
procedury odbioru kartę gwarancyjną urządzenia, o którym mowa w § 1 umowy,na warunkach 
określonych w ust. 19 poniżej.

19. Wzór karty gwarancyjnej stanowi Załącznik nr 6 do umowy. Karta gwarancyjna powinna, 
oprócz praw i obowiązków, o których mowa w niniejszym paragrafie, zawierać numer i datę 
zawarcia umowy, datę wystawienia dokumentu, podpis Wykonawcy i pieczątkę firmy. Utrata 
dokumentu gwarancji nie powoduje utraty roszczeń z tytułu gwarancji. W przypadku utraty 
dokumentu gwarancji, podstawą do skorzystania z uprawnień z tytułu gwarancji będzie niniejsza 
umowa.

20. Wykonawca zapewni świadczenie serwisu pogwarancyjnego do czasu produkcji modelu 
urządzenia określonego w § 1 niniejszej umowy. Serwis pogwarancyjny będzie realizowany przez 
Producenta lub Autoryzowanego Partnera Serwisowego Producenta. Czas reakcji serwisu na 
zgłoszenie Zamawiającego – nie dłuższy niż 72 godziny.

21. Wykonawca zobowiązuje się do dokonania naprawy pogwarancyjnej w terminie do 21 dni od 
chwili zgłoszenia awarii przez Zamawiającego. W przypadku gdy powyższy termin nie będzie mógł 



Załącznik nr 2 do SWZ 
 postępowanie nr 0801-ILZ-1.260.4.2024

9

być zachowany z przyczyn niezależnych od Wykonawcy, termin naprawy może zostać wydłużony 
na wniosek Wykonawcy wyłącznie w przypadku pisemnej zgody Zamawiającego i przy 
jednoczesnym przekazaniu przez Wykonawcę do dyspozycji Zamawiającego na czas naprawy 
urządzeń zastępczych o takich samych lub zbliżonych parametrach, o których mowa w Załączniku 
nr 1 do umowy

§ 8.
RĘKOJMIA

1. Zamawiający ma prawo korzystać z uprawnień z tytułu rękojmi, na zasadach określonych w 
ustawie Kodeks cywilny (Dz.U. z 2023 r. poz. 1610 z późn. zm.) z zachowaniem odrębności 
wynikających z niniejszej umowy.

2. Jeżeli wada fizyczna została stwierdzona przed upływem roku od dnia wydania przedmiotu 
umowy, domniemywa się, że wada lub jej przyczyna istniała w chwili wydania przedmiotu 
umowy Zamawiającemu.

3. W przypadku stwierdzenia wad w przedmiocie umowy, Zamawiający sporządzi reklamację 
opisującą rodzaj stwierdzonych wad i przekazuje go Wykonawcy w terminie 30 dni od daty 
powzięcia informacji  o wadzie, a Wykonawca zobowiązany jest do rozpatrzenia reklamacji w 
terminie 3 dni roboczych, liczonych od dnia przekazania przez Zamawiającego protokołu 
reklamacji drogą poczty elektronicznej.

4. Jeśli Zamawiający wykonuje uprawnienia z tytułu rękojmi, Wykonawca jest obowiązany na 
własny koszt odebrać wadliwe urządzenie od Zamawiającego, a następnie dostarczyć 
urządzenie nowe wolne od wad do miejsca wskazanego przez Zamawiającego. Powyższy zapis 
stosuje się do zwrotu przedmiotu umowy w razie odstąpienia od umowy i wymiany urządzenia 
na wolne od wad.

5. Jeżeli Zamawiający zażądał wymiany dostarczonego urządzenia lub usunięcia wady albo złożył 
oświadczenie o obniżeniu ceny, określając kwotę, o którą cena ma być obniżona, a Wykonawca 
nie ustosunkował się do tego żądania w terminie 3 dni roboczych od dnia przekazana 
reklamacji, uważa się, że Wykonawca uznał żądanie Zamawiającego za uzasadnione.

6. Wykonawca odpowiada z tytułu rękojmi, jeżeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed 
upływem dwóch lat od dnia wydania przedmiotu umowy Zamawiającemu.

7. W terminie roku od dnia stwierdzenia wady, Zamawiający może złożyć oświadczenie o 
odstąpieniu od umowy albo obniżeniu ceny z powodu wady przedmiotu umowy. Jeżeli 
Zamawiający żądał wymiany urządzenia na wolne od wad lub usunięcia wady, bieg terminu do 
złożenia oświadczenia o odstąpieniu od umowy albo obniżeniu ceny rozpoczyna się z chwilą 
bezskutecznego upływu terminu do wymiany rzeczy lub usunięcia wady.

8. W niniejszej umowie nie mają zastosowania przepisy art. 557, 5612, 563, 564 ustawy Kodeks 
cywilny.
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§ 9. 
PODWYKONAWCY

1. Wykonawca powierza (nie powierza)* wykonanie części przedmiotu umowy 
następującemu/cym* podwykonawcy/om*:
1) ___________________________________(nazwa/firma), w zakresie 

_____________________
     ___________________________________________________________________________;
2) ___________________________________(nazwa/firma), w zakresie 

_____________________
     __________________________________________________________________________ ;

2. Wartość lub procentowa część zamówienia, jaka zostanie powierzona podwykonawcy/om*: 
__________________________(zł / %).

3. Wykonawca odpowiedzialny jest za działania i zaniechania podwykonawców i jego pracowników 
i ich pracowników w takim samym zakresie, jak za własne działania lub zaniechania. 

4. Wykonawca zobowiązany jest zapewnić właściwą koordynację prac powierzonych 
poszczególnym podwykonawcom.

5. Wykonawca ponosi wyłączną odpowiedzialność za zapłatę wynagrodzenia należnego 
podwykonawcom.

§ 10. 
KARY UMOWNE

1. Zamawiający zastrzega sobie prawo do dochodzenia kar umownych za niezgodne z niniejszą 
umową lub nienależyte wykonanie zobowiązań przez Wykonawcę.

2. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne:
1) w wysokości 10% wynagrodzenia brutto określonego w § 5 ust. 1 umowy, gdy Zamawiający 

lub Wykonawca  rozwiąże/odstąpi od umowy z powodu okoliczności, za które odpowiada 
Wykonawca;

2) w wysokości 500,00 zł brutto (pięćset złotych) za każdy rozpoczęty dzień zwłoki po upływie 
terminu określonego w § 4 ust. 1 umowy, z zastrzeżeniem, że kary naliczane będą 
maksymalnie przez 14 dni roboczych, po upływie tego terminu Zamawiający uprawniony 
będzie do  odstąpienia od umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie 
Wykonawcy i naliczenie kary określonej w pkt 1 powyżej; 

3) w wysokości 500,00 zł brutto (pięćset złotych) za każdy rozpoczęty dzień zwłoki po upływie 
terminu określonego w § 7 ust. 11 umowy z zastrzeżeniem, że kary naliczane są do wysokości 
nie większej niż 5% wynagrodzenia brutto określonego w § 5 ust. 1 umowy; 

4) w wysokości 500,00 zł brutto (pięćset złotych) za każdy rozpoczęty dzień zwłoki po upływie 
terminu określonego w § 4 ust. 2 umowy, z zastrzeżeniem, że kary naliczane będą 



Załącznik nr 2 do SWZ 
 postępowanie nr 0801-ILZ-1.260.4.2024

11

maksymalnie przez 14 dni roboczych, po upływie tego terminu nastąpi odstąpienie od umowy 
przez Zamawiającego z winy Wykonawcy i naliczenie kary określonej w pkt 1 powyżej;

5) w wysokości 300,00 zł brutto (trzysta złotych) za każdy rozpoczęty dzień zwłoki po upływie 
terminu określonego w § 7 ust. 10 umowy (tj. po upływie 21 dni lub terminu wyznaczonego 
przez Zamawiającego) – kara jest naliczana do wysokości nie większej niż 5% wynagrodzenia 
brutto określonego w § 5 ust. 1 umowy; 

6) jednorazowo w wysokości 5% wynagrodzenia brutto określonego w § 5 ust. 1 umowy, gdy 
Wykonawca dostarczy niezgodny z OPZ, ofertą lub niniejszą umową przedmiot umowy 
(niezgodność, o której mowa w § 6 ust. 4 umowy).

3. Zamawiający zapłaci Wykonawcy karę umowną w wysokości 10% wynagrodzenia brutto 
określonego w § 5 ust. 1 umowy, gdy Wykonawca rozwiąże/odstąpi od umowy w całości lub części 
z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego, z zastrzeżeniem § 12 ust. 3 i 4 umowy.

4. Łączna maksymalna wysokość kar umownych, o których mowa w ust. 2 powyżej, której może 
dochodzić Zamawiający wynosi 30 % wartości całej umowy, o której mowa w § 5 ust. 1 umowy.

5. Zapłata kar umownych, o których mowa w ust. 2 pkt 2-6 powyżej, nie zwalnia Wykonawcy z 
obowiązku  wykonania umowy, wykonania napraw gwarancyjnych i pogwarancyjnych.

6. Zamawiający zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania uzupełniającego 
przewyższającego wysokość kar umownych do wysokości rzeczywiście poniesionej szkody.

7. Kwoty kar umownych, zwrot kosztów poniesionych w związku z niewykonaniem lub nienależytym 
wykonaniem umowy oraz ewentualne odszkodowania uzupełniające będą płatne, na rachunek 
bankowy wskazany w wezwaniu, o którym mowa w ust. 8 poniżej, w terminie 7 dni od daty 
otrzymania przez Wykonawcę pisemnej informacji o ich wysokości (nota księgowa). W przypadku 
niedotrzymania przez Wykonawcę terminu płatności, naliczane będą odsetki ustawowe za 
opóźnienie. 

8. Nota księgowa, stanowiąca jednocześnie wezwanie do zapłaty, zostanie przesłana listem 
poleconym na adres Wykonawcy za potwierdzeniem odbioru. 

9. W przypadku braku zapłaty kwot, o których mowa w ust. 7 powyżej, na wezwanie, o którym mowa 
w ust. 8 powyżej, Zamawiający zastrzega możliwość potrącenia kwot odpowiadających wysokości 
kar umownych, kosztów poniesionych w związku z niewykonaniem lub nienależytym wykonaniem 
umowy, ewentualnych odszkodowań uzupełniających wraz z odsetkami ustawowymi za 
opóźnienie z wynagrodzenia przysługującego Wykonawcy, na co Wykonawca wyraża zgodę i do 
czego upoważnia Zamawiającego bez potrzeby uzyskiwania pisemnego potwierdzenia. 

§ 11.
ODSTĄPIENIE OD UMOWY

1. Poza przypadkami określonymi w powszechnie obowiązujących przepisach, Zamawiającemu 
przysługuje prawo do odstąpienia od umowy w całości lub w części, gdy:
1) Wykonawca  pozostaje w zwłoce w dostawie przedmiotu umowy oraz realizacji przeszkolenia 

(instruktażu), pomimo upływu terminu określonego na dzień 15.10.2024 r.;
2) dostarczony przedmiot umowy nie spełnia wymogów, o których mowa w niniejszej umowie, 

a Wykonawca odmówił jego wymiany na wolny od wad w terminie określonym w umowie;
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3) Wykonawca nie wykonuje lub nienależycie wykonuje obowiązki określone w postanowieniach 
umowy, po uprzednim bezskutecznym upływie terminu wyznaczonego w wezwaniu 
Zamawiającego na wykonanie lub należyte wykonanie postanowień umowy; 

4) zostanie podjęta likwidacja działalności zawodowej Wykonawcy lub rozwiązanie działalności 
zawodowej Wykonawcy bez przeprowadzenia likwidacji, bądź nastąpi zakończenie 
prowadzenia działalności gospodarczej przez Wykonawcy albo śmierć Wykonawcy będącego 
osobą fizyczną.

2. Zamawiającemu przysługuje prawo do odstąpienia od umowy w trybie i na zasadach określonych 
w art. 456 ust. 1, 2 i 3 ustawy Pzp.

3. W przypadku, o którym mowa w ust. 2 powyżej, Wykonawca może żądać wyłącznie 
wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy.

4. Odstąpienie od umowy wymaga formy pisemnej, pod rygorem nieważności i zawiera 
uzasadnienie. Umowne prawo odstąpienia może być wykonane w terminie do 30 dni od dnia 
zaistnienia podstawy odstąpienia. 

5. Nie można odstąpić od umowy po wykonaniu całości umowy.

6. Odstąpienie od umowy nie zwalania z realizacji obowiązków związanych z rękojmią i gwarancją.

§ 12.
ROZWIĄZANIE

1. Niezależnie od uprawnień, o których mowa w § 11 ust. 1 umowy, Zamawiającemu przysługuje 
prawo do rozwiązania umowy, w trybie natychmiastowym, z przyczyn leżących po stronie 
Wykonawcy, jeżeli Wykonawca nie realizuje dostawy zgodnie z warunkami umowy, lub 
zaniedbuje inne zobowiązania z umowy tej wynikające w szczególności:
1) Wykonawca nie dotrzymał warunków umowy lub działał na szkodę Zamawiającego,

2) w razie zaniechania przez Wykonawcę realizacji niniejszej umowy w części, z przyczyn 
leżących po stronie Wykonawcy.

2. Wykonawcy przysługuje prawo do rozwiązania umowy z przyczyn leżących po stronie 
Zamawiającego, jeżeli Zamawiający pozostaje w zwłoce z zapłatą wynagrodzenia i nie czyni zadość 
obowiązkowi zapłaty pomimo wezwania Zamawiającego do zapłaty w terminie nie krótszym niż 
30 dni.

3. Rozwiązanie umowy wymaga formy pisemnej, pod rygorem nieważności, w terminie 14 dni od 
wystąpienia zdarzenia uzasadniającego rozwiązanie umowy i zawiera uzasadnienie oraz następuje 
listem poleconym.

4. W przypadku rozwiązania umowy Wykonawcy przysługuje jedynie wynagrodzenie za wykonaną i 
odebraną przez Zamawiającego część zamówienia. Wykonawcy nie przysługują jakiekolwiek 
roszczenia odszkodowawcze.

§ 13.
ZACHOWANIE POUFNOŚCI
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1. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji i danych 
otrzymanych i uzyskanych od Zamawiającego w związku z wykonaniem zobowiązań wynikających 
z umowy. Zobowiązanie to nie jest ograniczone w czasie.

2. Strony zobowiązują się do przestrzegania przy wykonywaniu umowy wszystkich postanowień 
zawartych w obowiązujących przepisach prawnych związanych z ochroną danych osobowych, a 
także z ochroną informacji niejawnych oraz ochroną tajemnicy skarbowej.

3. Obowiązek określony w ust. 1 powyżej niniejszego paragrafu nie dotyczy informacji powszechnie 
znanych oraz udostępniania informacji na podstawie bezwzględnie obowiązujących przepisów 
prawa, a w szczególności na żądanie sądu, prokuratury, organów podatkowych lub organów 
kontrolnych. Nie będą uważane za poufne informacje, które:
1) wcześniej stały się informacją publiczną w okolicznościach nie będących wynikiem czynu 

bezprawnego lub naruszającego umowę przez którąkolwiek ze Stron;
2) były zatwierdzone do rozpowszechniania na podstawie uprzedniej pisemnej zgody Strony, 

której dotyczą;
3) zostały przekazane Stronie otrzymującej przez osobę trzecią nie będącą Stroną umowy zgodnie 

z prawem i bez ograniczeń.

4. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za zachowanie tajemnicy przez swoich pracowników, 
podwykonawców i  wszelkie inne osoby, którymi będzie się posługiwać przy wykonywaniu umowy.

5. Wykonawca zobowiązuje się nie kopiować, nie powielać, ani w jakikolwiek sposób 
rozpowszechniać jakąkolwiek informację.

6. Jakiekolwiek postanowienia umowy nie wyłączają dalej idących zobowiązań dotyczących ochrony 
informacji oraz danych osobowych przewidzianych w przepisach prawa.

7. Wykonawca realizujący umowę zobowiązany jest, przed rozpoczęciem realizacji umowy, do 
zapoznania pracowników/ podwykonawców z Polityką Bezpieczeństwa Informacji Resortu 
Finansów, będącej załącznikiem do Zarządzenia Ministra Finansów z dnia 25 lipca 2022 r. 
zmieniającego zarządzenie w sprawie Systemu Zarządzania Bezpieczeństwem Informacji i Polityki 
Bezpieczeństwa Informacji Resortu Finansów ( Dz. Urz. Min. Fin. poz. 80). Link do dokumentu: 
https://www.gov.pl/web/finanse/zarzadzenie-ministra-finansow-z-dnia-25-lipca-2022-r-
zmieniajacej-zarzadzenie-w-sprawie-systemu-zarzadzania-bezpieczenstwem-informacji-i-polityki-
bezpieczenstwa-informacji-resortu-finansow .

8. Wykonawca zobowiązany jest do przekazania Zamawiającemu oświadczeń o zapoznaniu się z 
Polityką Bezpieczeństwa Informacji, o której mowa w ust. 7 powyżej, podpisanych własnoręcznie 
przez osoby wykonujące umowę, najpóźniej w dniu przystąpienia przez te osoby do realizacji 
umowy, zgodnie ze wzorem stanowiącym Załącznik nr 7 do umowy.

§ 14.
ZMIANA UMOWY

1. Strony dopuszczają zmiany postanowień zawartej umowy na mocy porozumienia stron,  w sytuacji 
gdy wystąpi zjawisko „siły wyższej” mające wpływ na termin realizacji niniejszej umowy. Podstawą 
dokonania zmiany będzie wniosek złożony przez Wykonawcę lub Zamawiającego w terminie do 30 

https://www.gov.pl/web/finanse/zarzadzenie-ministra-finansow-z-dnia-25-lipca-2022-r-zmieniajacej-zarzadzenie-w-sprawie-systemu-zarzadzania-bezpieczenstwem-informacji-i-polityki-bezpieczenstwa-informacji-resortu-finansow
https://www.gov.pl/web/finanse/zarzadzenie-ministra-finansow-z-dnia-25-lipca-2022-r-zmieniajacej-zarzadzenie-w-sprawie-systemu-zarzadzania-bezpieczenstwem-informacji-i-polityki-bezpieczenstwa-informacji-resortu-finansow
https://www.gov.pl/web/finanse/zarzadzenie-ministra-finansow-z-dnia-25-lipca-2022-r-zmieniajacej-zarzadzenie-w-sprawie-systemu-zarzadzania-bezpieczenstwem-informacji-i-polityki-bezpieczenstwa-informacji-resortu-finansow
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dni od ustąpienia zjawiska „siły wyższej” wraz z dokumentacją potwierdzającą, że miało ono 
bezpośredni wpływ na wykonanie niniejszej umowy. Przez siłę wyższą Strony rozumieć będą 
zdarzenie, którego nie można przewidzieć przy zachowaniu należytej staranności, które jest 
zewnętrzne zarówno w stosunku do Wykonawcy jak i w stosunku do Zamawiającego oraz od nich 
niezależne, któremu nie mogli się oni przeciwstawić działając z należytą starannością. W 
szczególności za siłę wyższą, z zachowaniem powyższego, uznaje się trzęsienia ziemi, powodzie, 
pożary, huragany, klęski żywiołowe, epidemie, inne zdarzenia spowodowane siłami przyrody, 
strajki, wojnę, zamieszki, działania wojskowe, ograniczenia eksportowe i importowe, awarie na 
usunięcie których nie ma wpływu którakolwiek ze stron oraz inne zdarzenia takie jak skażenie 
radioaktywne, ujawnienie nieprzewidzianych warunków geologicznych, archeologicznych lub 
terenowych (takich jak niewybuchy, niewypały, nienamierzone obiekty podziemne, urządzenia i 
sieci infrastrukturalne, wykopaliska, itp.).

2. Zamawiający dopuszcza możliwość wprowadzenia zmian do zawartej umowy, dotyczących:
1) istotnych błędów pisarskich lub rachunkowych w treści umowy;
2) wystąpienia okoliczności leżących po stronie Zamawiającego lub okoliczności niezależnych 

zarówno od Zamawiającego i od Wykonawcy uniemożliwiające wykonanie zamówienia 
w terminie umownym, jednak nie dłużej niż do 31.10.2024 r.;

3) zmiany powszechnie obowiązujących przepisów prawa w zakresie mającym wpływ na realizację 
przedmiotu umowy, chyba że zmiana taka znana była w chwili składania oferty;

4) zmiany umowy w zakresie wymaganym przez prawo tj. zmiany przepisów powszechnie 
obowiązujących dotyczących zmiany, przekształcenia, likwidacji lub innych odnoszących się do 
izb administracji skarbowych jako statio fisci Skarbu Państwa;

5) odstąpienia od naliczenia kar umownych w sytuacjach wskazanych w pkt 4 powyżej.

3. Zmianę może zainicjować Zamawiający albo Wykonawca. W tym celu należy złożyć pisemny 
wniosek w sprawie proponowanej zmiany do drugiej strony.

4. Wniosek, o którym mowa w ust. 3 powyżej musi zawierać w szczególności:
1) opis zmiany;
2) uzasadnienie zmiany;
3) opis skutków zmiany;
4) czas wykonania zmiany oraz wpływ zmiany na termin zakończenia umowy.

5. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają zgody obu stron i formy pisemnej w postaci aneksu 
pod rygorem nieważności, z wyjątkiem zmian w strukturze organizacyjnej Zamawiającego lub 
Wykonawcy dotyczące określonych w umowie nazw adresów, rachunków bankowych, wykazu 
osób i danych kontaktowych stron, które stanowią jedynie pisemną informację drugiej strony o 
tych zmianach. 

§ 15. 
POSTANOWIENIA KOŃCOWE

1. Strony oświadczają, że będą wymieniać informacje potrzebne do starannego i należytego 
wykonania obowiązków wynikających z umowy.
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2. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy ustawy z dnia 23 
kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. z 2023 r. poz. 1610 z późn. zm.). 

3. Strony ustalają, iż sądem miejscowo właściwym do rozpoznawania sporów wynikających z 
niniejszej umowy jest odpowiedni sąd powszechny dla siedziby Zamawiającego.

4. Strony będą dążyły do pozasądowego rozwiązywania sporów.

5. Wykonawca zobowiązany jest do pisemnego zawiadomienia Zamawiającego – w terminie 7 dni o: 
1) zmianie siedziby lub nazwy firmy Wykonawcy;
2) zmianie osób reprezentujących Wykonawcę;
3) ogłoszeniu upadłości Wykonawcy;
4) wszczęciu postępowania układowego, w którym uczestniczy Wykonawcy;
5) ogłoszeniu likwidacji firmy Wykonawcy; 
6) zawieszeniu działalności firmy Wykonawcy. 

6. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze 
stron. / Umowa została zawarta w formie elektronicznej i otrzymuje ją każda ze Stron.

7. Integralną część umowy stanowią:
1) Załącznik nr 1 - Opis przedmiotu zamówienia;
2) Załącznik nr 2 - Protokół zdawczo-odbiorczy - wzór;
3) Załącznik nr 3 - Protokół przeszkolenia - wzór;
4) Załącznik nr 4 - Oferta Wykonawcy z dnia ……….. r.;
5) Załącznik nr 5 - Karta charakterystyki urządzenia/karta katalogowa urządzenia;
6) Załącznik nr 6 - Karta gwarancyjna – wzór;
7) Załącznik nr 7 - Oświadczenie o zapoznaniu z polityką bezpieczeństwa – wzór.

  ZAMAWIAJĄCY: WYKONAWCA:

Dokument opatrzony kwalifikowanym podpisem elektronicznym

https://sip.lex.pl/#/act/16785996/2383456?directHit=true&directHitQuery=Kodeks%20cywilny
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