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ZALACZNIK NR 35
Opis Ustugi Zlecen Operacyjnych

1. Cel Ustugi

1.1.

1.2.

Celem Ustugi jest zapewnienie optymalnego funkcjonowania Systemu
Informatycznego i Srodowisk poprzez realizacje prac nie objetych innymi Ustugami.
Korzyscig biznesowa dla Zamawiajacego bedzie mozliwo$¢ pelnej realizacji
proceséw biznesowych obstugiwanych przez Zamawiajagcego w oparciu o sprawnie

dziatajace Srodowiska i System Informatyczny.

2. Zakres Ushugi

2.1.

2.2.

W ramach $wiadczenia Ustugi Wykonawca bedzie zobowiazany do wykonywania
prac lub $wiadczenia ustug zamowionych przez Zamawiajacego na zasadach
okreslonych w niniejszym Zataczniku, ktére sg niezbedne w celu zapewnienia
prawidtowego funkcjonowania SI, a ktore nie zostaly objete zakresem grupy Ustug
G1, Ustuga Modyfikacji lub Ustuga ATiK na podstawie Umowy.

Przedmiotem Uslugi Zlecen Operacyjnych nie mogg by¢ prace lub ushugi, ktére
objete zostaly zakresem Ustug z Grupy G1, Usluga Modyfikacji lub Ustuga ATiK.
Przedmiotem Ustugi Zlecen Operacyjnych nie mogg zosta¢ rowniez obje¢te prace lub
ushugi, do ktorych $wiadczenia zobowigzany jest Wykonawca w ramach ustug

zwigzanych z Przekazaniem Ustug lub na podstawie innych postanowien Umowy.

3. Procedura zamawiania Zlecen Operacyjnych

3.1.

3.2.

Realizacje Zlecen Operacyjnych bedzie zamawial Kierownik Utrzymania
Zamawiajacego w formie pisemnej zgodnie z procedurg opisang ponizej. Obstuga
Zlecen Operacyjnych odbywac sie bedzie przy uzyciu SOZ. Uzgodnienia w ramach
tej procedury dotyczy¢ beda w szczegdlnosci zakresu, harmonogramu realizacji oraz
pracochtonnosci wymaganych dla realizacji danego Zlecenia Operacyjnego.

Realizacja Ustlugi bedzie przebiegala w nastgpujacy sposob:

32.1.  Kierownik Utrzymania Zamawiajacego przygotuje na formularzu propozycje

Zlecenia Operacyjnego i przekaze t¢ propozycje Wykonawcy.

32.2.  Wykonawca przygotuje rekomendacj¢ warunkéw wykonania Zlecenia
Operacyjnego 1 przekaze ja Zamawiajagcemu w ciggu maksymalnie 5 Dni

Roboczych od jego otrzymania. Czas przygotowywania rekomendacji moze
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3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.

3.2.6.

3.2.7.
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zosta¢ wydtuzony za zgoda Zamawiajacego w przypadku, gdy Wykonawca
bedzie potrzebowat dodatkowych materiatlow, informacji lub wyjasnien ze

strony Zamawiajacego.

Rekomendacja zamieszczona bedzie w odpowiedniej sekcji formularza
Zlecenia Operacyjnego i zawiera¢ bedzie w szczegolnosci opis sposobu jego
realizacji, oszacowang pracochtonno$¢ wyrazong w Roboczodniach (z
podzialem na poszczegdlne elementy Zlecenia Operacyjnego) oraz
harmonogram realizacji.

Kierownik Utrzymania Zamawiajacego zaakceptuje/odrzuci lub uzgodni z

Wykonawcg warunki realizacji Zlecenia Operacyjnego.

Po akceptacji warunkéw Zlecenia Operacyjnego przez Kierownika
Utrzymania Zamawiajacego lub po uzgodnieniu warunkow jego realizacji,
Wykonawca przystapi do jego realizacji na warunkach uzgodnionych w
Zleceniu Operacyjnym.

Po wykonaniu przez Wykonawcg Zlecenia Operacyjnego, rezultaty prac
przekazywane sa do Zamawiajacego w celu dokonania ich zatwierdzenia. W
zaleznos$ci od charakteru rezultatu prac podlega¢ one beda zatwierdzeniu na
podstawie procedury odbioru okreslonej w Zataczniku nr 39 do Umowy,
ktora najbardziej odpowiada charakterowi prac lub ushug bedacych
przedmiotem Zlecenia Operacyjnego.

Po pozytywnej weryfikacji wszystkich elementéw sktadowych Zlecenia
Operacyjnego zostanie ono odebrane przez Kierownika Utrzymania
Zamawiajacego. Odbidr Zlecenia Operacyjnego nastapi z chwilg podpisania
Protokotu Odbioru Zlecenia Operacyjnego, ktorego wzor stanowi Zatgcznik
nr 12 do Umowy.

4. Stosunek do innych Grup Ushlug oraz innych Zlecen Operacyjnych

4.1.

4.2.

Postanowienia Zlecenia Operacyjnego sg wigzace wylacznie w zakresie dotyczacym

wykonania takiego Zlecenia Operacyjnego. Zlecenie Operacyjne nie moze zmieniaé

postanowienr Umowy.

W celu uniknigcia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze wykonanie Zlecenia

Operacyjnego nie ma wptywu na odpowiedzialno$¢ Wykonawcy z tytutu wykonania
innych Ustug, w szczegolnosci Ustug Modyfikacji.
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