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ZAL.ACZNIK NR 26
Opis Uslugi Modyfikacji

1. Cel Uslugi

1.1

Celem Ustug Modyfikacji jest zapewnienie rozwoju Systemu Informatycznego zgodnie z wymaganiami
Zamawiajacego. Korzyscia biznesowa jest zapewnienie Zamawiajacemu mozliwosci pelnego
i sprawnego korzystania z Systemu Informatycznego dostosowanego do zmieniajacych si¢ warunkow

realizacji zadan przez Zamawiajacego.

2. Zakres Uslugi

2.1.

2.2.

2.3.

24.

W ramach Ustugi Modyfikacji Wykonawca ma obowigzek podejmowaé dziatania niezbgdne dla

zapewnienia celu, kompletnoéci i efektywnosci Ustugi, w tym:
2.1.1. realizowa¢ Modyfikacje zgodnie z podpisanym Zaméwieniem;
2.1.2. organizowac spotkania analityczne, jezeli sa niezbgdne dla wykonania Modyfikacji;

2.1.3. organizowa¢ wraz z Zamawiajacym przeglady i testy Produktéw przed przekazaniem ich do
odbioru;

2.1.4. udostgpnia¢ Zamawiajacemu, na kazde zadanie, raport z testow wewngtrznych Wykonawcy;
2.1.5. bra¢ udzial w testach odbiorowych prowadzonych w ramach grupy Ustug z grupy G1;
2.1.6. budowa¢ kod Modyfikacji w oparciu o standardy kodu wypracowane w ramach Ustugi G1U4;

2.1.7. prowadziC rejestr wymagan w sposob umozliwiajacy $ledzenie ich od momentu zgloszenia

przez Zamawiajacego do zakonczenia realizacji.

W przypadku braku mozliwo$ci uruchomienia Modyfikacji na podstawie Dokumentacji, Zamawiajacy
ma prawo do wezwania Wykonawcy do zainstalowania tej Modyfikacji na Srodowisku Pomocniczym,
a w szczegblnych przypadkach do odtworzenia catego Systemu Informatycznego. W przypadku braku
mozliwo$ci zainstalowania pojedynczej Modyfikacji po trzykrotnej probie, Zamawiajacy zastrzega
sobie prawo, poza karami umownymi wskazanymi w Zataczniku nr 38 do Umowy, wezwania do
przeprowadzenia odtworzenia instalacji w ramach kazdego nastgpnego odbioru Produktu
oprogramowania Modyfikacji, zgodnie z Zatacznikiem nr 39 do Umowy i uzaleznia¢ od prawidtowego

odtworzenia instalacji jego odbior.

Przed ztozeniem Zapotrzebowania na Modyfikacje Strony moga uzgodni¢ zatozenia biznesowe dla
przysztych Modyfikacji, ktore zostang zapisane w postaci dokumentu Zatozenia Modyfikacji w formie
uzgodnionej przez Kierownikow Modyfikacji.

Po zlozeniu Zapotrzebowania na Modyfikacje, Strony moga uzgodni¢ Szczegétowy Opis Wymagan
(SOW), ktory bedzie podstawg do ztozenia Propozycji.
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3. Zasady realizacji Ustugi Modyfikacji

3.1. Zamowienie, ktore jest przedmiotem Ustugi Modyfikacji, ma charakter prawny umowy o dzieto, chyba

Ze CO innego wyraznie wynika z tresci Zamowienia.

3.2. Ustuga Modyfikacji realizowana be¢dzie zgodnie z ponizsza procedura:

3.2.1.

3.2.2.

zawarcie Zamowienia
3.2.1.1.  zgloszenie Zapotrzebowania na Modyfikacje przez Zamawiajacego;
3.2.1.2. przygotowanie Propozycji przez Wykonawce;

3.2.1.3. akceptacja Propozycji przez Koordynatora Umowy Zamawiajacego i podpisanie
Zamoéwienia, lub

3.2.1.4. odrzucenie Propozycji przez Koordynatora Umowy Zamawiajacego i rozmowy na

temat treSci Zamowienia;

realizacja Modyfikacji
3.2.2.1. przygotowanie Produktu Analityczny Opis Modyfikacji;
3.2.2.2. przygotowanie Produktu Projekt Techniczny oraz koncepcji architektury;
3.2.2.3. przygotowanie:

3.223.1. PTA;

3.2.2.3.2.  Produktu oprogramowania;

3.2.2.3.3. instrukcji instalacji oraz PTI;
3.2.2.4. przygotowanie Produktu Dokumentacja Modyfikacji:

3.2.2.4.1. Dokumentacja Techniczna;

3.2.24.2. Dokumentacja Uzytkownika;

3.2.2.4.3. Dokumentacja Administratora ;

zgodnie z wzorami stanowiacymi odpowiednio Zatacznik nr 16, 17 i 18 do
Umowy.

3.3. Szczegotowa procedura odbioru Produktow, calosci Modyfikacji zostata okreslona w Zataczniku nr 39

do Umowy.

3.4.

3.5.

Ushuga Modyfikacji moze by¢ $wiadczona z wykorzystaniem elementow dostarczonych Wykonawcy

przez Zamawiajacego w celu wykorzystania przy tworzeniu Modyfikacji. W przypadku dostarczenia

takich elementow przez Zamawiajacego Wykonawca zobowigzany jest do ich uwzglednienia w

Propozycji, w Produktach i w kalkulacji wynagrodzenia za dang Modyfikacje.

Pracochtonno$¢ wykonania Modyfikacji bedzie okreslona w Zamoéwieniu poprzez liczb¢ Punktow

Funkcyjnych zgodnie z Zatacznikiem nr 30 do Umowy.
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4, Znaczenie AOM

4.1.
4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

Zakres AOM opisany jest w Zataczniku nr 27 do Umowy.

Celem AOM jest uszczegélowienie lub zmodyfikowanie opisu Modyfikacji wynikajacego z
Zamowienia. Zatwierdzony AOM stanowi podstawe dla dalszych prac Wykonawcy zwigzanych z
Modyfikacja.

Przygotowujac AOM, Wykonawca powinien, dziatajac zgodnie z najlepsza wiedza, zweryfikowac i
zasugerowaé Zamawiajacemu optymalne dziatania zmierzajace do spelienia oczekiwan okreslonych w
Zamoéwieniu, w szczegdlnosci powinien zasugerowaé zmiang/rezygnacje z wymagan Zamawiajgcego,
ktore nie majg uzasadnienia ekonomicznego, funkcjonalnego lub informatycznego. Jednakze ostateczng
decyzje w zakresie wymagan oraz funkcjonalnosci podejmie Zamawiajacy w trakcie ustalania

ostatecznej tresci AOM.

Opracowujac AOM, Wykonawca uwzgledni wszystkie wymagania i zagadnienia opisane w
Zamowieniu. Strony dopuszczaja odejscie od wymagan opisanych w Zaméwieniu, jezeli wynika ono z
okolicznosci niezawinionych przez Wykonawce, stwierdzonych w toku prac nad AOM. Jakiekolwiek
odejscie od wymagan Zamdwienia wymaga jednak wyraznego i jednoznacznego wskazania tego faktu
w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci w odrgbnym od glownego tekstu AOM dokumencie
zatytutowanym ,,0dstgpstwa od Zamowienia”, ktory bedzie odbierany razem z AOM. W takim
przypadku zastosowanie znajduje procedura zmiany Zamodwienia, o ktérej mowa w punkcie 7
niniejszego Zalacznika. Nieuwzglednienie cho¢by jednego wymagania Zamowienia w AOM bez
spelnienia powyzszych przestanek oznaczaé bedzie wade zaréwno AOM, jak i Modyfikacji i
wchodzacych w jej sktad Produktéw, ktorych dane niespelnione wymaganie dotyczy, co wigzaé si¢
bedzie z konieczno$cig usunigcia tych wad (w tym takze zrealizowania funkcjonalnosci opisanych w

ZamoOwieniu a pominigtych w AOM).

Dla uniknigcia watpliwosci, zatwierdzenie (odbiér) AOM przez Zamawiajacego nie moze by¢ uznane
za zgode Zamawiajacego na odejscie od wymagan Zamdwienia, chyba ze zostaty spetnione warunki

okreslone w punkcie poprzedzajacym.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo§¢ zamodwienia, w ramach Modyfikacji jako Produkt
Dokumentacja Modyfikacji, Dokumentacji dla Modyfikacji, dla ktorej weze$niej Dokumentacja taka nie

byta zamdwiona.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ wylaczenia niektorych Produktow z zakresu Zamowienia do
chwili podpisania przez Strony Zamoéwienia. Woéwczas wynagrodzenie za wykonanie Modyfikacji

zostanie pomniejszone o warto$¢ Produktow, jakie wylaczyt Zamawiajacy.

5. Zasady zglaszania Zapotrzebowania na Modyfikacje oraz przygotowywania Propozycji

5.1.

5.2.

Koordynatorzy Umowy Stron sa uprawnieni do sktadania oswiadczen dotyczacych ponizej wskazanych

dokumentow.
Zapotrzebowanie na Modyfikacje:

5.2.1. Zamawiajacy przekaze Wykonawcy Zapotrzebowanie na Modyfikacje zawierajace:
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5.2.1.1. opis Modyfikacji uwzgledniajacy dokument Zatozenia Modyfikacji lub inny
dokument, ktorego forma zostata ustalona przez Kierownikow Modyfikacji np.
Szczegdtowy Opis Wymagan (o ile dokumenty takie powstaty dla danej
Modyfikacji);

5.2.1.2. uzasadnienie Modyfikacji;
5.2.1.3. okreslenie oczekiwanego terminu wykonania Modyfikacji;

5.2.1.4. wymagania architektoniczne, jezeli Zamawiajacy uzna, ze powinny by¢
uwzglednione przy realizacji Modyfikacji;

5.2.15. wzglednie wykaz aktow prawnych lub tre§¢ projektow aktow prawnych, jezeli
Zamawiajacy uzna, ze powinny by¢ uwzglednione przy realizacji Modyfikacji;

5.2.1.6. wymagania dotyczace personelu Wykonawcy;
5.2.1.7. miejsce wykonywania prac przez Wykonawcg.

Strony dopuszczaja przekazanie Zapotrzebowania na Modyfikacje droga mailowg. Za datg
wplynigcia uznaje si¢ dat¢ przestania e-maila zawierajacego Zapotrzebowanie na Modyfikacje

do Wykonawcy.

5.3. Propozycja

5.3.1.

5.3.2.

Na podstawie przekazanego przez Zamawiajacego Zapotrzebowania na Modyfikacje,
Wykonawca przygotuje Propozycje. Wykonawca przekaze Propozycje Zamawiajagcemu w
terminie do 5 Dni Roboczych od daty przekazania przez Zamawiajgcego Zapotrzebowania na
Modyfikacje do Wykonawcy. Na wniosek Wykonawcy Zamawiajacy moze wyrazi¢ zgode na
przedtuzenie ww. terminu w szczegdlnosci, jezeli ztozenie Propozycji wymaga dodatkowych
uzgodnien lub spotkan. Przedtuzenie wymaga zachowania formy dokumentowej i moze zostac¢

uzgodnione mi¢dzy Koordynatorami Umowy Stron.
Propozycja bedzie zawierata w szczegdlnosci:

5.3.2.1. szczegdtowy opis zakresu Modyfikacji, zgodnie z Zatozeniami Modyfikacji lub
innym dokumentem, ktéorego forma =zostala ustalona przez Kierownikow
Modyfikacji (o ile dokumenty takie powstaly dla danej Modyfikacji), w tym
zawierajacy zbiér wymagan funkcjonalnych uzytkownika umozliwiajacy

zidentyfikowanie elementow modelu IFPUG;

5.3.2.2. pracochtonno$¢ wyrazong w Punktach Funkcyjnych zgodnie z metodyka okreslona
w Zatgczniku nr 30 do Umowy; prezentacja wynikow szacowania Modyfikacji
powinna zosta¢ przedstawiona wg szablonu ARIMR_IFPUG_Wycena_Zmiany.xlsx
stanowigcego zatacznik do Podrecznika IFPUG bedacego czescia Zatacznika nr 30
do Umowy;

5.3.2.3. wartos¢ poszczegdlnych Produktéw bedzie takze wskazana jako procentowy udziat
danego Produktu w pracochtonnosci okreslonej dla Modyfikacji; dla uniknigcia
watpliwosci  Strony wskazujg, ze jezeli realna pracochtonno$§¢ wykonania
Zamowienia okaze si¢ wyzsza od pracochfonnosci okreslonej w Zamowieniu,

wigzaca pozostaje pracochtonno$¢ wskazana w Zaméwieniu;
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5.3.2.4. specyficzne uwarunkowania i ograniczenia zwiazane z realizacja Modyfikacji;

5.3.2.5. harmonogram realizacji Modyfikacji uwzgledniajacy daty przekazania
poszczegolnych Produktow do odbioru oraz czas trwania tur Testow
Akceptacyjnych;

5.3.2.6.  okresleniec wptywu Modyfikacji na System Informatyczny;

5.3.2.7. okreslenie wplywu Modyfikacji na konieczno$¢ poniesienia dodatkowych

naktadow na niezbe¢dne inwestycje (licencje, sprzet, etc.);

5.3.2.8. koncepcje architektury Modyfikacji przygotowanej zgodnie z wzorem stanowigcym
Zatacznik nr 32 do Umowy;

5.3.2.9. oczekiwane Produkty;

5.3.2.10. catkowity zakres potrzebnego wspotdziatania Zamawiajacego oraz wykonawcoOw

innych grup Ustug;
5.3.2.11. dodatkowe kryteria odbiorow;
a ponadto moze okreslac:
5.3.3.1.  personel Wykonawcy;
5.3.3.2. miejsce wykonywania prac przez Wykonawceg.

Propozycja moze zosta¢ ztozona przez Wykonawce bez wczesniejszego zgloszenia

Zapotrzebowania na Modyfikacje.

5.4. ZamoOwienie

5.4.1.

5.4.2.

5.4.3.

5.4.4.

Koordynator Umowy po stronie Zamawiajacego akceptuje lub odmawia akceptacji Propozycji
w terminie 3 Dni Roboczych od daty jej otrzymania.

Jezeli Zamawiajacy akceptuje warunki Propozycji podpisuje ja i zatwierdzona Propozycja staje

sig ZamoOwieniem.

Jezeli Zamawiajacy nie akceptuje warunkow Propozycji, wowczas w terminie okre§lonym w
punkcie 5.4.1 wskazuje Wykonawcy przyczyny braku akceptacji Propozycji oraz oczekiwania
odno$nie zmiany tresci Propozycji. Wykonawca w terminie 2 Dni Roboczych, przedstawia
Zamawiajagcemu zaktualizowang Propozycje, ktéra odnosi si¢ do uwag Zamawiajgcego
zgtoszonych na podstawie poprzedniego zdania niniejszego punktu. Procedura okre§lona w
tym punkcie moze zostaé powtdrzona trzykrotnie. Jezeli po trzykrotnym powtdrzeniu
procedury Stronom nie uda si¢ dojs¢ do porozumienia, wowczas Strony podejmg w dobrej
wierze negocjacje tresci Propozycji, ktore beda trwaly nie wigcej, niz 5 Dni Roboczych. Jezeli
w wyniku negocjacji nie uda si¢ uzgodni¢ Propozycji, wowczas Wykonawca i Zamawiajacy
przygotuja swoje stanowiska na pismie i przedstawig je do rozstrzygniecia zgodnie z zasadami
eskalacji, ktore zostaty okreslone w Zataczniku nr 15 do Umowy (punkt 4.7 do 4.12), przy
czym problem zostanie poddany rozstrzygnieciu Komitetu Sterujgcego z pominieciem

weczesniejszych etapéw procedury eskalacji.

Dla uniknigcia watpliwosci Strony podkres$laja, ze tylko podpisanie Zamdwienia przez

uprawnione osoby stanowi podstawe do jego realizacji. Strony postanawiaja, ze art. 68[2] k.c.
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nie be¢dzie mial zastosowania. Przy podpisywaniu Zaméwienia Strony b¢da uwzgledniaty

wymagania wynikajace z przepisOw o zamoéwieniach publicznych, o ile wymagania te beda

miaty zastosowanie.

6. Odstapienie Wykonawcy od Modyfikacji (odstapienie Wykonawcy od Zamowienia)

6.1. Jezeli Zamawiajacy nie begdzie wspotdziatat w realizacji Zamdwienia, Wykonawca wezwie go do

podjgcia odpowiedniego wspotdziatania (w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci). Wykonawca

wskaze pozadany termin, w ktorym oczekuje od Zamawiajacego odpowiedniego wspoéldziatania, przy
czym termin ten nie moze by¢ krétszy niz 10 Dni Roboczych od dnia otrzymania przez Zamawiajacego

wezwania. Jezeli Zamawiajacy mimo wezwania nie podejmie wspotdziatania, Wykonawca ponownie

wezwie go do wspotdziatania, w trybie o ktorym mowa w zdaniu poprzednim, pod rygorem odstapienia

od realizacji Zamoéwienia. Jezeli mimo uptywu drugiego terminu Zamawiajacy nie podejmie

wspotdziatania, Wykonawca ma prawo odstgpienia od realizacji Zaméwienia. Ztozenie o§wiadczenia o

odstgpieniu wymaga zachowania formy pisemnej, w przeciwnym razie bedzie niewazne.

7. Zmiany Modyfikacji (zmiany Zaméwienia).

7.1. Zakres Zmian Modyfikacji

7.1.1.

7.1.2.

Zmiany Modyfikacji zgtaszane beda w przypadku koniecznos$ci dostosowania Modyfikacji do

aktualnych potrzeb Zamawiajacego i moga obejmowac w szczego6lnoscei:

7.1.1.1.

7.1.1.2.

7.1.1.3.

7.1.14.

7.1.15.

modyfikacje ustalonego w Zamowieniu zakresu danej Modyfikacji;

zmiany harmonogramu realizacji poszczegdlnych Produktéow w ramach
Modyfikacji;

zmiany wyrazonej w Punktach Funkcyjnych pracochtonnosci realizacji
poszczegdlnych Modyfikacji (w stosunku do wynagrodzenia za wykonanie tych
Modyfikacji okreslonego w Zamowieniu), wynikajace z wprowadzenia modyfikacji
zakresu Modyfikacji;

szczegblne warunki i ograniczenia zwigzane z realizacja Modyfikacji;

wskazanie potrzeby zmiany w architekturze Systemu Informatycznego.

Zmiana Modyfikacji musi dotyczyé Zamowienia i nie moze w szczegodlnosci stanowié

zamoOwienia realizacji nowej Modyfikacji.

7.2. Uzgadnianie Zmian Modyfikacji

7.2.1.

Zatwierdzenie Zmiany Modyfikacji nastepuje poprzez podpisanie Formularza Zgloszenia
Zmiany Modyfikacji przez:

7.2.1.1.

7.2.1.2.

Koordynatorow Umowy, gdy akceptacja Zmiany Modyfikacji nastepuje na
poziomie Koordynatoréw Umowy;

Przewodniczacego Komitetu Sterujacego (KS) Umowy w przypadku, gdy Zmiana
Modyfikacji zostala skierowana do uzgodnienia przez KS;
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7.2.1.3. Sygnatariuszy Umowy w przypadku, gdy Zmiana Modyfikacji zostata skierowana
do uzgodnienia przez Sygnatariuszy.

7.3. Kazda ze Stron ma prawo do odrzucenia zgloszonej Zmiany Modyfikacji.

Strona7z7



