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ZALACZNIK NR 15
Zakres wspoldzialania Zamawiajacego i zasady wspolpracy

1. Cel

1.1. Celem niniejszego Zatacznika jest okreslenie zasad wspotpracy pomiedzy Wykonawca a Zamawiajacym
oraz rol, jakie pelni¢ beda przedstawiciele Stron, a takze zakresu wspotdziatania Zamawiajacego przy
realizacji Umowy, w tym:

1.1.1. organizacji sposobu przekazywania informacji;

1.1.2. ustalenia sposobu rozwigzywania problemdéw, ktére moga si¢ pojawi¢c w zwigzku

z realizacja Umowy;
1.1.3. kierowania pracami zwigzanymi z realizacja Umowy, zwanymi dalej ,,Pracami projektowymi”.

1.2. Koszty zwigzane z organizacja Prac projektowych okreslonych w niniejszym Zataczniku ponosi kazda

ze Stron we wlasnym zakresie.

2. Zakres wspoldzialania Zamawiajacego

2.1. W ramach realizacji Umowy Zamawiajacy zobowigzuje si¢ wspoéldziataé z Wykonawca
W nastepujacym zakresie:
2.1.1. zapewnienie | linii wsparcia (HelpDesk);
2.1.2. przyjmowanie i rejestracja Zgtoszen;
2.1.3. formalne sprawdzanie Zgtoszen pod katem kompletnosci przekazywanych informacii;
2.1.4. sprawdzenie poprawnosci wnioskow dotyczacych obstugi kont i uprawnien;
2.1.5. udostepnienie przez Zamawiajacego do 5 licencji SOZ;
2.1.6. zapewnienie mozliwoS$ci zdalnego potgczenia, w tym podigczenia do SOZ, zgodnie z Zatgcznikiem
nr 44 do Umowy;
2.1.7. zapewnienie serwisu (wsparcia) infrastruktury sprzetowej i sieciowej;
2.1.8. zapewnienie backupu i udostepnianie kopii zapasowej zgodnie z zasadami opisanymi w Projekcie

Technicznym Systemu - kopia bezpieczenstwa bedzie przekazywana Wykonawcy na jego no$niku
danych w siedzibie Zamawiajacego;

2.1.9. zapewnienie sal komputerowych na potrzeby prowadzania testow SI oraz warsztatow
szkoleniowych;

2.1.10. udzial w procedurze odbiorowej zgodnie z zasadami okreslonymi w Zalaczniku nr 39.

2.2. Zapewnienie Wykonawcy mozliwosci korzystania z Systemu Informatycznego (z wylaczeniem
Oprogramowania Standardowego), w tym z jego nowych wersji i modyfikacji oraz dysponowania
Dokumentacja (z wylaczeniem Dokumentacji Oprogramowania Standardowego) w zakresie
niezbednym do wykonania Umowy; w celu wykonania Umowy i w ramach obowigzkoéw wspotdziatania
Zamawiajacy udziela Wykonawcy licencji, w zakresie niezbednym do wykonania Umowy na caty okres
jej obowigzywania, z prawem do udzielania sublicencji podwykonawcom, do programow
komputerowych w ramach Systemu Informatycznego (w tym w szczegoélnosci dostep do kodow
zrédtowych Oprogramowania Wspierajacego) i do Dokumentacji, na nastepujacych polach eksploatacji:
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2.2.1. trwale i czasowe zwielokrotnianie programu komputerowego lub dokumentacji w catosci lub
w czesei, w dowolnej formie i dowolnymi $rodkami,

2.2.2. ttumaczenia, przystosowywania, zmiany uktadu lub jakichkolwiek innych zmian w programie
komputerowym lub dokumentacji.

Zamawiajacy nie jest profesjonalista w zakresie Swiadczen, ktore zostaly powierzone Wykonawcy na
podstawie tej Umowy, co jest konsekwencja przyjetego modelu out-sourcing’u utrzymania i rozwoju
Systemu Informatycznego. Celem zawarcia tej Umowy jest zapewnienie Zamawiajgcemu $wiadczen w
odniesieniu do Systemu Informatycznego, ktére bedg spetniane z uwzglednieniem zawodowego
charakteru dziatalno$ci Wykonawcy. W konsekwencji, Wykonawca zapewnia Zamawiajacego, ze
wspoétdzialanie Zamawiajacego okreslone w niniejszym punkcie jest wystarczajace do nalezytego
wykonywania Umowy przez Wykonawce. Uzgodnienia projektowe migdzy Stronami, ktore zostang
podjete w trakcie wykonywania Umowy moga mie¢ na celu usprawnienie wspotpracy, lecz nie moga
warunkowa¢ nalezytego wykonania obowigzkéw przez Wykonawcee na gruncie Umowy. Rozszerzenie
obowigzkow Zamawiajacego wzgledem Wykonawcy wymaga dokonania pisemnej zmiany Umowy, w

przeciwnym razie bedzie niewazne.

Bez uszczerbku dla regulacji zawartej w punkcie 2.3 powyzej, Zamawiajacy i Wykonawca moga ustali¢
w ramach Ustugi Modyfikacji szczegolne warunki wspétdziatania Zamawiajacego w odniesieniu do
oznaczonej Modyfikacji, w tresci Propozycji, ktora dotyczy takiej oznaczonej Modyfikacji.

3. Zasady wspolpracy Stron

Komunikacja miedzy Stronami — zasady ogoélne

3.1.

3.2

3.3.

Szczegdtowe zasady komunikacji Stron na etapie Wdrozenia zostang uzgodnione w Dokumentacji
Projektowej. W przypadku realizacji Ustug oraz zobowigzan z gwarancji jakosci domy$lnym kanatem
dla roboczej komunikacji Stron, prowadzonej w ramach wykonywania Umowy jest aplikacja
udostgpniona Wykonawcy przez Zamawiajacego. Aplikacja stuzaca do roboczej komunikacji moze by¢
tozsama z aplikacja, ktora stuzy do obstugi Zgloszen. Zamawiajacy udostepni Wykonawcy do 30
licencji, ktore bedg uprawnia¢ Wykonawce do korzystania z aplikacji stuzacej do roboczej komunikacji
Stron, ponad liczbe licencji zapewniong dla obstugi Zgloszen.

Koordynatorzy Umowy Stron moga ustali¢ odmienne zasady komunikacji dla poszczegdlnych Ustug

lub dla calej Umowy.

Regulacje zawarte w tym punkcie nie wptywaja na regulacje dotyczace formy skladania oswiadczen

woli lub wiedzy, ktore zostaly uregulowane w Umowie.

Powolywanie oséb — funkcje i kompetencje

3.4.

3.5.

3.6.

Wszystkie osoby powotane do pelienia funkcji opisanych w niniejszym Zataczniku wskazane beda
w liscie powotan, zwanej dalej ,Lista Powotan”, ktorej wzor stanowi Zatgcznik 15A do Umowy.
Wszelkie zmiany w zakresie 0s6b wymienionych w Liscie Powotan wymagajg poinformowania drugiej
Strony w formie pisemnej na 3 Dni Robocze przed dokonaniem zmiany.

Kazda z os6b wskazanych w Liscie Powotan posiada¢ bedzie kompetencje i uprawnienia do

wykonywania zadan jej powierzonych zgodnie z trescia Umowy, w tym niniejszego Zatacznika.

W celu nalezytej realizacji Umowy Strony powolajg swoich przedstawicieli, ktorzy petni¢ bedg funkcje
zgodnie z opisang ponizej struktura.
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3.7. Strony zobowiazuja si¢ do powotania ponizszej struktury organizacyjnej wraz z wyznaczeniem osob i
powiadomieniem o tym drugiej Strony w terminie 5 Dni Roboczych od dnia zawarcia Umowy.

Sygnatariusze Umowy

3.8. Sygnatariusze Umowy (osoby uprawnione do reprezentowania Stron) sa organem odwolawczym,
rozstrzygajacym wszelkie projektowe kwestie sporne, ktore nie bedg mogly by¢ rozwigzane przez
Komitet Sterujacy, zanim spor zostanie poddany pod rozstrzygniecie sadu powszechnego.

3.9. Na pisemny wniosek Komitetu Sterujacego, Sygnatariusze Umowy w terminie 7 dni od otrzymania
wniosku podejma stosowne decyzje projektowe w kwestiach bedacych przedmiotem sporu.

3.10. Decyzje projektowe Sygnatariuszy Umowy zostang udokumentowane w formie podpisanej przez nich
notatki i s3 obowigzujace dla obu Stron. Decyzje projektowe Sygnatariuszy Umowy nie stanowig zmiany
Umowy, chyba Ze zostato to wyraznie okreslone w tresci pisemnych ustalen Sygnatariuszy.

Komitet Sterujacy

3.11. Komitet Sterujacy jest organem nadzorujacym realizacj¢ Umowy i upowaznionym do dokonywania
biezacych ustalen w toku wykonywania Prac projektowych oraz do nadzoru nad wykonywaniem zadan

zwiazanych z realizacja Umowy.
3.12. Dziatania Komitetu Sterujacego polegaja w szczegdlnosci na:

3.12.1. wyznaczaniu i koordynowaniu kierunkéw prac w ramach Umowy, zapewnienie ogodlnego
sterowania projektem i nadawanie pracom nad nim wiasciwego kierunku;

3.12.2. rozliczanie Stron z realizacji wyznaczonych kierunkow prac w ramach Umowy;

3.12.3. podejmowanie decyzji oraz rozstrzyganie probleméw odno$nie zagadnien przekazanych z
nizszych szczebli zarzadzania projektem, w tym dotyczacych odbioréw i akceptacji przed

poddaniem ich rozstrzygnigciu przez Strony;
3.12.4. $ledzenie zwiazanych z projektem ryzyk i jak najskuteczniejszego zarzadzania nimi;

3.12.5. podpisywanie Protokotéw Odbioru Etapéw Wdrozenia Systemu Informatycznego oraz

Protokotu Koncowego Wdrozenia;

3.12.6. zatwierdzaniu Zamowien i Zlecen Operacyjnych, ktorych koszt wykonania jest wyzszy niz 200
000 zt brutto;

3.13. Komitet Sterujacy tworza:

3.13.1. minimum dwaj przedstawiciele Zamawiajagcego — sposrdd nich jeden pelni funkcje
Przewodniczacego Komitetu Sterujacego;

3.13.2. minimum dwaj przedstawiciele Wykonawcy;

3.13.3. Ponadto w pracach i posiedzeniach Komitetu Sterujacego mogg uczestniczy¢, W charakterze
doradczym, Koordynatorzy Umowy, Kierownicy Modyfikacji, Kierownicy Utrzymania,
Kierownicy Obszaru, doradcy prawni. Inne osoby moga uczestniczy¢ w pracach i posiedzeniach
Komitetu Sterujacego na zaproszenie jednej ze Stron;

3.13.4. Posiedzenia Komitetu Sterujacego odbywac si¢ beda w miarg potrzeb, nie rzadziej jednak niz
raz na kwartal. Posiedzeniom przewodniczy Przewodniczacy Komitetu Sterujacego lub inna osoba
ze sktadu Komitetu Sterujacego upowazniona przez Przewodniczacego;
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3.135. O ile nie zostaly wczesniej zaplanowane, posiedzenia Komitetu Sterujagcego zwotuje
Przewodniczacy, z wlasnej inicjatywy lub na wniosek kazdego z cztonkow Komitetu Sterujacego
lub Koordynatora Umowy. W szczegdlnych przypadkach posiedzenie Komitetu Sterujacego
zwoluje si¢ w terminie nie pdzniej niz nastgpnego Dnia Roboczego od otrzymania stosownego
wniosku;

3.13.6. WSszystkie decyzje, ustalenia i inne formy uzgodnien czlonkéw Komitetu Sterujacego sg
podejmowane jednomyS$lnie i sformulowane na piSmie w terminiec 5 Dni Roboczych od
przedstawienia danego zagadnienia do rozstrzygnigcia. Decyzje te sa wigzace dla obu Stron
z chwilg podpisania przez cztonkéw Komitetu Sterujacego, obecnych na spotkaniu, stosownego
protokotu z posiedzenia Komitetu Sterujacego. Komitet Sterujacy zobowigzany jest do odbycia raz
na kwartal spotkania, na ktérym podsumowane zostang problemy, zagrozenia i ryzyka oraz

wskazane zostang przyjete rozwigzania,

3.13.7. W przypadku nieobecnosci ktoregos z cztonkéw Komitetu Sterujacego na jego miejsce nie
zostaje wyznaczona inna osoba. Komitet zbiera si¢ wtedy w sktadzie niepetnym, pod warunkiem
obecnosci co najmniej jednego z cztonkow Zamawiajacego (Przewodniczacego KS lub jego
Zastepcy) i Wykonawcy. Sposob podejmowania decyzji przez Komitet Sterujacy pozostaje bez
Zmian.

Koordynatorzy Umowy

3.14. Zadaniem Koordynatorow Umowy jest biezaca koordynacja wspotpracy w zakresie realizacji Ustug.

3.15.Kazdy z Koordynatorow Umowy bedzie posiadat kompetencje okreslone w Umowie dla Kierownika
Wdrozenia, Kierownika Modyfikacji oraz Kierownika Utrzymania.

3.16. Do zadan Koordynatorow Umowy nalezy przede wszystkim:
3.16.1. okreslanie termindw realizacji poszczegdlnych etapow projektowania, budowy i wdrozenia SI,
3.16.2. opracowanie i aktualizacja wszelkich planéw w ramach Umowy, identyfikacja problemow,
opo6znien i zagrozen w realizacji planow w projekcie;
3.16.3. koordynowanie czynnosci zwigzanych z realizacja Umowy;

3.16.4. podejmowanie decyzji oraz rozstrzyganie probleméw odnosnie zagadnien przekazanych z
nizszych szczebli zarzadzania projektem, w tym dotyczacych odbioréw i akceptacji przed
poddaniem ich rozstrzygnigciu przez Komitet Sterujacy;

3.16.5. raportowanie Komitetowi Sterujgcemu stanu zaawansowania i postepow Prac projektowych;

odpowiadaja za realizacje¢ zadan w ustalonym czasie, zakresie, kosztach i jakosci;

3.16.6. podpisywanie dokumentéw w zakresie dotyczacym Wdrozenia z obszaru Kierownika
Wdrozenia oraz Ustug z obszaru Kierownika Utrzymania lub Kierownika Modyfikacji;

3.16.7. podpisywanie Raportdw miesiecznych;

3.16.8. uzgadnianie prac oraz rozstrzyganie sporéw; zarzadzanie komunikacja pomiedzy zespotami
projektowymi;

3.16.9. w szczegolnych przypadkach wyrazenie zgody na przedluzenie terminu na opiniowanie
przekazywanych dokumentéw i Produktow;

3.16.10. kontrola wydatkéw ponoszonych na Modyfikacje oraz Zmiany Modyfikacji zwigzanych z

realizacja Umowy;
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3.16.11. wprowadzanie zmian nieistotnych wskazanych w pkt. 19.6 Umowy, po wcze$niejszym
uzyskaniu zgody Komitetu Sterujacego;

3.16.12. obstuga i podpisywanie Zapotrzebowan na Modyfikacje, Zamowien, Zgloszen Zmian oraz
przewidzianych w Umowie protokoldw zwigzanych z realizacja Wdrozenia lub Ustlug, ktorych
akceptacja stanowi podstawe dla Wykonawcy do realizacji Umowy lub wystawienia faktury, z

zastrzezeniem pkt 3.12.6;
3.16.13. inne czynnosci wynikajace wprost z Umowy.

3.17. Koordynator Umowy moze realizowa¢ swoje zadania za pomoca Wyznaczonych przez Koordynatora
Umowy Zastepcéw Koordynatora Umowy, wskazanych w Liscie Powolaf, ktorym przystuguja te same
uprawnienia i obowiazki co Koordynatorowi Umowy.

Kierownicy Modyfikacji
3.18. Zadaniem Kierownikéw Modyfikacji jest nadzor operacyjny i biezaca koordynacja prac w zakresie
realizacji grupy Ustug G4.

3.19. W szczegdlnych sytuacjach uprawnienia Kierownika Modyfikacji moga ulec rozszerzeniu. Rozszerzenie
uprawnien wymaga pisemnego upowaznienia wydanego przez Zamawiajacego lub Wykonawce.
3.20. Kierownik Modyfikacji moze realizowa¢ swoje zadania za pomocg wyznaczonych przez Kierownika

Modyfikacji Zastepcow Kierownika Modyfikacji, wskazanych w Liscie Powotan, ktérym przystuguja

te same uprawnienia i obowiazki co Kierownikowi Modyfikacji.

Kierownicy Wdrozenia

3.21. Zadaniem Kierownikow Wdrozenia jest nadzor operacyjny i biezaca koordynacja prac w zakresie

budowy i wdrozenia SI.

3.22. W sytuacji, gdy Kierownik Wdrozenia po ktorejkolwiek ze Stron nie bedzie obecny, zastgpuje go
wyznaczony Zastepca Kierownika Wdrozenia, wskazany w Liscie Powotan, ktéremu przez okres

sprawowania zastepstwa przystuguja te same uprawnienia i obowigzki.

3.23. W szczegbélnych sytuacjach uprawnienia Kierownika Wdrozenia mogg ulec rozszerzeniu.
Rozszerzenie uprawnien wymaga pisemnego upowaznienia wydanego przez Zamawiajacego lub

Wykonawcg.

Kierownik Wdrozenia Zamawiajgcego

3.24. Kierownik Wdrozenia Zamawiajacego odpowiada za koordynacj¢ i nadzor dzialah w obszarze

Wdrozenia SI oraz wspolprace z Kierownikiem Utrzymania Zamawiajacego.
3.25. Do zadan Kierownika Wdrozenia Zamawiajacego nalezy przede wszystkim:
3.25.1. zapewnienie kontaktu z Wykonawca w sprawach zwigzanych z Wdrozeniem SI;
3.25.2. wyznaczanie ram operacyjnych Wdrozenia;
3.25.3. nadzorowanie terminowosci i zakresu realizowanych prac analitycznych;

3.25.4. uczestnictwo we wszystkich okresowych spotkaniach poswigconych ocenie postgpu Prac
projektowych;
3.25.5. kontrola wydatkow zwiazanych z Wdrozeniem SI;
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3.25.6. podpisywanie protokotéw i dokumentow zwigzanych z Wdrozeniem SI, ktorych akceptacja
stanowi podstawe¢ dla Wykonawcy do realizacji Umowy lub wystawienia faktury w zakresie
Wdrozenia Sl,

3.25.7. przedstawianie na Komitecie Sterujacym, w formie pisemnej, raportu z postgpu budowy i
Wdrozenia SI, a takze do zglaszania problemoéw i watpliwosci, ktorych nie jest w stanie

rozstrzygna¢ na wlasnym poziomie decyzyjnym;

3.25.8. ustalanie terminu, miejsca i warunkow udzialu przedstawicieli Zamawiajagcego w testach
odbiorowych i wdrozeniowych SI;

3.25.9. identyfikacja problemdéw, opdznien i zagrozen we Wdrozeniu oraz podejmowanie dziatan w
celu ich rozwigzania, zgodnie z procedura opisana w cz. 2;

3.25.10. uzgodnienie z Kierownikiem Wdrozenia Wykonawcy planu Wdrozenia, stanowigcego

uszczegotowienie Harmonogramu Wdrozenia SI;
3.25.11. weryfikacja postgpu i jakoSci prac w ramach Wdrozenia Sl;

3.25.12. inne uprawnienia wynikajace wprost z Umowy.

Kierownik Wdrozenia Wykonawcy

3.26. Kierownik Wdrozenia Wykonawcy odpowiada za biezacy przebieg budowy i wdrozenia SI po stronie
Wykonawcy.

3.27. Do zadan Kierownika Wdrozenia Wykonawcy nalezy przede wszystkim:
3.27.1. udzielanie informacji o biezacych dzialaniach i stanie prac zwigzanych z Wdrozeniem SI;

3.27.2. przygotowanie planu budowy i wdrozenia SI, stanowigcego uszczegdtowienie Harmonogramu
Wdrozenia SI

3.27.3. nadzorowanie wywigzywania si¢ Wykonawcy ze wszystkich zobowigzan wynikajacych z
Umowy w zakresie Wdrozenia SI;

3.27.4. opracowywanie raportow dla Zamawiajacego, ktore stanowia podstawe analizy podczas spotkan

dotyczacych zaawansowania Wdrozenia S,
3.27.5. stata kontrola stanu zaawansowania Wdrozenia Sl;

3.27.6. identyfikacja problemow, opOznien i zagrozen w realizacji planu budowy i Wdrozenia SI

i podejmowanie dziatan w celu ich rozwigzania, zgodnie z procedurg opisang w cz. 2;
3.27.7. opracowywanie propozycji zmian istotnych dla przebiegu Prac projektowych;
3.27.8. prowadzenie wewnetrznej kontroli jakosci rezultatdw Prac projektowych;

3.27.9. przekazywanie Zamawiajagcemu Produktéw powstatych w trakcie Wdrozenia Sl;

3.27.10. podpisywanie ze strony Wykonawcy protokotéw i dokumentoéw, ktorych akceptacja stanowi

podstawe do realizacji Umowy lub wystawienia faktury w zakresie budowy i wdrozenia SI;

3.27.11. przedstawianie na Komitecie Sterujacym, w formie pisemnej, raportu z postepu Prac
projektowych, zwigzanych z Wdrozeniem SI, a takze do zglaszania probleméw i watpliwosci,
ktérych nie jest w stanie rozstrzygnaé na wlasnym poziomie decyzyjnym;

3.27.12. inne uprawnienia wynikajace wprost z Umowy.

Kierownik Modyfikacji Zamawiajacego
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3.28. Do zadan Kierownika Modyfikacji Zamawiajacego nalezy przede wszystkim:

3.28.1. przygotowanie we wspolpracy z Kierownikiem Modyfikacji Wykonawcy planu prac w ramach
Ustugi Modyfikacji, w szczeg6lnosci w zakresie wstgpnych termindéw i wycen Modyfikacji
planowanych przez Zamawiajacego do wykonania;

3.28.2. zapewnienie kontaktu z Wykonawcg w sprawach zwigzanych z Modyfikacjg Systemu
Informatycznego;

3.28.3. nadzorowanie terminowosci i zakresu realizowanych prac analitycznych;

3.28.4. uczestnictwo w okresowych spotkaniach poswieconych ocenie postgpu prac analitycznych;

3.28.5. przedstawianie Koordynatorowi Umowy oraz Komitetowi Sterujacemu, raportu z postepu Prac
projektowych;

3.28.6. zglaszanie problemow i watpliwosci na wyzsze szczeble zarzadzania projektem, ktorych nie jest

w stanie rozstrzygna¢ na wlasnym poziomie decyzyjnym;

3.28.7. ustalanie wymagan niefunkcjonalnych Oprogramowania Bazowego w uzgodnieniu z
Kierownikiem Modyfikacji Wykonawcy i informowania o ustaleniach Kierownika Utrzymania
Zamawiajacego;

3.28.8. identyfikacja problemow, opdznien i zagrozen w realizacji Modyfikacji i podejmowanie dziatan
w celu ich rozwiazania, zgodnie z procedurg opisang w punkcie 4 niniejszego Zatacznika;

3.28.9. innych uprawnien wynikajacych wprost z Umowy.

Kierownik Modyfikacji Wykonawcy
3.29. Do zadan Kierownika Modyfikacji Wykonawcy nalezg przede wszystkim nast¢pujace zadania:

3.29.1. udzielanie informacji o biezacych dziataniach i stanie prac zwigzanych z realizacja Umowy w
zakresie Ustugi Modyfikacji;

3.29.2. wsparcie Zamawiajagcego w przygotowaniu planu prac w ramach Ustug Modyfikacji, poprzez
udzielanie niezbednych informacji w szczego6lnosci w zakresie wstepnych terminéw i wycen

Modyfikacji planowanych przez Zamawiajacego do wykonania;

3.29.3. nadzorowanie wywigzywania si¢ Wykonawcy ze wszystkich zobowiazan wynikajacych z
Umowy w zakresie Ustug Modyfikacji;

3.29.4. opracowywanie miesigcznych raportow dla Zamawiajacego, ktore stanowig podstawe analizy

podczas spotkan dotyczacych zaawansowania Prac projektowych;
3.29.5. opracowywanie planoéw realizacji Prac projektowych;
3.29.6. stalg kontrolg stanu zaawansowania Prac projektowych;
3.29.7. statg kontrole wydatkoéw zwigzanych z wykonaniem Umowy w zakresie Ustugi Modyfikacji;

3.29.8. identyfikacj¢ problemow, opdznien i zagrozen w realizacji planu projektu i podejmowanie
dziatan w celu ich rozwigzania, zgodnie z procedurg opisang w punkcie 4 niniejszego Zalgcznika;

3.29.9. opracowywanie propozycji zmian istotnych dla przebiegu Prac projektowych;
3.29.10. prowadzenie wewngtrznej kontroli jakosci rezultatow Prac projektowych
3.29.11. przekazywanie Produktow Zamawiajacemu;

3.29.12. podpisywanie ze strony Wykonawcy Propozycji, Zaméwien, Zgtoszen Zmian oraz protokolow
i dokumentow, ktorych akceptacja stanowi podstawe do realizacji Umowy lub wystawienia faktury
w zakresie Ustug Modyfikacji;
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3.29.13. przedstawianie na Komitecie Sterujacym, raportu z postgpu Prac projektowych, a takze do
zglaszania problemow i watpliwosci, ktorych nie jest w stanie rozstrzygna¢ na wlasnym poziomie
decyzyjnym;

3.29.14. uzgadnianie miejsca dokonywania odbioréw; w przypadku, gdyby odbiory miaty si¢ odby¢ poza
Warszawa miejsce musi zosta¢ wskazane w Zapotrzebowaniu na Modyfikacje;

3.29.15. ustalania wymagan niefunkcjonalnych Oprogramowania Bazowego w uzgodnieniu z
Kierownikiem Modyfikacji Zamawiajacego;

3.29.16. inne uprawnienia wynikajace wprost z Umowy.

Kierownicy Utrzymania

3.30. Zadaniem Kierownikéw Utrzymania jest nadzor operacyjny i biezaca koordynacja prac w zakresie
realizacji grupy Ustug G1, Ustugi Zlecen Operacyjnych oraz Ustugi ATiK, jak rowniez realizacja prac

w ramach Przekazywania Ustug.

3.31. Kierownik Utrzymania moze realizowa¢ swoje zadania za pomocg wyznaczonych przez Kierownika
Utrzymania Zastepcow Kierownika Utrzymania, wskazanych w Liscie Powotan, ktorym przystugujg te
same uprawnienia i obowigzki co Kierownikowi Utrzymania.

3.32. W szczegblnych sytuacjach uprawnienia Kierownika Utrzymania moga ulec rozszerzeniu. Rozszerzenie

uprawnien wymaga pisemnego upowaznienia wydanego przez Zamawiajacego lub Wykonawce.

Kierownik Utrzymania Zamawiajacego

3.33.Kierownik Utrzymania Zamawiajacego odpowiada za dzialania zwiazane z eksploatacja Systemu
Informatycznego.

3.34. Do zadan Kierownika Utrzymania Zamawiajacego nalezy przede wszystkim:
3.34.1. nadzor nad eksploatacjg funkcjonowania Systemu Informatycznego;
3.34.2. wspotpraca z Kierownikiem Utrzymania Wykonawcy w celu usunigcia wykrytych problemows;
3.34.3. zarzadzanie instalacjami;

3.34.4. zapewnienie kontaktu Zamawiajacego z Wykonawca w sprawach zwiazanych z eksploatacja
Systemu Informatycznego;

3.34.5. zarzadzanie procesem uzgadniania i realizacji Zlecen Operacyjnych realizowanych w ramach
Umowy oraz kontrola wydatkéw w tym zakresie;

3.34.6. raportowanie wykonanych prac w zakresie grup Ustug G1;
3.34.7. podpisywanie protokotéw odbioru Zlecen Operacyjnych, Protokotow Swiadczenia Ushugi ATiK

okreslonych w Umowie oraz innych protokotow i dokumentoéw zwigzanych z obszarem grup Ustug
G1, ZO Iub Ustugi ATiK, ktérych akceptacja stanowi podstawe dla Wykonawcy do realizacji
Umowy lub wystawienia faktury w zakresie grupy Ustug G1, ZO lub Ustugi ATiK;

3.34.8. podpisywanie Raportdéw Miesiecznych, o ktorych mowa w punkcie 6 Umowy w zakresie grupy
Ushug G1 oraz Ustlugi Zlecen Operacyjnych;

3.34.9. zatwierdzanie warunkow realizacji Zlecen Operacyjnych;

3.34.10. podejmowanie decyzji w zakresie warunkow i sposobu realizacji §wiadczen w ramach Ustugi
ATIK;

Strona 8 z 13



Umowanr ....../DI/...... l......
Zalacznik nr 15 Zakres wspotdziatania Zamawiajacego i zasady wspotpracy

3.34.11. zmiana Okna serwisowego Ustug z grupy Ustug G1, w uzgodnieniu z Kierownikiem Utrzymania
Wykonawcy;

3.34.12. podejmowanie decyzji w zakresie tymczasowych zmian Okien dostepnosci Ustug w uzgodnieniu
z Kierownikiem Utrzymania Wykonawcy;

3.34.13. ustalanie priorytetow SLA dla Zgtoszen;
3.34.14. wprowadzanie zmian nieistotnych wskazanych w punkcie 19.6 Umowy;
3.34.15. inne uprawnienia wynikajace wprost z Umowy.

3.35. Zastepca Kierownika Utrzymania Zamawiajacego peini funkcj¢ kierownika operacyjnego do spraw
infrastruktury.

Kierownik Utrzymania Wykonawcy

3.36. Kierownik Utrzymania Wykonawcy odpowiada za biezacy przebieg wykonania Umowy po stronie
Wykonawcy w zakresie grupy Ustug G1 oraz Ustugi ZO, jak réwniez za realizacj¢ prac w ramach
Przekazywania Ustug. Gtoéwne obowigzki Kierownika Utrzymania Wykonawcy to przede wszystkim:

3.36.1. monitorowanie poprawnosci dziatania Systemu Informatycznego;

3.36.2. wspotpraca z Kierownikiem Utrzymania Zamawiajacego w celu usunigcia wykrytych

problemow;
3.36.3. zarzadzanie instalacjami;

3.36.4. zapewnienie kontaktu z Zamawiajacym w sprawach zwigzanych z eksploatacja Systemu
Informatycznego;

3.36.5. podpisywanie Raportow miesi¢gcznych,
3.36.6. obstuga Zgloszen;

3.36.7. zarzadzanie procesem uzgadniania i realizacji Zlecen Operacyjnych oraz §wiadczen w ramach

Ushugi ATiK realizowanych w ramach Umowy oraz kontrola wydatkow w tym zakresie;
3.36.8. raportowanie wykonanych prac w zakresie grup Ustug G1, ZO i Ustugi ATiK;

3.36.9. podpisywanie protokotéw odbioru Zlecen Operacyjnych oraz Protokotow Swiadczenia Ustugi
ATIK okreslonych w Umowie oraz innych protokotow i dokumentow zwiazanych z obszarem
grupy Ustug G1, ZO lub Ushlugi ATiK, ktorych akceptacja stanowi podstawe dla Wykonawcy do
realizacji Umowy lub wystawienia faktury w zakresie grupy Ustug G1, ZO lub Ustugi ATiK;

3.36.10. inne uprawnienia wynikajace wprost z Umowy.

Kierownik Obszaru

3.37.Kazda z Aplikacji stanowi odregbny obszar. Zadaniem Kierownika Obszaru jest podejmowanie decyzji
w zakresie przypisanego obszaru.

3.38. Do zadan Kierownika Obszaru nalezy przede wszystkim:

3.38.1. wspotpraca z Kierownikiem Wdrozenia, Kierownikiem Modyfikacji Zamawiajacego oraz

Kierownikiem Utrzymania Zamawiajgcego;
3.38.2. nadzor nad terminowoscia i zakresem realizowanych prac analitycznych;

3.38.3. uczestnictwo we wszystkich okresowych spotkaniach poswigconych ocenie postepu Prac
projektowych;
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3.38.4. nadzor nad osobami merytorycznymi bioracymi udziat w Testach Akceptacyjnych w zakresie
realizacji PTA wraz z dokumentowaniem Wad w protokole testow;

3.38.5. wskazanie wymagan funkcjonalnych i niefunkcjonalnych Oprogramowania Bazowego;
3.38.6. inne uprawnienia wynikajace wprost z Umowy;

3.38.7. podpisywanie, wraz z Koordynatorem Umowy Zamawiajacego, Zamdwienia, Protokolow
Odbioru Produktu i Zlecen Operacyjnych, Protokoldw Swiadczenia Ustugi ATiK, ktorych
akceptacja stanowi podstawe dla Wykonawcy do realizacji Umowy.

3.39. W szczegoblnych sytuacjach uprawnienia Kierownika Obszaru moga ulec rozszerzeniu. Rozszerzenie
uprawnien wymaga pisemnego upowaznienia wydanego przez Zamawiajacego.
3.40.Kierownik Obszaru moze realizowa¢ swoje zadania za pomoca wyznaczonych przez Kierownika

Obszaru Zastepcow Kierownika Obszaru, wskazanych w Liscie Powolan, ktorym przystuguja te same
uprawnienia i obowiazki co Kierownikowi Obszaru.

Kierownicy Testow

3.41.Zadaniem Kierownikow Testow jest opiniowanie PTA, organizacja i koordynacja Testow
Akceptacyjnych. Kierownicy testow beda ustala¢ termin, miejsce i warunki udziatu przedstawicieli
Zamawiajacego w Testach Akceptacyjnych Modyfikacji.

3.42. Kierownik Testow moze realizowac¢ swoje zadania za pomocg wyznaczonych przez Kierownika Testow
Zastgpcow Kierownika Testow, wskazanych w Liscie Powotan, ktorym przystuguja te same uprawnienia

i obowigzki co Kierownikowi Testow.

3.43. Kierownika Testow w kazdym przypadku moze zastgpi¢ Kierownik Modyfikacji w zakresie Modyfikacji

lub Kierownik Utrzymania w zakresie Zlecen Operacyjnych.

Kierownik Testéw Zamawiajacego
3.44.Do zadan Kierownika Testow Zamawiajgcego nalezy przede wszystkim:

3.44.1. wspotpraca z Kierownikiem Modyfikacji lub Kierownikiem Utrzymania w zakresie realizacji
Testow Akceptacyjnych;

3.44.2. koordynacja procedury odbioru PTA oraz Oprogramowania Bazowego jak réwniez wydanie
rekomendacji w zakresie odbioru;

3.44.3. nadzorowanie terminowosci i sposobu realizacji Testow Akceptacyjnych;

3.44.4. podejmowanie decyzji w trakcie trwania tur Testow Akceptacyjnych w zakresie, w jakim nie

jest to zastrzezone dla Kierownika Modyfikacji lub Kierownika Utrzymania;
3.44.5. uczestnictwo w spotkaniach po$wieconych ocenie postgpu Prac projektowych;
3.44.6. koordynacja dokumentowania przebiegu Testow Akceptacyjnych w protokole testow;
3.44.7. podpisywanie protokotéw i dokumentéw zwiazanych z realizacjg Testow Akceptacyjnych;

3.44.8. wspolpraca z Kierownikiem Modyfikacji lub Kierownikiem Utrzymania w zakresie
przedstawiania na Komitecie Sterujacym, w formie pisemnej, raportu z postgpu realizacji
Modyfikacji lub Zlecen Operacyjnych w obszarze Testow Akceptacyjnych;

3.44.9. wydawanie rekomendacji w =zakresie ustalania terminu i zasad udzialu przedstawicieli
Zamawiajacego w Testach Akceptacyjnych;
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3.44.10. identyfikacja problemoéw, opdznien 1 zagrozen w realizacji Testow Akceptacyjnych

i podejmowanie dziatan w celu ich rozwigzania.

Kierownik Testéw Wykonawcy
3.45. Do zadan Kierownika Testow Wykonawcy nalezy przede wszystkim:

3.45.1. wspolpraca z Kierownikiem Modyfikacji lub Kierownikiem Testow w zakresie realizacji Testow
Akceptacyjnych;

3.45.2. nadzorowanie terminowosci i sposobu realizacji Testow Akceptacyjnych;

3.45.3. podejmowanie decyzji w trakcie trwania tur Testow Akceptacyjnych w zakresie, w jakim nie
jest to zastrzezone dla Kierownika Modyfikacji lub Kierownika Utrzymania;

3.45.4. uczestnictwo we wszystkich okresowych spotkaniach po$wigconych ocenie postgpu Prac
projektowych;

3.45.5. dokumentowanie przebiegu Testow Akceptacyjnych;

3.45.6. podpisywanie protokotéw i dokumentdéw zwiazanych z realizacjg Testow Akceptacyjnych;

3.45.7. identyfikacja probleméw, opoédznien 1 zagrozen w realizacji Testow Akceptacyjnych

i podejmowanie dziatan w celu ich rozwigzania.

Biuro Projektu Wykonawcy oraz Biuro Projektu Zamawiajacego

3.46. Zadaniem Biur Projektu jest w szczegdlnos$cei:

3.46.1. weryfikacja poprawnosci formalnej i wersji Dokumentacji oraz pozostatych dokumentow
wytwarzanych w ramach Umowy;

3.46.2. zapewnienie komunikacji w ramach Prac projektowych zgodnie z opracowana procedurg
komunikacji;

3.46.3. udostepnianie oraz prowadzenie korespondencji zwigzanej z realizacja Umowy;

3.46.4. przygotowywanie i podpisywanie Protokotow Przekazania

3.46.5. Biuro Projektu Zamawiajacego: przyjmowania Produktéw od Wykonawcy;

3.46.6. Biuro Projektu Zamawiajgcego: przygotowywanie Protokotow Odbioru;

3.46.7. monitorowanie zobowigzan wynikajacych z realizacji Umowy;

3.46.8. prowadzenie rejestrow projektowych zwiazanych z biezaca obstuga wykonania Umowy takich
jak rejestr Zlecen Operacyjnych, rejestr §wiadczen w ramach Ustugi ATiK (Aktualizacje), rejestr

zadan i problemow w zakresie Umowy;
3.46.9. prowadzenie rejestrow okre§lonych w Umowie;

3.46.10. wykonywanie czynnos$ci pomochiczych w ramach wykonywania Umowy.

4.  Procedury projektowe

Prowadzenie prac analitycznych

4.1. Prace analityczne prowadzone sa przez obie Strony niezaleznie, a w przypadku watpliwosci lub

rozbieznos$ci, acznie. W przypadku konieczno$ci przeprowadzenia wspolnych prac analitycznych
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spotkaniom analitycznym przewodniczy Kierownik Modyfikacji Zamawiajacego a w przypadku Zlecen
Operacyjnych - Kierownik Utrzymania Zamawiajgcego.

Kazde spotkanie analityczne poprzedza agenda spotkania, w ktorej wymienione sg tematy spotkania z
podaniem zakresu watpliwosci lub rozbieznosci. Agende spotkania przygotowuje Strona inicjujaca
spotkanie i przekazuje ja drugiej Stronie najp6zniej na 1 Dzien Roboczy przed spotkaniem analitycznym.
Z kazdego posiedzenia sporzadzana jest notatka, zgodnie ze wzorem stanowigcym Zalacznik nr 15B do
Umowy. Notatke ze spotkania analitycznego przygotowuje Strona, ktdra zainicjowata spotkanie.
Notatka sporzadzana jest w dwoch egzemplarzach. Notatke podpisuja wszystkie osoby uczestniczace w
spotkaniu. W przypadku, jezeli ktora§ z osdb uczestniczacych w spotkaniu ma zastrzezenia do tresci
notatki, wowczas jest uprawniona do umieszczenia takich zastrzezen w notatce. Notatka jest
sporzadzana na spotkaniu i podpisywana przez Strony na spotkaniu.

Problemy projektowe

4.3.

4.4.

4.5.
4.6.

W trakcie realizacji Prac projektowych moga pojawié sie¢ problemy, ktore w wigkszo$ci powinny by¢
rozwigzywane droga uzgodnien i bez formalnego uruchamiania procedury rozwigzywania problemow
projektowych. Jednakze, jesli problem nie moze by¢ rozstrzygnicty w drodze biezacych uzgodnien,
powinien zostaé zarejestrowany zgodnie z procedurg opisang ponizej. Problemem projektowym moze
by¢ m. in. problem techniczny, ryzyko opdznienia w realizacji Umowy, ryzyko niepowodzenia Testow
Akceptacyjnych, problem z uzgodnieniem przyjecia Zapotrzebowania na Modyfikacje do realizacji lub
kazdy inny majacy wptyw na sposob, terminowos¢ lub jakos¢ realizowanej Umowy.

Strony doloza staran w celu rozwigzywania powstalych probleméw na jak najnizszym szczeblu
organizacyjnym. Jedynie w przypadku braku uzyskania porozumienia w terminie 5 Dni Roboczych od
dnia Zgloszenia problemu, problem bedzie przekazywany na wyzszy szczebel zgodnie z procedura
eskalacji.

Zainicjowanie procedury eskalacji powinno nastapi¢ w formie pisemne;.

Dla prowadzenia Prac projektowych =zostal ustanowiony proces identyfikacji, raportowania,

przegladania i rozstrzygania probleméw opisany ponizej.

Powiadamianie i rozstrzyganie probleméw

4.7.

4.38.

Problemy powinny by¢ zgtaszane odpowiednio do Koordynatora Umowy, Kierownika Wdrozenia,
Kierownika Modyfikacji lub Kierownika Utrzymania Stron, nie p6zniej niz trzeciego Dnia Roboczego
od stwierdzenia ich wystapienia. W ciggu nastepnych trzech Dni Roboczych Kierownicy Modyfikacji
lub Kierownicy Utrzymania powinni si¢ ze sobg skontaktowaé i podjaé probe oceny oraz rozwigzania
problemu i wskaza¢ jednomys$lne rozwigzanie w terminie nie dluzszym niz 5 Dni Roboczych.

Rozwiazanie takiego problemu nie moze mie¢ wplywu na termin wykonania Umowy.

Jezeli takie rozwigzanie problemu nie jest mozliwe, to Zgloszenie tego problemu powinno nastgpic¢ na
formularzu Zgloszenia problemu, zwanego dalej ,,Zgloszeniem Problemu”, ktorego wzor stanowi
Zatagcznik nr 15C do Umowy. W dokumencie tym nalezy poda¢ mozliwe (dostepne) sposoby
rozwigzania problemu. W takim przypadku problem zglaszany jest do Koordynatoréw Umowy Stron,
ktorzy analizuja problem i podejmuja jednomys$lng decyzje w terminie nie dtuzszym niz 5 Dni
Roboczych i informujg o tym Kierownikow Modyfikacji/Kierownikéw Utrzymania Stron uzupelniajgc
ww. formularz o stosowne wytyczne.
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4.9. W przypadku braku osiagni¢cia jednomyslnosci przez Koordynatoréw Umowy problem zostanie
skierowany do Przewodniczacego Komitetu Sterujacego i konieczne jest zwotanie posiedzenia Komitetu
Sterujacego w trybie pilnym. Termin odbycia si¢ nadzwyczajnego posiedzenia Komitetu Sterujacego
nie moze by¢ dluzszy niz 5 Dni Roboczych od daty przekazania procedury eskalacji problemu do
Komitetu Sterujacego.

4.10. Komitet Sterujacy jest odpowiedzialny za terminowe podjecie decyzji o sposobie rozwigzania problemu.
Decyzja Komitetu Sterujacego wraz ze Zgloszeniem problemu musi zosta¢ przekazana do odpowiednich
Kierownikéw Modyfikacji/Kierownikéw Utrzymania Stron.

4.11. Problem moze by¢ eskalowany na forum Sygnatariuszy Umowy tylko wtedy, gdy:

4.11.1. Komitet Sterujacy nie wypracuje rozwigzania problemu w ciagu 5 Dni Roboczych od daty
przekazania problemu na poziom Komitetu Sterujgcego;

4.11.2. rozwiazanie problemu bedzie wykraczato poza uprawnienia Komitetu Sterujacego.

4.12. W szczegblnych przypadkach m.in., gdy rozstrzygnigcie problemu ma istotny wplyw na termin
wykonania zobowigzan Wykonawcy, dziatania Kierownikow, Koordynatorow i Komitetu Sterujacego

nie mogg by¢ dhuzsze niz 1 Dzien Roboczy.

Rejestracja problemow

4.13. Wszystkie Zgloszenia Problemu powinny by¢ rejestrowane poprzez wpisanie ich do jednolitego rejestru
Problemow (dalej: ,,Rejestr Problemow™) przez Biuro Projektow Zamawiajacego. Kazdy problem
powinien by¢ zarejestrowany poprzez podanie jego numeru, skroconej nazwy, osoby odpowiedzialnej
za rozwigzanie (wlasciciela problemu), daty jego ujawnienia i koncowej daty rozwigzania problemu.
Rejestr Probleméw jest nastgpnie uaktualniany poprzez wpisywanie proponowanych rozwigzan
Problemow, terminu kolejnych dzialah zmierzajacych do rozwigzania Problemu i ewentualnych
rozbieznosci.

4.14. Kierownicy Modyfikacji/Kierownicy Utrzymania odpowiedzialni sg za monitorowanie statusu
problemu.

4.15.Oryginal Zgloszenia Problemu oraz Rejestr Problemow jest przechowywany oraz prowadzony
u Zamawiajgcego, za$ kopie tych dokumentéw - w Bibliotece Projektu Wykonawcy.
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