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ZALACZNIK NR 22

Opis Uslugi Instalacji

1. Cel Uslugi

1.1

Celem Uslugi jest zapewnienie Zamawiajacemu mozliwosci korzystania z wersji Systemu
Informatycznego, poprzez ich instalacje na Srodowiskach. Korzyscia biznesowa dla Zamawiajacego jest
zapewnienie mozliwoéci obstugi proceséw biznesowych Zamawiajgcego w oparciu 0 System
Informatyczny zawierajacy zainstalowane Oprogramowanie Bazowe wraz z Oprogramowaniem
Standardowym.

2. Zakres Ushugi

2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

Ustuga G1U3 wykonywana bedzie na Srodowiskach i obejmuje instalacj¢ Oprogramowania Bazowego
i Oprogramowania Standardowego.

Wykonawca, na podstawie Zgloszen oraz niezaleznie od Zgloszen Zamawiajacego, ma obowigzek
podejmowac dziatania niezbedne dla zapewnienia celu, kompletnosci i efektywnosci Ustugi, w tym:

2.2.1. instalowanie wersji Sl,

2.2.2. instalowanie Aktualizacji Oprogramowania Standardowego w ramach Ustugi ATiK;

2.2.3. uruchamianie skryptow bazodanowych,

2.2.4. uruchamianie mikroprograméw migrujacych dane,

2.2.5. wprowadzanie zmian konfiguracji baz danych, serwerow aplikacyjnych i systemoéw operacyjnych,

- zgodnie z wymaganiami opisanymi w instrukcjach instalacji, sporzadzonych na podstawie Zatacznika
nr 24 do Umowy;

2.2.6. przeprowadzenie innych czynnosci instalacyjnych niezbednych do przeprowadzenia prawidtowe;j
instalacji;

2.2.7. informowanie zgtaszajacego, ktory zgtosit koniecznosci przeprowadzenia instalacji, o dokonanym
wdrozeniu.

Poszczegblne instalacje powinny by¢ wykonywane zgodnie z kolejno$cia przekazania wersji Aplikacji.
Ewentualne zmiany kolejno$ci instalacji musza by¢ zatwierdzone przez Zamawiajgcego.

W przypadku zawieszenia Zgloszenia instalacji przez Kierownika Utrzymania Zamawiajacego, dla
danej wersji wszystkie Zgloszenia instalacji z wersjami nastepnymi roOwniez zostaja zawieszone, do
momentu wznowienia realizacji Zgloszenia powodujgcego zawieszenie Zgloszen nastgpnikow. Od
momentu wznowienia Zgloszenia, wznowione zostajg wszystkie nastgpne wersje.

W przypadku realizacji Zgloszenia instalacji wymagajacego wylaczenia Srodowiska Produkcyjnego,
czas wylaczenia danego Srodowiska Produkcyjnego, na ktére Zamawiajacy wyrazit zgode, nie jest
wliczany do Czasu Realizacji Ustug, ktore wymagaja dostepu do tego Srodowiska, ani nie jest
uwzgledniany przy obliczaniu Dostgpnosci.

W przypadku, jezeli zaktadany czas dla instalacji przewidzianej w jednym Oknie dostgpnosci Ustugi nie
jest mozliwy do zrealizowania z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, Kierownicy Utrzymania Stron
uzgodnig termin realizacji tej instalacji.
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2.7. Wykonawca ma obowigzek utrzymywania na Dbiezagco Rejestru Wdrozen (dostepnego dla
Zamawiajacego), obejmujgcego liste wszystkich wdrozefn wraz z identyfikatorem, numerem wydania
oprogramowania oraz daty wdrozenia, prowadzonego przyrostowo i niezwlocznie uzupelnianego
kazdorazowo po zakonczeniu wdrozenia.

3.  Okno dostepnosci Ustugi
3.1. Okno dostepnosci Ustugi dla przyjmowania Zgtoszen: Dni Robocze.

3.2. Okno dostgpnosci Ustugi dla instalacji na Srodowiska Produkcyjne:

3.2.1.w kazdy wtorek i czwartek w godzinach 22:00-6:00 dla instalacji w obszarze Systemu
Informatycznego, z zastrzezeniem, ze dla instalacji Poprawek dotyczacych Awarii, Okno
dostepnosci rozszerza si¢ na czas od poniedziatku do piatku w godz. 6:00 —22:00, z wylgczeniem
dni wolnych od pracy u Zamawiajacego;

3.2.2. dwa okna (od piagtku godz. 22:00 do poniedziatku godz. 6:00) kazdego miesiaca dla instalacji w
obszarze Systemu Informatycznego; okna te beda ustalane przez Kierownikow Utrzymania Stron.

3.3. W uzasadnionych sytuacjach Kierownicy Utrzymania moga ustali¢ dodatkowe okno dostepnosci Ustugi
dla instalacji na Srodowisku Produkcyjnym, w tym w dni wolne od pracy u Zamawiajacego.

3.4. Okno dostepnosci Ustugi dla instalacji na Srodowiska Pomocnicze: Dni Robocze.

4. Definicje priorytetéw Zgloszen

Priorytet Definicja

P1 Zgloszenia instalacji Oprogramowania Bazowego lub Oprogramowania Standardowego
na Srodowisko Produkcyjne

P2 Zgloszenia instalacji Oprogramowania Bazowego lub Oprogramowania Standardowego
na Srodowisko Pomocnicze
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