Umowa nr ....../Dl/...../......
Zatacznik nr 23 Opis Ustugi G1U2 Zarzadzania Wersjami i Dokumentacja

ZALACZNIK NR 23

Opis Ushugi Zarzadzania Wersjami i Dokumentacjg

1. Cel Ushugi

1.1. Celem $wiadczenia Ustugi G1U4 jest centralizacja i systematyzacja dostgpu Wersji
instalacyjnych Systemu Informatycznego, kodu zrodtowego (Modyfikacji, skryptow,
itp.), zapewnienia jej aktualnosci i utrzymywania historii wersji wraz z odpowiednimi
instrukcjami.

1.2. Celem $wiadczenia Ustugi G1lU4 jest zapewnienie spojnosci, kompletnosci i
aktualno$ci Dokumentacji oraz dokumentacji projektowej.

2. Zakres Ushugi

2.1. Ustuga G1U4 obejmuje, aktualizacj¢ repozytoriow Zamawiajacego w zakresie Wersji
Systemu Informatycznego oraz Dokumentacji (zwanym dalej ,,Repozytorium
Dokumentacji”’). W repozytorium znajdowac si¢ musza przynajmniej:

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.
2.14.

2.15.

Skompilowane wersje instalacyjne Systemu Informatycznego odpowiadajace
wersji SI znajdujacej sie na Srodowisku Produkcyjnym oraz Pomocniczym
(uwzgledniajacy Oprogramowanie Standardowe, Oprogramowanie Bazowe,
Poprawki, Modyfikacje oraz oprogramowanie powstale w wykonaniu Zlecen
Operacyjnych), w tym wszelkie kody, biblioteki, wersje binarne, skrypty
automatyzujace, stuzace do administracji Srodowiskami, wszystkie
wykorzystywane i wytwarzane w ramach Umowy;

Kody zroédlowe Modyfikacji, Poprawek oraz oprogramowania powstatego w
wykonaniu Zlecen Operacyjnych;

Skrypty konfiguracyjne i budujace System Informatyczny;
Lista oraz sposob wykorzystania zewnetrznych bibliotek oraz same biblioteki;

Aktualna  Dokumentacja  Systemu Informatycznego  zamieszczana
niezwlocznie po zmianie tresci Dokumentacji lub dokumentacji projektowe;j
lub utworzeniu nowych dokumentéw w ramach Dokumentacji lub
dokumentacji projektowej;

2.2. W celu uniknigcia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze usuwanie Wad Dokumentacji

realizowane jest przez Wykonawce w ramach gwarancji jakosci bez wzgledu na to czy
Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za powstanie Wady Dokumentacji.
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2.3. W trakcie $wiadczenia Ustug Wykonawca zobowigzany jest do ciagtej weryfikacji i
uzupetniania catej Dokumentacji zgodnie z zasadami okres§lonymi w Zatacznikach nr
27, 31 oraz 16-18 do Umowy.

2.4. Ponadto, Wykonawca raz na pét roku, w terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym,
zobowigzany bedzie do dostarczenia pelnej i1 aktualnej Dokumentacji, sporzadzone;j
zgodnie z zasadami okreslonymi w Zalacznikach nr 27, 31 oraz 16-18 do Umowy.

2.5. Ujednolicona Dokumentacja podlega odbiorowi zgodnie z Procedurg Odbioru
Dokumentacji opisang w punkcie 3 Zalgcznika nr 39 do Umowy, przy czym w
przypadku, o ktorym mowa w punkcie 3.8 Zalacznika nr 39 do Umowy, zastosowanie
ma kara umowna okre$lona w punkcie 4.7.1 lub 4.8.1 Zatacznika nr 38 do Umowy.

2.6. Obowigzki opisane w niniejszym Zataczniku obejmujg cato§¢ Dokumentacji, w tym
Dokumentacj¢ przekazang na dzien rozpoczgcia $wiadczenia Ustug wedlug stanu na
dzien jej przekazania, dokumentacje wytwarzang przez Wykonawce oraz
przekazywang Wykonawcy przez Zamawiajacego oraz inne podmioty, w tym podmioty
swiadczace Ustugi nalezace do innych grup Ustug.

2.7. Wykonawca, na podstawie Zgltoszen oraz niezaleznie od Zgloszen Zamawiajgcego, ma
obowigzek podejmowaé dzialania niezbgdne dla zapewnienia celu, kompletnosci 1
efektywnosci Ustugi, w tym:

2.7.1. dbanie o spdjnos¢ oraz aktualno$¢ repozytorium i poprawnoS¢ Wersji
instalacyjnych Systemu Informatycznego;

2.7.2. udostepnianie wersji instalacyjnych Systemu Informatycznego wraz z
dokumentacjg 1 list3 zmian w terminie 10 Dni Roboczych od daty ich
opublikowania

2.7.3. udostepnianie dokumentacji za pomoca Repozytorium Dokumentacji;
2.7.4. zapewnianie prawidlowego przeptywu Dokumentacji pomigdzy Stronami;

2.7.5. dbanie o poprawnos¢ i aktualno$¢ Dokumentacji, w tym usuwanie jej Wad,
rozumianych jako:

2.75.1. w stosunku do Dokumentacji Analitycznej, Dokumentacji
Technicznej 1 Dokumentacji Uzytkownika — niezgodno$¢ z
Systemem Informatycznym;

2.7.5.2. w stosunku do Dokumentacji Administratora — niezgodno$¢ z
czynnoS$ciami, ktore sa wykonywane przez administratora Systemu
Informatycznego.

3. Okno dostepnosci Ustugi
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3.1. Okno dostepnosci Ustugi: Dni Robocze.

4. Definicje priorytetow Zgloszen

P1 Zgtoszenia udostgpnienia zadanej wersji instalacyjnej Sl.

Zgloszenie udostepnienie kodoéw zrodlowych Modyfikacii,

skryptow
Usuwanie Wad Dokumentacji.

Zgloszenie Wady Dokumentacji.

P2 Zgloszenie ujednolicenia dokumentacji.

Inne Zgtoszenia wchodzace w zakres Ustugi
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