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Wprowadzenie

Informacja, na jakiej podstawie sporzadzany jest raport (numer umowy wraz z aneksami). Identyfikacja zobowigzania
w umowie dotyczacego przekazania raportu. Wskazanie okresu jaki obejmuje konkretny raport.

1. Raport Grupy Ustug Utrzymania Srodowisk

1) Lista Zgtoszen

Lista Zgtoszen dotyczacych Ustug w ramach Grupy Ustug G1 zawarta jest w Zataczniku nr 1.

Podsumowanie listy Zgtoszen:
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Lp. | Grupa Zgtoszen Tlos¢ Ilos¢ Zgtoszen | Ilos¢ Zgtoszen | Ilosé¢ godzin
Zgtoszen w | obstuzonych opdznionych w | opdznien.
grupie zgodnie z SLA | stosunku do

SLA
Zgtoszenia G1lul - | Liczba Liczba Liczba Podana w godzinach
zamkniete w | Administracja liczba opdznien
miesigcu, Srodowiskami obliczona zgodnie z
ktérego dotyczy zasadami umowy.
raport
G1lU2 - | Liczba Liczba Liczba Podana w godzinach
Monitorowanie liczba opdbznien
dostepnosci i obliczona zgodnie z
wydajnosci zasadami umowy.
G1U3 - Instalacja Liczba Liczba Liczba Podana w godzinach
liczba opdbznien
obliczona zgodnie z
zasadami umowy.
G1u4 - Ustuga | Liczba Liczba Liczba Podana w godzinach
Zarzadzania liczba opdznien
Wersjami obliczona zgodnie z
Dokumentacjgq zasadami umowy.
Podsumowanie Liczba(SUMA) | Liczba(SUMA) Liczba(SUMA) SUMA(godzin)
Zgtoszenia G1lul - | Liczba Liczba Liczba Podana w godzinach
niezamkniete Administracja liczba opéznieri
na koniec | Srodowiskami obliczona zgodnie z
miesigca zasadami umowy.
G1lU2 - | Liczba Liczba Liczba Podana w godzinach
Monitorowanie liczba opéznieri
dostepnosci i obliczona zgodnie z
wydajnosci zasadami umowy
G1U3 - Instalacja Liczba Liczba Liczba Podana w godzinach
liczba opdznien
obliczona zgodnie z
zasadami umowy
G1lu4 - Ustuga | Liczba Liczba Liczba Podana w godzinach
Zarzadzania liczba opdznieri
Wersjami obliczona zgodnie z
Dokumentacjgq zasadami umowy.
Podsumowanie Liczba(SUMA) | Liczba(SUMA) Liczba(SUMA) SUMA(godzin)
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2) Lista Instalacji w Srodowisku Produkcyjnym
Lista Modyfikacji/Poprawek/Zleceri Operacyjnych zainstalowanych w danym miesigcu na Srodowisku Produkcyjnym
umieszczona w tabeli:
Lp. | ID wdrozenia | Typ wdrazanej | Aplikacja ID wdrazanej zmiany | Czas wdrozenia
zmiany

.Identyfikator
wdrozenie
nadawany przez
HPE. Ma postaé

numeru.

.Opisowo: Modyfikacja,
Poprawka btedu,
Zlecenie Operacyjne,

Autopoprawka.

.Identyfikator = wdrazanej

zmiany, czyli:

Dla Modyfikacji - numer

Modyfikacji.

Dla Poprawki - numer

btedu.
Dla ZO - numer ZO.

Dla autopoprawki — numer

zlecenia w SD.

.Z  odpowiedniego
zdarzenia w historii

Zgtoszenia w SD.

Tabela obejmuje

tylko Zgtoszenia,
ktérych czas
wdrozenia jest
zawarty w miesigcu,
ktorego dotyczy

raport miesieczny.

3)

Wiersze tabeli posortowane kolejno wedtug: typu wdrazanej zmiany,, czasu wdrozenia.

Dostepnos¢ i wydajnosc Systemu Informatycznego

Wyniki pomiaréw czaséw odpowiedzi wybranych funkcji SI z informacjg o przekroczeniach ustalonych maksymalnych

czasow dla tych funkcji, podane w tabelach ponizej dla kazdej aplikacji odrebnie:

a) SI

Wskaznik dostepnosci w raportowanym miesigcu: XX% (miesieczny procentowy wskaznik dostepnosci ST

wyliczony zgodnie z Zat.21)

Wyniki pomiaréw dla wybranych funkcji SI podlegajacym SLA:
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Nazwa funkcji

Data Wartosc [s] Ilos¢ Ilos¢ Ilos¢ CN Uwagi i opis
MCW MCO
dd.mm.yyyy z | Srednia Ilos¢ Ilos$¢ Ilosé Komentarze, opcjonalnie.
kolejno arytmetyczna pomiaréw pomiaréw pomiaréw
wszystkich dni | pomiaréw z danego danego danego dnia,
miesigca dla | danego dnia. dnia, ktore | dnia, ktére | ktére
ktérych pomiar przekroczyty | przekroczyty | przekroczyty
ma by¢ MCcw MCO CN (zgodnie
wykonywany. (zgodnie z | (zgodnie z | zZal.12).

Zal.12).

Zal.12).

Wiersze tabeli posortowane kolejno wedtug: daty odrebnie dla kazdej funkcji.

Punkty jak wyzej dla kazdej kolejnej aplikacji wraz z tabelami.

Szczegbtowe dane do obliczenia dostepnosci i wydajnosci SI przestawiono w zataczniku nr 21.

4) Poziom jakosci dostepnosci i wydajnosci SI:
Dostepnos¢ Systemu | Aplikacja Dostepnos¢ SI Poziom jakosci
Informatycznego
Wartosé procentowa Poziom wedtug zatacznika
nr 38
5) Iloé¢ uzytkownikéw na Srodowisku Produkcyjnym
Iloé¢ uzytkownikéw na Srodowisku Produkcyjnym, w ujeciu dziennym:
Data Srednia Maksymalna
dzienna ilo$¢ | dzienna ilos¢
jednoczesnych | jednoczesnych
uzytkownikéw | uzytkownikdw
dd.mm.yyyy z kolejno | Jak w Jak w nagtowku.
wszystkich dni | nagtéwku.
miesigca dla ktérych
pomiar dostepnosci i
wydajnosci ma byé
wykonywany.
Wiersze tabeli posortowane kolejno wedtug: daty.
6) Dostepnoé¢ Srodowiska Produkcyjnego

1) SI
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Wskaznik dostepnoéci Srodowiska Produkcyjnego dla SI w raportowanym miesigcu: XX %
(warto$¢ parametru ,Dostepnoé¢ Srodowiska Miesieczna” wyliczona zgodnie z Zat.12 rozdz.6)

Dostepnoéé Srodowiska w ujeciu dziennym:

Data Dostepnosé
Srodowiska

Dzienna [%]

Uwagi i opis

dd.mm.yyyy z | wartos¢ Komentarze, opcjonalnie.

kolejno parametru
wszystkich dni | ,Dostepnosc

miesiqgca  dla | Srodowiska w

ktérych pomiar | Okresie Czasu”

ma by¢ | wyliczona

wykonywany. zgodnie z Zat.12
rozdz.6 dla
pomiaréw z

danego dnia.

Wiersze tabeli posortowane kolejno wedtug: daty.
Rozdziaty jak powyzej kolejno dla kazdej aplikacji:
7) Lista przestojow w dziataniu utrzymywanych Srodowisk Produkcyjnych

Lista przestojow wraz z datg rozpoczecia, datg zakoriczenia i opisem przyczyny przestoju. W formie tabeli:

Srodowisko | Data Godzina Godzina Czas Przyczyna i uwagi
przestoju rozpoczecia | zakonczenia | przestoju
Identyfikator dd.mm.yyyy hh:mm hh:mm hh:mm Opis przyczyny wraz z ewentualnymi
Srodowiska L, L, . uwagami dotyczacymi samego
z doktadnosciq | z doktadnosciq | wyliczony na
. . . . przestoju.
do 5 minut. do 5 minut. podstawie dwdch
kolumn po lewej | Informacja, czy planowany czy
nieplanowany.
Wskazanie, jakie Aplikacje byty
niedostepne podczas przestoju.

Wiersze tabeli posortowane kolejno wedtug: daty przestoju, godziny rozpoczecia.

8)

Lista utworzonych, zmodyfikowanych, usunietych kont
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Lista utworzonych, zmodyfikowanych, usunietych kont na elementach sktadowych utrzymywanych Srodowisk wraz z

identyfikatorem konta, weztem na ktdrym zostata wykonana akcja i danymi identyfikujgcymi wtasciciela tego konta:

SLA.

Element Nazwa Operacja ID Wiasciciel Dtugosc Czasu
Srodowiska konta Zgtoszenia konta Realizacji
Adres IP Login konta. Opisowo, jeden z: .Z pola w SD. | Imie i nazwisko | Podana w dniach i
elementu ) Pole ,ID". wiasciciela godzinach dtugosé
Utworzenie,
Srodowiska. o konta. czasu realizacji
Modyfikacja,
o Zgtoszenia - do
Usuniecie

bezposredniego

poréwnania z czasem

Wiersze tabeli posortowane kolejno wedtug: element Srodowiska, nazwa konta.

9) Miesieczny przyrost rozmiaru baz danych

Informacje o sumarycznym przyroscie produkcyjnych baz danych na poziomie fizycznym (wzrost rozmiaru plikéw danych).

Nazwa bazy

Rozmiar na koniec

miesigca

Przyrost w
raportowanym miesigcu

Nazwa, pod jaka
funkcjonuje baza,

np. CBD, GIS

Rozmiar w GB (bez miejsc
dziesietnych) lub TB (jedno
miejsce dziesietne) na koniec

miesigca.

Przyrost bazy w ciqgu miesigca
podany w liczbach

bezwzglednych (MB, GB lub TB).

Wiersze posortowane alfabetycznie po kolumnie z nazwg bazy.

10) Rekomendacje Wykonawcy w zakresie Grupy Ustug G1.
Miejsce na rekomendacje Wykonawcy.
Lp. Czego dotyczy | Tres¢ rekomendacji
rekomendacja
Liczba | Krotki, Tres¢ rekomendacji.
jednozdaniowy
opis obszaru.
11) Raport z utylizacji zasobdéw infrastruktury Systemu Informatycznego

Miesieczny przyrost baz danych aplikacji
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Bazy Danych

Lp. | Baza Rodzaj Stan Stan Przyrost | Przyrost %
danych poczatkowy GB | koricowy GB | GB
Nazwa/Ident | Pliki danych liczba liczba liczba liczba
yfikator Dane liczba liczba liczba liczba

12)

13)

Raport w zakresie gwarancji jakosc

1)

Analiza poziomu bezpieczenstwa systemu

W zakresie analizy poziomu bezpieczenstwa systemu dokonano nastepujace czynnosci:

Zakres

Czynnos¢

wnioski z przeprowadzonych czynnosci.

Szczegotowe wyniki analizy naleZy przedstawi¢ odpowiednio w zataczniku do raportu. Dodatkowo nalezy przedstawié

Rekomendacje w zakresie bezpieczenstwa, ciggtosci dziatania i wydajnosci

Miejsce na rekomendacje Wykonawcy.

jednozdaniowy

opis obszaru.

L.p. | Czego dotyczy | Tres¢ rekomendacji
rekomendacja
Liczba | Krotki, Tres¢ rekomendacji.

Lista Zgtoszen

7 =

Lista Zgtoszen dotyczacych Ustug w ramach gwarancji jakosci zawarta jest w Zatgczniku nr 34.

Podsumowanie listy Zgtoszen:
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lub inne zgodnie =z
procedurg obstugi
Zgtoszen.

Tabela obejmuje tylko
Zgtoszenia, ktorych
czas przekazania do

instalacji jest zawarty

w miesigcu, ktérego
dotyczy raport
miesieczny.

isnstalacja

Poprawka bfedu,
Zlecenie
Operacyjne,

Autopoprawka.

Modyfikacji.

Dla Poprawki -
btedu.

LP. Grupa Ilosc Ilosc Ilosc Ilosc godzin
Zgtoszen Zgtoszen | Zgtoszen Zgtoszen opodznien.
w grupie | obstuzonych | opdznionych
zgodnie z | w stosunku
SLA do SLA

Liczba | Zgtoszenia Liczba Liczba Liczba Podana w
zamkniete w godzinach liczba
miesigcu, ktdrego opéznien obliczona
dotyczy raport zgodnie z zasadami

umowy.

Liczba | Zgtoszenia Liczba Liczba Liczba Podana w
niezamkniete na godzinach liczba
koniec miesiaca opdznieri obliczona

zgodnie z zasadami
umowy.
Tabela obejmuje wiersze dla poszczegdinych Ustug w ramach gwarancji jakosci.
2) Lista przekazanych do instalacji wersji Aplikacji.
Lista w formie tabeli:
Czas przekazania | Numer Wersji | Aplikacja Typ zmiany ID zmiany
do instalacji
.Z odpowiedniego pola | Numer wersji Nazwa aplikacji .Opisowo: .Identyfikator wdrazanej
w SD. Pole ,Registered” | oprogramowania ktorej dotyczy Modyfikacja, zmiany, czyli:

Dla Modyfikacji - numer

numer

Dla ZO - numer ZO.

Dla autopoprawki — numer

zlecenia w SD.

Wiersze tabeli posortowane kolejno wedtug: czasu przekazania do instalacji.
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3) Liste nadanych, zmodyfikowanych i odebranych uprawnien do repozytorium koddw,

dokumentacji i bazy konfiguracji.

Lista Zgtoszen z raportowanego miesigca, w formie tabeli:

System Nazwa Operacja ID Zgtoszenia | Wiasciciel | Opis zmiany
konta konta
~Repozytorium” | Login konta. | Opisowo, .Z pola w SD. Pole | Imie i | Krotki opis zZmiany
lub ,Baza jeden z: ,ID”. nazwisko uprawnien.
Konfiguracji” i witasciciela .
Utworzenie, Inne uwagi.
o konta.
Modyfikacja,
Usuniecie

Wiersze tabeli posortowane kolejno wedftug: System, nazwa konta.

4) Informacje odnosnie realizacji Ustugi ATiK w zakresie wynikajacym z Zatacznika nr 41 do

Umowy:

a) identyfikator Zgtoszenia,

b) kategoria Zgtoszenia,

c) Priorytet,

d) opis wgranych Aktualizacji Oprogramowania Standardowego, jezeli Zgtoszenie
dotyczyto wgrywania wskazanych przez Zamawiajacego Aktualizacji,

e) opis nieprawidtowosci, jezeli Zgtoszenie dotyczyto nieprawidtowosci w dziataniu
Oprogramowania Standardowego,

f) opis wykonanego dostosowania SI w zakresie Oprogramowania Standardowego,
jezeli Zgtoszenie dotyczyto koniecznosci dostosowania SI do aktualnego stanu
prawnego,

g) opis zmiany SI, jezeli Zgtoszenie dotyczyto zmiany wynikajacej z dostosowania SI do
zmienionego Oprogramowania Standardowego,

h) date Zgtoszenia,

i) wymagang date rozwigzania,

j)  rzeczywistq date rozwigzania,

k) status Zgtoszenia,

) sumy ilosci Zgtoszen dla poszczegdinych Priorytetéw.

5) Rekomendacje Wykonawcy w zakresie gwarancji jakosci.
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Liczba

Krotki,
jednozdaniowy

opis obszaru.

Tres¢ rekomendacji.
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3. Raport Ustugi Rozwoju
1) Lista Modyfikacji
Lista Modyfikacji zgtoszonych, zamdwionych, zrealizowanych w miesigcu ktérego dotyczy raport. W formie tabeli:
Numer ZZnM Propozycja (wraz ze Realizacja Modyfikacji
Modyfikac zmianami)
ji
Nr. Data Data Data Planowana Data Status
Zgtoszeni przekaza . faktycznego data odbioru faktyczne
Planowany termin
a nia L wdrozenia go
wdrozenia
odbioru
Identyfika | Iden dd.mm.y dd.mm.y dd.mm.yyyy dd.mm.yyyy dd.mm.yyyy | dd.mm.y Zgtoszone
tor tyfik
4 vy vy Data wynikajqca z | Data Data vy /
Modyfikac | ator ) o Zamdwio
Data Data zatwierdzonego faktycznego wystawienia Data
Ji ZZn . o . ne/
Zgtoszeni | przekaza harmonogramu realizacji Protokotu odbioruM
M Zrealizow
a nia Modyfikacji odbioru odyfikacji
ane
zapotrzeb | rekomend Modyfikacji przez
owania na | acji ARIMR
zZmiane
przez
ARIMR
(jesli
zostato
ztozone).
Wiersze tabeli posortowane kolejno wedtug: identyfikatorach modyfikacji.
2) Rekomendacje Wykonawcy w zakresie Grupy Ustug Rozwoju.

Miejsce na rekomendacje Wykonawcy.

jednozdaniowy

opis obszaru.

Lp. Czego dotyczy | Tres¢ rekomendacji
rekomendacja
Liczba | Krotki, Tresc¢ rekomendacji.
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4. Raport Ustugi Zlecen Operacyjnych
1) Lista Zlecen Operacyjnych
Lista Zleceri Operacyjnych w trackie realizacji lub zrealizowanych w danym miesigcu
Lp. | Nr ZO Data Rekomendacja Realizacja ZO
Zgtoszenia
Data W term. | Planowany Data W term. | Data Status
przekazania termin fatycznej odbioru
rekomendacji realizacji realizacji
! Izzz’enty).‘ikator dd.mm.yyyy | dd.mm.yyyy | TAKINIE | g mm.yyyy dad.mm.yyyy | TAKINIE | ag.mm.yyyy | Zgtoszone/zaméwione.
ecenia
Data L Zrealizowane
Zgloszenia Data realizacji Data Data
Z0 ZO wynikajaca | faktycznej odbioru
z realizacji Zlecenia
zatwierdzonego przez ARIMR
harmonogramu
5. Podsumowanie
1) Poziom ustug

Raport zawierajacy podsumowanie poziomdw jakosci dla poszczegdlnych grup ustug przedstawia tabela:

Grupa ustug

Poziom jakosci dla

Podsumowanie wypetnienia definicji poziomu jakosci

jakoéci, 20, ATIK

Zat.38 do umowy

raportowanego

miesigca
Identyfikator grupy: | Jeden z  poziomdéw | Szczegdtowe informacje o wypetnieniu wymogdéw dla danego
Gl1, gwarancja | zdefiniowanych w | poziomu opisanych w tabeli w rozdziale 5 Zat.35 do umowy.

2)

Wiersze tabeli posortowane kolejno wedtug: identyfikatoréw grup.

Statystyka Zgtoszen

Ponizsza tabela zawiera sumaryczne zestawienie Zgtoszen z raportowanego miesigca w podziale na

Zgtoszenia rozpoznane jako Wady i nierozpoznane jako Wady:

Zgloszenia Ilosc

Iloé¢ Zgloszen, w tym: liczba
- Zgtoszen zaklasyfikowanych jako Wady Liczba

- Zgtoszen zaklasyfikowanych jako nie-Wady Liczba

- Zgtoszen zamknietych przez Zamawiajacego Liczba

- Zgtoszen administracyjnych Liczba
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Ponizsza tabela zawiera sumaryczny raport Zgtoszen zakwalifikowanych w podziale na klasyfikacje,
priorytet i czas wykonania:
Zgtoszenia Wada
© £ ©
[} O n (5) (]
L -] c x (] =
© s € =] S <
2 2 3 9 2 |2
1 c 0 c N =
Btad 2 E X ' o |
. Biad . 4 S > S o
Awaria Niekryty < N <
Krytyczny =)
czny
Ilo$¢ Zgloszen w biezacym Liczba | Liczba
. liczba liczba liczba Liczba liczba Liczba
okresie raportowym w tym:
- ilo$¢ rozwigzanych po terminie| Liczba Liczba liczba Liczba Liczba | Liczba | Liczba | Liczba
- ilo$¢ rozwigzanych w terminie Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba | Liczba Liczba
- ilos$¢ Zgtoszen w trakcie
. . Liczba Liczba liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba
realizacji
- ilo$¢ godzin przekroczenia liczba liczba Liczba liczba liczba liczba | Liczba Liczba
Ilo$¢ otwartych Zgtoszen z
poprzednich okresow Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba
rozliczeniowych w tym:
- ilo$¢ rozwigzanych po terminie| Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba | Liczba Liczba
- ilo$¢ rozwigzanych w terminie Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba | Liczba Liczba
- ilo$¢ Zgtoszen w trakcie
. . Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba
realizacji
- ilo$¢ godzin przekroczenia liczba liczba liczba liczba liczba liczba | Liczba Liczba
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Ponizsza tabela zawiera raport zawierajgcy sumaryczne ilosci dokonanych Zgtoszen, w okresie od poczatku
trwania Umowy do raportowanego miesigca wigcznie.

Wada = =
= (] E 4 GE! © -g
8 E|l & |2 - ! L =
s Btad >S5 © |Ts|TE|E5g55|8T s |8 Y| g - £
n: £ v | 8X | B %) 2wd x 8 T | 8| % =
% Krytyczny N 8 £ El & w| 3 2 2| g <t © SERcH S < 9
© 8 9 S =24 ] e g_ | = 9 T = 0| £ g = o
? | s %2 ¢ |Ee|lE5 28 5E |4 |§E|lpIa
2 3 |ogote wtym: | 5 XN 3 E 3| E S| 0w > N2 c N 2| £
= |« = T3 L|sg3|®oe = |Ro| & ¢ s
m Btad o < 5| <wn | = N O N Q &
- Z 3] S S
wiodacy N N
Liczba Liczba Liczba | Liczba | Liczba |Liczb| Liczba
mm-yyyy | Liczba Liczba Liczba | Liczba Liczba Liczba Liczba
a
Liczba Liczba Liczba | Liczba | Liczba |Liczb| Liczba
mm-yyyy | Liczba Liczba Liczba | Liczba Liczba Liczba Liczba
a
Liczba Liczba Liczba | Liczba | Liczba |Liczb| Liczba
mm-yyyy| Liczba Liczba Liczba | Liczba Liczba Liczba Liczba
a
Liczba Liczba Liczba | Liczba | Liczba |Liczb| Liczba
mm-yyyy | Liczba Liczba Liczba | Liczba Liczba Liczba Liczba
a
Liczba Liczba Liczba | Liczba | Liczba |Liczb| Liczba
SUMA | liczba liczba liczba | liczba | liczba | liczba liczba
a
Wiersze tabeli posortowane kolejno wedtug: kolumny ,Miesigc RM”.
3) Raport Ustug Zlecen Operacyjnych
Ponizsza tabela zawiera liste Zlecen Operacyjnych odebranych w biezacym okresie raportowym.
Zlecenia
. Koszt (RD) Koszt (netto PLN) (Koszt (brutto PLN)
Operacyjne
Identyfikator nadany ZO liczba Kwota w PLN Kwota w PLN
Identyfikator nadany ZO liczba Kwota w PLN Kwota w PLN
Identyfikator nadany ZO liczba Kwota w PLN Kwota w PLN
SUMA liczba Kwota w PLN Kwota w PLN

Wiersze tabeli posortowane kolejno wedtug: identyfikatoréow ZO.

Ponizsza tabela zawiera liste Zlecenn Operacyjnych zafakturowanych w biezacym okresie raportowym.

Zlecenia
. Koszt (RD) Koszt (netto PLN) (Koszt (brutto PLN)
Operacyjne
Identyfikator nadany ZO liczba Kwota w PLN Kwota w PLN
Identyfikator nadany ZO liczba Kwota w PLN Kwota w PLN
Identyfikator nadany ZO liczba Kwota w PLN Kwota w PLN
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Zlecenia
i Koszt (RD) Koszt (netto PLN) |[Koszt (brutto PLN)
Operacyjne
SUMA liczba Kwota w PLN Kwota w PLN

Wiersze tabeli posortowane kolejno wedtug: identyfikatoréw ZO.

Ponizsza tabela zawiera liste Zlecen Operacyjnych zaptaconych w biezacym okresie raportowym.

Zlecenia
. Koszt (RD) Koszt (netto PLN) |Koszt (brutto PLN)
Operacyjne
Identyfikator nadany ZO liczba Kwota w PLN Kwota w PLN
Identyfikator nadany ZO liczba Kwota w PLN Kwota w PLN
Identyfikator nadany ZO liczba Kwota w PLN Kwota w PLN
SUMA liczba Kwota w PLN Kwota w PLN

Wiersze tabeli posortowane kolejno wedtug: identyfikatoréow ZO.

Ponizsza tabela zawiera wykorzystanie budzetu Ustugi Zlecen Operacyjnych w kontekscie catego okresu
trwania Umowy dla zaméwionych (Tabela 1) oraz zaptaconych (Tabela 2) Zlecen Operacyjnych.

Pozostato na kolejny okres
Budzet na Wykorzystano w
Miesigc RM poczatku okresu okresie
[PLN netto] [PLN netto] [PLN netto] %
mm-yyyy Kwota w PLN Kwota w PLN Kwota w PLN %
mm-yyyy Kwota w PLN Kwota w PLN Kwota w PLN %
Suma Kwota w PLN Kwota w PLN Kwota w PLN %

Wykres liniowy odrebnie dla Tabeli 1 oraz 2 przedstawiajacy wykorzystanie budzetu w kontekscie catego okresu trwania

Umowy gdzie:

o O$ Y - ilos¢ RD

o 0s$ X - kolejne miesigce kalendarzowe trwania Umowy (mm-yyyy 1 miesigc, mm-yyyy 2 miesigc, mm-yyyy 3 miesiac,

itd.)

o Linia A - linia faktycznego wydatkowania srodkéw z budzetu w kolejnych miesigcach trwania Umowy w przeliczeniu

na RD, gdzie wartoscig dla danego miesigca jest suma RD Zamdwieri odebranych w danym miesigcu

o Linia B - Linia $redniej miesiecznej ilosci RD w wolnych $rodkach budzetu Ustugi (przedstawiona w kolejnych

miesigcach), wartos¢ liczona dla kazdego miesigca odrebnie, jako iloraz liczby RD wynikajacych z wolnych srodkéw

w danym miesigcu i liczby miesiecy pozostatych do korica okresu $wiadczenia Ustugi.
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4) Raport Ustugi Modyfikacji
Ponizsza tabela zawiera liste Modyfikacji odebranych w biezacym okresie raportowym.
. . Wycena Koszt
. ..| Liczba Liczba . Koszt (brutto
Numer Modyfikacji zgodnie z (netto
(PF) (RD) PLN)
IFPUG PLN)
Identyfikator Modyfikacji liczba liczba liczba Kwota w PLN Kwota w PLN
Identyfikator Modyfikacji liczba liczba liczba Kwota w PLN Kwota w PLN
Suma liczba liczba liczba Kwota w PLN Kwota w PLN

Ponizsza tabela zawiera liste Modyfikacji zafa

kturowanych w biezacym okresie raportowym.

) ) Wycena Koszt
i ..| Liczba Liczba . Koszt (brutto
Numer Modyfikacji zgodnie z (netto
(PF) (RD) PLN)
IFPUG PLN)
Identyfikator Modyfikacji liczba liczba liczba Kwota w PLN Kwota w PLN
Identyfikator Modyfikacji liczba liczba liczba Kwota w PLN Kwota w PLN
Suma liczba liczba liczba Kwota w PLN Kwota w PLN

Ponizsza tabela zawiera liste Modyfikacji zaptaconych w biezacym okresie raportowym.

) ) Wycena Koszt
i ..| Liczba Liczba . Koszt (brutto
Numer Modyfikacji zgodnie z (netto
(PF) (RD) PLN)
IFPUG PLN)
Identyfikator Modyfikacji liczba liczba liczba Kwota w PLN Kwota w PLN
Identyfikator Modyfikacji liczba liczba liczba Kwota w PLN Kwota w PLN
Suma liczba liczba liczba Kwota w PLN Kwota w PLN

Ponizsza tabela zawiera wykorzystanie budzetu Ustugi Modyfikacji w kontekscie catego trwania okresu
Umowy dla zamédwionych (Tabela 1) oraz zaptaconych (Tabela 2) Modyfikacji.

Pozostato na kolejny okres
Budzet na Wykorzystano w
Miesigc RM poczatku okresu okresie
[PLN netto] [PLN netto] [PLN netto] %
mm-yyyy Kwota w PLN Kwota w PLN Kwota w PLN %
mm-yyyy Kwota w PLN Kwota w PLN Kwota w PLN %
Suma Kwota w PLN Kwota w PLN Kwota w PLN %
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Wykres liniowy odrebnie dla Tabeli 1 oraz 2 przedstawiajacy wykorzystanie budzetu w kontekscie catego okresu trwania

Umowy gdzie:
o 0$ Y - ilos¢ PF
o 0s$ X - kolejne miesigce kalendarzowe trwania Umowy (mm-yyyy 1 miesiqc, mm-yyyy 2 miesigc, mm-yyyy 3 miesigc,
itd.)

o Linia A - linia faktycznego wydatkowania Srodkéw z budzetu w kolejnych miesigcach trwania Umowy w przeliczeniu

na PF, gdzie wartoscig dla danego miesigca jest suma PF Zamdwien odebranych w danym miesigcu

o Linia B - Linia Sredniej miesiecznej ilosci PF w wolnych Srodkach budzetu Ustugi (przedstawiona w kolejnych
miesigcach), wartos¢ liczona dla kazdego miesigca odrebnie, jako iloraz liczby PF wynikajacych z wolnych srodkéw w

danym miesigcu i liczby miesiecy pozostatych do korica okresu Swiadczenia Ustugi.

Ponizsza tabela zawiera liste Zlecen Operacyjnych zafakturowanych w biezacym okresie raportowym.

Zlecenia
i Koszt (RD) Koszt (netto PLN) |Koszt (brutto PLN)
Operacyjne
Identyfikator nadany ZO liczba Kwota w PLN Kwota w PLN
Identyfikator nadany ZO liczba Kwota w PLN Kwota w PLN
Identyfikator nadany ZO liczba Kwota w PLN Kwota w PLN
SUMA liczba Kwota w PLN Kwota w PLN

Wiersze tabeli posortowane kolejno wedtug: identyfikatoréw ZO.

Ponizsza tabela zawiera liste Zlecen Operacyjnych zaptaconych w biezacym okresie raportowym.

Zlecenia
. Koszt (RD) Koszt (netto PLN) (Koszt (brutto PLN)
Operacyjne
Identyfikator nadany ZO liczba Kwota w PLN Kwota w PLN
Identyfikator nadany ZO liczba Kwota w PLN Kwota w PLN
Identyfikator nadany ZO liczba Kwota w PLN Kwota w PLN
SUMA liczba Kwota w PLN Kwota w PLN

Wiersze tabeli posortowane kolejno wedtug: identyfikatoréow ZO.

5) Aktualna realizacja budzetu umowy.

Ustuga Modyfikacji [%] @ Ustuga Certyfikacji [%] Ustuga Zlecen Operacyjnych [%]

Zrealizowane

Zamoéwione

Zgtoszone

Suma [Zrealizowane + Zamdéwione]

Suma [Zrealizowane + Zamdwione + Zgtoszone]

Wolne srodki
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Wolne srodki przy zatozeniu realizacji
wszystkich zgtoszonych propozycji

Ustuga Modyfikacji [PF] Ustuga Certyfikacji [RD] Ustuga Zlecen Operacyjnych [RD]

Zrealizowane

Zamoéwione

Zgtoszone

Suma [Zrealizowane + Zamowione]

Suma [Zrealizowane + Zamdéwione + Zgtoszone]

Wolne srodki

Wolne srodki przy zatozeniu realizacji
wszystkich zgtoszonych propozycji
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6. Zalaczniki do Raportu Miesiecznego

1)

Zatacznik nr 1 - Lista Zgtoszen dotyczacych Ustug w ramach Grupy G1.

Zatacznik w formie pliku Excel, zawierajacy dwie tabele (na oddzielnych arkuszach):

1. Zgtoszenia zamkniete w miesigcu, ktérego dotyczy raport - ktdre zostaty w raportowanym miesigcu zamkniete i ich status na

koniec miesigca jest ,ZAMKNIETE”

2. Zgfoszenia nie zamkniete na koniec miesigca — ktérych status na koniec miesigca jest inny niz ,ZAMKNIETE”

Excel bedzie w obu tabelach zawierat nastepujace kolumny, kolejno:

1.
2.
3.

10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.

17.

18.

L.p. - liczba porzadkowa
ID. - Z pola ,,ID” z Service Desk
Data przyjecia - format: RRRR-MM-DD GG:MM, data przekierowania na odpowiednig grupe Wykonawcy - zgodnie z

definicjq rozpoczecia Czasu Reakcji dla danej Ustugi.
Data kwalifikacji - format: RRRR-MM-DD GG:MM, data zmiany statusu Zgtoszenia z NOWE na REALIZOWANE - zgodnie

z definicjq zakoniczenia Czasu Reakcji dla danej Ustugi.

Czas reakcji - format: GG:MM, réznica dwéch w/w dat z uwzglednieniem ewentualnych przerw na uzupetnienie
Zgtoszenia.
Przekroczenie SLA reakcji - format GG:MM, przekroczenie SLA dla czasu reakcji dla Zgtoszenia. Jesli zero - pole

puste. Wypetniane wytacznie dla Zgtoszeri zamknietych.
Odliczenia od reakcji - format GG: MM, sumaryczna ilos¢ odliczen z czasu SLA reakcji (zawieszenia) dla danego Zgtoszenia.
Wypetniane wytacznie dla Zgtoszen zamknietych.

Priorytet ARIMR - format ,P?” uzywany w Umowie, okreslone na podstawie pél z SD: ,,Category” oraz ,priorytetu ARIMR”

Ustuga - format ,G?U?” uzywany w Umowie, okreslana na podstawie pol SD:”Assignment, To Workgoup” i
,Category”.

Kategoria - zawarto$¢ pola ,Category” dla danego Zgtoszenia z SD.

Status - dla tabeli pierwszej ,Z", dla tabeli drugiej jedno z: ,R” ,ZW” ,S".

Czas realizacji - format GG:MM, tylko dla tabeli pierwszej, czas z odjetymi odliczeniami. Wypetniane wytgcznie dla

Zgtoszen zamknietych.

Przekroczenie SLA realizacji - format GG:MM, przekroczenie SLA dla czasu realizacji dla Zgtoszenia. Jesli zero -
pole puste. Wypetniane wytacznie dla Zgtoszeri zamknietych.

Deadline - format: RRRR-MM-DD GG:MM, zawartos¢ pola ,,Deadline” dla danego Zgtoszenia w SD.

Odliczenia od realizacji - format GG:MM, sumaryczna ilos¢ odliczeri z czasu SLA realizacji (zawieszenia) dla danego
Zgtoszenia. Wypetniane wytacznie dla Zgtoszeri zamknietych.

Data rozwigzania - format: RRRR-MM-DD GG:MM, data przejscia Zgtoszenia w status ,,SKOMPLETOWANE” po ktérym
nastapito przejscie w status ,ZAMKNIETE”. Wypetniane wytacznie dla Zgtoszer zamknietych.

Czy instalacja w pierwszym oknie wdrozeniowym - format: TAK/NIE lub puste, informacja czy wdrozenia nastapito w
pierwszym mozliwym oknie wynikajacym z termindw jego rozwigzania - dla Zgtoszen ktdére posiadaty instalacje lub puste,
jesli Zgtoszenie nie wigzato sie z instalacjq. Wypetniane wytacznie dla Zgtoszeri zamknietych.

Uwagi - tekst.

Wiersze w obu tabelach posortowane kolejno po: ustugach, priorytetach, datach przyjecia.
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Zatacznik nr 2 - Lista Zgtoszen dotyczacych swiadczen w ramach gwarancji jakosci.

Zatacznik w formie pliku Excel, zawierajgcy dwie tabele:

1. Zgtoszenia zamkniete w miesigcu, ktorego dotyczy raport — ktére zostaty w raportowanym miesigcu zamkniete i ich status na

koniec miesigca jest ,ZAMKNIETE”.

2. Zgfoszenia nie zamkniete na koniec miesigca — ktdrych status na koniec miesigca jest inny niz ,ZAMKNIETE”

Excel bedzie w obu tabelach zawierat kolumny:

1.
2.
3.

10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.

18.

19.

L.p. - liczba porzadkowa
ID. - Z pola ,ID” z Service Desk
Data przyjecia - format: RRRR-MM-DD GG:MM, data przekierowania na odpowiednig grupe Wykonawcy - zgodnie z

definicjq rozpoczecia Czasu Reakcji dla danej Ustugi.
Data kwalifikacji - format: RRRR-MM-DD GG:MM, data zmiany statusu Zgtoszenia z NOWE na REALIZOWANE - zgodnie

z definicjq zakorniczenia Czasu Reakcji dla danej Ustugi.

Czas reakcji - format: GG:MM, réznica dwdéch w/w dat z uwzglednieniem ewentualnych przerw na uzupetnienie
Zgtoszenia.
Przekroczenie SLA reakcji - format GG:MM, przekroczenie SLA dla czasu reakcji dla Zgtoszenia. Jesli zero - pole

puste. Wypetniane wytgcznie dla Zgtoszeri zamknietych.
Odliczenia od reakcji - format GG: MM, sumaryczna ilos¢ odliczen z czasu SLA reakcji (zawieszenia) dla danego Zgtoszenia.

Wypetniane wytacznie dla Zgtoszer zamknietych.

Priorytet ARIMR - format ,P?” uzywany w Umowie, okreslone na podstawie pdl z SD: ,Category” oraz ,priorytetu
ARIMR”

Ustuga - format ,G?U?” uzywany w Umowie, okreslana na podstawie pél SD:”Assignment, To Workgoup” i
,Category”.

Kategoria - zawartos$¢ pola ,,Category” dla danego Zgtoszenia z SD.

Zgtoszenie wiodace - zawarto$¢ pola ,,Zgtoszenie wiodace” dla danego Zgtoszenia z SD.

Status - dla tabeli pierwszej ,,Z”, dla tabeli drugiej jedno z: ,R” ,ZW” ,S”.

Czas realizacji - format GG:MM, czas z odjetymi odliczeniami, tylko dla tabeli pierwszej, dla drugiej pusta.
Wypetniane wytacznie dla Zgtoszer zamknietych.

Przekroczenie SLA realizacji - format GG:MM, przekroczenie SLA dla czasu realizacji dla Zgtoszenia. Jesli zero -
pole puste. Wypetniane wytacznie dla Zgtoszen zamknietych.

Deadline - format: RRRR-MM-DD GG:MM, zawartos¢ pola ,,Deadline” dla danego Zgtoszenia w SD.

Odliczenia od realizacji - format GG:MM, sumaryczna ilos¢ odliczeri z czasu SLA realizacji (zawieszenia) dla danego
Zgtoszenia. Wypetniane wytacznie dla Zgtoszeri zamknietych.

Data rozwigzania - format: RRRR-MM-DD GG:MM, jedna z dwdch dat: a) data przejscia Zgtoszenia w status
,SKOMPLETOWANE” po ktérym nastapito przejscie w status ,ZAMKNIETE”, b) data przejscia w stan ,NOWE” i przekazania
do ustugi z grupy G1. Podawana tylko dla tabeli pierwszej, dla drugiej pusta. Wypetniane wytacznie dla Zgtoszen
zamknietych.

Zle sklasyfikowane - tekst ,TAK” Zgloszenie zostato Z?le sklasyfikowane, czyli przyjete jako wada, a przekazano
odpowiedz jako rozwigzanie. W pozostatych przypadkach puste. Wypetniane wytacznie dla Zgtoszer zamknietych.

Uwagi - tekst.

Wiersze w obu tabelach bedgq posortowane kolejno po: ustugach, priorytetach, datach przyjecia.
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3) Zatacznik nr 4 - Lista biezacych uprawnien dla kont uzytkownikow SI.

Zatgcznik w formie pliku Excel. Zakres danych oraz format pozostaje do uzgodnienia pomiedzy ARIMR i Wykonawcg w ramach Okresu

Przejsciowego.
4) Zatacznik nr 5 - Dane do obliczenia dostepnosci i wydajnosci Systemu Informatycznego.

Zatacznik w formie pliku Excel zawierajgcy jedng tabele z nastepujacymi kolumnami:
1. Aplikacja - format: tekst nazwa aplikacji
2 Data pomiaru - format: RRRR-MM-DD GG:MM
3. Nazwa funkcji z czujki - format: tekst nazwa funkcji ktérej dotyczy pomiar
4

Czas wykonania - format: MM:SS, wynik pomiaru.
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Zamawiajacy Wykonawca
Imiei imie i nazwisko Imiei imie i nazwisko
nazwisko nazwisko
Stanowisko Nazwa stanowiska Stanowisko Nazwa stanowiska
Data dd.mm.yyyy Data dd.mm.yyyy
Podpis Podpis
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