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ZAY.ACZNIK NR 42
Polityka Jakosci

1. Wykonawca o$wiadcza, ze w realizacji Umowy bedzie kierowaé si¢ zasadami, zwanymi
dalej Polityka Jakos$ci, majgcymi na celu:
1.1. zapewnienie realizacji Umowy przy zachowaniu najwyzszej profesjonalnej

starannosci wlasciwej dla czolowych przedsigbiorcow w branzy IT, przy
wykorzystaniu catej posiadanej wiedzy 1 doswiadczenia,

1.2. umozliwienie kontroli jakos$ci realizacji Umowy Zamawiajagcemu lub podmiotom
dziatajacy w jego imieniu zgodnie ze zdefiniowanym w Umowie zakresem, poziomem
I metodami ich pomiaru,

1.3. podnoszenie satysfakcji Zamawiajacego,
1.4. zapewnienie mozliwos$ci monitorowania przez Strony realizacji Umowy poprzez:
1.4.1. jasne okreslenie rol i odpowiedzialnosci,

1.4.2. jednoznaczne okre$lenie odpowiedzialnosci za zakres i jako$¢ wykonywanych
Produktow i Ustug,

1.4.3. cykliczne raportowanie postepu prac nad realizacjg Produktow i Ustug oraz
wykorzystania budzetu Umowy,

1.4.4. postgpowanie zgodnie z odpowiednimi procedurami eskalacyjnymi Iub
awaryjnymi w przypadku wystepowania probleméw z realizacja Produktow i
Ustug,

1.4.5. uzgadnianie przez Strony wariantow realizacji Produktéow celem wyboru
najbardziej optymalnego kosztowo sposobu realizaciji,

1.4.6. zapewnienie monitorowania adekwatno$ci wyceny zamawianych Modyfikacji
1 Zlecen Operacyjnych.

2. Wykonawca przedstawi kompletng dokumentacje opisujaca procedury zachowania jakosci
dla wszystkich Ustug swiadczonych przez Wykonawce.

3. Wykonawca przedstawi dokumentacj¢ Polityki Jakosci, o ktorej mowa w ust. 2 w terminie
30 dni od dnia zawarcia Umowy.

4. Wykonawca zobowigzany jest do utrzymania i udost¢gpnienia na zadanie Zamawiajacego
kompletnej dokumentacji, o ktorej mowa w ust. 2 w terminie okre§lonym przez Strony.

5. Wykonawca zobowigzany jest do umozliwienia audytu procesow realizacji Ustug, w tym
Modyfikacji lub Zlecenia Operacyjnego na zasadach okreslonych w Umowie.

6. Wykonawca w Polityce Jakosci okresli zasady weryfikacji kompletno$ci Dokumentacji w
zakresie procedury instalacji oprogramowania.

7. Wykonawca zobowigzuje si¢ w procesie wytwarzania Modyfikacji oraz Zlecen
Operacyjnych, a takze utrzymania Systemu Informatycznego wykonywac testy regresyjne
oraz przedstawi¢ wyniki testow regresji w raporcie z testOw wewnetrznych.

8. Wykonawca, w procesie wprowadzania zmian aplikacyjnych na Srodowisko Produkcyjne,
zobowigzuje si¢ przygotowac uniwersalny plan wycofania zmiany lub pakietu zmian, a dla
szczegblnie skomplikowanych zmian lub pakietow plan indywidualny. Plan taki wazny jest

Stronalz2



Umowanr ...../DI/...... I
Zatacznik nr 42 Polityka Jakosci

do momentu, gdy technologiczne aspekty uzycia Systemu Informatycznego lub kolejne
wdrozenia nie zdezaktualizuja takiego planu.

Dla uniknigcia watpliwos$ci, zadne postanowienie niniejszego Zatgcznika nie uchybia dalej
idacym obowigzkom Wykonawcy, wynikajacym z innych postanowien Umowy.
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