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ZAYLACZNIK NR 39
Procedura odbioru

1. Zasady ogolne

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Procedury okreslone w niniejszym Zatgczniku dotycza przekazania do odbioru oraz wykonania
odbioru:

1.1.1. Produktéw o charakterze dokumentu (np. Dokumentacja Projektowa, Dokumentacja
Modyfikacji, PTA, PTAS, materiaty warsztatowe),

1.1.2. Produktéw o charakterze oprogramowania,
1.1.3. Modyfikacji/Zlecen Operacyjnych,
1.1.4. Wdrozenia Systemu Informatycznego.

W trakcie realizacji Wdrozenia ze strony Zamawiajacego odbiorow Produktéow dokonuja
Kierownicy Obszaréw odpowiedzialni za weryfikacj¢ merytoryczng moduloéw oraz Kierownik
Wdrozenia lub Koordynator Umowy. Koficowy Protok6t Wdrozenia ze strony Zamawiajacego
zatwierdza Przewodniczacy lub Zastepca Przewodniczacego Komitetu Sterujacego oraz
Koordynator Umowy.

Odbioréw Modyfikacji/Zlecen Operacyjnych w imieniu Zamawiajacego dokonywac bedzie
Koordynator Umowy wraz z whasciwym Kierownikiem Obszaru w zakresie Ustugi Modyfikacji
(z wylaczeniem Dokumentacji Technicznej i Dokumentacji Administratora, ktorej odbioru
dokonuje Koordynator Umowy samodzielnie) lub w zakresie Zlecen Operacyjnych.

Zamawiajacy potwierdzi kazde przekazanie podpisujac odpowiedni Protokdt Przekazania.
Przekazanie jest czynnoscig potwierdzajaca date przekazania, a nie prawidtowos¢ odbieranego
Produktu/Etapu/Koncowego Wdrozenia.

Zamawiajacy potwierdzi kazdy odbidr podpisujac odpowiedni Protokot Odbioru. Odbior jest
czynno$cig jednostronng Zamawiajgcego.

Za dat¢ odbioru uwaza si¢ dat¢ podpisania przez Zamawiajacego Protokotu Odbioru bez
zastrzezen, chyba ze inna data zostala wskazana w Protokole Odbioru. Protok6l Odbioru
sporzadzony zostanie w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci, w dwoch egzemplarzach,
po jednym dla kazdej ze Stron. Strony zgodnie o$wiadczaja, ze w stosunkach pomiedzy nimi
niedopuszczalne s3a jednostronne Protokoly Odbioru podpisane przez Wykonawce, a
sporzadzenie przez Wykonawce takiego dokumentu nie wywoluje skutkéw zastrzezonych dla
Protokotu Odbioru na podstawie niniejszej Umowy.
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1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.
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Wszystkie terminy okreslone w niniejszym Zataczniku mogg zosta¢ zastgpione innymi za
obopdélnym pisemnym porozumieniem Koordynatorow Umowy, w szczegdlnosci, jezeli

potrzeba takiej zmiany bedzie wynikata ze ztozonosci odbieranego swiadczenia.

Produkty majagce charakter dokumentu (np. AOM, Dokumentacja, dokumentacja Zlecen
Operacyjnych), uwagi do Produktéw lub Zlecen Operacyjnych, odpowiedzi Wykonawcy na
uwagi i zastrzezenia Zamawiajgcego przekazywane bedg migdzy Bibliotekami Projektow Stron.
Dokumenty powinny by¢ przekazywane do Biblioteki Projektu Wykonawcy droga
elektroniczng lub w formie faksu. Wykonawca przekaze dokumenty do Biblioteki Projektu
Zamawiajgcego poprzez umieszczenie ich w repozytorium i potwierdzenie faktu telefonicznie,
droga elektroniczng lub w formie faksu/pisemnej, lub przesle pocztg elektroniczng, jezeli
repozytorium nie dziata. Kierownicy Modyfikacji lub Kierownicy Utrzymania mogg uzgodni¢

inng procedure przekazywania materialow.

Dla uniknigcia watpliwosci Strony wskazuja, ze dokonanie odbioru nie wptywa na mozliwo$¢
skorzystania przez Zamawiajacego z uprawnien przystugujacych mu na mocy przepiséw prawa
oraz postanowien Umowy w wypadku nienalezytego wykonania Umowy, a w szczegdlnosci na
prawo naliczenia kar umownych, dochodzenia odszkodowan, odstgpienia od Zamowienia lub
wypowiedzenia Umowy.

Zamawiajacy ma prawo do weryfikacji nalezytego wykonania Umowy dowolng metoda,
w tym takze z wykorzystaniem opinii zewngtrznego audytora. W szczegdlnosci uzgodnienie

okreslonych scenariuszy testowych nie wyklucza prawa do weryfikacji prac innymi testami.

Odbidr prac wykonanych w trakcie realizacji Umowy polega na weryfikacji, czy przedmiot
odbioru spetnia wymagania okre§lone w Umowie, Zamdéwieniu lub Zleceniu Operacyjnym z

uwzglednieniem bardziej szczegélowych wymagan okreslonych w toku wspolpracy Stron.

Tres¢ Propozycji lub Zlecenia Operacyjnego nie moze zmienia¢ postanowien Umowy, z
zastrzezeniem, ze procedura i zasady odbioru, ktore zostaty uregulowane w Umowie, a w
szczegolnosci w niniejszym Zalgczniku, moga zosta¢ zmienione W ramach uzgodnienia
Koordynatorow Umowy obu Stron wyrazonej w formie dokumentowe;.

Na potrzeby prowadzenia procedur odbiorowych okre§lonych w niniejszym Zataczniku
w odniesieniu do prac wskazanych w punkcie 1.1. Zalacznika, Strony ustalaja nastepujace
definicje Btgdow:

Kategoria

Definicja Bledu
Bledu

Btad 1. W odniesieniu do rezultatow prac Wykonawcy, ktore majg charakter
Krytyczny oprogramowania, jest to wadliwe dziatanie takich rezultatow prac, w
szczegdlnosci Produktu, Modyfikacji, Zlecenia Operacyjnego lub ich

czesci:
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1.1. ktorego skutkiem jest brak mozliwosci petnego zrealizowania
scenariusza testowego, jak rowniez wadliwe dziatanie Produktu lub
jego czesci, ktore uniemozliwia osiggniecie celu biznesowego
Wdrozenia, danego Zamodwienia lub Zlecenia Operacyjnego;
Bledem Krytycznym jest rowniez niekompletnos$¢ rezultatow prac
Wykonawcy dostarczonych do testow;

1.2. jest to rowniez dziatanie funkcji uzytkownika niezgodne z AOM
lub AOS, ktére uniemozliwia wykonanie pelnego przebiegu tej
funkcji opisanego w analitycznym opisie tej funkcji lub powoduje,
ze dane bedace wynikiem dziatania tej funkcji sg niezgodne z
analitycznym opisem tej funkcji (przez dane bedace wynikiem
dzialania funkcji nalezy rozumie¢ dane, ktore w trakcie
wykonywania funkcji zostaty zapisane w bazie danych, utrwalone
na dokumentach wyj$ciowych z systemu lub zmagazynowane w

plikach zewnetrznych);

1.3. jest to rowniez niedziatanie lub brak funkcji opisanej w AOM lub
AOS (w tym takze za niedziatanie funkcji uwaza si¢ sytuacjg, w
ktérej wystepuje brak mozliwosci zweryfikowania poprawnosci
dziatania funkcji uzytkownika w zakresie w jakim funkcja ta
zostata zmodyfikowana w AOM/AOS lub w catym zakresie, jesli

weryfikowana jest nowa funkcja uzytkownika);

1.4. jest to rowniez niezgodnos$¢ oprogramowania z Projektem
Technicznym lub Projektem Technicznym Systemu.

2. W odniesieniu do rezultatoéw prac Wykonawcy, ktore majg charakter
dokumentacji, jest to niezgodnos¢ dokumentacji ze specyfikacja
Systemu Informatycznego, Zamoéwienia lub Zlecenia Operacyjnego, a
po wykonaniu produktu o charakterze oprogramowania — niezgodnos¢
dokumentacji z produktem o charakterze oprogramowania; jest to

réwniez niespojnos¢ z dotychczasowa dokumentacja SI.

Btad 1. W odniesieniu do rezultatow prac Wykonawcy, ktore maja charakter

Niekrytyczny oprogramowania, jest to wadliwe dziatanie takich rezultatow prac, w

szczegdlnosci Produktu, Modyfikacji, Zlecenia Operacyjnego lub ich

czesci:

1.1. ktorego skutkiem jest brak mozliwosci wykonania danego kroku
testowego, ale mozliwe jest dokonczenie scenariusza testowego z

pominigciem tego kroku testowego, jak rowniez wadliwe dziatanie
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Produktu lub jego czgsci, ktore uniemozliwia prawidtowe dziatanie

okreslonej funkcjonalnosci;

1.2. Bledem Niekrytycznym jest rowniez dzialanie lub brak dzialania
funkcji uzytkownika, ktérego rezultatem jest to, ze dana funkcja
nie nadaje si¢ do celu do jakiego zostata zamowiona i takie

dziatanie lub brak dziatania nie jest Btgdem Krytycznym.
2. W odniesieniu do rezultatéw prac Wykonawcy, ktore majg charakter
dokumentacji, jest to nieczytelnos¢, nieprzejrzystosc, jak rowniez kazda

wadliwos$¢ dokumentacji inna niz Blad Krytyczny.

2. Procedura odbioru Dokumentacji Projektowej

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

W terminie przewidzianym w Harmonogramie Wdrozenia, Wykonawca przekaze poszczeg6lne
Produkty Dokumentacji Projektowej. Zamawiajacy potwierdzi przekazanie Dokumentacji

Projektowej w momencie jej otrzymania poprzez podpisanie Protokotu Przekazania.

W terminie 15 Dni Roboczych od przekazania Zamawiajacy zbada Dokumentacj¢ Projektowa
I:

2.2.1. odbierze ja w calo$ci bez uwag, albo

2.2.2. zgtosi Wykonawcy uwagi do Dokumentacji Projektowej, przy czym jednocze$nie ze
zgloszeniem uwag odrzuci Dokumentacj¢ Projektowa podlegajaca odbiorom.

Wykonawca ma obowigzek w terminie 10 Dni Roboczych od chwili przekazania uwag przez
Zamawiajacego przekaza¢ do odbioru poprawiong wersje Dokumentacji Projektowej, a w

przypadku nieuwzglednienia uwag przedstawi¢ pisemne stanowisko.

W terminie 2 Dni Roboczych od dnia otrzymania poprawionej Dokumentacji Projektowej
przedstawiciele Stron przystapia do wyjasniania zastrzezen oraz uzgadniania ostatecznego
zakresu Dokumentacji Projektowej. Jezeli Strony nie postanowig inaczej, wyjasnienie
zastrzezen i ustalenie ostatecznego zakresu Dokumentacji Projektowej powinno nastgpi¢ w
terminie 2 Dni Roboczych od chwili rozpoczecia uzgodnien. W szczeg6lnosci w tym celu
Strony moga odby¢ spotkanie, przy czym udzial w spotkaniu jest obligatoryjny, jezeli zazada
tego druga Strona. Po uzgodnieniu zakresu zmian i uzupetnien Dokumentacji Projektowej,
Wykonawca w terminie 5 Dni Roboczych ponownie przedstawi Zamawiajagcemu ujednolicong
wersje Dokumentacji Projektowej do odbioru wraz z rejestrem zmian.

W przypadku, gdy poprawiona Dokumentacja Projektowa nie uwzglednia wynikow uzgodnien,
uwag Zamawiajgcego, Zamawiajacy ponownie zgtosi uwagi zgodnie z procedurg opisang w
niniejszym paragrafie.
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2.6. Jezeli po zgloszeniu trzeci raz uwag, Dokumentacja Projektowa nie spelnia oczekiwan
Zamawiajgcego, Zamawiajgcy moze odmowic odbioru Dokumentacji Projektowej i odstapic¢ od
Umowy (w terminie 30 dni od wystapienia przestanki uprawniajacej do odstapienia, ale nie
pdzniej niz w terminie 120 dni od daty zawarcia Umowy). Brak przekazania Dokumentacji
Projektowej w terminie okreslonym w Harmonogramie Wdrozenia uprawnia Zamawiajgcego

do odstgpienia od Umowy w terminie 30 dni od daty przekazania Dokumentacji Projektowej

okreslonej w Harmonogramie Wdrozenia.

2.7. Dokumentacje¢ Projektowa uznaje si¢ za przekazang przez Wykonawce¢ Zamawiajagcemu w
terminie (Protokot Przekazania), jezeli Zamawiajacy:

2.7.1. odbierze Dokumentacj¢ Projektowej w catosci bez uwag,

2.7.2. odbierze wersje Dokumentacji Projektowej uwzgl¢dniajacg uwagi, przedstawiong przez

Wykonawce w terminie okreslonym w punkcie 3.3 lub 3.4 niniejszego Zatacznika.

2.8. Za opodznienie w dotrzymaniu terminu wykonania Dokumentacji Projektowej (dotrzymania
terminu przekazania zgodnie z Harmonogramem Wdrozenia) Zamawiajacy naliczy karg
umowng przewidziang w punkcie 4.4.1. Zatacznika nr 38 do Umowy, poczawszy od dnia, w
ktorym Dokumentacja Projektowa winna zosta¢ przekazana Zamawiajacemu do odbioru
zgodnie z Harmonogramem Wdrozenia. Do op6znienia nie wlicza si¢ okresow weryfikacji
Dokumentacji Wdrozenia przez Zamawiajacego.

2.9. Odbior Dokumentacji Projektowej nastepuje w drodze podpisania przez Zamawiajacego
Protokotu Odbioru Produktu po pozytywnej weryfikacji wszystkich elementéw sktadowych
wchodzacych w sktad Produktu.

Procedura odbioru Dokumentacji

3.1. W terminie przewidzianym w Zamédwieniu lub w Zleceniu Operacyjnym, Wykonawca przekaze
Dokumentacje Zamawiajacemu. Zamawiajacy potwierdzi przekazanie Dokumentacji
Modyfikacji lub Zlecenia Operacyjnego w momencie jej otrzymania poprzez podpisanie

Protokotu Przekazania.
3.2. W terminie 5 Dni Roboczych Zamawiajacy zbada przekazang Dokumentacje i
3.2.1. odbierze ja w catosci bez uwag, albo

3.2.2. zglosi Wykonawcy uwagi do Dokumentacji, przy czym jednoczesnie ze zgloszeniem
uwag odrzuci Dokumentacj¢ podlegajaca odbiorom.

3.3. Wykonawca ma obowigzek w terminie 5 Dni Roboczych od chwili przekazania uwag przez
Zamawiajacego przekaza¢ do odbioru poprawiong wersje Dokumentacji a w przypadku

nieuwzglednienia uwag przedstawi¢ pisemne stanowisko.
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3.8.

3.9.
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W terminie 2 Dni Roboczych od dnia otrzymania poprawionej Dokumentacji przedstawiciele
Stron przystgpia do wyjasniania zastrzezen oraz uzgadniania ostatecznego zakresu
Dokumentacji. Jezeli Strony nie postanowia inaczej, wyjasnienie zastrzezen i ustalenie
ostatecznego zakresu Dokumentacji powinno nastgpi¢ w terminie 2 Dni Roboczych od chwili
rozpoczecia uzgodnien. W szczegolnosci w tym celu Strony moga odby¢ spotkanie, przy czym
udziat w spotkaniu jest obligatoryjny, jezeli zazada tego druga Strona. Po uzgodnieniu zakresu
zmian i uzupetnien Dokumentacji, Wykonawca w terminie 5 Dni Roboczych ponownie
przedstawi Zamawiajgcemu ujednolicong wersje Dokumentacji do odbioru wraz z rejestrem
Zmian.

W przypadku, gdy poprawiona Dokumentacja nie uwzglednia wynikéw uzgodnien, uwag
Zamawiajacego, Zamawiajacy ponownie zglosi uwagi zgodnie z procedurg opisang w
niniejszym paragrafie.

Jezeli po zgloszeniu trzeci raz uwag, Dokumentacja nie spetnia oczekiwan Zamawiajacego,
Zamawiajacy moze odmowic¢ odbioru Dokumentacji i odstgpi¢ od Zamowienia (w terminie 30
dni od wystapienia przestanki uprawniajgcej do odstapienia, ale nie pdzniej niz w terminie 90
dni od daty wskazanej w Zamoéwieniu lub Zleceniu Operacyjnym jako data przekazania
Dokumentacji). Brak przekazania Dokumentacji w terminie okre§lonym w Zamoéwieniu lub
Zleceniu Operacyjnym uprawnia Zamawiajgcego do odstgpienia w terminie 30 dni od daty

przekazania Dokumentacji okre$lonej w Zaméwieniu lub Zleceniu Operacyjnym.

Dokumentacj¢ uznaje si¢ za przekazang przez Wykonawce Zamawiajagcemu w terminie

(Protokot Przekazania), jezeli Zamawiajacy:
3.7.1. odbierze Dokumentacj¢ w catosci bez uwag,

3.7.2. odbierze wersj¢ Dokumentacji uwzgledniajaca uwagi, przedstawiong przez Wykonawce
w terminie okreslonym w punkcie 3.3 lub 3.4 niniejszego Zatgcznika.

Za opbznienie w dotrzymaniu terminu wykonania Dokumentacji (dotrzymania terminu
przekazania zgodnie z Zamowieniem albo zgodnie z zaméwionym Zleceniem Operacyjnym)
Zamawiajacy naliczy kar¢ umowng przewidziang w punkcie 4.7.1. (a w przypadku
Dokumentacji Zlecenia Operacyjnego — punkcie 4.8.1.) Zalacznika nr 38 do Umowy,
poczawszy od dnia, w ktérym Dokumentacja winna zosta¢ przekazana Zamawiajacemu do
odbioru zgodnie z Zamoéwieniem. Do opdznienia nie wlicza si¢ okresow weryfikacji

Dokumentacji przez Zamawiajacego.

Odbior Dokumentacji nastepuje w drodze podpisania przez Zamawiajacego Protokotu odbioru
Produktu w przypadku Modyfikacji lub Protokolu odbioru Zlecenia Operacyjnego po
pozytywnej weryfikacji wszystkich elementow sktadowych Zlecenia Operacyjnego.

3.10. Za zgoda Zamawiajacego, Wykonawca moze uwzgledni¢ uwagi do AOM/AOS oraz

wyniki uzgodnien w inny sposob niz przedstawiajac ujednolicong wersj¢ AOM/AOS, w
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szczegblnosci Zamawiajacy moze zgodzi¢ si¢ na przedstawienie jedynie proponowanych zmian
w AOM/AOS.

3.11. W przypadku dokonania przez Zamawiajacego odbioru nieujednoliconej wersji
AOM/AQS, Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu wersj¢ ujednolicong w terminie 3 Dni
Roboczych od dnia odbioru. Ujednolicona wersja AOM/AOS podlega weryfikacji przez

Zamawiajacego w terminie 3 Dni Roboczych od dnia otrzymania wersji ujednolicone;.

3.12. W przypadku rozbiezno$ci pomiedzy uzgodnionym na zasadach okreSlonych w
niniejszym rozdziale AOM/AOS a jego wersja ujednolicong, Zamawiajagcy moze odmowic
odbioru oprogramowania bedacego Produktem Dokumentacji Projektowej/Modyfikacji do

czasu usuni¢cia rozbieznosci.

Procedura odbioru Etapow Wdrozenia i Wdrozenia

4.1. W terminie przewidzianym w Harmonogramie Wdrozenia Wykonawca zgtasza Etap | lub Etap

Il do odbioru poprzez podpisanie Protokotu Przekazania.

4.2. Podstawg zgtoszenia do odbioru Etapu I lub Etapu Il jest realizacja wszystkich prac i Produktow
przewidzianych do realizacji w ramach Etapu I lub w ramach Etapu Il Wdrozenia.

4.3. Sktadajac Protokot Przekazania Wykonawca zobowigzany jest zataczy¢ wszystkie Protokoty
Odbioréw elementéw sktadajacych si¢ na zakres prac Etapu | lub wszystkie Protokoty
Odbiorow oraz Protokoty Uruchomienia Produkcyjnego elementow sktadajacych sie¢ na zakres
Etapu Il Wdrozenia. Przekazane Protokoty Odbioru i Protokoty Uruchomienia Produkcyjnego
beda stanowity podstawe do weryfikacji poprawnosci realizacji prac przeprowadzonych w
ramach Etapu I lub w ramach Etapu II.

4.4. W terminie 10 Dni Roboczych od podpisania Protokotu Przekazania Zamawiajacy zweryfikuje
czy wszystkie elementy wymagane dla Etapu | lub dla Etapu Il Wdrozenia zostaty prawidtowo
przekazane i odebrane zgodnie z warunkami Umowy.

4.5. Odbior Etapu I zostanie potwierdzony podpisanym przez Zamawiajacego bez zastrzezen po
pozytywnej weryfikacji wszystkich elementéw sktadowych Etapu . Odbior Etapu || Wdrozenia
zostanie potwierdzony podpisanym przez Zamawiajacego bez zastrzezen Protokotem Odbioru
Etapu po pozytywnej weryfikacji wszystkich elementéw sktadowych Wdrozenia.

4.6. Za opdznienie w dotrzymaniu terminu wykonania Etapu | lub Etapu II WdrozZenia w stosunku
do Harmonogramu Wdrozenia Zamawiajacy naliczy kar¢ umowng przewidziang w punkcie
4.4.2 lub odpowiednio 4.4.4 Zatacznika nr 38 do Umowy.

4.7. Odbidr Wdrozenia nastgpuje w drodze podpisania przez Zamawiajacego Protokotu Koncowego

Wdrozenia po pozytywnej weryfikacji wszystkich elementéw sktadowych Wdrozenia.
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5. Procedura odbioru Systemu Informatycznego lub jego czeSci oraz oprogramowania

stanowiacego czes¢ SI wykonanego w ramach Umowy (Oprogramowanie Bazowe).

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Podstawa weryfikacji przekazanego do odbioru oprogramowania stanowigcego System
Informatyczny lub jego czgs¢ jest:

5.1.1. weryfikacja zgodnosci oprogramowania z Dokumentacja w zakresie wymagan
dotyczacych funkcjonalnosci przedstawionej do odbioru czesci lub calosci Systemu
Informatycznego. Weryfikacja zostanie przeprowadzona poprzez zaprezentowanie przez
Wykonawce zrealizowanych funkcji w Sl na przygotowanym do tego celu Srodowisku

Pomocniczym i potwierdzenie poprawnosci realizacji funkcji przez Kierownika Obszaru.

5.1.2. wykonanie Testow Akceptacyjnych okreslonych w Dokumentacji Projektowej,
Propozycji lub Zleceniu Operacyjnym. Jezeli w treSci Planu Wdrozenia, Propozycji lub
Zlecenia Operacyjnego jako kryterium odbioru Systemu Informatycznego zostaty
wskazane Testy Akceptacyjne, wowczas Testy Akceptacyjne beda wykonywane zgodnie z
Planem Testow Akceptacyjnych Systemu (PTAS) lub odpowiednio z Planem Testow
Akceptacyjnych (PTA), a warunkiem koniecznym odbioru Systemu Informatycznego lub
jego czgsci jest pozytywne zakonczenie 100% scenariuszy testowych opisanych w
PTAS/PTA oraz brak Bltedow Krytycznych i wystepowanie nie wigcej niz 15 Bledow
Niekrytycznych, chyba ze Zamawiajacy dopusci wigkszg liczbg Btedow Niekrytycznych.

Zamawiajacy ma prawo przeprowadzi¢ wilasne testy — w trakcie prowadzonych tur Testow
Akceptacyjnych — za pomoca zdefiniowanych samodzielnie scenariuszy testowych. Testy te
przeprowadzane sg niezaleznie od Testow Akceptacyjnych przewidzianych w PTAS/PTA, przy
czym wykonywanie przez Zamawiajacego testow wlasnych nie zwalnia Wykonawcy z
obligatoryjnego wykonania testow na podstawie PTAS/PTA. Biedy wykryte przez
Zamawiajacego w trakcie testow wykonywanych poza PTAS/PTA uwzgledniane sg w ramach
kryteriow odbioru SI lub jego czeSci w ramach Wdrozenia, Modyfikacji lub Zlecenia
Operacyjnego. Jezeli w trakcie Testow Akceptacyjnych wykryte zostang Blad Krytyczny lub
Btad Niekrytyczny, wowczas usunigcie takich Bledow nastgpi¢ moze (i) w ramach trwajacych
Testow Akceptacyjnych lub (ii) w ramach gwarancji jakosci.

Wykonawca zobowiazany jest kazdorazowo do przedstawienia listy scenariuszy dla
PTAS/PTA, ktora po uzgodnieniu staje si¢ podstawa dla Wykonawcy do przygotowania
PTAS/PTA. Zamawiajacy zobowigzany jest zglosi¢ uwagi do listy scenariuszy w terminie 3
Dni Roboczych od otrzymania listy scenariuszy dla PTAS/PTA oraz moze w tym terminie
przekazaé zakres danych testowych. Akceptacja PTAS/PTA oraz instrukcji instalacji (nie musza
by¢ przekazywane do odbioru w tym samym terminie) przez Zamawiajacego nastgpowac bedzie
zgodnie z procedurg odbioru Dokumentacji Projektowej (PTAS) lub Dokumentacji (PTA).

W ramach PTAS/PTA przeprowadzone zostang takze testy niefunkcjonalne zgodnie z
ponizszymi zasadami:
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5.4.1. testy niefunkcjonalne powinny odbywac si¢ automatycznie zgodnie z zaprojektowanymi
scenariuszami testowymi;

5.4.2. na potrzeby testow Wykonawca begdzie zobligowany do przygotowania danych
testowych;

5.4.3. obcigzenie 1 gromadzenie wynikéw bedzie odbywac si¢ automatycznie. Szczegotowe
wyniki z pomiarow dla funkcji zdefiniowanych w ramach testoéw niefunkcjonalnych
powinny by¢ udostepnione Zamawiajagcemu w pliku .csv. Na podstawie tych danych
generowany bedzie raport zbiorczy ($redni, maksymalny czas, odchylenie standardowe dla

badanej funkcji uzytkownika), ktéry Wykonawca dostarcza Zamawiajgcemu;

5.4.4. obciazenie systemu generowane bedzie dla wielu uzytkownikow wraz z pomiarem czasu
funkcji dla kazdego uzytkownika. Na potrzeby testow Wykonawca bedzie zobligowany do

przygotowania maszyn generujacych obcigzenie.

5.5. Przed przekazaniem oprogramowania do odbioru Zamawiajacemu, Wykonawca ma obowigzek
wykona¢ testy wewngtrzne przewidziane w PTA/PTAS. Wykonawca przedstawi
Zamawiajgcemu raport z testow wewnetrznych (RTW). Raport powinien zawierac¢ zestawienie
przeprowadzonych scenariuszy testowych oraz wyniki testow.

5.6. Wykonawca, w terminie okreslonym w Harmonogramie Wdrozenia, Zaméwieniu lub Zleceniu

Operacyjnym, przekaze Zamawiajacemu oprogramowanie do odbioru, to znaczy przekaze:
5.6.1. kod zrédlowy i wynikowy oprogramowania na no$niku,

5.6.2. udostgpni oprogramowanie w Srodowisku Pomocniczym,

5.6.3. raport z testow wewnetrznych Wykonawcy wg zatwierdzonego PTAS/PTA,

5.6.4. instrukcje instalacji sporzadzong zgodnie z wzorem stanowigcym Zatacznik nr 24 do
Umowy,

5.6.5. dane testowe; wraz z przekazaniem oprogramowania Wykonawca winien dostarczy¢
dane testowe umozliwiajagce pelng weryfikacje wszystkich scenariuszy testowych
zawartych w PTAS/PTA.

5.7. Dla potrzeb Testow Akceptacyjnych przyjmuje si¢ klasyfikacje Wad przyjeta w Umowie W
zakresie ich podziatu na Bledy Krytyczne i Btedy Niekrytyczne. Wady objawiajace si¢ w trakcie
testbw beda rejestrowane i opisywane w jednolitym informatycznym rejestrze Wad,

zapewnianym przez Zamawiajacego.

5.8. Nadzor nad Testami Akceptacyjnymi sprawuje Zamawiajacy. W Testach Akceptacyjnych

uczestniczg Kierownicy Testow Stron.

5.9. Testy oprogramowania przeprowadzone zostang w ramach maksymalnie trzech iteracji,

pomiedzy ktorymi Wykonawca bedzie dokonywat wgrywania poprawek, w ten sposob, ze:
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5.9.1. pierwsza tura polega¢ bedzie na przeprowadzeniu wszystkich uzgodnionych w

PTAS/PTA scenariuszy testowych, z wyjatkiem tych, ktorych przeprowadzenie nie b¢dzie

mozliwe ze wzgledu na wystepujace Wady blokujace dalsze wykonanie scenariusza
testowego;

5.9.2. druga tura odbedzie sig, jezeli podczas pierwszej iteracji zostaty wykryte Wady.

5.10. Druga tura weryfikacji odbedzie si¢ po usunigciu przez Wykonawce Wad wykrytych
podczas wykonywania scenariuszy testowych w pierwszej iteracji i bedzie polegata na:

5.10.1. weryfikacji usuniecia Wad przez Wykonawce i przeprowadzeniu scenariuszy testowych,

ktore w pierwszej turze zakonczyty si¢ niepowodzeniem,;

5.10.2. wykonaniu testow dowolnych (w ramach testow regresywnych) dla funkcjonalnosci, na
ktére poprawki mogty mie¢ wplyw;

5.10.3. przeprowadzeniu scenariuszy testowych, ktorych przeprowadzenie w pierwszej turze nie
bylo mozliwe ze wzgledu na wystepujace Wady.

5.11. Trzecia tura odbedzie sig, jesli w drugiej iteracji zostaty wykryte Wady 1 bedzie polegata
na.

5.11.1. weryfikacji usuniecia Wad przez Wykonawce i1 przeprowadzeniu scenariuszy testowych,

ktore w pierwszej turze zakonczyly si¢ niepowodzeniem;

5.11.2. wykonaniu testow dowolnych (w ramach testow regresywnych) dla funkcjonalnosci, na
ktére poprawki mogty mie¢ wplyw;

5.11.3. przeprowadzeniu scenariuszy testowych, ktérych przeprowadzenie nie bylo mozliwe w
trakcie poprzednich tur ze wzgledu na wystepujace Wady.

5.12. Wady ujawnione podczas tur Testow Akceptacyjnych beda usuwane przez Wykonawce
niezwlocznie, w terminach ustalonych przez Strony. Wykonawca po kazdej turze testow
przygotuje raport z testow 1 przekaze go Zamawiajagcemu. Raport powinien zawierac
zestawienie przeprowadzonych scenariuszy testowych, wyniki testow oraz zestawienie Wad
oprogramowania.

5.13. Po kazdej przeprowadzonej turze Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu nowe wydanie
oprogramowania, ktore nie powinno zawiera¢ Wad wykrytych podczas danej tury Testow
Akceptacyjnych. Przekazanie zostanie potwierdzone poprzez podpisanie Protokolu
Przekazania. Termin na przekazanie poprawionej wersji oprogramowania po zakonczeniu danej
tury Testow Akceptacyjnych nie moze przekracza¢ 5 Dni Roboczych.

5.14. Jezeli po zakonczeniu trzeciej tury testow raport z testow wykaze, ze oprogramowanie
nie spetnilo kryteriow odbioru, to uznaje si¢, ze oprogramowanie nie zostalo odebrane.
Wykonawca usunie Wady, ktére nie pozwolity na odbioér oprogramowania w terminie

ustalonym z Zamawiajacym. Procedura odbioru zostanie powtorzona dla poprawionej wersji
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oprogramowania. W powtarzanej procedurze odbiorowej zostang powtdrzone wszystkie
scenariusze testowe okreslone w PTAS/PTA.

5.15. W szczeg6lnych przypadkach podczas powtarzania procedury odbiorowej Zamawiajacy
moze odstapi¢ od ponownego przeprowadzania wszystkich scenariuszy testowych i wskazaé
Wykonawcy scenariusze testowe, ktore majg zostaé powtorzone.

5.16. W trakcie trwania ktorejkolwiek z tur Testow Akceptacyjnych Kierownik Testow
Zamawiajacego moze wyrazi¢ zgod¢ na biezace wgrywanie poprawek usuwajacych Wady
wykryte podczas testowania, przy czym nie moze to wydtuzy¢ ustalonego w Harmonogramie
Wdrozenia lub na etapie Zamowienia lub ustalania warunkow ZO czasu trwania tury Testow
Akceptacyjnych.

5.17. System Informatyczny lub jego cze$¢ uznaje si¢ za przekazane przez Wykonawce
Zamawiajgcemu w terminie podpisania Protokotu Przekazania, jezeli zostato odebrane bez

zastrzezen najp6zniej w drugiej turze Testow Akceptacyjnych.

5.18. Jezeli Zamawiajacy zasadnie odmoéwil odbioru lub zglosit uwagi, ktore okazaly sie
zasadne, po drugiej turze odbioru oprogramowania, uznaje si¢, ze termin wykonania
oprogramowania nie zostal dotrzymany (termin Wdrozenia zgodnie z Harmonogramem
Wdrozenia lub termin przekazania oprogramowania zgodnie z Zamodwieniem lub
harmonogramem ZO). W takim przypadku za dzien wykonania zobowigzan Wykonawcy
(dotrzymania terminu Wdrozenia zgodnie z Harmonogramem Wdrozenia, lub terminu
przekazania Produktu stanowigcego oprogramowanie zgodnie z ZamoOwieniem lub
harmonogramem ZO) uznaje si¢ dzien dostarczenia oprogramowania, po ktorym nastepuje
podpisanie Protokotu Koncowego Wdrozenia, Protokotu Odbioru Produktu lub Protokotu
Odbioru Zlecenia Operacyjnego.

5.19. Za opdznienie w dotrzymaniu terminu Wdrozenia Zamawiajacy naliczy kar¢ umowna
przewidziang w punkcie 4.4.2. Zalacznika nr 38 do Umowy, poczawszy od dnia, w ktorym
Wdrozenie winno zosta¢ zakonczone zgodnie z Harmonogramem WdrozZenia.

5.20. Za opOznienie w dotrzymaniu terminu wykonania oprogramowania (dotrzymania
terminu przekazania zgodnie z Zamoéwieniem) Zamawiajacy naliczy kar¢ umowng
przewidziang w punkcie 4.7.1. Zalacznika nr 38 do Umowy, poczawszy od dnia, w ktorym
Produkt winien zosta¢ przekazany Zamawiajacemu do odbioru zgodnie z Zaméwieniem. Za
opoznienie w dotrzymaniu terminu wykonania oprogramowania stanowigcego Zlecenie
Operacyjne lub jego element (dotrzymania terminu przekazania zgodnie z harmonogramem
7Z0), Zamawiajacy naliczy kar¢ umowng przewidziang w punkcie 4.8.1. Zatacznika nr 38 do
Umowy, poczawszy od dnia, w ktorym Zlecenie Operacyjne lub jego element winno zosta¢

przekazane Zamawiajacemu do odbioru zgodnie z ustalonym przez Strony harmonogramem.
5.21. Do opo6znienia nie wlicza si¢ okresow testowania oprogramowania przez
Zamawiajacego.

Strona 11 z 13



Umowanr ...... /DI/...... lo....

Zatacznik nr 39 Procedura odbioru

5.22. Jezeli procedura odbioru Wdrozenia SI nie moze si¢ zakonczy¢ z powodu braku
spelienia kryteriow odbioru oprogramowania Sl, Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy.
Zamawiajacy moze skorzysta¢ z uprawnienia do odstgpienia w terminie 90 dni od daty, w ktorej

zgodnie z Harmonogramem Wdrozenia miato zosta¢ zrealizowane Wdrozenie.

5.23. Jezeli procedura odbioru oprogramowania nie moze si¢ zakonczy¢ z powodu braku
spetienia kryteriow odbioru Oprogramowania Bazowego, Zamawiajagcy moze odstgpi¢ od
Zamowienia lub Zlecenia Operacyjnego, ktore jest podstawa do wykonania Oprogramowania
Bazowego bedacego podstawa do realizacji niniejszej procedury odbioru. Zamawiajacy moze
skorzysta¢ z uprawnienia do odstgpienia w terminie 90 dni od daty, w ktérej zgodnie z

Zamoéwieniem lub Zleceniem Operacyjnym, Oprogramowanie Bazowe miato zosta¢ odebrane.

5.24. Wykonawca uprawniony jest do produkcyjnego uruchamiania SI na etapie Wdrozenia w
czgsciach, zgodnie z zaakceptowang przez Zamawiajagcego Dokumentacja Projektowa i
Harmonogramem Wdrozenia. W takiej sytuacji poszczegolne elementy oprogramowania SI
beda wdrazane na podstawie podpisanych przez Zamawiajacego Protokotéw Uruchomienia
Produkcyjnego, zgodnie z wzorem stanowigcym Zatacznik nr 13 do Umowy. W okresie
poczawszy od podpisania poszczegdlnych Protokotéw Uruchomienia Produkcyjnego do
podpisania przez Zamawiajacego Protokotu Koncowego Wdrozenia Wykonawca §wiadczy¢
bedzie zobowigzania z tytulu gwarancji jako$ci, zapewni Zamawiajagcemu mozliwos¢
korzystania z SI wraz z Oprogramowaniem Standardowym na polach eksploatacji wskazanych
w pkt 5 umowy oraz §wiadczy¢ begdzie Ustugi w ramach wynagrodzenia za Wdrozenie, o
ktorym mowa w pkt 8.3.1 Umowy. Produkcyjne uruchomienie (wdrozenie) czgsci
oprogramowania Sl nie stanowi o jej samodzielnej wartosci dla Zamawiajacego, tym samym w
przypadku opo6znienia Wykonawcy we Wdrozeniu (produkcyjnym uruchomieniu wszystkich
wymaganych elementéw SI), Zamawiajacy uprawniony jest do odstgpienia od Umowy na
zasadach okreslonych w Umowie, rowniez w zakresie uruchomionych produkcyjnie czesci SI,
a Wykonawcy nie przystuguje z tego tytutu jakiekolwiek wynagrodzenie od Zamawiajacego.

6. Wykonawca jednocze$nie Swiadczy zobowiazania z tytulu gwarancji jakosci i Uslugi
Modyfikacji

6.1. Ponizsze regulacje maja zastosowanie, jezeli Wykonawca jednoczes$nie §wiadczy zobowigzania
z tytulu gwarancji jako$ci oraz Ustugi Modyfikacji.

6.2. Testy Akceptacyjne oprogramowania organizowane i prowadzone sg przez Zamawiajacego.
Wykonawca kazdorazowo uczestniczy w Testach Akceptacyjnych wspierajac Zamawiajacego,
w szczegolnosci udzielajgc mu informacji w zakresie dziatania Modyfikacji/Zlecenia
Operacyjnego.

6.3. W trakcie wykonywania Testow Akceptacyjnych wykrywane i zgtaszane s3 Wady testowanego
oprogramowania. Zgtaszanie Wad realizowane jest poprzez ich udokumentowanie w protokole
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Testow, ktory jest sporzadzany na zakonczenie kazdego dnia Testow Akceptacyjnych i

przekazywany Wykonawcy. Dla kazdej zgtoszonej Wady Kierownik Testow Zamawiajacego
okresla jej rodzaj.

Oprogramowanie, ktore przejdzie pozytywnie Testy Akceptacyjne uznaje si¢ za prawidtowo
wykonane 1 na tej podstawie Zamawiajacy podpisuje odpowiednio Protokét odbioru Produktu
w przypadku Modyfikacji lub Protokét odbioru Zlecenia Operacyjnego po pozytywnej
weryfikacji wszystkich elementow skltadowych Zlecenia Operacyjnego. Jezeli po
przeprowadzeniu Testoéw Akceptacyjnych oprogramowanie nie spelni kryteriow odbioru,
Zamawiajacy odmawia jego odbioru wskazujac Wady.

Jezeli Zamawiajacy odmowi odbioru oprogramowania w trzeciej turze Testow Akceptacyjnych,
to Zamawiajacy ma prawo do odstgpienia od Zamoéwienia lub Zlecenia Operacyjnego. Prawo
odstgpienia wskazane w zdaniu poprzednim moze zosta¢ wykonane w terminie 180 dni od dnia,
w ktérym oprogramowanie powinno zosta¢ odebrane zgodnie z postanowieniami Zamowienia
lub Zlecenia Operacyjnego.

Odbioér oprogramowania nastepuje w drodze podpisania przez Zamawiajacego Protokotu
Odbioru Produktu w przypadku Modyfikacji lub Zlecenia Operacyjnego po pozytywnej
weryfikacji wszystkich elementow sktadowych Zlecenia Operacyjnego.

Procedura odbioru Modyfikacji/Zlecenia Operacyjnego

7.1.

7.2.

Po dokonaniu odbioru Produktéw wchodzacych w sklad Modyfikacji lub wszystkich
elementéow Zlecenia Operacyjnego, Zamawiajacy dokona, w terminie 3 Dni Roboczych,
odbioru Modyfikacji poprzez podpisanie Protokotu Odbioru Modyfikacji lub odbioru Zlecenia

Operacyjnego poprzez podpisanie Protokotu Odbioru Zlecenia Operacyjnego.

Po odbiorze Oprogramowania wszelkie Wady Systemu Informatycznego spowodowane przez
Modyfikacj¢ lub Zlecenie Operacyjne beda usuwane zgodnie z zasadami przewidzianymi dla
gwarancji jakosci. Zgloszenie Bledow Oprogramowania, ktore nie warunkowaly odbioru
Oprogramowania w ramach Modyfikacji lub Zlecenia Operacyjnego uwaza si¢ za dokonane w
ramach gwarancji jakosci w dacie podpisania Protokotu Odbioru Oprogramowania Modyfikacji
lub Zlecenia Operacyjnego.
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