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ZALACZNIK NR 48

Minimalne wymagane kompetencje zespolu Wykonawcy

1. Zasady ogélne

1.1

1.2.

1.3.

Minimalny zespdt pracownikow i wspotpracownikow w skladzie, ktory bedzie
posiadat kompetencje 1 certyfikaty zgodne z wymaganiami jako$ciowymi i

ilosciowymi okreslone zostaty w niniejszym Zatgczniku.

Wszystkie osoby realizujagce Umowg beda biegle w postugiwaniu si¢ jezykiem polskim
W mowie i1 pismie.

Jezeli Zamawiajacy zakonczy realizacje Wdrozenia, nie rozpocznie realizacji
okreslonych Ustug, wypowie lub zawiesi $wiadczenie Ustugi lub Ustug, wowczas
Wykonawca zwolniony jest z obowigzku utrzymywania w ramach zespotu
pracownikow 1 wspotpracownikéw Wykonawcey tej roli lub rol, ktére zwigzane byty
wylacznie z Ustugg lub Ustugami, ktore zostaly przez zakonczone, nie rozpoczete oraz

nie zostaly przez Zamawiajgcego wypowiedziane lub zawieszone.
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MINIMALNE WYMAGANIA
REALIZACJA UMOWY

co najmniej 4-letnie doswiadczenie na stanowisku Kierownika Projektu
do$wiadczenie na stanowisku kierownika projektu przy realizacji co najmniej 2 projektow polegajacego na wdrozeniu zintegrowanego
systemu informatycznego klasy ERP, gdzie system spelnial nastgpujace wymagania:

—  system zostal wykonany w technologii wielowarstwowej,

—  system zostal wykonany z wykorzystaniem relacyjnej bazy danych,

—  system wykorzystywany byt lub jest przez pracujacych rownoczesnie minimum 100 uzytkownikow,

—  w zakresie realizowanego projektu byt modut Kadrowy lub Ptacowy
aktualny certyfikat Prince 2 Practitioner, lub PMI PMP, lub IPMA poziom A lub B lub C lub rownowazne t.j. potwierdzajace praktyczne
kwalifikacje kaskadowego zarzadzania projektami wystawione przez instytucj¢ niezalezng od Wykonawcy,
wyksztalcenie wyzsze,
biegla znajomos¢ jezyka polskiego w mowie i pismie. W przypadku osoby nie posiadajacej obywatelstwa polskiego wymagane jeste
legitymowanie si¢ certyfikatem znajomosci j¢zyka polskiego na poziomie C2, wydanym przez Panstwowa Komisj¢ Poswiadczania
Znajomosci Jezyka Polskiego jako Obcego

WDROZENIE

doswiadczenie w co najmniej 2 (stownie: dwoch) zakonczonych projektach wdrozen oferowanego przez Wykonawce zintegrowanego systemu
informatycznego w obszarze min. Kadr i Plac, w okresie czterech lat przed uptywem terminu sktadania ofert,

co najmniej 4-letnie doswiadczenie na stanowisku architekta przy realizacji projektow polegajacych na wdrozeniu zintegrowanego systemu
informatycznego klasy ERP, gdzie system spetnial nastepujace wymagania:

system zostal wykonany w technologii wielowarstwowej,

system zostal wykonany z wykorzystaniem relacyjnej bazy danych,

system wykorzystywany byt lub jest przez pracujacych réwnocze$nie minimum 100 uzytkownikow,

w zakresie realizowanego projektu byt modut Kadrowy lub Ptacowy

AN

znajomos¢ narzedzia Enterprise Architect,

biegta znajomos$¢ jezyka polskiego w mowie i pismie. W przypadku osoby nie posiadajacej obywatelstwa polskiego wymagane jeste
legitymowanie si¢ certyfikatem znajomosci jezyka polskiego na poziomie C2, wydanym przez Panstwowa Komisj¢ Poswiadczania Znajomosci
Jezyka Polskiego jako Obcego

doswiadczenie w co najmniej 2 (stownie: dwoch) zakonczonych projektach wdrozen oferowanego przez Wykonawce zintegrowanego systemu
informatycznego w obszarze Kadr i Ptac,

znajomosc¢ jezyka UML,

umiejetnos¢ przygotowywania analiz systemowych w tym umieje¢tnos$é tworzenia miedzy innymi: przypadkow uzycia, mockupdw, modeli danych,
praktyczna wiedza z zakresu analizy danych oraz modelowania procesow biznesowych,

znajomos¢ narzedzia Enterprise Architect,

biegta znajomo$¢ jezyka polskiego w mowie i piSmie. W przypadku osoby nie posiadajacej obywatelstwa polskiego wymagane jeste
legitymowanie si¢ certyfikatem znajomosci jezyka polskiego na poziomie C2, wydanym przez Panstwowa Komisj¢ Poswiadczania Znajomosci
Jezyka Polskiego jako Obcego
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doswiadczenie w co najmniej 2 (stownie: dwoch) zakonczonych projektach wdrozen oferowanego przez Wykonawce zintegrowanego systemu
informatycznego w obszarze Portalu Pracowniczego,

znajomos¢ jezyka UML,

umiejetno$¢ przygotowywania analiz systemowych w tym umieje¢tno$¢ tworzenia miedzy innymi: przypadkow uzycia, mockupow, modeli danych,
praktyczna wiedza z zakresu analizy danych oraz modelowania procesow biznesowych,

znajomos¢ narzedzia Enterprise Architect,

biegta znajomos¢ jezyka polskiego w mowie i pismie. W przypadku osoby nie posiadajacej obywatelstwa polskiego wymagane jeste
legitymowanie si¢ certyfikatem znajomosci j¢zyka polskiego na poziomie C2, wydanym przez Panstwowa Komisje Pos§wiadczania Znajomosci
Jezyka Polskiego jako Obcego

do$wiadczenie w co najmniej 2 (stownie: dwoch) zakonczonych projektach wdrozeh oferowanego przez Wykonawce zintegrowanego systemu
informatycznego w obszarze w zakresie raportowania w obszarze Kadr i Plac,

znajomos¢ jezyka SQL,

znajomos¢ jezyka UML,

umiejetnos$¢ przygotowywania analiz systemowych w tym umiejetnosé tworzenia miedzy innymi: przypadkow uzycia, mockupow, modeli danych,
praktyczna wiedza z zakresu analizy danych oraz modelowania procesow biznesowych,

znajomosc¢ narzedzia Enterprise Architect,

biegta znajomos¢ jezyka polskiego w mowie i pismie. W przypadku osoby nie posiadajacej obywatelstwa polskiego wymagane jeste
legitymowanie si¢ certyfikatem znajomosci je¢zyka polskiego na poziomie C2, wydanym przez Panstwowa Komisj¢ Poswiadczania Znajomosci
Jezyka Polskiego jako Obcego

co najmniej 2-letnie do$wiadczenie w w zakresie instalacji i konfiguracji infrastruktury informatycznej (tj. systemu operacyjnego, systemu
zarzadzania bazami danych, konfiguracji sprzgtu) wykorzystywanej w zakresie oferowanego zintegrowanego systemu informatycznego,

biegta znajomos¢ jezyka polskiego w mowie i pismie. W przypadku osoby nie posiadajacej obywatelstwa polskiego wymagane jeste
legitymowanie si¢ certyfikatem znajomosci jezyka polskiego na poziomie C2, wydanym przez Panstwowa Komisj¢ Poswiadczania Znajomosci
Jezyka Polskiego jako Obcego

€0 najmniej 2-letnie dos$wiadczenie programistyczne w zakresie oferowanego zintegrowanego systemu informatycznego w obszarze Kadr i Plac,
jeden z nich brat udziat w jednym zakonczonym projekcie, ktérego przedmiotem byly (jednoczesnie):
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v migracja danych z innych systeméw informatycznych do rozwigzania zbudowanego w oparciu o oferowany zintegrowany system
informatyczny w obszarze Kadr i Ptac,

v rozbudowa programistyczna zintegrowanego systemu informatycznego dla specyficznych potrzeb klienta,

biegta znajomos¢ jezyka polskiego w mowie i pismie. W przypadku osoby nie posiadajacej obywatelstwa polskiego wymagane jeste

legitymowanie si¢ certyfikatem znajomosci jezyka polskiego na poziomie C2, wydanym przez Panstwowa Komisje Poswiadczania Znajomosci

Jezyka Polskiego jako Obcego

co najmniej 3-letnie, doswiadczenie w roli testera oprogramowania (testy manualne, regresyjne, udzial w procesie testow akceptacyjnych
oprogramowania itd.).

aktualny certyfikat ISTQB CERTIFIED TESTER — Foundation Level lub rownowazny w dziedzinie testowania oprogramowania wystawiony
przez instytucj¢ niezalezna od Wykonawcy,

USLUGI ZAPEWNIENIA JAKOSCI i ROZWOJU

a)

Kierownik Utrzymania 1

b)
d)

a)
©)

Analityk systemowy Kadr i 1 d)
Plac e)

9)

SUMA 15

co najmniej 3-letnie doswiadczenie na stanowisku Kierownika Utrzymania/Serwisu przy realizacji ustug w zakresie utrzymania systemu, ktore byty
$wiadczone przez okres co najmniej 12 miesigcy, a w ramach $wiadczonych ustug do zadan wykonawcy nalezato co najmnie;j:

zgloszen incydentow od uzytkownikow systemu,

usuwanie wad w utrzymywanym systemie,

weryfikacja skutecznosci wytworzonych poprawek przed wdrozeniem na srodowisko produkeyjne,

monitorowanie pracy systemu,

administracja srodowiskami (do poziomu systemu operacyjnego wiacznie), na ktérych zainstalowany byt utrzymywany system,
administracja uprawnieniami w aplikacji,

wprowadzanie poprawek i modyfikacji oprogramowania na $srodowiska zamawiajacego,

odtwarzanie systemu z kopii bezpieczenstwa zamawiajacego,

zapewnienie odpowiedniego poziomu $wiadczenia ustug,

zmiana wersji oprogramowania wspomagajacego na $rodowiskach zamawiajacego (np. baza danych, serwer aplikacyjny, system operacyjny).
aktualny certyfikat ITIL Foundation lub réwnowazny z zakresu zarzadzania ushugami IT wystawiony przez instytucje niezalezng od Wykonawcy,
wyksztalcenie wyzsze,

biegta znajomos¢ jezyka polskiego w mowie i pismie. W przypadku osoby nie posiadajacej obywatelstwa polskiego wymagane jeste
legitymowanie si¢ certyfikatem znajomosci jezyka polskiego na poziomie C2, wydanym przez Panstwowa Komisj¢ Poswiadczania Znajomosci
Jezyka Polskiego jako Obcego

AN

AN N N N NN

znajomos$¢ oferowanego zintegrowanego systemu informatycznego w obszarze Kadr i Plac.

znajomos¢ jezyka UML,

umiejetnos¢ przygotowywania analiz systemowych w tym umiejetnos$¢ tworzenia migdzy innymi: przypadkéw uzycia, mockupoéw, modeli
danych,

praktyczna wiedza z zakresu analizy danych oraz modelowania procesow biznesowych,

znajomosc¢ narzedzia Enterprise Architect,

dobre umiejetnosci komunikacyjne i interpersonalne,

biegta znajomos$¢ jezyka polskiego w mowie i pismie. W przypadku osoby nie posiadajacej obywatelstwa polskiego wymagane jeste
legitymowanie si¢ certyfikatem znajomosci jezyka polskiego na poziomie C2, wydanym przez Panstwowa Komisj¢ Poswiadczania Znajomosci
Jezyka Polskiego jako Obcego.
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* Zamawiajgcy nie dopuszcza, by jedna osoba pelnita wigcej niz jedng funkcje z katalogu rol z zastrzezeniem, ze Zamawiajqcy dopuszcza lqczenie nizej wymienionych roli przez jedng osobe, o
ile Wykonawca wykaze, ze osoba ta tgczy w sobie odpowiednie kompetencje i doswiadczenie:
e rola konsultanta d/s Kadr i Plac (lub konsultant d/s Kadr oraz konsultant d/s Plac) oraz konsultanta d/s Portalu Pracowniczego,

** Wymagania zostang uaktualnione zgodnie z danymi wynikajacymi z Oferty Wykonawcy.

Uwaga:
Przez certyfikaty rownowazne, o ktorych mowa powyzej Zamawiajgcy rozumie certyfikat, ktory:
1) jest analogiczny co do zakresu z przykiadowymi certyfikatami wskazanymi z nazwy dla danej roli, co jest rozumiane jako:
a) analogiczna dziedzina merytoryczna wynikajqca z roli, ktérej dotyczy certyfikat,
b) analogiczny stopien poziomu kompetencji,
c) analogiczny poziom doswiadczenia zawodowego wymaganego do otrzymania danego certyfikatu,
2) potwierdzony jest egzaminem (dotyczy tylko tych rél, ktorych przykiadowe certyfikaty muszq by¢ potwierdzone egzaminem,).
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