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ZALACZNIK NR 21
Opis Ushlugi Monitorowania Dost¢pnosci i Wydajnosci

1. Cel Uslugi

1.1

1.2.

1.3.

Celem s$wiadczenia Ustugi G1U2 jest zapewnienie Zamawiajacemu mozliwosci korzystania
z Systemu Informatycznego poprzez minimalizowanie ryzyka niedostgpnosci oraz niskiej wydajnosci

Systemu Informatycznego w wyniku wystepowania Wad lub braku zasobow.

Monitorowanie pozwala na podj¢cie odpowiednich krokow zanim dojdzie do zakltocenia dostgpnosci
lub obnizenia wydajnosci Systemu Informatycznego. Minimalizowane sa skutki Wad majace wptyw na

ciagglos¢ proceséw biznesowych obshugiwanych przez System Informatyczny.

Monitorowanie odbywa si¢ przy uzyciu systemu monitorowania dostepnosci i wydajnosci Systemu
Informatycznego Zamawiajacego. Zamawiajacy umozliwia Wykonawcy staty dostep do systemu
monitorowania.

2. Zakres Ushugi

2.1.

2.2.

Ustluga G1U2 obejmuje monitorowanie wydajnosci i dostepnosci Systemu Informatycznego

i Srodowisk.

Wykonawca, na podstawie zgloszen oraz niezaleznie od zgloszen Zamawiajacego, ma obowigzek

podejmowac dziatania niezb¢dne dla zapewnienia celu, kompletnoscei i efektywnosci Ustugi, w tym:
2.2.1. monitorowanie kluczowych procesow Systemu Informatycznego;
2.2.2. monitorowanie funkcji biznesowych;

2.2.3. monitorowanie kluczowych zasobow baz danych, serwerow aplikacyjnych oraz pozostatych

elementow Srodowisk, tacznie z ich serwerami administracyjnymi;

2.2.4. monitorowanie kluczowych parametrow baz danych i serweréw aplikacyjnych oraz pozostatych

elementéw Srodowisk;

2.2.5. wdrazanie nowych wersji czujek (po stronie SlI) oprogramowania pomocniczego stuzacego do

monitorowania dostgpnosci i wydajnosci Systemu Informatycznego;
2.2.6. mierzenie czaséw odpowiedzi wybranych funkcji Systemu Informatycznego;

2.2.7. niezwloczne informowanie Zamawiajacego o jakimkolwiek czynniku wplywajacym na
Dostepno$é Srodowisk lub Systemu Informatycznego bez wzgledu na to po czyjej stronie lezy
przyczyna. Rejestrowanie w oprogramowaniu pomocniczym stuzacym do monitorowania
dostepnosci i wydajnosci Systemu Informatycznego wszystkich probleméw oraz podjgtych przez
Wykonawce dziatan naprawczych;

2.2.8. diagnozowanie i wskazywanie ,waskich gardel” oraz ich usuwanie w ramach prac
niewykraczajgcych z zakresu G1U1;
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2.2.9. w przypadku probleméw wydajnosciowych i innych Wad: inicjowanie $wiadczenia Ustug z innych
grup Ustug, przy czym:

2.2.9.1. jezeli Ustugi z takiej grupy Ustug sa $wiadczone przez Wykonawce, Wykonawca ma
obowiazek w ciagu 4 godzin od chwili dokonania Zgtoszenia, w Oknie dostgpnosci Ustugi,
dokonaé nowego Zgloszenia w SOZ i rozpocza¢ §wiadczenie tych Ustug (Czas Reakcji);

2.2.9.2. jezeli Ushugi z takiej grupy sa $wiadczone przez innego wykonawce, Wykonawca ma
obowiazek dokonac zgloszenia w SOZ potrzeby wykonania tych Ustug w ciagu 4 godzin
(Czas Reakcji) od chwili dokonania Zgloszenia przez Zamawiajacego, w Oknie dostepnosci
Ustugi;

3. Okno dostepnosci Ustugi

3.1

3.2.

Okno dostepnosci Ustugi: 6:00-18:00 od poniedziatku do pigtku, z wyjatkiem dni ustawowo wolnych
od pracy.

Kierownik Utrzymania Zamawiajgcego, moze zglosi¢ konieczno$¢ zapewnienia dostepnosci Ustugi do
godziny 22:00 oraz w dni wolne od pracy, nie wigcej jednak niz 30 dni w ciagu roku $wiadczenia Ustugi,
a Wykonawca akceptuje takie uprawnienie Zamawiajacego. O takiej potrzebie Kierownik Utrzymania
Zamawiajacego bedzie informowal Kierownika Utrzymania Wykonawcy nie p6zniej niz na 3 Dni

Robocze przed weekendem, w ktorym wymagane jest §wiadczenie Ustugi.

4. Definicje priorytetow Zgloszen

Priorytet Definicja

P1

Zgloszenia dotyczace udostepnienia danych z systemu monitorowania

5. Dostepno$é Systemu Informatycznego (Sl)

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Dostepno$é SI mierzona jest tylko na Srodowisku Produkcyjnym.

Dostepnos¢ SI bedzie zdefiniowana jako wartos¢ wyrazona w procentach okre$lajaca wskaznik
dostepnoscei Sl.

Sl uznawaé si¢ bedzie za  dostepny, jesli  zdefiniowana  wyzej  dostgpnosé

w danym miesigcu bedzie wynosita nie mniej niz: 95%.
Pomiary Dostepnos$ci SI beda wykonywane w Dniach Roboczych okresowo, co 15 minut.

Wskaznik Dostgpnosci SI liczony bedzie jako stosunek ilosci Dni Roboczych w miesigcu, w ktoérym SI
spetnia zdefiniowane ponizej kryterium dostgpnosci do catkowitej ilosci Dni Roboczych w danym

miesigcu.

Okreslanie wskaznika Dostepnos$ci bedzie wykonywane niezaleznie wedtug ponizszego algorytmu z
indywidualnymi zestawami parametrow okre§lonymi w PTS lub na podstawie uzgodnien Kierownikow
Utrzymania.
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5.7. Na potrzeby wyliczenia kryterium Dostgpnosci ustala si¢ nastgpujace definicje ograniczen czasowych
wynikow pomiaréw Dostepnosci:

5.7.1. maksymalny czas wykonania dla kazdej funkcji (ustalony jako 150% czasu wykonania funkcji
wynikajacego z wymagan niefunkcjonalnych dla danej funkcji (zwanych dalej ,,WNF”)

uzgodnionych przez Kierownikéw Utrzymania Stron) zwany dalej , MCW”;

5.7.2. maksymalny czas oczekiwania na wykonanie dla kazdej funkcji (ustalony jako 200% czasu
wykonania funkcji wynikajacego z WNF) zwany dalej ,,MCO”;

5.7.3. czas niedostgpnosci (ustalony jako 500% czasu wykonania funkcji wynikajacego z WNF) zwany
dalej ,,CN”.

5.8. Spetnianie kryterium Dostgpnos$ci dla danego dnia obliczane bedzie wedtug nastgpujacego algorytmu:
5.8.1. Dla kazdego momentu pomiaru w chwili t wykona¢:
5.8.1.1. Wyliczy¢ sume wazong czasOw wykonania funkcji SI zmierzonych w chwili t.

5.8.1.2. Nazwa¢ wyliczong warto$¢ ,,Czasem Wykonania” dla chwili t (zwany dalej ,,CZW(t)”).

CZW (t) = > w,T, (t)

neF
gdzie:
CZW(t) — wartos¢ Czasu Wykonania dla chwili t.
Th(t) — czas wykonania funkcji n zmierzony w chwili t.
W, — waga przypisana funkcji n, sposob jej wyliczania jest podany dalej
F — zbidr funkcji ktoérych czasy wykonania sg mierzone.

5.8.1.3. W przypadku braku pomiaru czasu Tn(t) wykonania danej funkcji wynikajacego z awarii
systemu pomiarowego, innych przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy lub w przypadku
przekroczenia maksymalnego czasu oczekiwania na wykonanie (MCO) do obliczen CZW(t)

bedzie przyjmowany czas rowny czasowi niedostgpnosci (CN) danej funkcji.
5.8.2. W momencie posiadania wynikéw punktu powyzej dla catego dnia wykonac:

5.8.2.1. ze zbioru wynikéw odrzuci¢ maksymalnie 5% wynikow (zaokraglonych w dét do liczby
catkowitej) o najwiekszych ustandaryzowanych odchyleniach od $redniej arytmetycznej

wigkszych od 1, liczonych wg wzoru:

‘CZW () —EZCZW (t)‘
W n

) %Z‘czw o) —%ZCZW (t)‘

gdzie wszystkie sumy przeprowadzane sg po catym zbiorze wartosci CZW(t) danego dnia:
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W — ustandaryzowane odchylenie od s$rednie;j,

N — ilo$¢ pomiarow.

gdzie:

5.8.2.2. W ten sposob okreslany jest zbior D wszystkich pomiaréw z danego dnia wykorzystywanych

do dalszych obliczen.

5.8.2.3. Powyzsza operacja ma na celu wyeliminowanie pomiaréw, ktore nalezy uwazaé

za niemiarodajne (np. wynikajace z niedoktadnosci pomiaru badz czynnikow losowych

niezaleznych od Wykonawcy). Nalezy podkresli¢, ze algorytm taki powoduje eliminacje

pomiaré6w zaréwno znaczaco przekraczajacych jak i mniejszych od §redniej arytmetycznej.

5.8.2.3.1.

jezeli Wykonawca $wiadczacy Ustugi z grupy Ustug Gl $wiadczy
takze zobowigzania z gwarancji jako$ci, do wyliczen uwzglednia si¢
wszystkie pomiary;

5.8.2.4. jezeli problem z Dostepnoscia lub wydajnoscig SI bedzie spowodowany Wada, to:

5.8.24.1.

5.8.24.2.

Czas usuwania Wady nie jest uwzgledniany podczas wyliczania
Dostepnosci (jest traktowany analogicznie jak Okno serwisowe) pod
warunkiem, ze Wykonawca $wiadczacy Ustugi z grupy Ustug Gl
zglosi istnienie Wady i wskaze w zgloszeniu, jaki wptyw na dostgpnosé
SI ma Wada, i Wada ta rzeczywiscie istnieje (zgloszenie nie jest
bezzasadne). W takim wypadku czas od chwili utraty Dostgpnosci do
chwili zgloszenia Wady nie jest uwzgledniany podczas wyliczania

Dostepnosci.

Jezeli w danym miesigcu kalendarzowym Wykonawca $wiadczacy
Ustugi z grupy Ustlug G1 trzykrotnie zgtosit istnienie Wady wskazujac,
ze powoduje ona brak dostepnosci SI, a Wada ta nie istnieje lub nie ma
wplywu na dostgpnos¢ SI lub Wykonawca nie zglosit Wady, czas
usuwania wszystkich Wad dotyczacych dostepnosci (takze Wad
usunigtych wczesniej) w danym miesigcu kalendarzowym bedzie

uwzgledniany podczas wyliczania Dostgpnosci.

5.8.3. Wyliczy¢ érednig arytmetyczng CZW (nazywana ,,Srednim Czasem Wykonania™) dla zbioru D

pomiaréw wybranych z danego dnia.

D CZW(t)
CZW(D) = @?

CZW(t) — wartosci Czasow Wykonania dla poszczegdlnych chwil t,

D — zbidr wszystkich nieodrzuconych pomiaréw wykonanych danego dnia,

D - moc zbioru D (liczba jego elementow).
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Poréwnaé¢ Sredni Czas Wykonania z ,,Gwarantowanym Czasem Wykonania” zwanym dalej

,,OGCW” wyliczanego zgodnie z:

GCW =) w,MCW,

neF

GCW — warto$¢ Gwarantowanego Czasu Wykonania jest niezalezna od czasu,

MCW, — maksymalny czas wykonania dla funkcji n,

W, — Waga przypisana funkcji n, taka sama jak we wzorze na CZW(t), sposob jej wyliczania podany jest dalej,

F — zbior funkcji ktorych czasy wykonania sa mierzone.

5.8.5.

Kryterium Dostepnosci dla danego dnia uznaje si¢ za spetnione jesli Sredni Czas Wykonania dla
danego dnia jest mniejszy lub rowny Gwarantowanemu Czasowi Wykonania. W przeciwnym

wypadku kryterium dostepnosci uznaje si¢ za niespelnione.

5.9. Zbior F funkcji, czasy MCW, MCO, CN oraz wagi wn przypisane poszczegélnym funkcjom dla

poszczegolnych elementéw systemoéw aplikacyjnych zostang wybrane nastepujaco:

5.9.1.

5.9.2.

5.9.3.

5.9.4.

Do zbioru zostang wybrane funkcje najczgsciej uzywane, badz krytyczne dla jej funkcjonowania
(przez krytyczne rozumie si¢ fakt, ze wyniki ich dziatania sg wykorzystywane przez mozliwie
najwiecej innych funkcji aplikacji).

Czasy MCW, MCO i CN dla kazdej funkcji zostang wyliczone wedtug wzoréw podanych powyzej
na podstawie czasow wykonania funkcji podanych w ostatecznej zatwierdzonej w Okresie
przejsciowym wersji wymagan niefunkcjonalnych dla danej wersji aplikacji. Kazdorazowa zmiana
czasu wykonania funkcji w nowej wersji wymagan niefunkcjonalnych wynikajaca np. ze zmian w

aplikacji bedzie za sobag pocigga¢ zmiang wartosci tych parametrow.

Wage wn dla kazdej funkcji ustalonej jako iloraz liczby 100 i iloczynu ilosci funkcji (mocy zbioru
F) MCW dla danej funkcji wyrazonego w sekundach. Tak wprowadzona waga ma na celu
uzyskanie jednakowego wptywu szybkosci realizacji kazdej z funkcji na wyliczany ,,Sredni Czas

Wykonania” niezaleznie od wielkosci MCW.

100

W =="—"—-
F*MCW.,

n

Pomiary czaséw wykonania poszczegolnych funkcji (oznaczanych jako Tn(t)) beda wykonywane
przez zautomatyzowane oprogramowanie wykonujace operacje w sposob mozliwie najbardziej
zblizony do pracy uzytkownika, stworzone przez Wykonawce, do ktorego Wykonawca zapewni

Zamawiajacemu dostep w trybie do odczytu.
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6. Dostepnosé Srodowisk

6.1. Dostepno$é Elementu Srodowiska — pojedynczy pomiar dostepnosci elementu Srodowiska w danej
chwili (moment pomiaru) przyjmujacy warto$¢ 1 (element dostepny) lub wartos¢ 0 (element
niedostgpny).

6.2. Dostepnosé¢ Srodowiska — warto$é obliczona na bazie Dostepnosci Elementéow Srodowiska dla
wszystkich elementow wchodzacych w sktad danego Srodowiska obliczona zgodnie z algorytmem
przedstawionym ponizej. Dostgpno$é Srodowiska przyjmuje wartosci z przedziatu <0,1> (0-Srodowisko
niedostepne, 1-Srodowisko dostgpne, wartoéci pomigdzy 0 i 1 - Srodowisko czgsciowo dostepne)

6.3. Dostepnosé Srodowiska w Okresie Czasu — warto$¢ obliczana jako $rednia arytmetyczna wyliczonych
Dostepnosci Srodowiska za dany okres czasu (dla wszystkich momentéw pomiaru z zadanego okresu
czasu), z uwzglednieniem zasad wylaczania pomiardéw z obliczen.

6.4. W szczegodlnosci:

6.4.1. Dostepno$é Srodowiska Miesieczna — Dostepnoéé Srodowiska w Okresie Czasu bedacym
miesigcem kalendarzowym (okres rozliczeniowy).

6.5. Dostepno$é Srodowisk mierzona jest tylko dla Srodowisk Produkcyjnych.
6.6. Zasady pomiaru i wyliczania Dostepnosci Srodowisk:

6.6.1. pomiar Dostepnosci Elementu Srodowiska oraz obliczanie wartosci Dostepnosci Srodowiska

odbywato si¢ bedzie okresowo co 15 minut w Oknie dostepnosci Srodowisk Produkeyjnych.
6.6.2. Dostepnos¢ Srodowisk bedzie liczona odrebnie dla wszystkich Elementéw Srodowisk .

6.6.3. W przypadku zmian w Elementach Srodowisk, wynikajacych z wykonania Oprogramowania
Bazowego, Koordynatorzy Umowy uzgodnia je przed udostepnieniem tego oprogramowania na
Srodowisku Produkcyjnym.

6.6.4. Zasady wylgczania pomiaréw z obliczen Dostepnosci Srodowiska:

6.6.4.1. pomiary (lub ich brak) z okresu Okna Serwisowego nie s3 uwzglgdniane przy wyliczaniu

Dostepnosci Srodowiska w Okresie Czasu;

6.6.4.2. planowane (uzgodnione przez Kierownikow Utrzymania Stron) przestoje Srodowisk

traktowane sg analogicznie jak Okna Serwisowe;

6.6.5. przerwy w Dostepnosci elementéw badz catych Srodowisk wywotane czynnikami nie lezacymi po
stronie Wykonawcy Ustugi lub spowodowanymi silg wyzsza, nie bedg brane pod uwage podczas

wyliczania Dostgpnosci Srodowisk.

6.6.6. Do okreslenia Dostepnosci poszczegolnych elementow Srodowisk bedg wykorzystywane pomiary
dziatania proceséw krytycznych niezbg¢dnych do dziatania tych elementow. W szczegdlnosci:

6.6.6.1. Dla elementéw, na ktorych pracuja bazy danych — procesu nastuchu (ang. listener) baz
danych.
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6.6.6.2. Dla elementow, na ktorych pracuja serwery aplikacyjne — procesy nastuchu kazdego z

serwerow aplikacyjnych.

6.6.6.3. Dla clementow, na ktorych pracujg serwery ustug katalogowych — procesy nastuchu
z serwera ustug katalogowych

6.6.6.4. Dla elementow, na ktérych pracuja serwery Load Balancer — procesy nastuchu z serwera
Load Balancer

6.6.7. Element Srodowiska, dla ktorego nie bedzie mozna dokona¢ pomiaru w ciggu maksymalnie 2
minut od planowanego momentu pomiaru danych na potrzeby okreslenia kryterium dostepnosci,
bedzie uznawany za niedostepny z winy Wykonawcy, chyba, ze Wykonawca wykaze niezwtocznie
po zdarzeniu, ze na brak mozliwos$ci pomiaru wptynety czynniki niezalezne od Wykonawcy.

Pierwszym etapem obliczania Dostgpnosci Srodowisk bedzie okre$lenie parametrow wejsciowych (wag
przyporzadkowanym poszczegdlnym Elementom Srodowisk) stuzacych do jego obliczania. Pierwsze
okreslenie parametréw wejsciowych nastapi w Okresie Przejsciowym. W przypadku zmiany w
Srodowiskach (gdy do infrastruktury zostana dodane/usuniete elementy, albo zmieni si¢ architektura
Srodowiska) majacych wplyw na parametry, Kierownik Utrzymania Zamawiajacego przekaze aktualny
katalog parametréw wejsciowych, a Wykonawca bgdzie mial prawo w terminie 2 Dni Roboczych wnies$é
do niego uwagi. Ostateczna lista parametréw wymaga zatwierdzenia przez Kierownikéw Utrzymania

Stron. W takim przypadku, do czasu zatwierdzenia listy parametréw, Ustuga nie jest $wiadczona.

Pierwszym krokiem okreslania parametrow wejsciowych bedzie okre§lenie zbioru wszystkich

elementéw Srodowisk podlegajacych tej Ustudze. Zbior ten zostanie nazwany A.
Dodatkowe zalozenia dotyczace konstrukcji zbioru A:

6.9.1. Kazdy element tego zbioru (czyli zazwyczaj serwer) bedzie reprezentowany przez przypisang do
niego wage oznaczang literg ,,w”. Wyliczenie wartosci wag jest przedstawione ponizej i jest

konieczne do okreslenia dostgpnosci kazdego ze srodowisk.

6.9.2. Do kazdego elementu zbioru A powinna zosta¢ okreslona informacja do jakiego Srodowiska jest

przyporzadkowany.

6.9.3. Jesli element nalezy jednoczesnie do Srodowiska Pomocniczego i Srodowiska Produkcyjnego to

jest uwzgledniany jako element Srodowiska Produkcyjnego.

6.9.4. Jesli element nalezy do dwoch Srodowisk Produkeyjnych, to w wyrazeniach w zbiorze A powinien
wystapié podwojnie — raz jako nalezacy do jednego, raz do drugiego Srodowiska. Dostepnosé
takiego elementu powinna byé mierzona dwukrotnie, kazdorazowo w sposob odpowiadajacy jego

roli w poszczegdlnym Srodowisku.

6.10. Nastepnie zbidr A powinien zosta¢ podzielony na podzbiory wedtug kryterium okreslajacego do jakiego

Srodowiska beda naleze¢ poszczegbdlne elementy zbioru A. Zbiory elementéw nalezacych do
poszczegdlnych Srodowisk beda nazywane S. Zatem danymi wyjsciowymi do obliczania kryterium
Dostepnosci Ustugi bedzie lista zbiorow wag:

st = {Wl{l}, Wz{l} ) s w,\{,,ll}},
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5@ = W W@, .., wd),

ey

SO0 = fuw®, Wi Wi

ey

S0 = {5, 005 0

S —nazwa zbioru elementdéw §rodowiska reprezentowanych przez przypisane im wagi W. W jego goérnym indeksie

nazwy zbioru w nawiasach klamrowych znajduje si¢ numer kolejny $rodowiska: od 1 do MS (MS oznacza ilo$¢

srodowisk podlegajacych ustudze). Kolejno$¢ numerowania srodowisk jest bez znaczenia.

W — waga poszczegolnego elementu Srodowiska, ktora bedzie obliczona wedhug algorytmu przedstawionego

ponizej. W jej gornym indeksie znajduje si¢ numer srodowiska do jakiego nalezy ta waga, w dolnym indeksie jest

to numer kolejny elementu srodowiska: od 1 do ilosci elementéw danego $rodowiska (zaleznej od $srodowiska,

wiec nazywanej roéznie: M1, M2, ... N, ... , MMS — dla odpowiednio $rodowisk 1, 2, ... , N, ..., MS). Kolejno$¢

numerowania elementow $rodowiska nie ma znaczenia.

6.11. Nastepnym krokiem bedzie podzielenie kazdego zbioru Sy gdzie N=1,..,MS na podzbiory elementéw

réwnowaznych z punktu widzenia poszczegélnych $rodowisk systemoéw aplikacyjnych. Za elementy
rownowazne bedzie si¢ uwazac takie, ktore przestaja petni¢ swoja funkcje dopiero w momencie, gdy
wszystkie elementy podzbioru stajg si¢ niedostepne. Przyktadowo, elementy klastra
niezawodnosciowego dziatajacego w jakims srodowisku beda uwazane za elementy rOwnowazne, wigc

beda nalezaly do jednego podzbioru. Podzbiory elementdéw rownowaznych dla danego srodowiska N

nazywane beda Rglv } (gdzie m=1,...,MZ ; za§ MZ okresla liczbg¢ podzbiorow elementow rownowaznych
dla danego srodowiska). Zbiory te beda sie sktadaty z jednego (dla elementéw nie majacych elementéw
réwnowaznych — nazywanych ,,pojedynczymi punktami awarii”), albo czasami wielu elementow. Cecha
jednoelementowych zbiorow elementoéw rownowaznych bedzie to, ze niedostepnos¢ ktoregokolwiek z

tych zbioréw powoduje nie dziatanie catego srodowiska do ktérego nalezy ten element.

6.12. Zgodnie z powyzsza procedurg zbior elementéw Srodowiska (reprezentowanych przez ich wagi) majacy

przed wykonaniem tego kroku postac:

S0 = (i, wil)

przybiera postac:

gdzie:

st ={RV, RV, . RYJ},

R — sa zbiorami elementow rownowaznych wyznaczonymi dla danego $rodowiska numerowanymi od 1 do MZ.

Kazdy z tych zbiordw ma postaé:

Ny _ (N} (N} {N}
Rm - {Wm,l' Wm,z [ Wm,MR}’
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gdzie:

W — s3 wagami poszczegdlnych elementow rownowaznych (czyli np. weztow klastra wydajnosciowego). Ich liczba
dla kazdego zbioru moze by¢ inna — tutaj jest oznaczana jako MR.

6.13. Nastgpnie w ramach kazdego zbioru R,{,Iy V' elementéw rownowaznych beda wyliczone wagi
poszczegolnych elementow tego zbioru. Je$li MR jest liczbg elementéw zbioru Rf,llv }, to kazdemu z
elementow tego zbioru zostanie przyporzadkowana waga 1/ MR- Powyzsza definicja zbioru elementow

rownowaznych przybiera wigc postac:

pwoy)t 11
m MR’'MR’ "' MR\’
MR razy

6.14. Zatem wagi dla elementéw zbiorow jednoelementowych beda wynosity 1, a czym wigksza liczba

elementow, tym wagi beda mniejsze. Przykladowo, elementy klastra niezawodnosciowego beda

sktadajacego si¢ z o$miu weztdéw bedg miaty wagi 1/ g

6.15.Zgodnie z przedstawionym powyzej algorytmem sa wyznaczane wagi dla wszystkich elementow

wchodzacych w sktad Srodowisk podlegajacych tej Ustudze.

6.16. Rownie waznym efektem wykonania tego algorytmu jest podziat poszczegdlnych srodowisk na zbiory
elementow rownowaznych. Jest on podstawa do wyliczania kryterium Dostepnosci.

6.17. Kryterium Dost¢pnosci Ustugi w danej chwili bedzie obliczane wedtug nastepujacego algorytmu.

6.18. W danym momencie beda mierzone dostepnosci poszczegdlnych elementéw Srodowisk. W wyniku
pomiardéw otrzymany zostanie zbidr wartosci 0 lub 1, ktéry podzielony na Srodowiska i dalej na zbiory

elementéw rownowaznych w ramach tych Srodowisk — analogicznie jak to miato miejsce dla wag:

2y _ (53 2 {z}
DRN = {dN,l’ dN,Z ’ ""dMZ}’
gdzie:

D — zbi6r warto$ci dostgpnosci elementéw Srodowiska zmierzonych w danej w danej chwili, w gornym indeksie
numer Srodowiska, numer ten zmienia si¢ na zasadach analogicznych, jak podano wyzej dla analizy elementéw

srodowiska i okreslania ich wag;
DR — podzbidr warto$ci dostgpnosci rownowaznych elementéw Srodowiska;

d — warto$¢ pomiaru dostgpnosci konkretnego elementu Srodowiska o numerze podanym w gérnym indeksie, o
numerze podzbioru elementow réownowaznych Srodowiska podanym w dolnym indeksie przed przecinkiem oraz

numerze kolejnym w ramach zbioru elementéw rownowaznych podanym w dolnym indeksie po przecinku.

6.19. Kryterium Dostepnosci dla danego Srodowiska o numerze Z bedzie wyliczane wedtug wzoru:

. l_[(l ) 0,11
Rbz = T oMMy, (2 I3
n=1 % m:: -?Ei’-i-txdi!':'i‘-;‘."- D-'l-'
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gdzie:

{z}
Wnm

— waga elementu (serwera) numer m nalezacego do zbioru numer n elementéw réwnowaznych tego

srodowiska o numerze Z,;

Z . . x . . ’
dﬁl,}n — zmierzona dostgpnos¢ elementu (serwera) numer M nalezacego do zbioru numer n elementow

réwnowaznych tego srodowiska o numerze Z;
MNz — ilo$§¢ zbiorow elementow rownowaznych w §rodowisku numer Z;

MM;, — ilo$¢ elementéw rownowaznych zbioru elementéw réwnowaznych numer n (numer srodowiska nie podany,

ale chodzi o srodowisko Z);

kdz — kryterium Dostgpnosci Srodowiska o numerze Z. Warto$é zmienia si¢ od 1 (§rodowisko w pelni dostepne)
do 0 (Srodowisko niedostepne). Wartosci 0 oznacza niedostgpno$é Srodowiska ze wzgledu na nie dziatanie
elementow bedacych albo pojedynczymi punktami awarii, albo catych zbiorow elementéw réwnowaznych (np.
wszystkich elementéw klastra niezawodno$ciowego jednocze$nie). Wartosci pomiedzy 1 a O opisuja w

przyblizony sposob poziom dostepnosci sSrodowiska, jesli niektore z elementow rownowaznych nie dziataja.

6.20. Wartos¢ Dostepnosci dla kazdego Srodowiska okresla si¢ wedlug wzoru:

Dostepno$¢ = kd, X 100%
Gdzie:

kd ,— kryterium Dostepnosci poszczegdlnego Srodowiska wyliczone zgodnie ze schematem powyzej.
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