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ZALACZNIK NR 19

Opis Grupy Uslug Utrzymania Srodowisk

1. Zakres Grupy Ustug Utrzymania Srodowisk

1.1

W sktad grupy Ustug G1 Utrzymanie Srodowisk wchodza nastepujace Ushugi:

1.1.1.
1.1.2.
1.1.3.
1.1.4.

Ustuga G1U1 Administracja Srodowiskami;
Ushuga G1U2 Monitorowanie Dostepnosci i Wydajnosci;
Ustuga G1U3 Instalacja;

Ushuga G1U4 Ustuga Zarzadzania Wersjami i Dokumentacjg.

2. Cel $swiadczenia grupy Uslug

2.1.

2.2.

Celem $wiadczenia grupy Ustug G1 jest:

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.14.

2.15.

2.1.6.

zapewnienie Zamawiajacemu prawidtowego, ciaglego 1 wydajnego dziatania Systemu
Informatycznego poprzez administracje Srodowiskami, W tym kazda warstwa wskazanych
Srodowisk;

zapewnienie monitorowania Systemu Informatycznego, gromadzenia wynikow oraz rozliczania
pozioméw SLA, w tym monitorowanie warstwy serwerow fizycznych i wirtualnych tj.
wydajnosci, procesow, ryzyk, wykorzystania zasobow sprzetowych;

instalowanie oprogramowania w sposob kontrolowany, zapewniajacy ciaglo$¢ dziatania
Systemu Informatycznego;

wykrywanie nieprawidlowosci w Systemie Informatycznym poprzez monitorowanie
Dostepnosci i wydajnosci Srodowisk oraz Systemu Informatycznego;

zapewnienie Zamawiajacemu informacji dotyczacych Ustug Utrzymania Srodowisk w formie
Zgloszen oraz konsultacji mailowych, telefonicznych i w siedzibie Zamawiajacego;

pielegnacja Systemu Informatycznego poprzez wykonywanie czynno$ci zwiagzanych z obstuga
Zgloszen, nadzorem nad catoécig kodu zrodtowego Sl, jego wersji i Dokumentacji.

Zamawiajacy oczekuje, ze efektem wykonywania Ushug z grupy Ustug G1 beda:

2.2.1.
2.2.2.

2.2.3.

224,

2.2.5.
2.2.6.
2.2.7.

2.2.8.

prawidtowo skonfigurowane, wydajne Srodowiska, spetniajace kryteria Dostepnosci;

udostepnione Zamawiajacemu przez Wykonawce Wyniki pomiar6w czaséw odpowiedzi
wybranych funkcji Systemu Informatycznego;

udostepnione Zamawiajagcemu przez Wykonawce Wyniki pomiard6w najwazniejszych
parametrow utrzymywanych Srodowisk;

udostgpnione Zamawiajagcemu przez Wykonawce wyniki automatycznego pomiaru parametrow
SLA;

prawidtowo zainstalowane przez Wykonawce aktualne wersje Systemu Informatycznego;
uaktualniona przez Wykonawce baza konfiguracji;

dostarczone Zamawiajacemu przez Wykonawce rekomendacje dotyczace funkcjonowania
Systemu Informatycznego;

przedstawiony Zamawiajacemu przez Wykonawce raport z okresowych testow odtwarzania
catego Systemu Informatycznego;

Stronalz2



Umowanr ...../DV.....[......
Zatacznik nr 19 Opis Grupy Ustug Utrzymania Srodowisk

2.2.9. udostgpnione Zamawiajacemu przez Wykonawce dzienniki administratora Systemu
Informatycznego i Srodowisk

2.2.10.wersje instalacyjne Systemu Informatycznego zawierajace nowe wersje Systemu
Informatycznego;

2.2.11.aktualne 1 zawierajace prawidlowe i kompletne informacje repozytoria kodow oraz
Dokumentacji;

3. Raportowanie

3.1. W odniesieniu do Ustug z grupy Ustug G1 zakres Raportu miesiecznego przygotowywanego przez
Wykonawce dla Zamawiajacego powinien obejmowac:

3.1.1. liste wszystkich zgltoszen dotyczacych Ustug z grupy Ustug G1 wraz z informacjami o dacie
przyjecia i rozwigzania Zgloszenia oraz jego priorytecie;

3.1.2. liste Oprogramowania Bazowego zainstalowanego w danym miesigcu na Srodowisku
Produkcyjnym;

3.1.3. wyniki pomiaréw czasow odpowiedzi wybranych funkcji Sl z informacjg o przekroczeniach
ustalonych maksymalnych czasoéw dla tych funkcji;

3.1.4. wyniki pomiaréw parametréw utrzymywanych Srodowisk ustalonych z Zamawiajacym;

3.15. listg utworzonych, zmodyfikowanych, usunigtych kont na elementach sktadowych
utrzymywanych Srodowisk wraz z identyfikatorem konta, weztem, na ktorym zostata wykonana
akcja i danymi identyfikujacymi wiasciciela tego konta;

3.1.6. liste uprawnien uzytkownikéw Srodowisk na koniec danego miesigca rozliczeniowego;

3.1.7. list¢ przestojow w dziataniu utrzymywanych Srodowisk Produkcyjnych wraz z data rozpoczecia,
datg zakonczenia i opisem przyczyny przestoju;

3.1.8. listg wszystkich Modyfikacji, Poprawek, Zlecen Operacyjnych, Certyfikacji oraz innych zmian
jakie zaszty w danym miesigcu w warstwie infrastrukturalnej;

3.1.9. list¢ przekazanego do instalacji Oprogramowania Bazowego i Oprogramowania Standardowego,
poprawek Oprogramowania Wspierajacego oraz Aktualizacji Oprogramowania Standardowego
oraz list¢ zgloszonych Service Request (zgloszenia do producentéw oprogramowania) do
Oprogramowania Wspierajacego;

3.1.10.poziom jakosci grupy Ustug wraz z danymi dotyczacymi dotrzymania SLA, umozliwiajacymi
jego weryfikacje;

3.1.11.sprawdzanie oraz rekomendowanie uaktualnien dla wszystkich elementoéw Srodowisk;

3.1.12.raz na kwartal $wiadczenia Ustug - okresowg analiz¢ poziomu bezpieczenstwa systemu
zidentyfikowanych podatno$ci, prob wlaman i innych zdarzen z obszaru bezpieczenstwa,
niedostgpnosci, rodzaju i ilosci ruchu sieciowego na interfejsach oraz rekomendowanie
niezbg¢dnych dziatan w obszarze bezpieczenstwa, ciggtosci dziatania i wydajnosci.
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