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ZALACZNIK NR 25

1.

Zasady Swiadczenia Uslug Modyfikacji

1.1.

2.1.

2.2.

3.1.

4.1.

Wprowadzenie

W ramach Ustug Modyfikacji Wykonawca bedzie dokonywaé wyceny oraz realizowaé

Modyfikacje zlecane przez Zamawiajacego i zgodne z jego wymaganiami.

Cel Uslug Modyfikacji

Celem $wiadczenia Uslug Modyfikacji jest umozliwienie Zamawiajacemu
wprowadzanie  Modyfikacji do  Systemu Informatycznego, zapewnienie
Zamawiajacemu biezacego wsparcia w formie konsultacji mailowych, telefonicznych

1 w siedzibie Zamawiajacego.

Korzy$ciag biznesowa dla Zamawiajacego bedzie dostosowanie funkcjonowania
Systemu Informatycznego do zmieniajacych si¢ potrzeb Zamawiajacego lub
zmieniajacego si¢ otoczenia organizacyjnego badz technicznego. Czynniki te beda
przektadaty si¢ bezposrednio na elastyczno$¢ i1 jakos¢ funkcjonowania procesow

biznesowych Zamawiajacego.

Szczegdlne zasady Swiadczenia Ustug Modyfikacji

Wynagrodzenie za przygotowanie Propozycji

3.1.1. Swiadczenia Wykonawcy poprzedzajace zawarcie Zaméwienia na wykonanie
Modyfikacji, w szczeg6lnoSci wstepna analiza potrzeb Zamawiajgcego,
przygotowanie harmonogramu oraz wyceny, w tym modelu IFPUG
wykonywane sg przez Wykonawce odptatnie. Warto$¢ wynagrodzenia
naleznego z tytutu $wiadczen, o ktorych mowa w tym punkcie, jest zawarta w
wynagrodzeniu za Punkt Funkcyjny. Wynagrodzenie nalezne jest wytacznie w
przypadku zawarcia Zamowienia na realizacj¢ Modyfikacji. Wynagrodzenie
zostanie uwzglednione przez Wykonawce w fakturze wystawionej przez
Wykonawce w zwigzku z realizacjg danej Modyfikacji.

Procedura rozstrzygania roznic w zakresie interpretacji modelu IFPUG dla
poszczegolnych Propozycji

Wprowadzenie

4.1.1. Procedura okreslona w niniejszym punkcie ma zastosowanie do rdéznic

interpretacyjnych powstalych na dowolnym etapie sporzadzania Iub



4.1.2.

rozliczania Propozycji. O zastosowaniu procedury decyduje kazdorazowo

Zamawiajacy.

Decyzje oraz ustalenia na gruncie niniejszego regulaminu beda podejmowane
przez Koordynatorow Umowy Stron. Koordynatorzy Umowy Stron ustalg
wspolnie harmonogram wykonania procedury okreslonej w niniejszym
punkcie.

4.2. Powotanie Eksperta

4.2.1.

4.2.2.

W celu rozstrzygania rdznic interpretacyjnych powstatych na dowolnym etapie
sporzadzania lub rozliczania Propozycji Zamawiajacy powota niezaleznego
Eksperta w zakresie wyceny prac na podstawie modelu IFPUG (dalej:
,Ekspert”). Umowa zawarta migdzy Zamawiajacym oraz Ekspertem bedzie
zobowigzywaé Eksperta do obiektywizmu i niezalezno$ci wzgledem Stron
Umowy.

Powotanie Eksperta moze mie¢ charakter staly lub czasowy (do konkretnej

sprawy). Strony uzgodnia czy Ekspert zostanie powotany doraznie czy na stale.

4.3. Przekazanie sprawy Ekspertowi

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

4.3.4.

Jezeli migdzy Stronami dojdzie do powstania roznicy interpretacyjnej w
ramach wyceny lub rozliczenia Propozycji na podstawie modelu IFPUG,
wowczas Strony przygotuja podsumowanie istniejacych migdzy Stronami
réznic w ten sposob, ze (1) wyliczg sporne kwestie, (i1) opisza sporne kwestie,
(iii) przygotuja materiaty zrodlowe, ktore umozliwia Ekspertowi

rozstrzygnigcie sporu.

Uzgodnione materialy zostang nastgpnie przekazane Ekspertowi. Ekspert
wskaze termin, w jakim bedzie w stanie dokona¢ oceny przekazanego

materiatu oraz przedstawi¢ rozstrzygniecie spornych kwestii.

Ekspert moze zazadac od Stron przedstawienia dodatkowych materiatow, ktore
beda mialy na celu utatwienie rozstrzygnigcia rozbiezno$ci migdzy Stronami.

Zakres przekazanych materiatdw musi zosta¢ uzgodniony miedzy Stronami.

Strony nie moga przekazywaé Ekspertowi innych materialow niz te, ktore
zostaly uzgodnione miedzy Stronami. W komunikacji z Ekspertem musza

zawsze uczestniczy¢ obie Strony.

4.4. Podejmowanie rozstrzygnieé



44.1.

4.4.2.

4.4.3.
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Rozstrzygni¢cia podejmowane sg przez Eksperta w sposéb tajny. Strony

zostang poinformowane o rozstrzygnigciu przez Eksperta.

Ekspert podejmuje rozstrzygniecia wytacznie w ramach wyznaczonych przez

Strony i nie jest uprawniony do wyjscia poza te ramy.

W ciggu 7 dni od daty ogloszenia przez Eksperta rozstrzygnigcia, Ekspert
przedstawi uzasadnienie rozstrzygnigcia w formie dokumentowej. Strony beda
prowadzi¢ rejestr rozstrzygnig¢ oraz uzasadnien w celu ulatwienia

rozstrzygania podobnych sporéw w przysztosci.



