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ZALACZNIK NR 40

Opis Ustugi Asysty Technicznej i Konserwacji

1. Cel Ushugi

1.1.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do $wiadczenia Ustug Asysty Technicznej zgodnie z
warunkami Umowy oraz og6lnymi warunkami producenta Oprogramowania
Standardowego, dostarczonymi w jezyku polskim wraz z oferta zlozong w
postepowaniu przetargowym, a w przypadku pdzniejszych zmian —wraz z podpisaniem
Koncowego Wykazu Oprogramowania Standardowego.

2. OKres $Swiadczenia i zakres Uslugi

2.1.

2.2.

2.3.

Ustuga ATiK $§wiadczona bedzie przez okres 36 miesi¢cy od daty podpisania Protokotu
Koncowego Wdrozenia. Od chwili podpisania poszczegdlnych Protokotow
Uruchomienia Produkcyjnego zapewnienie Uslugi ATiK nastgpuje w ramach
wynagrodzenia za Wdrozenie okre§lonego w pkt 8.3.1 Umowy.

W okresie $wiadczenia Ustugi ATiK Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia
Zamawiajacemu dostgpu do nowych wersji oraz wszelkich poprawek i udoskonalen
programistycznych ~ Systemu  Informatycznego, w tym  Oprogramowania
Standardowego, wydanych przez producenta (Aktualizacje) oraz ich dokumentacji.
Wykonawca zapewni Zamawiajacemu prawo korzystania z Aktualizacji oraz ich
dokumentacji zgodnie z warunkami licencyjnymi okreslonymi w Umowie 1 ogdlnych
warunkach licencyjnych producenta Oprogramowania Standardowego.

Wykonawca zobowigzany jest do biezgcej analizy zmian powszechnie obowigzujacych
przepisow prawa majacych wptyw na dziatanie Systemu Informatycznego oraz
biezacego dostosowania Systemu Informatycznego majacej na celu przygotowanie jego
funkcjonalno$ci do obstugi wymogoéw wynikajacych z powszechnie obowigzujacych
przepisow prawa. Dostosowanie SI do obstugi wymogdéw wynikajacych z powszechnie
obowigzujacych przepisOw prawa winno nastgpi¢ z uwzglednieniem wszelkich
dostepnych metod, bez naruszenia praw producenta Oprogramowania Standardowego.

2.3.1. Zamawiajacy w uzasadnionych przypadkach ma prawo do przeprowadzania
konsultacji z Wykonawcg na temat sposobu implementacji zmian prawa w
Systemie Informatycznym, w tym w oparciu o wewngtrzne przepisy prawa
obowigzujace u Zamawiajgcego, o ktorych poinformuje Wykonawce.

2.3.2. Jezeli konieczno$¢ dostosowania Sl wynika ze zmiany powszechnie
obowiazujacych przepisow prawa, wowczas dostosowanie Sl na Srodowisku
Produkcyjnym (wdrozenie wersji SI uwzgledniajgcej zmiang) powinno nastgpic
nie pozniej niz na 14 dni przed wejsciem w zycie takich zmian.
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2.4.

2.5.

2.6.
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2.3.3. W uzasadnionych przypadkach Zamawiajacy dopusci, aby Wykonawca wykonat
dostosowanie Sl na Srodowisku Produkcyjnym w terminach indywidualnie
uzgodnionych, umozliwiajgcych Zamawiajacemu wywigzanie si¢ z obowigzkow
wynikajacych ze zmienionych przepiséw prawa.

2.3.4. Wraz z wykonaniem jakiegokolwiek dostosowania Systemu Informatycznego
do zmian legislacyjnych Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ zaktualizowang
Dokumentacj¢ oraz niezbg¢dne instrukcje.

2.3.5. Wykonawca zapewni instalacje, w ramach grupy Ustug G1, w Srodowiskach
Zamawiajacego nowych wersji  Systemu Informatycznego (w  tym
Oprogramowania Standardowego) wprowadzajacych zgodno$¢ z zewngtrznymi
aktami prawa.

2.3.6. Wykonawca uprawniony jest do zapewnienia dostosowania SI do wymogow
wynikajacych ze zmian powszechnie obowigzujacych przepisdw prawa poprzez
zapewnienie nowej wersji lub uzupelnienia wytworzonego przez producenta
Oprogramowania Standardowego lub poprzez zastosowanie wlasnego
rozwigzania  programistycznego  zrealizowanego w ramach  Systemu
Informatycznego z uwzgledniem przysztych Aktualizacji.

W  przypadku pojawienia si¢ Aktualizacji Oprogramowania Standardowego
wykonanych przez jego producenta, Wykonawca nie pdzniej niz w terminie 10 Dni
Roboczych od wydania takiej Aktualizacji powinien poinformowaé¢ Zamawiajacego,
przedstawiajac rekomendacj¢ co do implementacji poszczegolnych Aktualizacji do Sl.
W terminie do 20 Dni Roboczych od uzgodnienia z Zamawiajacym potrzeby
przeprowadzenia Aktualizacji Oprogramowania Standardowego, Wykonawca jest
zobowigzany do instalacji na Srodowisku Produkcyjnym aktualizacji Oprogramowania
Standardowego.

W okresie $wiadczenia Asysty Technicznej Wykonawca przeprowadzi do 1440
Roboczogodzin konsultacji, w zakresie zwigzanym z funkcjonowaniem i zasadami
korzystania z dostarczonego Systemu oraz polegajacych na udzieleniu biezacego
wsparcia powdrozeniowego. Konsultacje beda obejmowaty analizy, audyty, jak rowniez
wszelkiego rodzaju prace zwigzane z Sl tj. konfiguracja, parametryzacja, warsztaty
szkoleniowe oraz pomoc przy pracach technicznych przeprowadzanych przez
Zamawiajacego. Konsultacje beda §wiadczone w jezyku polskim.

Konsultacje beda przeprowadzane w formie telekonferencji lub na zZadanie
Zamawiajacego w lokalizacji Zamawiajacego (ul. Poleczki 33, Warszawa) w terminach
uzgodnionych przez Strony. W przypadku konsultacji w siedzibie Zamawiajacego beda
one trwaly jednorazowo min. 2 godziny, a Wykonawca zostanie poinformowany o
planowanych konsultacjach w siedzibie Zamawiajacego z Wyprzedzeniem co najmniej
5Dni Roboczych. Czasu zwigzanego z dojazdem Wykonawcy do siedziby
Zamawiajgcego nie wlicza si¢ w limit Roboczogodzin, o ktérym mowa w pkt 2.5.
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2.7. Wykonawca bedzie przyjmowat zgloszenia konsultacyjne w Dni Robocze, na adres
poczty elektronicznej: ..............coocoiiiiinii Przyjecie zgloszenia zostanie przez
Wykonawce potwierdzone (drogg elektroniczng na adres e-mail wyznaczonych do
kontaktow w zakresie Uslugi ATiK pracownikow Zamawiajacego) w ciggu 1 Dnia
Roboczego od chwili otrzymania zgloszenia. Niepotwierdzenie zgloszenia w
powyzszym terminie Zamawiajacy uznaje za przyjecie zgloszenia. O kazdej zmianie
adresu wskazanego powyzej, Wykonawca zobowigzany jest niezwtocznie powiadomic
na piSmie Zamawiajacego. Zmiana danych, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym
nie wymaga zmiany Umowy w formie pisemnego aneksu.

2.8. W okresie §wiadczenia Uslugi ATiK Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia
Zamawiajacemu asysty elektronicznej i telefonicznej w zakresie zwigzanym z
dziataniem Systemu Informatycznego, zapewnianej przez Wykonawce w Dni Robocze
w godzinach 7:30 do 15:30 do dziatu asysty technicznej pod numer telefonu:
........................... ,e-Mails

3. Okno dostepnosci Ustugi ATiK

Okno dostepnosci Ustugi ATiK: Dni Robocze.
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