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a
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Strona lz 40



Spis tresci:

© 0o NS R wWwDhE

I e I e e e e S T i
©O © ©® N o~ wbdhPEFE o

PrEambULA. .........ooie e et 3
(D) 1T o o] 1= OO SOUS U 4
PIZEAMIOT UMOWY ...ttt ettt sttt et s et e bt tese et e e em s e b2 e b e e b e eE e ke eeem s e s e eR e ebeebeebeseeabe e ensabeeseanentenaeas 8
Wymagania dotyczace Wykonania UMOWY ..........cccoeeereeiiiiiininiie sttt ene s 10

Zasady realizacji Wdrozenia

Zasady SWIAACZENTA USHIG........oiiiiiiiiiiei et b e bbbttt b bbbttt b bbb nan
PraWa BULOISKIE ......c.cuiiiii bbb bbb
WYNAGrOAZENIE WYKONAWCY ......veviviiieiesiett e ste sttt ettt et eaesteste st st e e e esaebe et e st e s b et e s esseteebeebe st e be st enteseeneeteebesresre e 22
Zabezpieczenie nalezytego Wykonania UMOWY ..........cocieiiiiirinierienieieieie sttt bbb sne e 26
OdpowiedZialNOSE WYKONAWCY ....ecuiiviiiieiiiiietiitiite ettt sttt b bttt b bbb et n et benneein 26
WSPOTAZIATANIE ...ttt b bbb bt h bbbt e bt bttt ettt b b e 27
WVAOY PrAWNE. ... ettt ettt et et e e s e e aeetesae s be st e b e e essebeeb e ebesb e b e s e s b eseeReaEeebe et e b e st e s ensebeebeebeebe b e s et e s eneebeebeseenre e 27
b\ T Yo (o] 1 1T T OSSR 28
Wypowiedzenie/ odstapieni€ 0d UMOWY .........coiiiiiiiiiiiiiiiiieiii sttt bbb sbe e ane e nne e 28
Przekazanie Ustug.......cccovvivviiiiicnnnnnne

Poufnos¢ oraz przetwarzanie danych osobowych

GWATANCTA JAKOSCT vvevvivieiteittete sttt ettt etttk ettt b et ekt e ab e sbe e s e e ke e s b e eb e e At e ke e R b e s b e e s e e e b e e Rt e e bt e s b e sbeenbesbeebesbeenbennes 34
Wiasciwo$¢ prawa, sadow oraz cesja. ..... 35
ZIMIANY UMOWY ...ttt ettt sttt ettt sttt et et e st et e e bt et e sbebe e e s e s e e bt e b e e be e ke se e st e st ene e b e e beabesb e be st enseseaneasenbenaeneen 35
POStANOWIENIA KONCOWE ...vviivvieiiieiieeiiieesiee sttt e siee st e e ste e s te e eeteesaeeeteeesaeesaeeante e teeesseesaseenteeaseeeseeanteeteeesneennseanteenneas 37

Strona 2 z 40



1.

Preambula

1.1

1.2.

13.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Majac na wzgledzie, ze:
Zamawiajacy jest agencja wykonawcza, ktora powstata w celu wspierania rozwoju rolnictwa i obszarow wiejskich.
Zamawiajacy zostal wyznaczony przez Rzad RP do pehienia roli akredytowanej agencji ptatniczej. Zamawiajacy
zajmuje si¢ wdrazaniem instrumentéw wspotfinansowanych z budzetu Unii Europejskiej oraz udziela pomocy ze
srodkéw krajowych. Zamawiajacy wykonuje zadania przy wykorzystaniu m.in. Systemu Informatycznego;

Wykonawca zajmuje si¢ zawodowo $wiadczeniem ustug informatycznych, ktore odpowiadaja zakresowi zobowigzan
okres$lonych w Umowie. Wykonawca posiada do§wiadczenie oraz zasoby, ktore pozwalajg na nalezyte $wiadczenie
Ustug;

Zamawiajacy przeprowadzit postgpowanie o udzielenie zaméwienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego,
na podstawie art. 39 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1986 z
pozn. zm.). W ramach postgpowania zostat wyloniony Wykonawca;

Celem niniejszej Umowy jest wdrozenie oraz uruchomienie produkcyjne Systemu Informatycznego spetniajacego
wymagania Zamawiajagcego Oraz zapewnienie Zamawiajagcemu przez Wykonawcee ciaglego, bezawaryjnego
i sprawnego korzystania z Systemu Informatycznego przez Zamawiajacego.

Intencja Stron jest, aby Wykonawca ponosit odpowiedzialno$¢ za prawidtlowe dziatanie Systemu Informatycznego
i jako$¢ Dokumentacji.

Intencjg Stron jest rowniez, aby w trakcie wykonywania Umowy, Wykonawca dokonywat transferu wiedzy do
Zamawiajacego, ktora umozliwi samodzielng realizacj¢ Ushug przez Zamawiajacego lub przekazanie Ustug kolejnemu
wykonawcy;

Wykonawca zapewnia, ze aby osiagna¢ cel Umowy podejmie wszelkie niezbe¢dne czynno$ci, a w szczegdlnosci te,
ktére zostaty wprost wskazane w Umowie. Wykonawca bedzie wykonywal Ustugi w sposdb umozliwiajacy
sprawowanie przez Zamawiajacego pelnej kontroli nad $wiadczeniem Ustug oraz nad Systemem Informatycznym;

Strony postanowily zawrze¢ niniejsza Umowe.
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2. Definicje

2.1. W niniejszej Umowie nastgpujace wyrazenia i okreslenia beda mialy znaczenie zgodnie z podanymi ponizej

definicjami, zapisanymi z wicelkiej litery w celu podkreslenia, ze jest to pojecie zdefiniowane:

2.1.1.

2.1.2.

2.13.

2.14.

2.15.

2.1.6.

2.1.7.

2.1.8.

2.1.9.

Aktualizacje - updates (zaktualizowanie), upgrade (ulepszenie), patches (poprawka) oraz wszelkie nowe
wersje Oprogramowania Standardowego i udoskonalenia do wersji biezacych Oprogramowania
Standardowego (nowe edycje Oprogramowania Standardowego, wydania uzupehiajace, poprawki
programistyczne) wraz z ich dokumentacja, wydane przez producenta Oprogramowania Standardowego
W okresie korzystania przez Zamawiajacego z Ushugi ATiK zgodnie z Umowa;

Analityczny Opis Modyfikacji (AOM) — oznacza opis Modyfikacji do wykonania, zgodnie z zakresem
okreslonym w Zataczniku nr 27 do Umowy;

Analityczny Opis Systemu (AOS) — oznacza dokument analityczny stanowiacy cze$¢ Dokumentacji
Projektowej, zawierajacy opis Systemu Informatycznego, sporzadzony zgodnie z wymogami okre§lonymi w
Zataczniku nr 6 do Umowy;

Analiza Przedwdrozeniowa — oznacza przeprowadzong na warunkach okre$lonych w Zalaczniku nr 5 do
Umowy oceng potrzeb Zamawiajagcego W odniesieniu do wykonania i produkcyjnego uruchomienia Sl,
uwzgledniajacg uwarunkowania okreslone w Umowie oraz w dokumentach i informacjach przekazanych
przez Zamawiajacego, ktorej wyniki zostang uwzglednione w Projekcie Technicznym Systemu (PTS) oraz
Planie Wdrozenia;

Awaria — oznacza Wad¢ powodujaca brak mozliwo$ci wykorzystywania ktorejkolwiek z funkcji Systemu
Informatycznego w danym momencie przez wszystkich uzytkownikéw w przynajmniej jednej lokalizacji
Zamawiajacego [Biuro Powiatowe (BP) lub Oddziat Regionalny (OR) lub Centrala], jak roéwniez
nieprawidlowe dziatanie Srodowiska Produkcyjnego lub jego elementu;

Blad Krytyczny — oznacza dziatanie lub brak dziatania funkcji uzytkownika, ktére uniemozliwia co najmniej
jednemu uzytkownikowi Systemu Informatycznego realizacj¢ przynajmniej jednej funkcjonalnosci opisanej
w Dokumentacji lub minimum 5-krotne przekroczenie czasu odpowiedzi jednej z funkcji w stosunku do
parametrow niefunkcjonalnych ustalonych dla tej funkcji w PTS lub w drodze uzgodnienia pomigdzy
Kierownikami Utrzymania;

Btad Niekrytyczny — o0znacza dzialanie lub brak dziatania funkcji Systemu Informatycznego opisanej
w Dokumentacji, ktore nie jest Btgdem Krytycznym ani Awarig, ale skutkuje uciazliwo$cia w eksploatacji
Systemu Informatycznego dla jego uzytkownika lub uzytkownikow lub spadkiem wydajnosci dziatania
funkcji Systemu Informatycznego;

Czas Reakcji — oznacza czas migdzy dokonaniem Zgloszenia przez Zamawiajacego, a terminem
wyznaczonym Wykonawcy na rozpoczgcie prac zmierzajacych do realizacji Zgloszenia w ramach danej
Ustugi lub gwarancji jakosci, zgodnie z opisem SLA wskazanym w Zalaczniku nr 38 do Umowy;

Czas Realizacji — oznacza czas w jakim Wykonawca powinien dokona¢ obstugi Zgloszenia, rozumiany jako
czas migdzy nalezytym spelnieniem przez Wykonawce $wiadczen w ramach Czasu Reakcji dla tego
Zgtoszenia (ale nie diuzej niz wynika z punktu 2 Zatacznika nr 38 do Umowy) a koncem czasu
przewidzianego na realizacje Zgloszenia w ramach danej Ustugi lub gwarancji jakosci, zgodnie z opisem SLA
wskazanym w Zalaczniku nr 38 do Umowy. Czas Realizacji rozpoczyna bieg po uptywie Czasu Reakcji
okreslonego w punkcie 2 Zatacznika nr 38 do Umowy niezaleznie od spetnienia przez Wykonawce $wiadczen
Czasu Reakcji;

2.1.10.Dokumentacja — oznacza kompletny zestaw poprawnych i czytelnych opiséw, rysunkoéw i innych informacji,

koniecznych do instalacji, odtworzenia, dziatania, uzytkowania, utrzymania oraz rozwoju Systemu
Informatycznego, w tym dokumentacje techniczng, uzytkownika, administratora, analityczna (np. AOS)
instrukcje instalacji, Dokumentacj¢ Projektowa, Dokumentacjc Modyfikacji 1 Dokumentacje
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Oprogramowania Standardowego; wykonane w ramach Ustug poszczegdlne dokumenty stanowia sktadowe
Dokumentacji;

2.1.11.Dokumentacja Modyfikacji — oznacza cz¢§¢ Dokumentacji odnoszaca si¢ do Modyfikacji (AOM,
Dokumentacja Uzytkownika, Dokumentacja Techniczna, Dokumentacja Administratora, model IFPUG
przygotowany na potrzeby Modyfikacji) oraz kazdy inny dokument wytworzony przez Wykonawce
i odebrany przez Zamawiajacego w ramach realizacji poszczegdlnych Modyfikacji;

2.1.12.Dokumentacja Oprogramowania Standardowego — oznacza powszechnie dostgpna i istniejaca w chwili
zlozenia oferty przez Wykonawce, czes¢ Dokumentacji obejmujaca w szczegdlnosci dokumentacje
techniczng, podrecznik uzytkownika, instrukcje instalacji i obstugi Oprogramowania Standardowego,
dostarczong przez Wykonawceg wraz z przekazaniem Oprogramowania Standardowego, z ktorej Zamawiajacy
korzysta¢ bedzie na warunkach licencyjnych okreslonych w Umowie oraz zgodnie z ogblnymi warunkami
licencyjnymi producenta Oprogramowania Standardowego;

2.1.13.Dokumentacja Projektowa — oznacza cz¢$¢ Dokumentacji powstala w zwigzku z wdrozeniem Systemu
Informatycznego, obejmujaca wszelkie Produkty majace charakter dokumentu wytworzone przez
Wykonawce i odebrane przez Zamawiajacego W ramach Wdrozenia Systemu Informatycznego, w
szczegblnosei Analityczny Opis Systemu, Koncepcja Architektury Systemu, Projekt Techniczny Systemu,
Plan WdrozZenia, model IFPUG sporzadzony w ramach Wdrozenia zgodnie z warunkami Umowy,
Dokumentacja Uzytkownika, Dokumentacja Techniczna, Dokumentacja Administratora;

2.1.14.Dostepnos¢ — oznacza stan, w ktorym Zamawiajacy moze korzystaé z Systemu Informatycznego i Srodowisk;
dostepno$¢ mierzona jest zgodnie z procedurami opisanymi w Zataczniku nr 21 do Umowy;

2.1.15.Dzien Roboczy — oznacza kazdy dzien od poniedziatku do pigtku rowny 8 godzinom pracy Zamawiajacego
(na dzief zawarcia Umowy 7.30-15.30), z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w Polsce oraz dni
wolnych u Zamawiajacego wynikajacych z zarzadzen wewnetrznych Zamawiajacego, o ktorych Zamawiajacy
poinformuje Wykonawce; zmiana godzin pracy wymaga pisemnego poinformowania Wykonawcy na
minimum 3 Dni Robocze przed jej wprowadzeniem;

2.1.16. Harmonogram Wdrozenia — oznacza uzgodniony przez Strony na warunkach okreslonych w Umowie
dokument, okreslajacy terminy realizacji poszczegdlnych zobowiazan (Etapoéw, Produktow, itp.) Wykonawcy
w ramach Wdrozenia Systemu Informatycznego, uwzgledniajacy wymogi Harmonogramu Ramowego.
Harmonogram Wdrozenia stanowi¢ bedzie integralng cze$¢ Planu Wdrozenia.

2.1.17.Harmonogram Ramowy - ramowy harmonogram realizacji Wdrozenia Systemu Informatycznego, stanowiacy
Zalgcznik nr 4 do Umowy, zawierajacy kierunkowe wytyczne dotyczace realizacji Wdrozenia, w tym zakresu
realizacji poszczegdlnych Etapow;

2.1.18.Help Desk — oznacza I lini¢ wsparcia Zamawiajgcego;

2.1.19.Koncowy Wykaz Oprogramowania Standardowego — oznacza sporzadzony zgodnie ze wzorem stanowigcym
Zatacznik nr 49 do Umowy oraz na podstawie zatwierdzonego przez Zamawiajacego PTS wykaz licencji
Oprogramowania Standardowego dostarczonego na potrzeby Wdrozenia Systemu Informatycznego,
przekazany Zamawiajacemu przez Wykonawce najpozniej w dniu przekazania Protokotu Koncowego
Wdrozenia;

2.1.20.Migracja danych — oznacza proces przeniesienia danych ze wskazanych przez Zamawiajacego systemow
informatycznych do Systemu Informatycznego, przeprowadzony zgodnie z warunkami okre§lonymi
W Zataczniku nr 5 do Umowy, a takze z zaakceptowanym przez Zamawiajacego Projektem Technicznym
Systemu;

2.1.21.Modyfikacja — 0znacza §wiadczenie spetnione przez Wykonawce zgodnie z Zamowieniem, a takze wykonane
przez Wykonawcg Zmiany Modyfikacji, realizowane na zasadach okreslonych w Zalaczniku nr 25 do
Umowy;

2.1.22.0bejécie — oznacza przywrocenie funkcjonowania danego elementu Systemu Informatycznego poprzez
zneutralizowanie zgtoszonego problemu i doprowadzenie do sytuacji, w ktorej mozliwe jest wykonanie
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okreslonego procesu w Systemie Informatycznym, ktore jednak nie jest normalnym dziataniem Systemu
Informatycznego. W szczegdlnosci jako Obejécie traktuje si¢ sytuacje, gdy System Informatyczny dziata
ponizej oczekiwan wynikajacych z Dokumentacji, a Obejscie pozwala realizowaé wszystkie procesy
biznesowe zwigzane z prawidlowym dziataniem Systemu Informatycznego, jednak wymaga podejmowania
przez uzytkownikow Systemu Informatycznego innych dodatkowych czynnosci;

2.1.23.0kno dostepnosci— oznacza okres, w jakim Wykonawca winien $wiadczy¢ dang Ustuge lub zobowigzania
z gwarancji jakosci, wskazany w Zalaczniku opisujagcym dang Ustuge lub warunki gwarancji jakoséci oraz
okres przyjmowania Zgloszen w ramach danej Ustugi lub w ramach udzielonej gwarancji jakosci;

2.1.24.0kno serwisowe — oznacza okres poza Oknem dostepnosci, przeznaczony na prace konserwacyjne w ramach
poszczegdlnych Ushug;

2.1.25.0programowanie Bazowe — oznacza oprogramowanie wytworzone, zmodyfikowane lub dostarczone przez
Wykonawce w zwigzku z realizacja Umowy, w szczegdlnosci modyfikacje, rozszerzenia, parametryzacje
Oprogramowania Standardowego lub poszczegdlnych jego elementow wykonane w celu dostosowania
Oprogramowania Standardowego do potrzeb Zamawiajacego, a takze wszelkie oprogramowanie powstale
w ramach wykonania Modyfikacji, Zleceni Operacyjnych, $wiadczenia gwarancji jakosci lub realizacji
poszczegdlnych Ushug;

2.1.26.0programowanie Standardowe — oznacza oprogramowanie typu COTS (ang. Commercial off-the-shelf, tj.
oprogramowanie komercyjne, seryjnie produkowane lub gotowe do sprzedazy, przy czym umozliwiajace
dostosowywanie, w tym parametryzacj¢ przy uwzglednieniu specyfiki danego uzytkownika, posiadajace
Dokumentacj¢ Oprogramowania Standardowego), na bazie ktorego zostanie wykonany na rzecz
Zamawiajacego System Informatyczny, obejmujace System KiP oraz Portal Pracowniczy, wskazane
w wykazie zalaczonym do oferty zlozonej przez Wykonawce w postgpowaniu o udzielenie zamowienia
publicznego do czasu podpisania przez Strony Koncowego Wykazu Oprogramowania Standardowego albo
oprogramowanie na bazie ktorego zostal wykonany na rzecz Zamawiajacego System Informatyczny,
wskazane w Koncowym Wykazie Oprogramowania Standardowego;

2.1.27.0programowanie Wspierajace — 0zhaCcza oprogramowanie wspomagajace prawidtowe dziatanie
Oprogramowania Bazowego w szczegdlnos$ci oprogramowanie baz danych, systemow operacyjnych,
serwerow aplikacyjnych oraz szyny danych, ktére to elementy Zamawiajagcy moze aktualizowaé lub
wymieniac;

2.1.28.Plan Wdrozenia — oznacza dokument bedacy czgscia Dokumentacji Projektowej, sporzadzony przez
Wykonawcg zgodnie z zakresem okreslonym w Zataczniku nr 5 do Umowy;

2.1.29.Plan Testow Akceptacyjnych - oznacza odebrang przez Zamawiajacego cze$¢ Dokumentacji bedacg podstawg
do weryfikacji nalezytego wykonania przez Wykonawce Modyfikacji lub poszczegdlnych Produktow
Modyfikacji, Zlecenia Operacyjnego lub Ustugi ATiK; wzor PTA stanowi Zatacznik nr 33 do Umowy, przy
czym wzOr ten moze ulec zmianie, w drodze obustronnego uzgodnienia przez Koordynatoréw Umowy;

2.1.30.Plan Testow Akceptacyjnych Systemu (PTAS) — oznacza odebrang przez Zamawiajacego cz¢$¢ Dokumentacji
Projektowej bedaca podstawa do weryfikacji nalezytego wykonania przez Wykonawce Systemu
Informatycznego lub jego czgsci; wzor PTAS stanowi Zatgcznik nr 10 do Umowy, przy czym wzor ten moze

ulec zmianie, w drodze obustronnego uzgodnienia przez Koordynatorow Umowy;

2.1.31.Plan Testow Instalacji (PTI) i Plan Testow Migracji (PTM) — oznacza stanowigce czg¢$¢ Dokumentacji
dokumenty opisujace testy instalacji imigracji Zlecenia Operacyjnego lub Modyfikacji, okreslajace
W szczegolnosci: zatozenia, opis testow i/lub testowanych funkcjonalno$ci, scenariusze testowe i przypadki

testowe, shuzace weryfikacji poprawnosci wykonanej instalacji lub migracji;

2.1.32.Poprawka — oznacza oprogramowanie lub zmiang Dokumentacji stuzace usunigciu Wady oraz skutkow jej
wystapienia, wykonane w wyniku zgloszenia Wady przez Zamawiajacego albo przez Wykonawce za zgoda

Zamawiajacego;

2.1.33.Produkt — oznacza podlegajacy odbiorowi lub akceptacji Zamawiajacego rezultat §wiadczenia Wykonawcy
powstaly w wyniku Wdrozenia Systemu Informatycznego, realizacji Modyfikacji, Zlecenia Operacyjnego lub
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rezultat $wiadczenia Wykonawcy w ramach Ustugi ATiK. Lista Produktéw Wdrozenia bgdzie elementem
Planu Wdrozenia, Produktami Modyfikacji lub Zlecenia Operacyjnego beda w szczegdlnosci
Oprogramowanie Bazowe wykonane w ramach Modyfikacji lub Zlecenia Operacyjnego oraz Dokumentacja
Modyfikacji, za§ Produktami w ramach Ustugi ATiK be¢dg w szczegdlno$ci Oprogramowanie Bazowe oraz
dokumentacja powstate w ramach tej Ushugi;

2.1.34.Projekt Techniczny — oznacza Produkt stanowiacy opis techniczny Modyfikacji lub Zlecenia Operacyjnego,
przygotowany zgodnie z wzorem stanowigcym Zatgcznik nr 31 do Umowy;

2.1.35.Projekt Techniczny Systemu - 0znacza stanowiacy cz¢$é¢ Dokumentacji Projektowej dokument stanowigcy
opis techniczny Systemu Informatycznego, odebrany przez Zamawiajacego i przygotowany zgodnie z
wzorem stanowigcym Zatacznik nr 8 do Umowy;

2.1.36.Propozycja — oznacza odpowiedZ Wykonawcy na Zapotrzebowanie na Modyfikacje, ktora po zaakceptowaniu

przez Zamawiajacego staje si¢ Zamowieniem;

2.1.37.Punkt Funkcyjny — oznacza umowna jednostk¢ rozliczeniowa odzwierciedlajaca ztozono§é wykonania
Modyfikacji; szczegotowa struktura Punktu Funkcyjnego zostata opisana w Zalgczniku nr 30 do Umowy;

2.1.38.Portal Pracowniczy — oznacza czg¢$¢ Systemu Informatycznego pozwalajaca pracownikom na samodzielng
realizacj¢ czg$ci funkcji kadrowo-ptacowych oraz komunikacje elektroniczng z komérkami organizacyjnymi
obshugujacymi proces zarzadzania zasobami ludzkimi w ARiIMR;

2.1.39.Roboczodzien — oznacza przyjeta na potrzeby ustalenia wynagrodzenia jednostke rozliczeniowa wykonania
Zlecenia Operacyjnego lub Modyfikacji (lub jej czesci), rowna 8 godzinom pracy Wykonawcy;

2.1.40.SLA - (ang. Service Level Agreement) gwarantowany przez Wykonawce poziom $wiadczenia
poszczegblnych Ustug, ktdrego parametry opisane sg w Zataczniku nr 38 do Umowy;

2.1.41.System Informatyczny (SI) — 0znacza calo$¢ rozwigzania informatycznego, sktadajaca sie¢ z dostosowanego
do potrzeb zarzadzania zasobami ludzkimi u Zamawiajacego Oprogramowania Standardowego (uruchamiana
produkcyjnie zgodnie z zaakceptowanym przez Zamawiajacego Harmonogramem Wdrozenia) wraz z
Oprogramowaniem Bazowym, funkcjonujaca przy wykorzystaniu Oprogramowania Wspierajacego i stuzaca
osiggnigciu celow Zamawiajacego opisanych w preambule Umowy;

2.1.42.System KiP — oznacza cze$¢ Systemu Informatycznego do obstugi procesdéw Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi
w ARIMR udostepniony dla pracownikow merytorycznych komorek organizacyjnych obstugujacych procesy
zarzadzania zasobami ludzkimi w ARIMR;

2.1.43.System Obstugi Zgtoszen (SOZ) — oznacza system rejestracji i obstugi Zgloszen, o ktérym mowa w punkcie
6.4. Umowy, stanowiacy podstawe obstugi i rozliczen Zgtoszen w ramach gwarancji jakosci i poszczegdlnych
Ustug;

2.1.44.Srodowiska - oznacza Srodowisko Produkcyijne oraz Srodowiska Pomocnicze (Wdrozeniowe oraz Testowe),
W tym systemy operacyjne, standardowe oprogramowanie wspomagajace 1 narzedziowe na nich
zainstalowane, opisane w Zatgczniku nr 43 do Umowy;

2.1.45.Testy Akceptacyjne — oznacza testy odbiorowe, przeprowadzane kazdorazowo po dostarczeniu przez
Wykonawcg do odbioru Produktu Iub jego czesci stanowigcego oprogramowanie w ramach wykonania
Wdrozenia, Ustugi Modyfikacji, Poprawki, Ustugi Zlecen Operacyjnych lub Ustugi ATiK, weryfikujace ich
zgodno$¢ z wymaganiami Zamawiajacego i warunkami Umowy, przeprowadzane na podstawie Planow
Testow Akceptacyjnych lub Planu Testow Akceptacyjnych Systemu;

2.1.46.Umowa — 0znacza niniejsza umowg wraz z zatacznikami;

2.1.47.Ustuga ATiK — oznacza ustuge Asysty Technicznej i Konserwacji Systemu Informatycznego, w tym
Oprogramowania Standardowego wskazanego w Koncowym Wykazie Oprogramowania Standardowego,
z ktorej Zamawiajacy bedzie korzysta¢ zgodnie z warunkami Umowy, w tym zgodnie z Zatacznikiem nr 40
do Umowy, $wiadczona przez Wykonawce we wlasnym zakresie oraz z wykorzystaniem Wsparcia
Producenckiego;
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2.1.48.Ustugi — oznacza Ustugi oraz Ustugi pogrupowane w grupe Ustug wskazane w punkcie 3.3 Umowy;
poszczegodlne Ustugi szczegdtowo zostaty opisane w Zalacznikach do Umowy;

2.1.49.Wdrozenie — 0znacza catoksztalt Swiadczen realizowanych przez Wykonawceg zgodnie z niniejsza Umowa
w zwiazku z zaprojektowaniem, dostarczeniem, wykonaniem, dostosowaniem do potrzeb Zamawiajacego,
instalacja i konfiguracja Systemu Informatycznego, ktorego efektem jest uruchomienie produkcyjne Systemu
Informatycznego zgodnego z niniejsza Umowa;

2.1.50.Wada — kazda nieprawidtowo$¢ Systemu Informatycznego badz nieprawidtowo$¢ Dokumentacji, w tym:
Awaria, Btad Krytyczny, Blad Niekrytyczny; Wada jest rowniez stan bedacy rezultatem nieprawidtowej
obstugi SI przez Wykonawce;

2.1.51. Wsparcie Producenckie — oznacza $wiadczenie zapewniane przez Wykonawc¢ w ramach Ustugi ATiK,
polegajace na umozliwieniu Zamawiajacemu korzystania z Aktualizacji wydanych przez producenta
w okresie korzystania przez Zamawiajacego z Ustugi ATIK;

2.1.52.Zamoéwienie — oznacza dokument okreslajacy istotne warunki i stanowiacy podstawe do realizacji
Modyfikacji, opisany w Zatgczniku nr 25 do Umowy;

2.1.53.Zapotrzebowanie na Modyfikacj¢ - oznacza zapytanic Zamawiajacego okre$lajace potrzebe realizacji
Modyfikacji, opisane w Zatgczniku nr 28 do Umowy;

2.1.54.Zgloszenie — oznacza kazda sprawe dotyczacg Wdrozenia, gwarancji jakosci udzielonej na System
Informatyczny i Dokumentacje lub realizacji Ustlug, zarejestrowang w Systemie Obstugi Zgloszen;

2.1.55.Zlecenie Operacyjne — 0znacza ustuge zlecang przez Zamawiajacego w ramach Ustugi Zlecen Operacyjnych
na zasadach okre$lonych w Zataczniku nr 35 do Umowy;

2.1.56.Zmiana Modyfikacji— oznacza wykonywane, na zasadach okre$lonych w Zataczniku nr 25 do Umowy zmiany
Zamowienia.

2.2. Inne pojecia pisane z wielkiej litery, ktore nie zostaty zdefiniowane powyzej, maja znaczenie nadane im w punkcie,
w ktérym zostaly wykorzystane i ich zastosowanie ogranicza si¢ do takiej jednostki redakcyjnej Umowy lub danego
Zalacznika. Pojecia techniczne oraz pojecia specjalistyczne maja znaczenie zwyczajowo nadawane takim pojeciom w
ramach dziedziny technologii informacyjnych.

3. Przedmiot Umowy

3.1. Przedmiotem Umowy jest:

3.1.1. wykonanie Wdrozenia Systemu Informatycznego stuzacego obstudze zadan zwigzanych z zarzadzaniem
zasobami ludzkimi (w tym obstugg kadrowo-ptacowg) w ARIMR w oparciu o dostarczone Oprogramowanie
Standardowe, w tym:

3.1.1.1. przeprowadzenie Analizy Przedwdrozeniowej, w tym opracowanie Projektu Technicznego Systemu
oraz Planu Wdrozenia,

3.1.1.2. dostarczenie licencji Oprogramowania Standardowego uprawniajacych Zamawiajgcego do korzystania
z Oprogramowania Standardowego na warunkach okreslonych w Umowie oraz ogélnych warunkach
producenta Oprogramowania Standardowego w liczbie min. 200 jednoczesnych uzytkownikoéw na
System KiP oraz w liczbie min. 3000 jednoczesnych uzytkownikow na Portal Pracowniczy wraz z

nosnikami instalacyjnymi,

3.1.1.3. instalacja, konfiguracja oraz dostosowanie Systemu Informatycznego do wymagan Zamawiajacego w
zakresie 100% parametrow wymaganych (na dzien sktadania ofert oraz na koniec Wdrozenia), oraz
100% zadeklarowanych przez Wykonawce parametrow opcjonalnych okreslonych w Opisie Wymagan
Systemu Informatycznego stanowigcym Zatacznik nr 1 do Umowy i doprecyzowanych w Projekcie
Technicznym Systemu oraz przeniesienie na Zamawiajacego autorskich praw majatkowych do SI na
zasadach okreslonych w Umowie,
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3.2.

3.3.

3.4.
3.5.

3.6.

3.1.1.4. konfiguracja i uruchomienie we wspolpracy z Zamawiajacym Srodowisk niezbednych do dziatania
Systemu Informatycznego,

3.1.1.5. opracowanie i dostarczenie wymaganej zgodnie z Umowsa Dokumentacji Projektoweyj,

3.1.1.6. zintegrowanie Systemu Informatycznego z uzytkowanymi w ARIMR systemami informatycznymi
wskazanymi przez Zamawiajacego, zgodnie z Zatacznikiem nr 1 i 5 do Umowy i Projektem
Technicznym Systemu,

3.1.1.7. przeprowadzenie Migracji danych w uzgodnieniu z Zamawiajacym, zgodnie z Zatgcznikiem nr 1 i 5
do Umowy i Projektem Technicznym Systemu,

3.1.1.8. przeprowadzenie warsztatow dotyczacych SI dla wskazanych przez Zamawiajacego uzytkownikoéw
i administratorow SI,

3.1.2. $wiadczenie przez Wykonawcg na rzecz Zamawiajacego Ustug, na warunkach okreslonych w Umowie,

3.1.3. udzielenie gwarancji jakosci na System Informatyczny, zgodnie z warunkami Umowy, w tym Zatacznika nr
34 do Umowy,

3.1.4. $wiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego Ustugi ATiK w tym zapewnienie Zamawiajgcemu
mozliwosci korzystania ze Wsparcia Producenckiego na warunkach okreslonych w Umowie.

na zasadach okreslonych w Umowie, w zamian za wynagrodzenie okreslone w punkcie 8 Umowy.

Wdrozenie Systemu Informatycznego, o ktérym mowa w pkt 3.1.1 szczegdétowo opisane w Zataczniku nr 5 do Umowy,
realizowane bedzie etapowo, zgodnie z Harmonogramem Ramowym, ktory stanowi Zatacznik nr 4 do Umowy oraz z
zaakceptowanym przez Zamawiajacego Harmonogramem Wdrozenia, przy czym termin przekazania do odbioru
Projektu Technicznego Systemu nie bedzie dluzszy niz 3 miesigce od dnia zawarcia Umowy, a termin realizacji
Wdrozenia Systemu Informatycznego nie bedzie dluzszy niz ............ miesigcy od dnia zawarcia Umowy, z
zastrzezeniem ze produkcyjne uruchomienie Systemu Informatycznego lub jego ustalonej w Dokumentacji
Projektowej czesci nastgpi do 31 grudnia 2020 r. oraz produkcyjne uruchomienie modutu PPK (Pracownicze Plany
Kapitatowe) musi nastgpic¢ najpdzniej do dnia 31 marca 2021 r.

Ustugi $wiadczone beda w nastepujacym podziale, z uwzglednieniem potaczenia niektorych Ustug w grupy:
3.3.1. Grupa Ustug Utrzymania Srodowisk (G1), szczegotowo opisana w Zataczniku nr 19 do Umowy, w tym:
3.3.1.1. Ustuga Administracji Srodowiskami (G1U1), szczegdtowo opisana w Zataczniku nr 20 do Umowy,

3.3.1.2. Ustuga Monitorowania Dostepnosci i Wydajnosci (G1U2), szczegétowo opisana w Zataczniku nr 22
do Umowy,

3.3.1.3. Ustuga Instalacji (G1U3), szczegdtowo opisana w Zataczniku nr 23 do Umowy,

3.3.1.4. Usluga Zarzadzania Wersjami i Dokumentacjg (G1U4), szczegdtowo opisana w Zatgczniku nr 24 do
Umowy;

3.3.2. Ustuga Modyfikacji, szczegdtowo opisana w Zataczniku nr 25 i 26 do Umowy;
3.3.3. Ustuga Zlecen Operacyjnych, szczegétowo opisana w Zalaczniku nr 35 do Umowy;
3.3.4. Ustugi zwiazane z Przekazaniem Ushug, szczegdtowo opisane w punkcie 15 Umowy.
3.3.5. Ustuga ATiK, szczegbtowo opisana w Zataczniku nr 40 do Umowy.

Umowa obowigzywac bedzie przez okres ... miesi¢gcy od dnia zawarcia Umowy, z zastrzezeniem pkt 3.5.

Wykonawca ma obowigzek $wiadczenia Uslug przez 36 miesiecy od dnia podpisania Protokotlu Koncowego
Wdrozenia, z zastrzezeniem pkt 3.6-3.8.

Przez okres obowiazywania Umowy, Zamawiajacy uprawniony jest do jednostronnego zawieszenia $wiadczenia
Wykonawey w odniesieniu do Grupy Ustug Utrzymania Srodowisk (G1), a Wykonawca wyraza na to zgode.
Zamawiajacy poinformuje Wykonawce na piSmie o zawieszeniu $wiadczenia Wykonawcy w odniesieniu do Grupy
Ushug Utrzymania Srodowisk (G1) na co najmniej 1 miesigc przed dniem, w ktorym nastapi zawieszenie $wiadczenia
Ustug w odniesieniu do Grupy Ustug Utrzymania Srodowisk (G1). Zawieszenie $wiadczenia Ushug w odniesieniu do
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4.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

Grupy Ustug Utrzymania Srodowisk (G1) obowiazywaé¢ moze réwniez poczawszy od daty rozpoczecia $wiadczenia
Ustug w rozumieniu pkt 3.5 Umowy. W pi$mie Zamawiajacy wskaze date, od ktorej Wykonawca nie bedzie §wiadczy¢
Ustug w ramach Grupy Ustug Utrzymania Srodowisk (G1). Przez okres, w ktorym Wykonawca nie bedzie $wiadczyé
Ustug w odniesieniu do Grupy Ustug Utrzymania Srodowisk (G1), Wykonawcy nie nalezy si¢ wynagrodzenie
ryczaltowe przypisane do tej Grupy Ustug. Zamawiajacy uprawniony jest do jednostronnego wznowienia $wiadczenia
Ustug w ramach Grupy Ustug Utrzymania Srodowisk (G1). Wznowienie nastapi z co najmniej 3 miesiecznym
wyprzedzeniem, przez wskazanie Wykonawcy daty wznowienia §wiadczenia Ustug w odniesieniu do Grupy Ustug
Utrzymania Srodowisk (G1) na pi$mie. Jezeli poczatek zawieszenia lub wznowienia $wiadczenia Ustug w odniesieniu
do Grupy Ustug Utrzymania Srodowisk (G1) przypada na inny dziefi, niz pierwszy dzien miesiaca, wynagrodzenie
nalezne Wykonawcy za $wiadczenie Ustug w ramach Grupy Ustug Utrzymania Srodowisk (G1) za miesigc, w ktorym
Ustugi te byly §wiadczone w niepelnym wymiarze czasowym zostanie ustalone proporcjonalnie do czasu przez jaki
Ustugi w ramach Grupy Ustug Utrzymania Srodowisk (G1) byly $wiadczone w takim miesigcu.

Usluga Modyfikacji oraz Ustuga Zlecen Operacyjnych $wiadczone beda do wyczerpania kwoty wynagrodzenia brutto
wskazanej dla tych Ustug w Zataczniku nr 3 do Umowy, jednak nie dtuzej niz do dnia zakonczenia obowigzywania
niniejszej Umowy. W przypadku zwickszenia ryczattu miesigcznego dla Ushugi Administracji Srodowiskami oraz
Ustugi Monitorowania Dostgpnosci i Wydajnosci zgodnie z Zatacznikiem nr 43 do Umowy, Ustugi te beda $wiadczone
do wyczerpania kwoty budzetu na zwickszanie ryczattu miesigcznego Ustugi Administracji Srodowiskami oraz Ustugi
Monitorowania Dostepnosci i Wydajnos$ci okreslonego w punkcie 8 tabeli z Zatacznika nr 3 do Umowy, jednak nie
dtuzej niz do dnia zakonczenia obowigzywania niniejszej Umowy.

Termin przekazania do odbioru ostatniego Produktu wchodzacego w sktad Modyfikacji lub termin przekazania
Zlecenia Operacyjnego, okreslony kazdorazowo w harmonogramie realizacji Modyfikacji lub Zlecenia Operacyjnego,
nie moze przekracza¢ terminu 3 miesi¢cy przed uptywem terminu obowigzywania Umowy wskazanego w punkcie 3.4
Umowy, chyba ze Zamawiajacy uzna inaczej, jednak termin ten nie moze by¢ pozniejszy niz termin koncowy
obowigzywania Umowy wskazany w punkcie 3.4 Umowy. W takim wypadku procedura odbioru Modyfikacji lub
Zlecenia Operacyjnego bedzie kontynuowana zgodnie z Umowg do czasu dokonania odbioru.

Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia wspodtdziatania Oprogramowania Bazowego z Oprogramowaniem
Standardowym i Wspierajacym. W razie watpliwos$ci czy zapewnienie wspotdziatania powinno nastgpi¢ po stronie
Oprogramowania Bazowego czy po stronie Oprogramowania Standardowego lub Oprogramowania Wspierajacego,
Strony przyjmuja, ze wspoéldzialanie powinno zosta¢ zapewnione po stronie Oprogramowania Bazowego i
odpowiedzialnos¢ za zapewnienie tego wspotdziatania obcigza Wykonawce. Zapewnienie wspotdziatania
Oprogramowania Bazowego z Oprogramowaniem Wspierajacym bedzie zlecane przez Zamawiajacego w trybie
Modyfikacji lub Zlecenia Operacyjnego, jezeli zapewnienie takiego wspotdziatania bedzie niezbedne dla

prawidtowego funkcjonowania Systemu Informatycznego.

Do realizacji przedmiotu Umowy Wykonawca przez caly czas trwania Umowy, z uwzglednieniem podziatu na okres
Wdrozenia Systemu Informatycznego oraz okres realizacji Ustug, bedzie utrzymywat zespdt pracownikow i
wspotpracownikow w skladzie, ktory bedzie posiadat kompetencje i certyfikaty zgodne z wymaganiami jakoSciowymi
iilo$ciowymi wskazanymi w Zataczniku nr 48 do Umowy. Wykonawca zobowiazany jest do dostosowania liczebnosci
zespotu Wykonawcy tak, aby zapewni¢ nalezyte wykonywanie Umowy. Wykonawca zobowigzany jest do
zabezpieczenia specjalistow posiadajacych kompetencje, ktore umozliwig realizacj¢ Uslug w ramach SI z
wykorzystaniem wszystkich technologii wskazanych w Dokumentacji SI. W przypadku zmian personalnych
Wykonawca zobowiazany jest do zapewnienia osoby o co najmniej tych samych kwalifikacjach i doswiadczeniu, jak
osoba zastgpowana. Kazdorazowo zmiany personalne, W tym dodanie nowej osoby do zespolu Wykonawcy
realizujacego Umowe, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim wymagaja zgody Zamawiajacego reprezentowanego
przez Koordynatora Umowy/Kierownika Wdrozenia lub Kierownika Utrzymania. W celu unikniecia watpliwosci
Strony potwierdzaja, ze wszelkie konsekwencje zmian osob uczestniczacych w realizacji Umowy po stronie
Wykonawcy obciazaja Wykonawcg. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do naliczenia Wykonawcy kary umownej w
wysokosci 20.000 zt za kazdy stwierdzony przypadek naruszenia ktoregokolwiek z wymagan, o ktorych mowa w
zdaniach poprzednich.

Wymagania dotyczace wykonania Umowy
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4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

Wykonawca zapewnia Zamawiajacego, ze:

4.1.1. dysponuje niezbedna wiedza, doswiadczeniem i profesjonalnymi kwalifikacjami, a takze potencjalem
ekonomicznym i technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania Umowy,

4.1.2. znajduje si¢ w sytuacji finansowej zapewniajacej wykonanie Umowy, potwierdzonej zlozeniem
zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy,

4.1.3. na podstawie przekazanych w ramach Wdrozenia licencji do Oprogramowania Standardowego Zamawiajacy
uprawniony bedzie do korzystania z Oprogramowania Standardowego wraz z Dokumentacja
Oprogramowania Standardowego na warunkach okreslonych w Umowie oraz ogdlnych warunkach
licencyjnych producenta Oprogramowania Standardowego, za$ ogdlne warunki licencyjne zaoferowanego
Oprogramowania Standardowego spetniajg warunki okreslone w Umowie,

4.1.4. w przypadku kiedy nie jest producentem Oprogramowania Standardowego, to uprawniony jest przez
producenta Oprogramowania Standardowego do zapewnienia Wsparcia Producenckiego w ramach Ustugi
ATiK, na zasadach okreslonych w Umowie oraz ogdlnych warunkach licencyjnych i ogdélnych warunkach
$wiadczenia ustug wsparcia producenta Oprogramowania Standardowego, za$ ogdlne warunki Wsparcia
Producenckiego zaoferowanego Oprogramowania Standardowego spetniaja warunki okre§lone w Umowie,

4.1.5. przy realizacji Umowy Zamawiajacy nie bedzie zobowigzany do nabywania zadnych ushug ani uprawnien
innych, niz wyraznie zdefiniowane w Umowie, w tym w ofercie Wykonawcy stanowiacej Zatacznik nr 2 do
Umowy, w szczego6lno$ci Zamawiajacy nie begdzie zobowigzany do nabycia dodatkowych licencji ani
uprawnien poza opisanymi Umows i objetymi wynagrodzeniem, okreslonym w pkt 8 Umowy, a korzystanie
z Systemu Informatycznego nie powoduje konieczno$ci nabycia takich licencji lub uprawnien;

4.1.6. wszelkie ryzyka zwigzane z realizacja zobowigzan wynikajacych z Umowy — w tym prawidlowym
oszacowaniem liczby potrzebnych licencji lub uprawnien koniecznych do korzystania z Systemu
Informatycznego, w tym Oprogramowania Standardowego — obciazaja Wykonawce.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonania Umowy z zachowaniem najwyzszej profesjonalnej staranno$ci wlasciwe;j
dla czotowych przedsigbiorcow w branzy IT, przy wykorzystaniu calej posiadanej wiedzy i doswiadczenia, w tym do
optymalnego pod wzgledem technicznym i kosztowym wykorzystania Oprogramowania Standardowego. Oznacza to,
ze w przypadku stwierdzenia na etapie realizacji Umowy, ze zaoferowane licencje Oprogramowania Standardowego
nie umozliwiajg realizacji przez System Informatyczny wymagan systemowych okreslonych zgodnie z Umowa lub
Dokumentacja Projektowa — Wykonawca zobowigzany be¢dzie do zapewnienia Zamawiajacemu na swoj koszt i ryzyko
odpowiedniej liczby licencji oraz zapewnienia Ustugi ATiK dla Oprogramowania Standardowego w ramach
wynagrodzenia okre§lonego w pkt 8 Umowy (bez dodatkowych kosztow po stronie Zamawiajacego). W takiej sytuacji
Strony dokonajg aktualizacji Koncowego Wykazu Oprogramowania Standardowego.

Wykonawca zobowigzany jest $wiadczy¢ Ustugi z uwzglednieniem Polityki Jakos$ci stanowiacej Zatacznik nr 42 do
Umowy.

Wykonawca nie ma prawa, bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego, do korzystania przy wykonywaniu
zobowigzan okreslonych w Umowie, w charakterze pracownikéw (umowa o pracg lub umowa cywilnoprawna) lub
podwykonawcow, z 0sdb zatrudnionych u Zamawiajacego - pod rygorem zaptaty kary umownej w wysokosci 50.000
zt (stownie: pigcdziesiat tysiecy ztotych) za kazdy stwierdzony przypadek naruszenia niniejszego zakazu oraz zaplaty
odszkodowania uzupelniajacego na zasadach ogdlnych okre$lonych w Kodeksie cywilnym.

W przypadku wystapienia Wykonawcy w formie pisemnej o zgode, o ktorej mowa w punkcie 4.4 Umowy,
Zamawiajacy udzieli odpowiedzi nie pozniej niz w terminie 5 Dni Roboczych liczac od dnia otrzymania przez
Zamawiajacego takiego wystapienia. W przypadku nieudzielenia przez Zamawiajacego odpowiedzi w terminie 5 Dni
Roboczych przyjmuje si¢, ze zgoda nie zostata wyrazona.

Wykonawca moze korzysta¢ ze $wiadczen osob trzecich jako swoich podwykonawcow, o ile spetnione zostana

nastepujgce warunki:

4.6.1. Wykonawca moze korzysta¢ ze §wiadczen podwykonawcow wymienionych w Zataczniku nr 41 do Umowy;
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4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.6.2. Wykonawca przed rozpoczgciem korzystania z podwykonawcy, ktory nie zostat wskazany w Zataczniku nr
41 do Umowy, ma obowigzek poinformowaé pisemnie Zamawiajacego o dodatkowym podwykonawcy, przy
czym zmiana tresci Zalacznika nr 41 do Umowy nie wymaga sporzadzenia aneksu do Umowy;

4.6.3. Wykonawca ponosi pelna odpowiedzialno$¢ za wykonywanie zobowiazan przez podwykonawce, jak za

wlasne dziatania lub zaniechania.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonania Umowy w sposob spelniajacy wymogi interoperacyjnosci zgodnie z
Rozporzadzeniem w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i
wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych, a takze
w sposob spelniajacy wymogi bezpieczenstwa informacji, ktorych tre$é jest okreslona w ponizszych zatacznikach do
Polityki bezpieczenstwa informacji w ARIMR stanowiacej zatacznik do Zarzadzenia Prezesa Agencji Restrukturyzacji
i Modernizacji Rolnictwa nr 78/2019 z dnia 3 czerwca 2019 r. w sprawie wprowadzenia Polityki bezpieczenstwa
informacji w Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa z p6zn. zm., stanowigcych Zatacznik nr 45 do
Umowy:

4.7.1. ,Regulamin uzytkownika” — zalacznik nr 5;

4.7.2. ,Regulamin zarzadzania incydentami” — zalacznik nr §;

4.7.3. ,,Regulamin rozwoju aplikacji” — zatacznik nr 11;

4.7.4. ,Regulamin eksploatacji systemow teleinformatycznych” — zalacznik nr 12.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do przestrzegania przy wykonywaniu Umowy zasad wynikajacych z Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE oraz przepisow krajowych wydanych w zwigzku z Rozporzadzeniem.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do przeszkolenia pracownikow i 0sob trzecich, realizujacych objete Umowa zadania, w
zakresie zachowania zasad bezpieczenstwa informacji okreslonych w dokumentach stanowigcych Zatacznik Nr 45 do
Umowy oraz zasad przetwarzania danych osobowych okreslonych w przepisach o ochronie danych osobowych, o
ktorych mowa w pkt 4.8. Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu imienne o$wiadczenia wg wzoru stanowiacego
Zatacznik nr 50 do Umowy potwierdzajace przeprowadzenie szkolenia i zapoznanie si¢ ww regulacji przez wszystkich
pracownikow personelu Wykonawcy wskazanych w Zataczniku nr 49 do Umowy.

Wykonawca bedzie przyjmowal Zgloszenia w Czasach Reakcji (zgodnie z procesem opisanym w pkt 2 Zatacznika nr
36 do Umowy) poprzez grupy robocze okreslone w pkt 1.5 Zatacznika nr 36 do Umowy oraz zapewni prowadzenie
przez okres Wdrozenia Biura Projektu Wykonawcy zgodnie z zakresem opisanym w pkt 3.46 Zatacznika nr 15 do
Umowy.

Zamawiajacy wymaga zatrudnienia przez Wykonawce lub przez podwykonawce na podstawie umowy o prace osob
wykonujacych czynnosci, o ktérych mowa w pkt 4.10, w zwiazku z tym, ze wykonanie tych czynno$ci polega na
wykonywaniu pracy w sposob okreslony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (Dz. U. z 2019
r. poz. 1040, z pézn. zm.). Wszystkie osoby wykonujace czynnosci wskazane w pkt 4.10 powinny by¢ zatrudnione w
catym okresie realizacji zamowienia.

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca w terminie 15 Dni Roboczych od dnia podpisania Umowy oraz w terminie 10
Dni Roboczych pierwszego miesigca danego kwartatu kalendarzowego przez caly okres realizacji Umowy, sktadat
Zamawiajacemu o$wiadczenie o sposobie zatrudnienia osob oraz podania wykonywanych przez nie czynnosci, o
ktorych mowa w pkt 4.10. W celu weryfikacji zatrudnienia przez Wykonawcg lub podwykonawcg na podstawie umowy
o pracg¢ osob wykonujacych wskazane przez Zamawiajacego czynnosci, o ktérych mowa w pkt 4.10 Zamawiajacy

przewiduje mozliwo$¢ zadania w szczego6lnosci:
4.12.1. os$wiadczenia Wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu pracownika na podstawie umowy o prace,
4.12.2. poswiadczonej za zgodno$¢ z oryginatem kopii umowy o prace zatrudnionego pracownika,

4.12.3.innych dokumentow
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— zawierajacych informacje, w tym dane osobowe, niezbgdne do weryfikacji zatrudnienia na podstawie umowy o
prace, w szczegélnosci imi¢ 1 nazwisko zatrudnionego pracownika, dat¢ zawarcia umowy o prace, rodzaj umowy o
pracg oraz zakres obowigzkow pracownika.

4.13. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do weryfikacji spelnienia wymagania, o ktorym mowa w pkt 4.11, korzystajac z
uprawnien wynikajacych z Umowy. Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ zwrdcenia si¢ do wlasciwego organu nadzoru
i kontroli nad przestrzeganiem prawa pracy w celu weryfikacji spetnienia przez Wykonawcg¢ wymagania, o ktorym
mowa w pkt 4.11. W sytuacji ujawnienia przypadku naruszajacego wymaganie, o ktorym mowa w pkt 4.11,
Zamawiajacy wyznaczy Wykonawcy termin na usuni¢cie stwierdzonego naruszenia nie dtuzszy niz 5 Dni Roboczych
oraz na przedstawienie dowodow usuni¢cia takiego naruszenia w terminie 14 dni. W przypadku, gdy Wykonawca nie
usunie stwierdzonego naruszenia, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do naliczenia Wykonawcy kary umownej w
wysokosci 2000, zt za kazdy stwierdzony przypadek naruszenia ktoregokolwiek z wymagan, o ktorych mowa w pkt
411 pkt 4.12.

4.14. W zwiazku z kluczows i referencyjng rolg Systemu Informatycznego w architekturze informatycznej ARIMR oraz
potrzeba wymiany danych z innymi systemami ARIMR, w tym: systemem EBS SGW/KIiP, systemem elektronicznego
zarzadzania dokumentacja, Wykonawca — w przypadku zaistnienia takiej potrzeby po stronie Zamawiajacego —
zobowigzany jest do wspélpracy z Zamawiajacym w zakresie prac integracyjnych dotyczacych w/w
systemOéw. Dodatkowo w ramach prac sluzacych integracji systemow, Wykonawca zobowigzany jest takze do
wspoldziatania z innymi wykonawcami — realizujagcymi na rzecz Zamawiajacego prace integracyjne zwiazane z
Systemem Informatycznym, w szczegélnosci: do udziatu w spotkaniach roboczych i bezposrednich kontaktach
roboczych, w ramach limitu Roboczogodzin przewidzianego w Ustudze ATiK.

5. Zasady realizacji Wdrozenia

5.1. Zasady ogdlne

5.1.1. Zakres Wdrozenia okre$la Umowa, w szczegdlno$ci Zalacznik nr 1 i Zalaeznik nr 5 do Umowy oraz oferta
Wykonawcy. Wykonanie Wdrozenia winno nastgpi¢ przy uwzglednieniu Dokumentacji Projektowej
zatwierdzonej przez Zamawiajacego, w tym przy uwzglednieniu Projektu Technicznego Systemu.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do realizacji wszystkich zobowigzan niezbednych do wykonania Wdrozenia
zgodnie z Umowsa i uruchomienia produkcyjnego Systemu Informatycznego zgodnie z procedurg opisang w
Zataczniku nr 39 do Umowy.

5.1.2. Jakiekolwiek odejscie od wymagan Systemu Informatycznego zawartych w Zatgczniku nr 1 do Umowy
mozliwe jest w wypadku wystgpienia nieprzewidzianych wczesniej okolicznos$ci, w szczegdlnosci takich, jak
konieczno$¢ uwzglednienia w Planie Wdrozenia lub Projekcie Technicznym Systemu uwarunkowan
Zamawiajacego, ktore ujawnity sie dopiero w toku realizacji Umowy, w szczegolnosci w trakcie dokonywania
Analizy Przedwdrozeniowe;j.

5.1.3. Odejécie od wymagan, o ktorym mowa w pkt 5.1.2 wymaga wyraznego i jednoznacznego opisania w
Dokumentacji Projektowej, po uprzednim uzgodnieniu z Zamawiajacym. Uzgodnienie takie musi zosta¢
podpisane przez Koordynatorow Umowy Stron. Uzgodnienie winno by¢ wskazane w odpowiednich
protokotach odbioru, dotyczacych tych Produktow realizowanych na etapie Wdrozenia, na ktorych realizacje

miato wplyw.

5.1.4. Nieuwzglednienie chocby jednego wymagania wynikajacego z Umowy lub oferty Wykonawcy lub
zatwierdzonej przez Zamawiajacego Dokumentacji Projektowej w ww. dokumentach bez wyraznego i
jednoznacznego wskazania faktu odej$cia i uprzedniego uzgodnienia tego odejscia z ARIMR zgodnie z
zasadami okre$lonymi w Umowie, jak rowniez bez zaznaczenia tego w odpowiednim protokole odbioru,
traktowane bedzie jako nienalezyte wykonanie zarowno Wdrozenia, jak i poszczegdlnych jego Produktow (w

tym Dokumentacji Projektowej) oraz wymagac bedzie usunigcia nieprawidtowosci przez Wykonawceg.
5.2. Harmonogram Wdrozenia

5.2.1. Zamawiajacy zaktada realizacj¢ Wdrozenia z podzialem na Etapy okreslone w Harmonogramie Ramowym

stanowigcym Zatacznik nr 4 do Umowy, przy czym terminy realizacji poszczegdlnych zobowiazan w ramach
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5.2.2.

5.2.3.

Wdrozenia zostana uszczegélowione w Harmonogramie Wdrozenia w trakcie Analizy Przedwdrozeniowej,

przy zastrzezeniu dochowania terminéw wymaganych w Harmonogramie Ramowym.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ produkcyjnego uruchomienia przez Wykonawcg —Systemu
Informatycznego jako catosci lub produkcyjnego uruchamiania SI w czg$ciach przewidzianych w ramach
zaakceptowanego przez Zamawiajacego PTS oraz Harmonogramu Wdrozenia.

W przypadku produkcyjnego uruchomienia poszczegdélnych czgéci Systemu Informatycznego odrebnie,
Wykonawca, od chwili podpisania przez Zamawiajacego Protokotu Uruchomienia Produkcyjnego SI do czasu
zakonczenia Wdrozenia potwierdzonego podpisaniem Protokotu Koncowego Wdrozenia, $wiadczy¢ bedzie
Ustluge ATiK i Ustugi z grupy G1 oraz zapewni gwarancj¢ jakosci w zakresie produkcyjnie uruchomionych
czesci SI, w ramach wynagrodzenia z tytutu Wdrozenia SI wskazanego w pkt 8.3.1 Umowy. Jednocze$nie, z
chwila podpisania przez Zamawiajacego Protokotu Uruchomienia Produkeyjnego SI w zakresie pierwszej z
wdrozonych przez Wykonawce czesci SI zgodnie z Harmonogramem Wdrozenia, Zamawiajacy uzyskuje
prawo do korzystania z Oprogramowania Standardowego wraz z Dokumentacja Oprogramowania
Standardowego na warunkach i polach eksploatacji okre§lonych w pkt 7.2 i 7.3 Umowy.

5.3. Nadzor nad realizacja Wdrozenia

5.3.1.

5.3.2.

5.3.3.

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia nadzoru i koordynacji wszelkich dzialan Wykonawcy
zwigzanych z realizacja Wdrozenia w celu osiggni¢cia wymaganej jakosci 1 terminowej realizacji prac.
W szczegdlnosci Wykonawca zobowigzany jest do zastosowania odpowiedniej metodyki wdrozenia
wyznaczajacej Sciezke krytyczng projektu, zgodnie z wymaganiami Umowy. Zakres wykorzystania metodyki
wdrozenia zostanie uzgodniony z Koordynatorem Umowy Zamawiajacego i opisany w Planie Wdrozenia.

Nadzor nad realizacja Umowy oraz podejmowanie strategicznych decyzji projektowych naleza do Komitetu
Sterujacego na czele z Przewodniczacym Komitetu Sterujacego bedgcym przedstawicielem Zamawiajacego.

Szczegodtowe zasady wspdlpracy opisuje Zatacznik nr 15 do Umowy.

6. Zasady $wiadczenia Uslug

6.1. Zasady ogolne

6.1.1.

6.1.2.
6.1.3.

W okresie obowigzywania Umowy Wykonawca bedzie $wiadczy¢ Ushugi w celu poprawy jakosci,
efektywnosci i niezawodnosci funkcjonowania Systemu Informatycznego. W wyniku §wiadczonych przez
Wykonawcg Ustug System Informatyczny powinien nadaza¢ za wszystkim potrzebami biznesowymi oraz
organizacyjnymi Zamawiajacego, za zmieniajagcym si¢ prawem stanowionym przez polskiego oraz unijnego
prawodawcg, jak rowniez za rozwojem technologicznym systeméw podobnej klasy na Swiecie.

Wykonawca §wiadczy Ustugi Zamawiajagcemu.

Wykonawca §wiadczac Ustugi zobowigzany jest do osiagnigcia celow $wiadczenia Ustug, ktore zostaty
okreslone w Zatacznikach.

6.2. Transfer wiedzy

6.2.1.

6.2.2.

Jednym z podstawowych zatozen wykonania niniejszej Umowy jest dokonanie transferu wiedzy od
Wykonawcy do Zamawiajacego, ktéra umozliwi przejgcie Uslug przez Zamawiajacego lub sprawne
przekazanie Ustug i utrzymanie Systemu Informatycznego po zakonczeniu obowigzywania Umowy innemu
wykonawcy. Transfer wiedzy dotyczy zasad funkcjonowania, architektury, struktury, budowy i obstugi
(administracji) Systemu Informatycznego. Transfer wiedzy moze odbywac si¢ w szczegdlnosci przez
uczestnictwo pracownikow Zamawiajacego we Wdrozeniu, usuwaniu Wad, $wiadczeniu Ustug i
wykonywaniu Modyfikacji przez Wykonawcg, na zasadach okre§lonych w niniejszym punkcie.

Wykonawca zobowigzany jest umozliwi¢ pracownikom Zamawiajacego uczestnictwo we Wdrozeniu,
usuwaniu Wad lub w $wiadczeniu wskazanych przez Koordynatora Umowy Zamawiajacego Ustug
$wiadczonych przez Wykonawce, w charakterze obserwatoréw.
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6.2.3.

6.2.4.

6.2.5.

6.2.6.

6.3. Audyt
6.3.1.

6.3.2.

6.3.3.

6.3.4.

6.3.5.

Wykonawca zobowigzuje si¢ informowac pracownikow Zamawiajacego petnigcych role obserwatorow o
wykonywanych pracach, ich zakresie oraz miejscu wykonywania prac.

Uczestnictwo pracownikow Zamawiajacego w charakterze obserwatoréw we Wdrozeniu, usuwaniu Wad lub
w $wiadczeniu przez Wykonawce Ustug nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialnosci za rezultaty tych prac
ani za ich zgodno$¢ z wymaganiami wynikajacymi z Umowy lub Zamodwienia, w tym terminowos¢
prowadzenia prac przez Wykonawcg.

Jezeli obecno$¢ wskazanego pracownika Zamawiajacego utrudnia prace Wykonawcy w stopniu zagrazajacym
wywiazaniu si¢ Wykonawcy z zobowigzan wynikajacych z Umowy lub Zaméwienia, to Wykonawca ma
prawo zglosi¢ umotywowany wniosek o odsuni¢cie konkretnego pracownika Zamawiajacego od prac
projektowych realizowanych przez Wykonawcg.

Czlonkowie personelu Wykonawcy zobowigzani bedg do udzielania pracownikom Zamawiajacego wyjasnien
co do sposobu dziatania Systemu Informatycznego oraz zasad realizacji Wdrozenia, poszczegdlnych
Modyfikacji, usuwania Wad i sposobu wykonywania prac przez Wykonawcg.

Przez okres obowigzywania Umowy Zamawiajacy bedzie uprawniony do przeprowadzenia inspekcji,
weryfikacji oraz audytu Wykonawcy oraz podwykonawcoéw Wykonawcy w tym posiadanych zasobow
ludzkich zaangazowanych w realizacj¢ Umowy, systemow, sieci, danych, pomieszczen, praktyk i procedur
jakie byly wykorzystywane przez Wykonawce oraz podwykonawcoéw Wykonawcy do $§wiadczenia Ustug
(dalej: ,,Audyt”). Zamawiajacy bedzie uprawniony do dostepu oraz kontaktu ze wszystkimi pracownikami
oraz wspotpracownikami, ktérzy pracowali (na podstawie umowy o prace) lub wspodtpracowali (faktycznie
lub na podstawie umowy cywilnoprawnej) z Wykonawca w bezpo$rednim zwigzku ze §wiadczeniem Ushug,
a Wykonawca zobowigzany jest do bezwzglednego umozliwienia Zamawiajacemu takiego dostepu i kontaktu,
w terminie wskazanym przez Zamawiajacego. Dostep, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim dotyczy osob,
ktore w chwili przeprowadzania audytu pozostaja pracownikami lub wspotpracownikami Wykonawcy. Celem
Audytu opisanego w niniejszym punkcie jest weryfikacja realizacji przez Wykonawce Ustugi zgodnie z
Umowa.

Audyt zostanie przeprowadzony w godzinach pracy Wykonawcy, w terminie wskazanym przez
Zamawiajacego, ktory zostanie przedstawiony Wykonawcy z wyprzedzeniem co najmniej 5 Dni Roboczych.
Regulacja zawarta w poprzednim zdaniu nie bgdzie miata zastosowania dla Audytow bezpieczenistwa lub w
przypadku, gdy Zamawiajacy nabierze uzasadnionego przekonania, ze Wykonawca realizuje Ustugi z
naruszeniem bezwzglgdnie obowigzujacych przepisow prawa. W takiej sytuacji Zamawiajacy moze
przeprowadzi¢ Audyt w zakresie bezpieczenstwa lub w celu weryfikacji mozliwosci naruszenia bezwzglednie
obowiazujacych przepisdw prawa bez wczesniejszego uzgodnienia.

Bez uszczerbku dla uprawnien Zamawiajacego w odniesieniu do Audytu, Zamawiajacy bedzie przestrzegaé
obowiazujacych u Wykonawcy zasad bezpieczenstwa, dostepu do pomieszczen oraz zasad poufnosci, jezeli
takie regulacje zostang przekazane. W razie zmiany powyzszych regulacji, Wykonawca jest zobowigzany do
doreczenia Zamawiajgcemu nowych wersji tych regulacji. Zamawiajacy bedzie stosowatl si¢ do nowych
regulacji po 14 dniach od dorgczenia Zamawiajacemu. Czynno$ci Audytu beda podejmowane przez
Zamawiajacego w taki sposob, aby w mozliwie najwigkszym stopniu unikng¢ zaklocenia funkcjonowania

przedsigbiorstwa Wykonawcy.

Wykonawca zobowigzany jest do pelnego i aktywnego wspotdziatania z Zamawiajagcym w celu umozliwienia
Zamawiajacemu wykonania Audytu. Jezeli okaze si¢ to niezbgdne, Wykonawca umozliwi Zamawiajacemu
instalacje oprogramowania, ktore stuzy do wykonania Audytu.

Po przeprowadzeniu Audytu, Zamawiajacy moze sporzadzi¢ na piSmie protokot zalecen poaudytowych i
przekaza¢ go Wykonawcy. Wykonawca zobowigzany jest do wprowadzenia na wilasny koszt zalecen
poaudytowych, wykazujacych niezgodnosci w realizacji przez Wykonawce Umowy. Wprowadzenie ww.

zalecen poaudytowych nastapi w terminie wskazanym przez Zamawiajacego w zaleceniach poaudytowych.

Strona 15z 40



6.3.6.

6.3.7.
6.3.8.

W trakcie przeprowadzania Audytu Wykonawca jest zobowigzany do udostgpnienia Zamawiajacemu
wszystkich informacji bedgcych w jego posiadaniu i zwiazanych z realizacja Umowy lub majacych wplyw na
jej realizacje, w tym informacji, ktore moga stanowi¢ tajemnic¢ przedsi¢biorstwa. Udostgpniajac takie
informacje Wykonawca moze zastrzec ich poufno$¢ zgodnie z postanowieniami punktu 16 Umowy.

Kazda ze Stron ponosi we wlasnym zakresie koszty czynnosci podjetych przez t¢ Strong w ramach Audytu.

Zamawiajacy moze zleci¢ przeprowadzenie Audytu wskazanemu przez siebie podmiotowi, ktoéry nie
prowadzi dziatalno$ci bezposrednio konkurencyjnej w stosunku do Wykonawcy. Uprawnienia
Zamawiajacego przewidziane w pkt 6.3 stosuje si¢ odpowiednio do podmiotu wskazanego do
przeprowadzenia Audytu.

6.4. Zgloszenia

6.4.1.

6.4.2.

6.4.3.

6.4.4.

6.4.5.

6.4.6.

6.4.7.

6.4.8.

Obstuga Zgloszen w ramach Wdrozenia i realizacji Ustug odbywac si¢ bedzie w SOZ, do ktérego Wykonawca
zobowigzany jest podlaczy¢ si¢ na zasadach okreslonych w Zalaczniku nr 44 do Umowy. Szczegdtowa
procedura obstugi Zgtoszen opisana jest w Zataczniku nr 36 do Umowy.

Zamawiajacy dopuszcza obstuge Zgloszen, o ktorych mowa w pkt 6.4.1, poza systemem SOZ w przypadku
braku dostegpnos$ci systemu SOZ.

Zamawiajacy dopuszcza podczas Wdrozenia obstuge Zgloszen bezposrednio przez personel Wykonawcy
poprzez inny kanat komunikacji (np. e-mail lub telefon do czlonkow personelu Wykonawcy
odpowiedzialnych za dany obszar Wdrozenia).

Zamawiajacy zapewni Wykonawcy do 5 sztuk licencji do SOZ. W trakcie Analizy Przedwdrozeniowej Strony
moga ustali¢ inng liczbe licencji, ktore zapewni Zamawiajacy.

Zgloszenia otrzymane poza Oknem dostepnosci danej Ustugi traktowane sg jako zgloszone na poczatku
najblizszego Okna dostepnosci tej Ustugi.

Jezeli do realizacji danego Zgloszenia wymagane jest dziatanie w ramach innej Ustugi lub gwarancji jakoS$ci
$wiadczonej przez Wykonawce, to realizacja innej Ustlugi lub zobowigzan z gwarancji nie zawiesza Czasu
Reakcji oraz Czasu Realizacji tego Zgtoszenia. W celu uniknigcia watpliwosci, Wykonawca odpowiedzialny
jest za dochowanie Czaséw Reakcji oraz Czasow Realizacji dla danego Zgtoszenia, hawet jezeli obstuga tego
Zgloszenia wymaga podjecia innych dziatan przez Wykonawcg, rowniez w innej Ustudze lub w ramach
gwarancji jakosci. Nienalezyte wykonanie Umowy przez Wykonawce w ramach jednej Ustugi lub gwarancji
jakosci nie moze zwalnia¢ Wykonawcy z odpowiedzialno$ci w ramach innej Ustugi.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany priorytetu Zgloszenia zgodnie z limitem wskazanym w
warunkach udzielonej gwarancji jakosci. Zmiana priorytetu rozpoczyna Czas Reakcji i Czas Realizacji
zgodnie z nowym priorytetem. Zmiana priorytetu nastgpuje poprzez stosowng adnotacj¢ Zamawiajacego w
Zgloszeniu w systemie SOZ.

Jezeli w ramach gwarancji jakosci jedna Wada skutkuje dokonaniem wielu Zgtoszen, wowczas Wykonawca
zobowigzany jest do dochowania Czasu Reakcji dla kazdego ze Zgloszen z osobna. Jezeli w ramach Czasu
Reakcji Wykonawca zakwalifikowat Zgloszenie jako Wad¢ wynikajaca z innej, zgtoszonej wezesniej Wady,
to Czas Realizacji dla tych Wad liczony jest jednokrotnie, tak jak dla zgloszonej najwczesniej Wady.
Jednakze, jezeli po dostarczeniu Poprawki do zgloszonej najwczes$niej Wady, inne Wady, ktére Wykonawca
zakwalifikowat jako wynikajace ze zgtoszonej wezesniej Wady beda wceigz wystepowacé, to w odniesieniu do
tych Wad: (i) Czas Reakcji liczony jest od Zgloszenia w odniesieniu do tych Wad, (ii) Czas Realizacji
rozpoczyna bieg od chwili prawidlowego spelienia obowiazkow, jakie Wykonawca powinien spelni¢ w
Czasie Reakcji (ale nie dtuzej niz wynika z punktu 2 Zalacznika nr 38 do Umowy).

6.5. Raportowanie

6.5.1.

W trakcie realizacji Wdrozenia Wykonawca zobowigzany jest przekazywaé Agencji okresowe raporty z
przebiegu Wdrozenia w formie zgodnej z potrzebami Zamawiajacego tj.:
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6.5.2.

6.5.3.

6.5.4.

6.5.5.

6.5.6.

6.5.7.

6.5.8.

6.5.1.1. co cztery tygodnie lub min. 2 Dni Robocze przed planowanym spotkaniem Komitetu Sterujacego —

Raport Statusu Wdrozenia w formie pisemnego raportu Koordynatora Umowy Wykonawcy
przekazywanego Koordynatorowi Umowy ARIMR, zawierajacego m.in. ponizsze informacje:

6.5..1.1..1. stan realizacji prac przewidzianych do wykonania w raporcie poprzednim,

6.5..1.1..2. plan prac w okresie do nastgpnego raportu,

6.5..1.1..3. zobowiazania Stron do wykonania uzgodnionych prac, dostarczenia danych, i podobne,
6.5..1.1..4. zestawienie ryzyk (w tym plan minimalizacji ryzyk),

6.5..1.1..5. lista spraw przeznaczonych do rozstrzygniecia przez Komitet Sterujacy,

6.5..1.1..6.  stan realizacji Harmonogramu Wdrozenia.

6.5.1.2. co 8 tygodni lub na zgloszenie Koordynatora Umowy/Kierownika Wdrozenia - Raport Postepu Prac w

oparciu 0 Zatgcznik nr 1 do Umowy, potwierdzajacy status (nierozpoczgte, w trakcie analizy,
zakonczona analiza, programowane, testowane, zakonczone, uruchomione) realizacji wymagan, w
formie elektronicznej, przekazywany Koordynatorowi Umowy ARIMR przez Koordynatora Umowy
Wykonawcy.

Koordynatorzy Umowy Stron moga doprecyzowac zakres informacji niezbednych do umieszczenia w kazdej
czg$ci Raportu Statusu Wdrozenia lub Raportu Postgpu Prac. Ustalenie wzoréw tych raportow, jak i
wprowadzenie zmian we wzorach ww. raportow nastepuje poprzez pisemne uzgodnienie Koordynatoréw
Umowy.

Niezaleznie od postanowien powyzszych, Wykonawca zobowiazuje si¢ do informowania w formie pisemnej
na zadanie Zamawiajgcego 0 przebiegu realizacji Umowy. Postanowienie niniejsze nie narusza innych -
okre$lonych w Umowie - obowiazkow zwiazanych z raportowaniem o statusie i przebiegu prac zwigzanych
z realizacjag Umowy.

W toku realizacji Wdrozenia, Wykonawca obowigzany jest na biezgco informowaé Zamawiajgcego O
wszelkich zagrozeniach, trudno$ciach czy przeszkodach zwigzanych z wykonywaniem Umowy, ktore moga
mie¢ wplyw na jako$¢, termin badz zakres Wdrozenia. Informacje te powinny by¢ przekazywane na pismie
Koordynatorowi Umowy Zamawiajgcego.

W terminie 5 Dni Roboczych po zakonczeniu miesigca, w ktorym Wykonawca $wiadczyt Ustugi lub
zobowigzania gwarancyjne, Wykonawca przedstawi raport, zwany dalej ,,Raportem Miesiecznym”. Raport
Miesieczny sktadaé sie bedzie z raportdw odrebnych dla kazdej grupy Uslug wskazanej w punkcie 3.3
Umowy. Raport Miesigczny zawiera¢ bedzie w szczegdlnosci:

6.5.5.1. informacje dotyczace prac wykonanych w ramach gwarancji jakosci oraz kazdej z Ustug, dane

dotyczace SLA i inne informacje zgodnie z wymaganiami okreslonymi w poszczegdlnych
Zatacznikach do Umowy;

6.5.5.2. wykaz utworow, do ktoérych autorskie prawa majatkowe przeszty na Zamawiajacego;

6.5.5.3. inne informacje uzgodnione przez Kierownikow Utrzymania Stron.

Kierownicy Utrzymania Stron moga doprecyzowa¢ zakres informacji niezbgdnych do umieszczenia w kazdej
czesci Raportu Miesigcznego poprzez wprowadzenie nowego wzoru Raportu Miesigcznego. Wprowadzenie
nowego wzoru nie wymaga zachowania formy pisemnego aneksu do Umowy. Wz6r Raportu miesigcznego
stanowi Zatacznik nr 37 do Umowy.

Wzory raportow, ktore stanowia zataczniki do niniejszej Umowy nie stanowig ograniczenia dla Wykonawcy
w przekazywaniu wigkszej ilo$ci informacji, niz wskazane we wzorach raportow. Jezeli Wykonawca uzna, ze
zakres rekomendacji nie miesci si¢ we wzorze raportu, wowczas Wykonawca moze doda¢ do raportu

zatacznik, ktory bedzie zawieraé takie dodatkowe informacje lub rekomendacje.

Zamawiajacy dokona weryfikacji Raportu Miesigcznego w terminie 7 Dni Roboczych od dnia jego
otrzymania.
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6.5.9.

W przypadku braku akceptacji Raportu Miesigcznego Zamawiajacy powiadomi o tym Wykonawcg.
Wykonawca bedzie miat obowiazek ustosunkowac si¢ do uwag Zamawiajacego i przedstawi¢ wyjasnienia w
terminie 4 Dni Roboczych od otrzymania tych uwag.

6.5.10.Po otrzymaniu wyjasnien Wykonawcy, Zamawiajacy w terminie 3 Dni Roboczych zaakceptuje przedstawione

przez Wykonawce wyjasnienia w calosci lub w czeSci. W przypadku niezaakceptowania przez
Zamawiajacego wyjasnien w catodci lub w czeéci, Kierownicy Utrzymania Stron poczynig starania dla
rozstrzygnigcia powyzszego sporu i uzgodnig tre§¢ Raportu Miesigeznego w terminie do 3 Dni Roboczych od
dnia odrzucenia wyjasnien Wykonawcy.

6.5.11.Jezeli po podjeciu dziatan opisanych we wczeéniejszych punktach Strony nie dojda do porozumienia co do

treSci Raportu Miesiecznego w ciggu 3 Dni Roboczych od dnia odrzucenia wyjasnien Wykonawcy,
uruchomiony zostanie proces eskalacji opisany w Zataczniku nr 15 do Umowy. Wyczerpanie procesu
eskalacji, o ktorym mowa w poprzednim zdaniu bez rozstrzygnigcia problemu uprawnia Zamawiajacego do
jednostronnego podpisania Raportu Miesigcznego uwzgledniajacego zastrzezenia Zamawiajgcego i
rozliczenia na tej podstawie Ustug.

6.5.12.Wykonawca zobowigzany jest do terminowego przekazywania Zamawiajacemu raportow wskazanych w

Umowie. Raporty powinny by¢ oparte na rzetelnej i merytorycznej analizie, ktora Wykonawca bedzie
zobowigzany przedstawi¢ na zgdanie Zamawiajacego. Formulujac zalecenia i rekomendacje Wykonawca
wskaze okolicznosci, ktére sg podstawa do ich sporzadzenia, ryzyka wiazace si¢ z brakiem implementacji
zalecenia lub rekomendacji, jak rowniez oczekiwang pozytywna zmian¢ w dziataniu Systemu
Informatycznego po implementacji zalecenia lub rekomendacji.

6.5.13.Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia aktualnego rejestru zawierajacego ryzyka zwigzane z

6.6. SLA

6.6.1.

6.6.2.

6.6.3.

6.6.4.

wykonywaniem Umowy. Rejestr ryzyk bedzie podzielony na gwarancje jakoSci oraz poszczegdlne Ustugi
wyliczone w punkcie 3.3 Umowy, wskazujac ryzyka dla swiadczenia gwarancji jakosci oraz kazdej z Ustug
oddzielnie. Wykonawca begdzie prowadzil rejestr ryzyk w narzedziu informatycznym, ktore zostanie
udostepnione Zamawiajacemu. Rejestr bedzie zawier¢ liste zidentyfikowanych ryzyk, wskazanie zagrozenia
jakie wiaze si¢ ze zrealizowaniem ryzyka oraz rekomendacje dotyczace dziatan po stronie Wykonawcy i
Zamawiajacego, ktore majg na celu zminimalizowanie prawdopodobiefistwa zrealizowania si¢ ryzyka oraz
minimalizacje negatywnych skutkow zrealizowania si¢ ryzyka. Zarejestrowanie ryzyka w rejestrze nie
zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialnos$ci za nienalezyte wykonanie zobowigzan na gruncie Umowy.

Wykonawca ma obowigzek $wiadczy¢ zobowigzania z tytutu gwarancji jakosci oraz Ushugi (z wyjatkiem
Ustugi Modyfikacji, Ustlug zwiazanych z Przekazaniem Ustug oraz Ushlugi Zlecen Operacyjnych) z
zachowaniem parametréw SLA, okreSlonych w Zataczniku nr 38 do Umowy, zgodnie z priorytetami
wskazanymi dla zobowigzan gwarancyjnych oraz dla kazdej z Ustug w Zataczniku dotyczacym warunkow
gwarancji jakos$ci lub dotyczacym danej Ustugi lub zgodnie ze wskazaniem Zamawiajacego. W przypadku,
jezeli dla danego Zgloszenia nie zostat okreslony priorytet, Kierownicy Utrzymania Stron uzgodnia staty lub
tymczasowy priorytet dla danego typu zadania w ramach Ustugi lub gwarancji jakosci.

Brak osiggnigcia parametrow SLA w danym miesigcu stanowi podstawe do naliczenia kar umownych,
zgodnie z punktem 10 Umowy.

W szczegblnych przypadkach Koordynator Umowy Zamawiajacego moze, na wniosek Wykonawcy, obnizy¢
lub wylaczy¢ SLA w ramach gwarancji jakosci lub dla danej Ushugi na czas nie dluzszy niz 6 tygodni od

wdrozenia Oprogramowania Bazowego.
W przypadku wystapienia nadzwyczajnych okolicznosci Komitet Sterujacy moze podja¢ decyzje o
zawieszeniu lub obnizeniu SLA w ramach gwarancji jakosci lub dla danej Ustugi na okreslony czas, nie

dhuzszy niz 3 miesiace. Decyzja Komitetu Sterujacego moze rowniez obja¢ miesiace, ktore juz uptynety.

6.7. Modyfikacje
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6.7.1.

6.7.2.

6.7.3.

Bez uszczerbku dla postanowien dotyczacych transferu wiedzy, Zamawiajacy uprawniony jest do
uczestniczenia w roli obserwatora w testach wewnetrznych Wykonawcy przeprowadzanych w odniesieniu do
Modyfikacji. Udziat Zamawiajacego w testach wewnetrznych zostanie potwierdzony w tresci Zamowienia.

Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia rejestru czasu pos§wigcanego na wykonane poszczegdlnych
Produktow w ramach Modyfikacji z doktadnoscig do jednej godziny zegarowej. Zamawiajacy uprawniony
jest do zadania od Wykonawcy przekazania raportow zawierajacych rejestr czasu pracy w odniesieniu do
poszczegdlnych Produktow lub Modyfikacji. Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu raport w terminie 7 dni
od otrzymania zadania. Raporty zostana przekazane na piSmie i beda zawiera¢ podpis Kierownika
Modyfikacji Wykonawcy.

Zamawiajacy w ramach Ustugi Modyfikacji zobowiazuje si¢ do ztozenia Zamodwien na poziomie ilosci ... PF
(ilos¢ PF zostanie uzupetniona po wybraniu najkorzystniejszej oferty w postgpowaniu o udzielenie niniejszego
zamowienia publicznego i stanowi¢ bedzie 20% catkowitej ilosci PF przewidzianej w ramach Ustugi
Modyfikacji, wynikajgcej z przeliczenia budzetu Ustugi Modyfikacji przewidzianej przez Zamawiajqcego i
wartosci jednostkowej 1 PF okreslonej w ofercie Wykonawcy). Zobowiazanie, o ktorym mowa w zdaniu
pierwszym nie obowigzuje w sytuacji rozwigzania Umowy (wypowiedzenia lub odstapienia) z przyczyn
wskazanych w pkt 14.2, 14.3 lub pkt 14.12 Umowy.

6.8. Zapewnienie ciagtosci $wiadczenia Wdrozenia, gwarancji jakosci i Ustug

7.

7.1.

7.2.

6.8.1.

Wykonawca przedsigwezmie naste¢pujace kroki i czynnosci, minimalizujace ryzyko przestoju lub niezdolnosci
do wykonania Wdrozenia, $wiadczenia zobowigzan z gwarancji jakoéci lub $wiadczenia wszystkich Ustug:

6.8.1.1. Kazda procedura lub instrukcja administracyjna, jak rowniez formalna, zostanie udokumentowana i

umieszczona w wigcej niz jednym repozytorium fizycznym, dostgpnym dla odpowiedniej grupy
personelu Wykonawcy.

6.8.1.2. Stan zaawansowania realizowanych czynno$ci administracyjnych, czynnosci wsparcia lub rozwoju

aplikacji bedzie na biezaco dokumentowany w sposOb 1 migjscu gwarantujacym mozliwosé
kontynuacji prac przez innych pracownikoéw Wykonawcy.

6.8.1.3. Wykonawca opracuje plan szybkiego wdrozenia do pracy nowych osdb dysponujacych odpowiednimi

kompetencjami wymaganymi przez specyfike danego $wiadczenia. Na plan ten sktadaé si¢ bedzie
program formalnych i nieformalnych szkolen, mentoring, instrukcje otrzymania wymaganych
dostepow, kont i certyfikatow, dostep do dokumentacji systemow i procedur.

6.8.1.4. Ponadto Wykonawca, przy wspélpracy i wraz z Zamawiajagcym, opracuje i wdrozy procedure

zapasowego dostepu do Srodowisk w zakresie koniecznym do realizacji Wdrozenia i §wiadczenia
zobowigzan z gwarancji jako$ci lub $wiadczenia Ustug, oraz procedurg/ kryteria jego uruchomienia
dostepu w przypadku jego utraty.

Prawa autorskie

Wykonawca zapewnia, ze korzystanie przez Zamawiajacego z rezultatow prac przekazanych Zamawiajacemu W
ramach Umowy, stanowigcych utwory w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim
i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2019 r., poz. 1231 z p6ézn. zm.), nie bedzie naruszato praw oséb trzecich, w
szczegblnosci praw autorskich oraz praw wlasnoséci przemystowej. Wykonawca zapewnia, ze osoby uprawnione z
tytutu osobistych praw autorskich do utworéw powstalych w wyniku realizacji Umowy nie bgda wykonywac¢ takich
praw w stosunku do Zamawiajacego. Na podstawie Umowy Wykonawca przeniesie na Zamawiajacego autorskie prawa
majatkowe w zakresie i w sposOb opisany ponizej. Przeniesienie autorskich praw majatkowych nastepuje z chwila

wydania Zamawiajacemu przez Wykonawcg utworu wykonanego na podstawie Umowy.

Zamawiajacy, w ramach wynagrodzenia za budowe, instalacje, konfiguracj¢ i wdrozenie SI wskazanego w Zataczniku

nr 3 do Umowy, nabedzie licencje upowazniajace do nieograniczonego w czasie i terytorialnie korzystania z
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7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

dostarczonego przez Wykonawce Oprogramowania Standardowego oraz Dokumentacji Oprogramowania

Standardowego (w tym Aktualizacji i ich dokumentacji) na nastepujacych zasadach:

7.2.1. Wykonawca na podstawie Umowy dostarczy Zamawiajacemu dokumenty licencyjne potwierdzajace
uzyskanie licencji upowazniajacej do korzystania z Oprogramowania Standardowego oraz do korzystania z
Dokumentacji Oprogramowania Standardowego, a takze tre$¢ ogdlnych warunkow licencyjnych producenta
Oprogramowania Standardowego w jezyku polskim i Dokumentacj¢ Oprogramowania Standardowego,

7.2.2. odbiér Dokumentacji Oprogramowania Standardowego, dokumentéw licencyjnych upowazniajacych do
korzystania z Oprogramowania Standardowego oraz ogodlnych warunkow licencyjnych producenta
Oprogramowania Standardowego nastgpi na podstawie Protokotu Odbioru, ktérego wzor stanowi Zatgcznik
nr 12 do Umowy.

W ramach licencji, o ktorych mowa w ust. 7.2, Zamawiajacy jest upowazniony do korzystania z Oprogramowania
Standardowego oraz Dokumentacji Oprogramowania Standardowego, trwatego lub czasowego zwielokrotnienia
Oprogramowania Standardowego oraz Dokumentacji Oprogramowania Standardowego w calosci lub czesci
jakimikolwiek $rodkami i w jakiejkolwiek formie, jak i zwielokrotniania réwniez w zakresie, w ktoérym jest to
niezbedne dla wprowadzania, wys$wietlania, stosowania, przystosowania, przechowywania Oprogramowania
Standardowego oraz Dokumentacji Oprogramowania Standardowego dla wlasnych potrzeb Zamawiajacego, zgodnie
z ich: charakterem i przeznaczeniem, Dokumentacjag Oprogramowania Standardowego oraz innymi ogdlnymi
warunkami licencyjnymi producenta Oprogramowania Standardowego. Wykonawca o$wiadcza, ze dostarczone na
potrzeby Systemu Informatycznego Oprogramowanie Standardowe nie ogranicza Zamawiajgcemu lub podmiotowi
$wiadczacemu ustugi na rzecz Zamawiajacego mozliwosci dokonywania rozwoju SI (w tym poprzez kastomizacje
polegajaca na dostosowaniu do indywidualnych potrzeb Zamawiajacego), jak rowniez zapewniania Ushugi ATiK
niezaleznie od Wykonawcy lub producenta Oprogramowania Standardowego. Nabycie przez Zamawiajacego licencji
do Oprogramowania Standardowego wraz z Dokumentacjag Oprogramowania Standardowego nastepuje z chwilg
podpisania Protokotu Uruchomienia Produkcyjnego SI w zakresie pierwszej z wdrozonych przez Wykonawcg czgéci
S| zgodnie z Harmonogramem Wdrozenia. Wykonawca o$wiadcza, ze warunki licencyjne dostarczonego
Oprogramowania Standardowego (lub Dokumentacji Oprogramowania Standardowego) sa zgodne z warunkami
Umowy oraz ponosi wobec Zamawiajacego odpowiedzialnos¢, jezeli jakakolwiek osoba trzecia zgltosi wobec
Zamawiajacego zarzut, ze korzystanie przez Zamawiajacego z Oprogramowania Standardowego lub Dokumentacji
Oprogramowania Standardowego zgodnie z Umowa narusza ogolne warunki licencyjne producenta.

Z chwilg przekazania do odbioru przez Wykonawce ktoregokolwiek z elementéw: Oprogramowania Bazowego,
Dokumentacji (z zastrzezeniem Dokumentacji Oprogramowania Standardowego), Modyfikacji lub Zlecenia
Operacyjnego, lub jakiegokolwiek innego rezultatu realizacji przez Wykonawce zobowigzah wynikajacych z Umowy,
w ramach ktorych powstal utwor, Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego autorskie prawa majatkowe do powstalego
utworu/0w na polach eksploatacji wskazanych w punkcie 7.7 oraz 7.8, lub (w sytuacji wskazanej w pkt 7.12) udziela
licencji uprawniajgcej Zamawiajgcego do korzystania z utworu/6w na polach eksploatacji wskazanych w punkcie 7.7
oraz 7.8, w ramach wynagrodzenia za Wdrozenie SI wskazanego w Zatgczniku nr 3 do Umowy, wynagrodzenia za
dang Modyfikacj¢ lub w ramach wynagrodzenia za Zlecenie Operacyjne.

W przypadku, gdy Zamawiajacy odstapi od Zamowienia po wykonaniu czgéci Produktéw sktadajacych si¢ na dana
Modyfikacj¢, Wykonawca, przenosi na Zamawiajacego autorskie prawa majatkowe do utworéw wytworzonych w
ramach poszczegdlnych Produktow, ktore zostaly wskazane przez Zamawiajacego jako podlegajace zatrzymaniu, na
polach eksploatacji wskazanych w punkcie 7.7 oraz 7.8 Umowy w ramach wynagrodzenia za zatrzymane Produkty.
Postanowienia niniejszego punktu stosuje si¢ odpowiednio do Produktéw wskazanych przez Zamawiajacego, w
przypadku odstapienia od Zamodwienia przez Wykonawce, przy czym chwilg przeniesienia autorskich praw
majatkowych jest chwila zaplaty wynagrodzenia przez Zamawiajacego za zatrzymane Produkty, zgodnie z
o$wiadczeniem Zamawiajacego.

Wykonawca przenosi na Zamawiajacego autorskie prawa majatkowe do utwordow powstatych w wyniku $wiadczenia
Ustug, z wyjatkiem Ustug z grupy Ustug Rozwoju oraz Ustugi Zlecen Operacyjnych, na wszystkich polach
eksploatacji, o ktorych mowa w punkcie 7.7 oraz 7.8 Umowy, w ramach wynagrodzenia za $wiadczenie
poszczegdlnych Ustug w danym miesigcu. Wykonawca przenosi na Zamawiajacego autorskie prawa majatkowe do
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7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

utwordéw powstatych w wyniku $wiadczenia gwarancji jakos$ci na wszystkich polach eksploatacji, o ktéorych mowa w
punkcie 7.7 oraz 7.8 Umowy w ramach wynagrodzenia za Wdrozenie SI wskazanego w Zatgczniku nr 3 do Umowy.

Przeniesienie autorskich praw majatkowych do utwordéw, o ktorych mowa w niniejszym punkcie Umowy, innych niz
programy komputerowe, obejmuje nast¢pujace pola eksploatacji:

7.7.1. wykorzystywanie w dziatalno$ci prowadzonej przez Zamawiajacego bez jakichkolwiek ograniczen

7.7.2. w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu w catosci lub czeSci — wytwarzanie kazda technika
egzemplarzy utwordéw, w tym technika drukarska, reprograficzna, zapisu magnetycznego oraz technika

cyfrowa;

7.7.3. w zakresie obrotu oryginatem oraz egzemplarzami, na ktorych utwory utrwalono — wprowadzanie do obrotu,
uzyczanie, dzierzawa oraz najem oryginalu oraz egzemplarzy, upowaznienie innych osob do
wykorzystywania w cato$ci lub czgsci utworow lub jego kopii;

7.7.4. w zakresie rozpowszechniania utworéw w sposob inny niz okreslony w pkt. 7.7.3 — publiczne wykonanie,
wystawienie, wyswietlanie, odtwarzanie oraz nadawanie i reemitowanie, a takze publiczne udostgpnianie
utworow w taki sposob, aby kazdy mogt mie¢ do nich dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym;

7.7.5. dowolne przetwarzanie utwordw, w tym taczenie z innymi utworami;
7.7.6. tlumaczenie, przystosowywanie, zmiana uktadu lub jakiekolwiek inne zmiany w utworze;

7.7.7. zezwalanie na wykonywanie zaleznych praw autorskich poprzez rozporzadzanie i korzystanie na wszystkich
polach eksploatacji wymienionych w punkcie od 7.7.1 do 7.7.6 Umowy.

Przeniesienie autorskich praw majgtkowych do utwordéw, o ktérych mowa w niniejszym punkcie Umowy, bedacych
programami komputerowymi, obejmuje nastepujace pola eksploatacji:

7.8.1. trwale i czasowe zwielokrotnianie programu komputerowego w catosci lub czgsci, jakimikolwiek srodkami i
w jakiejkolwiek formie, w tym do wprowadzania, wys$wietlania, stosowania, przekazywania i
przechowywania, m. in. do systemu informatycznego, pamieci komputeréw, sieci komputerowych;

7.8.2. tlumaczenie, przystosowanie, zmiany uktadu lub jakiekolwiek inne zmiany w programie komputerowym, z
zachowaniem praw osoby, ktora tych zmian dokonata;

7.8.3. rozpowszechnianie, w tym uzyczanie lub najem programu komputerowego lub jego kopii;
7.8.4. modyfikacje kodu zrédtowego;

7.8.5. zezwalanie na wykonywanie zaleznych praw autorskich poprzez rozporzadzanie i korzystanie na wszystkich
polach eksploatacji wymienionych w punkcie od 7.8.1 do 7.8.4 Umowy.

Z chwilg przekazania do odbioru utworu bedacego programem komputerowym Wykonawca kazdorazowo przekaze
Zamawiajacemu kody zrodtowe, skrypty konfiguracyjne oraz skrypty budujace.

Z chwila dokonania przez Zamawiajacego odbioru poszczegdlnych utworéw wykonanych w ramach realizacji Umowy
i przekazanych na no$nikach (np. CD/DVD/Pendrive/itp.), Zamawiajacy nabywa wilasno$¢ no$nikow, na ktorych
utwory te utrwalono celem przekazania Zamawiajacemu, w ramach wynagrodzenia za poszczegodlne Ustugi.

Zamawiajacy udziela Wykonawcy prawa, z prawem udzielania sublicencji podwykonawcom wskazanym zgodnie z
punktem 4.6 Umowy, do dokonywania zwielokrotniania oprogramowania wchodzacego w sklad Systemu
Informatycznego i wprowadzania zmian w kodach zrodtowych, skryptach konfiguracyjnych oraz skryptach
budujacych programéw komputerowych, ktore stanowia integralng czes¢ Systemu Informatycznego, wylacznie w celu

wykonania zobowiazan okreslonych Umowa i wylacznie w czgsci niestanowiacej Oprogramowania Standardowego.

W szczegblnych przypadkach, o ile wynika to ze specyfiki danego utworu (np. $cistego powiazania z kodem
Oprogramowania Standardowego) Zamawiajacy moze wyrazi¢ zgodg na udzielenie licencji na korzystanie z utworu w
miejsce przeniesienia autorskich praw majatkowych, przy zapewnieniu prawa do korzystania z danego utworu na
polach eksploatacji obejmujacych minimum wskazane w pkt 7.7. 1 7.8 Umowy. Wyrazenie takiej zgody i uzgodnienie

zakresu licencji wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
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7.13.

7.14.

7.15.

7.16.

7.17.

W celu zabezpieczenia mozliwo$ci nieprzerwanego korzystania z Systemu Informatycznego przez Zamawiajacego,
Wykonawca zobowigzuje si¢ do zdeponowania kodu zrodtowego Systemu Informatycznego (w tym Oprogramowania
Standardowego) u niezaleznego od Stron depozytariusza w ramach ustugi typu ESCROW, wybranego przez
Zamawiajacego, nie pozniej niz w ciggu 30 Dni Roboczych od dnia podpisania Protokotu Koncowego Wdrozenia.

Kod zrédlowy Systemu Informatycznego (w tym Oprogramowania Standardowego), o ktorym mowa w pkt 7.13
zostanie przekazany do depozytu nie pdzniej niz w terminie 14 Dni Roboczych od dnia dorgczenia Wykonawcy
o$wiadczenia Zamawiajacego ze wskazaniem depozytariusza. Koszt depozytu ponosi Zamawiajacy.

Wykonawca upowaznia Zamawiajgcego do pobrania kodu zrodtowego Systemu Informatycznego (w tym
Oprogramowania Standardowego) od depozytariusza i do korzystania z niego na potrzeby wlasne zwigzane z
usuwaniem bledéw oraz wykonywaniem modyfikacji ww. oprogramowania oraz udziela Zamawiajagcemu prawa

wykonywania autorskiego prawa zaleznego, w przypadku, gdy nastapi:

7.15.1.prawomocne ogloszenie upadtosci Wykonawcy Systemu Informatycznego lub producenta Oprogramowania
Standardowego;

7.15.2.otwarcie procesu likwidacji Wykonawcy Systemu Informatycznego lub producenta Oprogramowania
Standardowego;

7.15.3.zakonczenie wsparcia Producenta Oprogramowania Standardowego dla wersji Oprogramowania
Standardowego uzytkowanego przez Zamawiajacego;

7.15.4.faktyczne zaprzestanie prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej przez Wykonawceg System Informatycznego
lub Producenta Oprogramowania Standardowego w zakresie dziatalno$ci obje¢tej niniejsza Umowa.

Zmiana depozytariusza kodu zrédtowego mozliwa jest wylacznie z waznych powodow oraz wymaga zgody drugiej
Strony wyrazonej na pismie pod rygorem niewaznosci.
W  przypadku zmiany wersji Oprogramowania Standardowego wykorzystywanej do dziatania Systemu

Informatycznego Zamawiajacego Wykonawca zobowigzany jest zdeponowaé aktualne wersje kodow zrodtowych
Oprogramowania Standardowego w terminie 30 dni od dokonania zmiany.

8.  Wynagrodzenie Wykonawcy

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Strony postanawiaja, ze faczne wynagrodzenie, wynikajace z oferty Wykonawcy, z tytutu wykonania Umowy wyniesie

nie wiecej niz | | zt netto (stownie: | ]) powigkszone o nalezny podatek od towarow i ushug,
co na dzien zawarcia Umowy stanowi kwote brutto | | zt (stownie: | ).

Wynagrodzenie brutto, o ktorym mowa w pkt 8.1, zawiera wszelkie koszty zwigzane z realizacja Umowy. Wykonawca
nie jest uprawniony do zadania zaplaty wynagrodzenia za realizacje przedmiotu Umowy, jezeli taki obowiazek zaptaty
wynagrodzenia nie zostat wyraznie wskazany w Umowie.

Na kwote okreslong w punkcie 8.1 Umowy sktadaja sig:
8.3.1. ...... zl (stownie: ...... ztotych) brutto — za $wiadczenia zwiazane z Wdrozeniem Systemu w tym:

8.3.1.1. ...... zt (stownie: ...... zlotych) brutto za wykonanie Analizy Przedwdrozeniowej i opracowanie
Projektu Technicznego Systemu i Planu Wdrozenia (Etap I);

8.3.1.2. ...... 7k (stownie: ...... ztotych) brutto za Wdrozenie Systemu Informatycznego (Etap 11);

8.3.1.3. ...... zt (stownie: ...... ztotych) brutto za dostarczenie licencji Oprogramowania Standardowego wraz
z Dokumentacja Oprogramowania Standardowego;

8.3.14. ...... 7l (stownie: ...... ztotych) brutto — za przeprowadzenie warsztatow szkoleniowych w Etapie II;
8.3.2. wynagrodzenie za poszczegodlne Ustugi na 36 miesigcy;

zgodnie z Zalacznikiem nr 3 do Umowy.

Bez uszczerbku dla wyraznej regulacji Umowy lub pisemnego uzgodnienia Stron (pod rygorem niewaznosci), wszelkie
wydatki, naktady i koszty jakie Wykonawca poniesie w zwiazku z Wykonywaniem Umowy, w szczego6lnosci wydatki,
naktady i koszty zwigzane z transportem, szkoleniami, telekomunikacja, audytami, etc. zawarte sg w wynagrodzeniu,
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8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

o ktorym mowa w pkt 8.1 i nie bgda podlegaty kompensacji w jakiejkolwiek formie. Ta sama zasada ma zastosowanie
do wynagrodzenia ustalanego dla poszczegdlnych Ustug na podstawie regulacji zawartych w niniejszej Umowie.

Wynagrodzenie z tytulu Wdrozenia SI, obejmujace wynagrodzenie za wykonanie Dokumentacji Projektowej,
dostarczenie licencji Oprogramowania Standardowego wskazanego w Koncowym Wykazie Oprogramowania
Standardowego wraz z Dokumentacjag Oprogramowania Standardowego oraz wynagrodzenie za przygotowanie i
przeprowadzenie warsztatow z dzialania SI, platne bedzie na podstawie faktury wystawionej przez Wykonawce na
podstawie podpisanego przez Strony bez zastrzezen:

8.5.1. Protokotu Odbioru Etapu — w zakresie wykonania Etapu I;

8.5.2. Protokotu Koncowego Wdrozenia — w zakresie wykonania Etapu Il, w tym w zakresie dostarczenia licencji
Oprogramowania Standardowego wraz z Dokumentacja Oprogramowania Standardowego oraz
przeprowadzenia warsztatow w Etapie I1.

W wynagrodzeniu uiszczonym tytulem wykonania Etapu I SI zawarte jest wynagrodzenie z tytulu przeniesienia na
Zamawiajacego autorskich praw majatkowych do Dokumentacji Projektowej. W wynagrodzeniu uiszczonym tytulem
wykonania Etapu Il SI zawarte jest wynagrodzenie z tytulu przeniesienia na Zamawiajacego autorskich praw
majatkowych lub udzielenia licencji do Oprogramowania Bazowego oraz wszelkich innych utworéw powstatych w
ramach Wdrozenia oraz z tytutu udzielenia Zamawiajgcemu licencji do Oprogramowania Standardowego wraz z
Dokumentacja Oprogramowania Standardowego zgodnie z pkt 7 Umowy.

Wynagrodzenie za Ustugi z grupy Ustug G1, ptatne bedzie w formie ryczaltu miesigcznego, zgodnie z Zatgcznikiem
nr 3 do Umowy.

Wynagrodzenie za ustugi $wiadczone przez Wykonawce¢ w ramach okresu Przekazania Ustugi uwzglednione jest w
wynagrodzeniu ryczattowym naleznym za $wiadczenie Ustug w ramach Ustug G1 zgodnie z Zatgcznikiem nr 3 do
Umowy.

W przypadku zmiany Mocy Obliczeniowej Srodowisk, w stosunku do warto$ci okre§lonej w Zataczniku nr 43 do
Umowy, ryczalt miesicczny dla Ustugi Administracji Srodowiskami lub Ustugi Monitorowania Dostepnosci i
Wydajnoéci ulegnie zmniejszeniu lub zwigkszeniu, zgodnie z zasadami okreslonymi w Zatgczniku nr 43 do Umowy.

Zwigkszenie ryczattu miesigcznego dla Ustugi Administracji Srodowiskami oraz Ustugi Monitorowania Dostepnosci
i Wydajnosci zgodnie z punktem 8.9 Umowy, kazdorazowo powigkszy wynagrodzenie za te Ustugi wskazane w
Zataczniku nr 3 do Umowy, jednocze$nie pomniejszajac budzet, o ktorym mowa w punkcie 6 tabeli z Zatacznika nr 3
do Umowy.

Zmniejszenie ryczattu miesiecznego dla Ustugi Administracji Srodowiskami lub Ustugi Monitorowania Dostepnosci i
Wydajnosci zgodnie z punktem 8.9 Umowy, kazdorazowo pomniejszy wynagrodzenie za te Ushugi wskazane w
Zataczniku nr 3 do Umowy, jednoczesnie powigkszajac budzet, o ktorym mowa w punkcie 6 tabeli z Zalacznika nr 3
do Umowy.

W przypadku, gdy Ustuga nie bedzie $wiadczona przez okres pelnego miesigca, wynagrodzenie za Ushlugi z grupy
Ushug G1 zostanie ustalone na poziomie odpowiadajacym iloczynowi liczby dni, w ktorych Ustuge §wiadczono oraz
1/30 miesiecznej stawki ryczaltowej wskazanej w Zatgczniku nr 3 do Umowy.

Wynagrodzenie z tytutu Ustugi ATiK zawiera w sobie wszelkie koszty zwiazane z zapewnieniem Zamawiajacemu tej
Ustugi, w tym optaty na rzecz producenta Oprogramowania Standardowego (Wsparcie Producenckie) i ptatne bedzie
miesigcznie, W terminie 28 dni od daty dorgczenia faktury Zamawiajacemu, na podstawie podpisanego przez Strony
bez zastrzezen Protokolun Swiadczenia Ustugi ATiK, sporzadzonego zgodnie z wzorem stanowiagcym Zatacznik nr 40A
do Umowy. W przypadku skorzystania przez Zamawiajacego z konsultacji w ramach Ustugi ATiK, do miesigcznej
kwoty ryczattowej z tytutu Ustugi ATiK doliczone zostanie wynagrodzenie z tytutu $wiadczenia konsultacji

zrealizowanych w danym miesigcu rozliczeniowym, ustalane jako iloczyn stawki jednostkowej za jedna

Roboczogodzing konsultacji w kwocie (zgodnie z oferta Wykonawcy) netto ............. zt (stownie zlotych:
................................. 00/100) plus nalezny podatek VAT stanowiacy kwotg ...................... zk, co daje kwote
wynagrodzenia nie wigcej niz brutto .................oe.ene. zt (stownie ztotych: ... ) oraz liczby

Roboczogodzin konsultacji odebranych w danym miesigcu $wiadczenia Ustugi ATiK w ramach  Protokotu
Swiadczenia Ustugi ATiK.
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8.14.

8.15.

8.16.

8.17.

8.18.

8.19.

8.20.

8.21.

8.22.

Wynagrodzenie z tytutu wykonania poszczegdlnych Modyfikacji stanowi¢ bedzie iloczyn Punktow Funkcyjnych
zatwierdzonych przez Zamawiajacego dla danej Modyfikacji oraz jednostkowej stawki Punktu Funkcyjnego ustalonej
jako [ | zt netto (stownie: | ) powickszonej o nalezny podatek od towarow i ustug, co stanowi kwote
brutto | | zt (stownie: | ]). Wycena kazdej Modyfikacji bedzie dokonywana w oparciu o metodyke
opisang w Zalaczniku nr 30 do Umowy. Wynagrodzenie za Punkt Funkcyjny zawiera w sobie petne wynagrodzenie
nalezne Wykonawcy za prace zwigzane z wykonaniem poszczegolnych Modyfikacji, jak rowniez koszty zwigzane z
przygotowaniem Propozycji.

Wynagrodzenie z tytulu wykonania poszczegélnych Zlecen Operacyjnych oraz wyodrgbnionych zadan w ramach
Modyfikacji, ktorych przedmiotem jest realizacja prac niefunkcjonalnych stanowi¢ bedzie iloczyn Roboczodni
zatwierdzonych przez Zamawiajacego dla danego Zlecenia Operacyjnego lub dla prac niefunkcjonalnych w ramach
Modyfikacji zgodnie z zatwierdzong Propozycja oraz jednostkowej stawki za Roboczodzieh ustalonej jako
[ ] 7t netto (stownie: [ ]) powigkszonej o nalezny podatek od towardw i ustug, co stanowi kwote
brutto [ | zt (stownie: [ ]). Wynagrodzenie za Roboczodzien zawiera w sobie pelne
wynagrodzenie nalezne Wykonawcy za prace zwigzane z wykonaniem poszczegdlnych Zlecen Operacyjnych lub
wyodrebnionych zadan w ramach Modyfikacji, ktérych przedmiotem jest realizacja prac niefunkcjonalnych, jak

rowniez koszty zwiazane z przygotowaniem rekomendacji Zlecenia Operacyjnego.

Wynagrodzenie z tytutu realizacji Modyfikacji lub Zlecenia Operacyjnego kazdorazowo pomniejszy taczng kwote
wynagrodzenia, o ktorej mowa w Zataczniku nr 3 do Umowy, odpowiednio dla Ustugi Modyfikacji lub Ustugi Zlecen
Operacyjnych.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos$¢ zmiany tacznego wynagrodzenia brutto wskazanego w Zataczniku nr 3 do
Umowy dla poszczegélnych Ustug, poprzez przeniesienie $rodkéw pomigdzy tymi Uslugami. Niniejsza zmiana
wymaga zachowania formy pisemnej aneksu pod rygorem niewaznosci.

W przypadku Ustugi Modyfikacji lub Ustugi Zlecenia Operacyjnego wyptata wynagrodzenia bedzie nastgpowata w
terminie do 28 dni od dnia dor¢czenia Zamawiajagcemu prawidlowo wystawionej faktury wraz z podpisanym przez
Strony Protokolem odbioru bez zastrzezeh Modyfikacji lub Protokotem odbioru Zlecenia Operacyjnego oraz
podpisanym przez Wykonawce godzinowym zestawieniem czasu poswieconego na realizacje Ustugi Modyfikacji lub
Uslugi Zlecen Operacyjnych ktorej dotyczy faktura.

Wyptata wynagrodzenia bedzie nastgpowata w formie przelewu bankowego na rachunek bankowy Wykonawcy
wskazany na fakturze. Za dzien zaptaty bedzie uwazany dzien potwierdzenia przez bank realizujacy platnosé
otrzymania od Zamawiajacego dyspozycji przelewu platnosci. W przypadku, gdy dzien zaplaty wynagrodzenia
przypada na dzien wolny od pracy, Zamawiajacy dokona przelewu §rodkow w pierwszy dzien roboczy nastepujacy po
dniu wolnym od pracy.

Za prawidtowo dorgczong fakture Zamawiajacy uzna faktur¢ wystawiong na adres: Agencja Restrukturyzacji i
Modernizacji Rolnictwa, al. Jana Pawta II nr 70, 00-175 Warszawa, dorgczong wyltacznie na adres: Departament
Informatyki ARIMR, ul. Poleczki 33, 02-822 Warszawa. Wadliwe doreczenie faktury moze skutkowaé opdznieniem
zaptaty wynagrodzenia i wytacza prawo zadania od Zamawiajacego zaptaty odsetek za opdznienie w ptatnosci.

Przez nieprawidlowo wystawiong fakture nalezy uzna¢ fakturg wystawiong z naruszeniem obowigzujacych przepisow
prawa. W przypadku dorgczenia Zamawiajagcemu nieprawidtowo wystawionej faktury lub braku podpisanych
protokotow, stanowiagcych podstawe wystawienia faktury, Zamawiajacy moze wstrzymaé ptatnos¢ wynagrodzenia do
czasu wyjasnienia nieprawidtowosci oraz dorgczenia prawidlowo wystawionej faktury lub protokotéw. Zamawiajacy
naliczy ponowny 28 dniowy termin ptatnosci od dnia dorgczenia prawidtowo wystawionej faktury lub podpisanych
protokotow.

W przypadku niezgodnosci, w dniu realizacji ptatnoéci, numeru rachunku bankowego wskazanego przez Wykonawce
na fakturze z numerem rachunku bankowego zamieszczonym w wykazie podmiotow, o ktorych mowa w art. 96b
ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towar6éw i ustug (Dz. U. 22018 r., poz. 2174 z pézn. zm.), Strony ustalaja,

ze realizacja ptatnosci nastapi w trybie art. 108a ww. ustawy.

Blednie wystawiona faktura lub brak wymaganych protokolow stanowiacych podstawe do wystawienia faktury,
spowoduje wydtuzenie terminu ptatnosci, o ktorym mowa w punkcie 8.18 Umowy o kolejne 28 dni, przy czym termin
platnos$ci bedzie liczony od momentu dostarczenia poprawionych lub brakujacych dokumentéw, jednak nie wezesniej

niz w terminie wynikajacym z faktury.

Strona 24 z 40



8.23. Jezeli w trakcie realizacji Umowy nastapi zmiana:
8.23.1.stawki podatku od towaréw i ustug,

8.23.2.wysokosci minimalnego wynagrodzenia za pracg albo wysokosci minimalnej stawki godzinowej, ustalonych
na podstawie przepisow ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o0 minimalnym wynagrodzeniu za pracg (Dz.
U. z 2017 r., poz. 847, z pbzn. zm.),

8.23.3.zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki
na ubezpieczenia spoleczne lub zdrowotne,

8.23.4.zasad gromadzenia i wysokos$ci wptat do pracowniczych planéow kapitalowych, o ktérych mowa w ustawie z
dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych,

a zmiany te beda miaty wplyw na koszty wykonania Umowy — zastosowanie maja zasady wprowadzania zmian

wysoko$ci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy okre$lone w punktach 8.24 do 8.31 Umowy ponizej.

8.24. Zmiana wysoko$ci wynagrodzenia wymaga zmiany Umowy w drodze aneksu.

8.25. Wykonawca najpozniej w terminie 30 dni od dnia wej$cia w zycie przepisOw wprowadzajacych zmiany o ktorych
mowa w pkt 8.23 uprawniony jest do wystapienia do Zamawiajgcego z pisemnym wnioskiem o dokonanie zmiany
Umowy w zakresie wysoko$ci wynagrodzenia wraz z jej uzasadnieniem oraz dokumentami niezb¢dnymi do oceny
przez Zamawiajacego, czy zmiany, o ktorych mowa w punkcie 8.23 Umowy, maja wptyw na koszty wykonania
Umowy przez Wykonawcg oraz w jakim stopniu zmiany tych kosztow uzasadniajg zmian¢ wysokosci wynagrodzenia
Wykonawcy okreslonego w niniejszej Umowie, a w szczegolnoscei:

8.25.1.szczegolowa kalkulacje proponowanej zmienionej wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy oraz wykazanie
adekwatnosci propozycji do zmiany wysokosci kosztow wykonania Umowy przez Wykonawce,

8.25.2.przyjete przez Wykonawce zasady kalkulacji wysoko$ci kosztow wykonania Umowy oraz zatozenia co do
wysokosci dotychczasowych oraz przysztych kosztow wykonania Umowy, wraz z dokumentami
potwierdzajacymi prawidlowo$¢ przyjetych zalozen - takimi jak np. umowy o pracg, dokumenty
potwierdzajace zgloszenie pracownikow do ubezpieczen.

8.26. W terminie 30 dni od otrzymania wniosku o ktérym mowa w punkcie 8.25 Umowy, Zamawiajacy moze zwrocic sie
do Wykonawcy o jego uzupeienie lub przekazanie dodatkowych wyjasnien lub dokumentow (np. zazadaé:
oryginatéw do wgladu, przekazania kopii dokumentéw potwierdzonych za zgodno$¢ z oryginatami).

8.27. Zamawiajacy w terminie 30 dni od dnia otrzymania kompletnego wniosku zajmie w stosunku do niego pisemne
stanowisko. Za dzien przekazania stanowiska uznaje si¢ dzien jego wystania na adres wtasciwy dla dorgczen pism dla
Wykonawcy.

8.28. Zamawiajacy najpdzniej w terminie 30 dni od dnia wejscia w zycie przepisow wprowadzajacych zmiany o ktorych
mowa w punkcie 8.23 Umowy moze przekaza¢ Wykonawcy pisemny wniosek o dokonanie zmiany Umowy. Wniosek
powinien zawiera¢ co najmniej propozycje¢ zmiany Umowy w zakresie wysoko$ci wynagrodzenia oraz powolanie
zmian przepisow.

8.29. Przed przekazaniem wniosku, o ktorym mowa w punkcie 8.28 Umowy, Zamawiajacy moze zwrdcic si¢ do Wykonawcy
o zlozenie wyjasnien lub dokumentow (oryginaléw do wgladu lub kopii potwierdzonych za zgodno$¢ z oryginatem)
niezbednych do oceny przez Zamawiajgcego, czy zmiany, o ktérych mowa w pkt 8.23, majg wptyw na koszty
wykonania Umowy przez Wykonawce oraz w jakim stopniu zmiany tych kosztow uzasadniajg zmian¢ wysokosci
wynagrodzenia. Rodzaj i zakres tych informacji okre$li Zamawiajacy. Postanowienia punktach 8.26-8.27 Umowy
stosuje si¢ odpowiednio, z tym, ze Wykonawca jest zobowigzany w kazdym przypadku do zajecia pisemnego

stanowiska w terminie 30 dni od dnia otrzymania wniosku od Zamawiajacego.

8.30. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Wykonawce zobowiazania okreslonego w punkcie
8.29 Umowy w terminie okreslonym w punkcie 8.29 Umowy, Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajacego kare
umowng w wysokosci 0,01% wynagrodzenia brutto okreslonego w punkcie 8.1 Umowy za kazdy rozpoczety dzien
opoznienia. Jezeli w terminie okreslonym w punkcie 8.29 Umowy Wykonawca nie przedtozy wyjasnien lub
dokumentdw, o ktorych mowa w punkcie 8.29 Umowy lub przedtozone przez Wykonawce wyjasnienia lub dokumenty
beda niewystarczajace do dokonania przez Zamawiajacego oceny, o ktorej mowa w punkcie 8.29 Umowy —
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8.31.

8.32.

Zamawiajacy wyznaczy Wykonawcy dodatkowy termin, nie dluzszy niz 10 dni, na dostarczenie lub uzupelnienie
wyjasnien lub dokumentow. W przypadku bezskutecznego uptywu terminu wyznaczonego zgodnie ze zdaniem
drugim, Zamawiajacy uprawniony bedzie do wypowiedzenia Umowy z zachowaniem miesigcznego terminu
wypowiedzenia.

Jezeli w trakcie procedury opisanej w punktach 8.25-8.30 Umowy zostanie wykazane, ze zmiany, o ktorych mowa w
punkcie 8.23 Umowy uzasadniaja zmiang wysokos$ci wynagrodzenia, Strony uzgodnia tre$¢ aneksu do Umowy oraz
podpisza aneks z zachowaniem zasady zmiany wysoko$ci wynagrodzenia w kwocie odpowiadajacej zmianie kosztow
wykonania Umowy wywotanych przyczynami okreslonymi w punkcie 8.23 Umowy.

Strony zgodnie postanawiaja, ze wgranie Aktualizacji Oprogramowania Standardowego lub stworzenie Modyfikacji
powicgkszajacych System Informatyczny nie stanowi przestanki do wzrostu wynagrodzenia za $wiadczenie Ustug z
grupy G1.

9. Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.
9.8.

9.9.

9.10.

Wykonawca zlozyl u Zamawiajacego zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w wysokosci [ | zt
(STOWINIEC: .ttt groszy), co stanowi 10% wynagrodzenia brutto, o ktérym
mowa w punkcie 8.1 Umowy.

W przypadku zmiany formy zabezpieczenia w trakcie wykonywania Umowy stosuje si¢ postanowienia punktow 9.3-
9.10 Umowy.

Zabezpieczenie w formie pieni¢znej Wykonawca wplaca przelewem na rachunek bankowy wskazany przez
Zamawiajacego.

Zabezpieczenie wnoszone w formie gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej moze by¢ wystawione przez bank albo
ubezpieczyciela. Zabezpieczenie musi by¢ nieodwotalne, bezwarunkowe i zapewniaé, ze Bank lub ubezpieczyciel
zaplaci, na rzecz Zamawiajacego, W terminie 30 dni od otrzymania pisemnego zadania kwote | zt
(stownie: | ]) na pierwsze wezwanie Zamawiajgcego, niezaleznie od kwestionowania czy zastrzezen

Wykonawcy i bez dochodzenia czy wezwanie Zamawiajacego jest uzasadnione czy nie.

Zabezpieczenie wnoszone w formie por¢czenia ma by¢ wystawione przez bank, spotdzielcza kase oszczgdnosciowo-
kredytowa lub podmiot, o ktorym mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej
Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci (Dz. U. z 2018 r. poz. 110 z p6zn. zm.), ktdry poreczy nalezyte wykonanie umowy

do wysokosci | | zt (stownie: [ ).
W przypadku, gdy zabezpieczenie, o ktorym mowa w pkt 9.1 bedzie wnoszone w formie: porgczenia, bankowej lub
ubezpieczeniowej gwarancji, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do akceptacji projektu tych dokumentow.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy dotyczy wykonania Umowy.

Zamawiajacy zwroci Wykonawcy 70% zabezpieczenia w terminie 30 dni od dnia podpisania Protokotu Koncowego
Wdrozenia, natomiast pozostate 30% zabezpieczenia w terminie 30 dni od daty podpisania przez Zamawiajacego
Raportu miesi¢cznego za ostatni miesiac $wiadczenia Ustug lub Protokotu odbioru ostatniej Modyfikacji.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy wniesione w formie pieni¢znej podlega zwrotowi wraz z odsetkami
wynikajagcymi z umowy rachunku bankowego, na ktérym bylo ono przechowywane, pomniejszone o koszty

prowadzenia rachunku bankowego oraz prowizji bankowej za przelew pieni¢dzy na rachunek Wykonawcy.

Zabezpieczenie w formie innej niz pienigzna Wykonawca ztozy u Zamawiajacego w Kancelarii Glownej, Warszawa

ul. Poleczki 33, z dopiskiem ,,Dla Departamentu Informatyki”.

10. Odpowiedzialno$¢ Wykonawcy

10.1.

10.2.

Wykonawca odpowiada za niewykonanie oraz nienalezyte wykonanie Umowy, w tym Wdrozenia, Modyfikacji i
Zlecen Operacyjnych przez mozliwo$¢ naliczania kar umownych oraz dochodzenie odszkodowania na zasadach
ogolnych.

W przypadku, gdyby zostaty naruszone przez Wykonawcg wymagania wskazane w punkcie 4.7 Umowy (z wyjatkiem

naruszen w zakresie przetwarzania danych osobowych, za ktére odpowiedzialnos$¢ reguluje odrgbna umowa pomiedzy
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Stronami stanowigca Zatacznik nr 46 do Umowy) — Zamawiajacy ma prawo zadania kary umownej w wysokosci 20000

zt (stownie: dwadziescia tysiecy) za kazdy stwierdzony przypadek naruszenia.

10.3. Jezeli na .skutek niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy powstanie szkoda przewyzszajaca zastrzezona
karg umowna Zamawiajacemu oprocz kary przystuguje prawo do dochodzenia odszkodowania uzupetniajacego. Jezeli
szkoda powstanie z innych przyczyn niz te, ze wzgledu, na ktore zastrzezono kar¢ umowna, Zamawiajacemu
przystuguje prawo do dochodzenia odszkodowania na zasadach ogélnych Kodeksu cywilnego.

10.4. Kary umowne sa niezalezne — jezeli to samo zdarzenie daje podstawe do naliczenia kilku kar, wszystkie kary beda
naliczane przez caly okres istnienia podstaw do ich naliczenia. Odstgpienie, wypowiedzenie lub wygasniecie Umowy
nie wplywa na prawo naliczania i dochodzenia zaptaty kar umownych przez Zamawiajacego.

10.5. Kary umowne platne sa w terminie 28 dni od daty otrzymania wezwania, przy czym Zamawiajacy moze potracac kary
umowne z wynagrodzenia Wykonawcy za wykonanie Umowy, do czego Wykonawca niniejszym upowaznia
Zamawiajacego.

10.6. Catkowita taczna odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu kar umownych w zwigzku z Umowa (W tym z umowag
powierzenia przetwarzania danych osobowych zawarta zgodnie z Zatacznikiem nr 46 do Umowy) jest ograniczona do
kwoty stanowigcej rownowarto$¢ 120% tacznego wynagrodzenia brutto okreslonego w 8.1 Umowy, z zastrzezeniem
pkt 10.7. Limit nie dotyczy odszkodowania, o ktorym mowa w punkcie 10.3 Umowy oraz postanowien punktu 10.9
Umowy.

10.7. Laczny miesigczny limit odpowiedzialno$ci Wykonawcy z tytutu kar umownych za $wiadczenie Ustug z grupy Ustug
G1 lub Ustugi ATiK wynosi 300% miesiecznego wynagrodzenia ryczattowego brutto dla tej grupy Ustug lub
odpowiednio dla Ushugi ATiK.

10.8. W przypadku Ustugi Modyfikacji, Ustugi Zlecenia Operacyjnego limit odpowiedzialnosci Wykonawcey z tytutu kar
umownych wynosi kazdorazowo 150% wartosci zleconej ktorych kary umowne dotycza.

10.9. Jezeli Wykonawca nie przekaze wiedzy, Dokumentacji, haset lub innych elementow, o ktorych mowa w punkcie 14.11
Umowy, Zamawiajacy moze naliczy¢é kar¢ umowng w wysoko$ci rownej 50% wynagrodzenia ryczattowego za
$wiadczenie Ustugi, ktorej dotyczy przekazywana wiedza, Dokumentacja, hasta, lub inne elementy, naleznego za
przedostatni okres rozliczeniowy, w ktorym Ustuga byta §wiadczona. W przypadku, gdy wiedza, Dokumentacja, hasta,
dokumentacja projektowa lub inne elementy dotycza catej Umowy Zamawiajacy moze naliczy¢ Wykonawcy kare
umowna w wysokosci 60% tacznego wynagrodzenia miesigcznego za Ushugi z grup Ustug G1, zgodnie z Zalacznikiem
nr 3 do Umowy.

10.10. Odpowiedzialno$¢ Wykonawcy za poszczegdlnych Ustugi, jak rowniez w odniesieniu do poszczegodlnych
Modyfikacji oraz Zlecen Operacyjnych jest niezalezna. Oznacza to, ze Wykonawca nie moze zwolni¢ si¢ z
odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania powotujac si¢ na niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie zobowigzania przez Wykonawce w ramach innego zobowigzania wynikajacego z Umowy.

10.11. Laczna odpowiedzialno$¢ Zamawiajacego z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania niniejszej Umowy,
w tym w przypadku zwloki wierzycielskiej, nie moze przekroczy¢ 10 % warto$Ci wynagrodzenia netto okreslonego w
punkcie 8.1 Umowy.

11. Wspéldzialanie

Zamawiajacy o$wiadcza, ze jest Swiadomy, iz nalezyte wykonanie Umowy bedzie wymagato jego wspoldziatania z
Wykonawca. Zakres wspotdziatania Zamawiajacego oraz szczegdlowe zasady wspolpracy okresla wyczerpujaco Umowa,
a w szczegblnosci Zatgeznik nr 15 do Umowy i moze by¢ rozszerzony wyltacznie w drodze uzgodnien podjetych przez

Strony, w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

12. Wady prawne

12.1. Wykonawca gwarantuje, ze utwory wykonane w ramach Umowy nie beda narusza¢ wtasnosci intelektualnej, w tym
praw autorskich i praw pokrewnych, ani innych praw 0séb trzecich.
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12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

W przypadku zgloszenia przez osoby trzecie roszczen opartych na zarzucie, ze korzystanie przez Zamawiajacego, jego
nastgpcOw prawnych lub licencjobiorcow, z utworéw, o ktorych mowa w punkcie 12.1. Umowy, narusza jakiekolwiek
przystugujace tym osobom prawa wilasnosci intelektualnej, a w szczegdlnosci prawa autorskie lub tajemnice
przedsiebiorstwa, Zamawiajacy niezwlocznie poinformuje Wykonawce o takich roszczeniach.

Wykonawca zobowiazany bedzie do podjecia wszelkich niezbgdnych dziatan majacych na celu zazegnanie sporu
zwigzanego z roszczeniami, o ktorych mowa w punkcie 12.2. Umowy i poniesie w zwigzku z podj¢tymi przez niego
dziataniami wszelkie koszty z tym zwigzane oraz zrekompensuje koszty poniesione przez Zamawiajacego. W
szczegolnosci, w przypadku wytoczenia powoddztwa z tytutu naruszenia praw wlasnosci intelektualnej przeciwko
Zamawiajacemu, jego nastgpcy prawnemu lub licencjobiorcy, Wykonawca wstapi do postgpowania w charakterze
strony pozwanej, a w razie braku takiej mozliwosci wystapi z interwencja uboczng po stronie pozwanej oraz pokryje
wszelkie koszty i odszkodowania zwigzane z roszczeniem osoby trzeciej, w tym koszty obstugi prawnej poniesione
przez Zamawiajacego, jego nastepcow prawnych lub ich licencjobiorcow. W przypadku zawarcia ugody Wykonawca
pokryje wszelkie koszty i odszkodowanie zwigzane z roszczeniem osoby trzeciej, z zastrzezeniem, ze Wykonawca

wyrazil zgode na ostateczny ksztatt ugody i miat prawo do ustalenia jej warunkow.

Powyzsze postanowienia nie wykluczajg mozliwoséci podejmowania przez Zamawiajacego dodatkowej obrony przed
roszczeniami 0sOb trzecich w sposob, w jaki Zamawiajacy uzna to za wilasciwe. Niemniej, Zamawiajacy jest
zobowigzany w takim przypadku do konsultowania wtasnych dziatan z Wykonawca.

Wykonawca zobowigzany jest zapewnié, by ewentualne roszczenie 0sob trzecich nie miato wptywu na wykonywanie
innych zobowigzan umownych. W tym celu Wykonawca zapewni mozliwo$¢ legalnego korzystania przez
Zamawiajacego z przedmiotu roszczenia, wzglgdnie zastapi to stosownym odpowiednikiem.

13. Zawiadomienia

13.1.

13.2.

13.3.

Wszelkie zawiadomienia wymienione w Umowie, niezaleznie od nazwy, pod ktorg wystepuja, dla swojej skutecznosci
Strony musza przekazaé osobiscie za potwierdzeniem odbioru Iub poczta polecong za zwrotnym poswiadczeniem ich
odbioru i beda uwazane za skutecznie dorgczone w dniu ich odbioru, chyba ze Umowa przewiduje inaczej. Ustala si¢

nastepujace dane adresowe:
13.1.1.Zamawiajacy — Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa, ul. Poleczki 33, 02-822 Warszawa
L3 L2 WYKONAWCE = .ot e e e e e e e e e

Zawiadomienia, zapytania, informacje niewymienione w postanowieniach Umowy (majace charakter uzgodnien
organizacyjno-technicznych i niedotyczgcych informacji wskazanych w pkt 16 Umowy) moga by¢ przesytane faksem,
dorgczane osobiscie, przesytane kurierem, listem lub za posrednictwem poczty elektronicznej, w tym ostatnim
przypadku pod warunkiem niezwlocznego potwierdzenia ich otrzymania przez odbiorce.

Zawiadomienia beda wysytane na adresy lub numery fakséw podane przez Strony. Kazda ze Stron zobowigzana jest
do informowania drugiej Strony o kazdej zmianie miejsca siedziby, adresu, adresu poczty elektronicznej lub numeru
faksu. Zmiana adres6w nie wymaga zachowania formy pisemnego aneksu do Umowy. Jezeli Strona nie powiadomita
0 zmianie miejsca siedziby, adresu, adresu poczty elektronicznej lub numeru faksu, zawiadomienia wystane na ostatni
znany adres, adres poczty elektronicznej lub numer faksu, Strony uznaja za dorgczone.

14. Wypowiedzenie/ odstapienie od Umowy

14.1.

14.2.

Wykonawca ma prawo wypowiedzie¢ Umowe w przypadku zwloki Zamawiajacego w zaplacie wymagalnego i
niespornego wynagrodzenia w kwocie wyzszej niz 10% (dziesi¢¢ procent) kwoty wskazanej w punkcie 8.1 Umowy,
jezeli Zamawiajacy nie dokona zaptaty mimo wystosowania dodatkowego wezwania do zaptaty z wyznaczeniem
terminu, ktory nie moze by¢ krotszy niz 30 (trzydziesci) dni, z zagrozeniem, ze w przeciwnym wypadku Wykonawca
wypowie Umowe. Wykonawca zobowiazuje si¢ do niewypowiadania Umowy z innych powodéw.

Zamawiajacy ma prawo odstapi¢ od Umowy w przypadku:

14.2.1.0poznienia Wykonawcy w realizacji Etapu I, ze wzgledu na brak mozliwosci odbioru Dokumentacji
Projektowej w sytuacji i na zasadach okreslonych w pkt 2.6 Zatgcznika nr 39 do Umowy;
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14.2.2. trwajacego dhuzej niz 15 Dni Roboczych opoznienie Wykonawcy we Wdrozeniu SI, ze wzgledu
na brak mozliwo$ci odebrania oprogramowania SI lub jego cze$ci w Sytuacji i na zasadach okreslonych w pkt
5.22 lub pkt 5.23 Zatacznika nr 39 do Umowy;

14.2.3.jezeli w trakcie Etapu I okaze sig, ze dostarczone przez Wykonawce Oprogramowanie Standardowe nie
spetnia wymogow okre$lonych w Umowie, w tym w Formularzu Ofertowym (uprawnienie Zamawiajacy

moze zrealizowa¢ w terminie do 30 dni od ujawnienia przestanki uprawniajacej do odstapienia)

z jednoczesnym prawem do kary umownej w wysokos$ci 20% tacznego wynagrodzenia brutto okre§lonego w pkt 8.1

Umowy oraz odszkodowania uzupetniajacego na zasadach ogdlnych Kodeksu cywilnego.

14.3. Zamawiajacy ma prawo wypowiedzie¢ Umowe, w catosci lub odniesieniu do poszczegoélnych Etapéw Wdrozenia,
grupy Ustug lub ktérejkolwiek z Ustug, w przypadku:

14.3.1.uznania przez Zamawiajacego, po zapoznaniu si¢ z Dokumentacja Projektowa wykonana w Etapie I, Ze dalsza
kontynuacja realizacji Umowy jest niezasadna, w szczegolno$ci ze wzgledu na niedostosowanie
organizacyjne Zamawiajacego do wdrozenia Systemu Informatycznego; w takiej sytuacji Wykonawca
otrzyma wynagrodzenie wyltacznie za realizacj¢ Etapu [;

14.3.2.trzykrotnego, na przestrzeni kolejnych dwunastu miesiecy obowigzywania Umowy, osiggnigcia
Niezadowalajacego poziomu jakosci przez grupg Ustug G1,;

14.3.3.0siagniecia w miesigcu Nieakceptowalnego poziomu jakosci dla dowolnej Ustugi w ramach grupy Ushug G1;

14.3.4.nienalezytej realizacji zobowigzan w ramach Ustugi ATiK, w tym nieterminowego wdrazania Aktualizacji
Iub Oprogramowania Bazowego powstalego w ramach tej Ushugi;

14.3.5.naruszenia przez Wykonawce przewidzianych w Umowie zasad korzystania z podwykonawcow, o ktorych
mowa w punkcie 4.6 Umowy;

14.3.6.realizowania Ustug w sposob sprzeczny z przepisami prawa lub uprzednio wskazanymi przez Zamawiajacego
wytycznymi (zarzadzeniami, decyzjami itp.) organdw sprawujacych kontrole lub nadzoér nad dziatalnoscia
Zamawiajacego, wydanych wobec Zamawiajacego orzeczen, o ktérych Zamawiajacy uprzednio
poinformowat Wykonawce;

14.3.7.zaistnienia sytuacji, w ktorej korzystanie przez Zamawiajgcego z Uslug bedzie si¢ wigzalo z naruszeniem
przepisow prawa, regulacji uprzednio wskazanych przez Zamawiajacego lub praw osob trzecich;

14.3.8.0pdznienia Wykonawcy w przekazaniu: Propozycji, Produktu lub Zlecenia Operacyjnego, trwajacego dhuzej
niz 30 (trzydziesci) Dni Roboczych w stosunku do terminu wynikajacego z Umowy, ustalonego przez Strony
W Zamoéwieniu lub harmonogramie Zlecenia Operacyjnego, lub tez odstgpienia Wykonawcy w catoéci od

Zamodwienia lub Zlecenia Operacyjnego z przyczyn nielezacych po stronie Zamawiajacego;

14.3.9.naruszenia przez Wykonawce zasad bezpieczenstwa opisanych w zataczonych regulaminach stanowigcych
zataczniki do zarzadzenia Prezesa ARIMR nr 78/2019 z dnia 3 czerwca 2019 w sprawie bezpieczenstwa
informacji w ARIMR (Zalacznik nr 45 do Umowy), naruszenia przez Wykonawce zasad przetwarzania
danych osobowych lub zobowigzania do ochrony Informacji chronionych;

14.3.10. naruszenia przez Wykonawce praw wlasnosci intelektualnej przystugujacych Zamawiajacemu;

14.3.11. wystapienia wad prawnych dobr niematerialnych udostgpnionych Zamawiajacemu przez Wykonawce w
ramach realizacji Umowy potwierdzonych prawomocnym orzeczeniem sadu lub zawarciem ugody;

14.3.12. otwarcia likwidacji, wydania sadowego nakazu zajgcia majatku Wykonawcy;

14.3.13. innego istotnego naruszenia przez Wykonawce warunkéw Umowy, jezeli Wykonawca nie zaprzestanie lub

nie naprawi naruszenia po uptywie 14 dni od dnia wezwania przez Zamawiajacego;

14.3.14. spowodowania przez Wykonawce wystapienia incydentu bezpieczenstwa w rozumieniu Regulaminu
Zarzadzania Incydentami (Zalacznik nr 8 do Zarzadzenia nr 78/2019 z dnia 3 czerwca 2019) §2 ust. 1
pkt 4) -6);
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14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

Niezaleznie od powyzszego, Zamawiajacy ma prawo wypowiedzenia Umowy w catosci lub w czes$ci, np. w zakresie
grupy Ustug, poszczegélnych Ustug oraz w zakresie $wiadczenia ktorejkolwiek z Ustug, nie wezesniej jednak niz po
uptywie 6 miesigcy od dnia rozpoczecia $wiadczenia Ustug.

W przypadku otwarcia likwidacji lub wydania sadowego nakazu zajecia majatku Wykonawcy Zamawiajacy ma prawo
wypowiedzie¢ Umowg z zachowaniem jednomiesi¢cznego (1) okresu wypowiedzenia.

Wykonawca o$wiadcza, ze zdaje sobie sprawe, iz w przypadku wypowiedzenia przez Zamawiajacego Umowy w
czgsei, $wiadczenia objete czeSciowym wypowiedzeniem mogg byé wykonywane przez inne podmioty lub
samodzielnie, przez Zamawiajacego.

Zamawiajacy ma obowiazek niezwlocznie powiadomi¢ Wykonawce o powierzeniu $wiadczenia Ustug z grupy Ustug
lub Ustugi innemu podmiotowi.

Z zastrzezeniem przypadkow, gdy niniejsza Umowa wyraznie przewiduje inny termin wypowiedzenie Umowy w
calosci lub w czgéci wymaga zachowania trzymiesigcznego (3) okresu wypowiedzenia, z wyjatkiem wypowiedzenia z
uwagi na naruszenia, o ktorych mowa w punktach 14.3.11 lub 14.3.13 Umowy, o ile Wykonawca dwukrotnie wezwany

przez Zamawiajacego nie zaprzestanie naruszenia - ktore bedzie miato skutek natychmiastowy.

W okresie wypowiedzenia Wykonawca zobowigzany jest do wykonywania Umowy zgodnie z jej trescia, a w
szczegblnosci do $wiadczenia Ustug zgodnie z wymaganiami SLA.

14.10. Wypowiedzenie nastgpuje w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

14.11. W okresie wypowiedzenia lub na zakonczenie Umowy Wykonawca zobowigzany bedzie do przekazania wiedzy

Zamawiajagcemu (lub wskazanemu przez Zamawiajagcemu innemu wykonawcy) poprzez przekazanie calej
Dokumentacji, instrukcji, hasel, bazy Zgloszen wraz z rozwigzaniami oraz innych dokumentéw wypracowanych w
trakcie realizacji Umowy. Przekazanie nastapi na warunkach uzgodnionych przez Koordynatorow Umowy. W
przypadku niewywiazania si¢ z tego obowiazku przez Wykonawceg Zamawiajacy moze naliczy¢ kar¢ umowna w
wysokosci okreslonej w punkcie 10.9 Umowy réwniez po uptywie okresu obowigzywania Umowy.

14.12. Strony moga odstapi¢ od Umowy w przypadkach przewidzianych obowigzujacymi przepisami prawa, a takze

w przypadku zaistnienia okoliczno$ci, o ktérych mowa w Umowie.

14.13. Zamawiajacy moze wypowiedzie¢ Umoweg z zachowaniem trzydziestodniowego okresu wypowiedzenia w

przypadku:

14.13.1. wystapienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy lub wystapienia sytuacji, w ktorej
dalsze wykonywanie Umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub
bezpieczenstwu publicznemu;

14.13.2. nieotrzymania $rodkéw finansowych z budzetu panstwa w iloci umozliwiajacej realizacj¢ planowanych
zadan w kolejnych latach budzetowych, przekazywanych na dany rok budzetowy w formie dotacji, czego nie
mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy.

14.14. Zamawiajacy, w terminie 90 dni od okreslonej w Harmonogramie Zaméwienia lub Zlecenia Operacyjnego daty

przekazania Zamawiajacemu ostatniego Produktu, moze odstapic od jego realizacji, jezeli:

14.14.1. Wykonawca realizuje Zamowienie lub Zlecenie Operacyjne niezgodnie z jego trescig lub postanowieniami
Umowy;

14.14.2. Wykonawca op6znia sie z realizacja Zamowienia lub Zlecenia Operacyjnego;

14.14.3. Po trzecim zgloszeniu uwag do AOM przez Zamawiajagcego, AOM wcigz nie spelnia Wymagan

Zamawiajacego okreslonych w Zgtoszeniu Zapotrzebowania na Modyfikacje lub Zaméwieniu;

14.14.4. Po trzecim zgloszeniu uwag do Dokumentacji Modyfikacji przez Zamawiajacego, Dokumentacja
Modyfikacji wciaz nie spelnia wymagan Zamawiajacego okreslonych w Zgloszeniu Zapotrzebowania na
Modyfikacj¢ lub Zaméwieniu;

14.14.5. Po trzeciej turze Testow Akceptacyjnych dla Modyfikacji lub Zlecenia Operacyjnego, Zamawiajacy
odmoéwi odbioru Modyfikacji lub Zlecenia Operacyjnego z powodu niespetnienia wymagan Zamawiajacego

okreslonych w Zgloszeniu Zapotrzebowania na Modyfikacje lub Zamowieniu;
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14.14.6. 50% lub wigcej przypadkow testowych przeprowadzonych zgodnie z Planem Testow Akceptacyjnych dla
danej Modyfikacji zakonczy si¢ niepowodzeniem.

14.15. W razie odstapienia przez Zamawiajacego od Zamowienia lub Zlecenia Operacyjnego zgodnie z postanowieniami
punktu powyzszego, Zamawiajacy poinformuje Wykonawcg w o$wiadczeniu o odstapieniu od Zaméwienia lub
Zlecenia Operacyjnego, czy oswiadczenie ma skutki w stosunku do catosci Zamowienia lub Zlecenia Operacyjnego,
czy tylko jego czesci. Brak takiej informacji oznacza, ze oswiadczenie ma skutek w stosunku do catego Zamowienia
lub Zlecenia Operacyjnego.

14.16. Jezeli odstapienie ma skutek wobec catego Zamoéwienia lub Zlecenia Operacyjnego:

14.16.1. Zamawiajacy nie jest zobowiazany do zaptaty Wykonawcy wynagrodzenia okreslonego w Zamowieniu
lub Zleceniu Operacyjnym;

14.16.2. Zamawiajacy zwroci Wykonawcy wszelkie odebrane dotychczas rezultaty prac Wykonawcy, ktore
powstatly na podstawie Zaméwienia lub Zlecenie Operacyjnego lub dokona ich zniszczenia lub usunigcia w
taki sposob, aby nie bylo mozliwe produkcyjne korzystanie z nich. Zamawiajacy ma prawo do zachowania
pojedynczych egzemplarzy lub kopii rezultatéw prac Wykonawcy na potrzeby ewentualnego postgpowania
sadowego — do czasu uptywu okresu przedawnienia roszczen Stron, bez prawa produkcyjnego wykorzystania
tak zachowanych egzemplarzy lub kopii;

14.16.3. Wykonawca zobowigzuje si¢ do niepodnoszenia jakichkolwiek roszczen w stosunku do Zamawiajgcego,
wynikajacych z uzywania dostarczonych Zamawiajacemu Produktow w okresie od ich przekazania do dnia
ich zniszczenia lub zwrotu Wykonawcy.

14.17. Jezeli w o$wiadczeniu o odstgpieniu od Zamoéwienia lub Zlecenia Operacyjnego Zamawiajacy wskaze, ze odstgpienie
ma skutek wytacznie do czesci Zamowienia lub Zlecenia Operacyjnego:

14.17.1. Zamawiajacy wskaze, ktore rezultaty prac Wykonawcy (nawet nieukonczone) i w jakim zakresie maja dla

niego samodzielne znaczenie i chce je zatrzymac;

14.17.2. w razie zatrzymania przez Zamawiajacego jakichkolwiek rezultatow prac Wykonawcy, Wykonawca
zachowa prawo do wynagrodzenia za te rezultaty prac. Wysoko$¢ wynagrodzenia zostanie ustalona
proporcjonalnie do wartosci Produktow wyrazonych w Punktach Funkcyjnych lub Roboczodniach, przy
uwzglednieniu struktury PF IFPUG okreslonej w tabeli w punkcie 17 Zatacznika nr 30 do Umowy;

14.17.3. Zamawiajacy zachowa lub nabedzie wszystkie wskazane rezultaty prac Wykonawcy, w tym nabedzie — z
chwilg ztozenia o$wiadczenia o zatrzymaniu okreslonych rezultatow prac Wykonawcy — prawa do utworow
lub uprawnienia do korzystania z utworéw zgodnie z postanowieniami niniejszej Umowy.

14.18. Jezeli Zamawiajacy odstepuje od Zamdowienia lub Zlecenia Operacyjnego, wowczas Zamawiajacy uprawniony jest
rowniez do odstgpienia od tych Zamoéwien i Zlecen Operacyjnych, ktore sg $ci§le technologicznie zwigzane z
Zamoéwieniem lub Zleceniem Operacyjnym objetym os§wiadczeniem o odstgpieniu. Zamawiajacy moze skorzystac z
uprawnienia do odstgpienia okreslonego w tym punkcie w terminie 180 dni od daty wskazanej w Zamdéwieniu lub
Zleceniu Operacyjnym jako data zakonczenia wykonywania Zamowienia lub Zlecenia Operacyjnego, ktore pozostaje
w $cistym technologicznym zwigzku z Zamowieniem lub Zleceniem Operacyjnym od ktdrego Zamawiajacy odstapit
w pierwszej kolejnosci.

14.19. Zamawiajacy zastrzega sobie, ze odstagpienie od Umowy w wyniku opdznienia we Wdrozeniu SI lub ktorejkolwiek
Z jego czgsei dotyczy¢ bedzie niezrealizowanych (niewdrozonych produkcyjnie) czesci SI. W sytuacji czgsciowego
odstapienia od Zamawiajacego od Umowy na etapie Wdrozenia, Protokét Koncowy Wdrozenia obejmowacé bedzie
jedynie uruchomione produkcyjnie czgsci SI (dla ktorych podpisany zostat Protokot Uruchomienia Produkceyjnego SI).
W takiej sytuacji wynagrodzenie z tytutu Wdrozenia ST (w zakresie wskazanym w pkt 8.3.1.2 Umowy) oraz z tytulu
realizacji Ushug, o ktérych mowa w pkt 3.3.1 Umowy zostanie obnizone proporcjonalnie do rzeczywistego zakresu
funkcjonalnego wdrozonej produkcyjnie czgsci SI, z uwzglednieniem opisu wskazanego w zaakceptowanym przez
Zamawiajacego Planie Wdrozenia, zgodnie z Zatacznikiem nr 5 do Umowy.

15. Przekazanie Uslug
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15.1. Wykonawca zobowiazany jest do wsparcia Zamawiajacego w przekazaniu Ustug do Zamawiajacego lub do
wykonawcy, ktory przejmie $wiadczenie Ushug po dacie zakonczenia §wiadczenia Ustug.

15.2. Wykonawca zobowiazany jest przez caty okres obowiazywania Umowy do utrzymywania:
15.2.1.dokumentacji architektury Systemu Informatycznego,

15.2.2.rejestru zmian (funkcjonalnych, niefunkcjonalnych oraz infrastrukturalnych) jakie zostaty wprowadzone do
Systemu Informatycznego,

15.2.3.oraz wszelkich informacji, jakie sa niezbedne do przekazania Ustlug Zamawiajgcemu lub innemu wykonawcy
Zamawiajacego, ktory moze przejac¢ §wiadczenie Ustug po zakonczeniu Umowy.

15.3. Na zadanie Zamawiajgcego, ale nie czgsciej niz raz na kwartal, Wykonawca jest zobowigzany do przekazania kopii
rejestrow i dokumentacji wskazanej w poprzednim punkcie. Zamawiajacy jest uprawniony do wykorzystania
informacji, jakie uzyska od Wykonawcy we wlasnej dziatalnosci oraz do przekazania tych informacji wykonawcy jaki
moze przejaé¢ $wiadczenie Ustug po zakonczeniu Umowy lub przekazania tych informacji organom lub podmiotom
uprawnionym do kontroli dziatalnosci ARiIMR (takich jak np. NIK, MRiRW, audytorzy zewnetrzni).

15.4. Na 3 miesiace przed terminem zakofczenia obowiazywania Grupy Ustug Utrzymania Srodowisk (G1), Wykonawca
dokona aktualizacji dokumentow wskazanych w punkcie 15.2 Umowy i przekaze je Zamawiajacemu. Wykonawca
bedzie wspoldziatat w rozsadnym zakresie z Zamawiajacym lub nowym wykonawca podczas przekazywania Ustug.
W szczegdlnosci Wykonaweca:

15.4.1.umozliwi nowemu wykonawcy dostep do Systemu Informatycznego w trybie read-only, w terminie 5 Dni
Roboczych od zgloszenia Zamawiajacego;

15.4.2.na zadanie Zamawiajacego, Wykonawca przeszkoli pracownikéw Zamawiajacego lub nowego wykonawcy
w odniesieniu do $wiadczenia Ustug, w wymiarze nie wyzszym niz 40 godzin szkolen;

15.4.3.przekaze catg dokumentacje, jaka zwigzana jest ze $wiadczeniem Ustug, w terminie 10 Dni Roboczych od
zgloszenia Zamawiajacego;

15.4.4.umozliwi nowemu wykonawcy udziatl we wszystkich pracach na zasadach nie przekraczajacych uprawnienia
Zamawiajacego za zgoda i przy udziale Zamawiajacego;

15.4.5.udzieli Zamawiajacemu niezbednego wsparcia w zakresie przekazywania nowemu wykonawcy Modyfikacji,
Poprawek oraz dokumentacji ich dotyczacej, jak rowniez wszelkich informacji o konfiguracji i parametryzacji
SI, ustawieniach, ktore zapewniaja optymalne dziatanie, w terminie 5 Dni Roboczych od zwrdcenia si¢ przez
Zamawiajacego o udzielenie wsparcia,

15.4.6.przekaze Zamawiajagcemu dane kontaktowe osob trzecich, w szczegolnosci dostawcow Oprogramowania
Wspierajacego, z ktorymi aktualnie prowadzi komunikacje zwigzang z SI, jak rowniez informacje o stanie
poszczegdlnych zgloszen do dostawcow Oprogramowania Wspierajacego lub innego relewantnego
oprogramowania lub infrastruktury, w terminie 10 Dni Roboczych od zgloszenia Zamawiajacego;

15.4.7.bedzie udzielal odpowiedzi na uzasadnione pytania Zamawiajacego zwigzane z funkcjonowaniem Systemu
Informatycznego oraz $wiadczeniem Ustug, w terminie 5 Dni Roboczych od zadania przez Zamawiajacego

pytania.

15.5. Ponadto, Wykonawca udzieli Zamawiajacemu wsparcia w przygotowaniu Planu Przekazania Uslugi w wymiarze nie
przekraczajacym 30 Roboczodni zaangazowania Wykonawcy. Wsparcie Wykonawcy bedzie polega¢ na opracowaniu
wskazanych przez Zamawiajacego czesci Planu Przejecia Uslugi w zgodzie z celami Planu Przekazania Ustugi,
okreslonymi przez Zamawiajacego, tj. regulacji zasad przekazania poszczegélnych Ustug, okreslenia zasad
przekazania Dokumentacji, okreslenia zasad zakonczenia wykonywania poszczegdlnych Zamowien, wskazania
najwazniejszych ryzyk zwiazanych z przeniesieniem Ustlug oraz innych elementéw, ktérych celem bedzie
uregulowanie zasad sprawnego przekazania Ustug. Plan Przekazania Ustugi bedzie zawieraé kryteria pomyslnego

wykonania wsparcia w zakresie przeniesienia Ustugi przez Wykonawcg oraz harmonogram tego wsparcia.

15.6. Wspoldziatanie z Zamawiajacym lub z nowym wykonawca w zakresie przekazania Ustug nie zwalnia Wykonawcy z
obowiazkoéw §wiadczenia Ustug w zakresie i jako$ci okreslonej w Umowie, chyba ze Strony poczynily odmienne

ustalenia w Planie Przekazania Ustugi w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci.
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15.7.

15.8.

15.9.

Przez okres obowigzywania Umowy, Wykonawca jest zobowiazany do udzielenia wyjasnien oraz przekazywania
Zamawiajacemu informacji dotyczacych $wiadczonych przez Wykonawce Ustug.

Wykonawca zobowiazany jest do wykonania czynnosci okreslonych w niniejszym punkcie niezaleznie od przyczyn
zakonczenia obowigzywania Umowy. Wykonanie czynnosci okre$lonych w tym punkcie zostanie potwierdzone przez
Strony w formie Protokotu wykonania Ustugi Przekazania. W celu uniknigcia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze
wynagrodzenie za spelnienie §wiadczen okreslonych w niniejszym punkcie ujgte jest w wynagrodzeniu wskazanym w
punkcie 8 Umowy.

Postanowienia niniejszego punktu stosuje si¢ odpowiednio do sytuacji, w ktorej Wykonawca przestaje §wiadczy¢ czgsé
sposrod Ustug, np. wskutek wypowiedzenia jednej z Ustug lub wszystkich Ustug.

15.10. W kazdym przypadku przekroczenia przez Wykonawce ktoregokolwiek z termindw okreslonych w pkt 15.4.1.,

15.4.3.,154.5., 15.4.6. lub 15.4.7. Zamawiajacy jest uprawniony do naliczenia kary umownej w wysokosci 3.000 zt
za kazdy rozpoczety dzien opdznienia.

16. Poufnos¢ oraz przetwarzanie danych osobowych

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

Wszelkie informacje prawnie chronione oraz kazda informacja, ktorej utrata, ujawnienie lub udostgpnienie
osobie/podmiotowi nieuprawnionemu mogloby spowodowaé szkod¢ materialng lub niematerialng dla ktérej$ ze Stron
lub naruszy¢ prawnie chroniony interes innych osob/podmiotéw (,,Informacje chronione”), ktére uzyskat badz uzyska
Wykonawca lub Zamawiajacy przy zawieraniu i wykonywaniu Umowy od drugiej Strony, jest zobowigzany zachowac
w tajemnicy, o ile dana informacja zostata wskazana przez ktoragkolwiek ze Stron jako Informacja chroniona. Strony
zobowigzuja si¢ nie ujawniac ich osobom trzecim bez zgody drugiej Strony, wyjawszy przypadki przewidziane prawem
i Umowa.

Zobowigzanie do zachowania poufno$ci nie odnosi si¢ do Informacji chronionych dotyczacych kazdej ze Stron, ktore:

16.2.1.s3 lub stang si¢ znane publicznie bez naruszania zobowigzania do zachowania poufnos$ci przez Strong je
otrzymujacg lub

16.2.2.ujawnionych za uprzednia pisemna zgoda Strony, ktorej dotycza.

Kazda ze Stron moze, na zadanie wlasciwego sadu, organu administracyjnego lub innych upowaznionych organéw,
udostepni¢ im Informacje chronione dotyczace drugiej Strony w zakresie wskazanym w takim Zgdaniu, zgodnie z
obowigzujagcymi przepisami prawa.

Z zastrzezeniem postanowienia ponizej, w przypadku rozwigzania lub wygasniecia Umowy oraz w przypadku
wypowiedzenia lub odstgpienia od Umowy Strony zobowigzane sa do wzajemnego zwrotu lub do zniszczenia
wszelkich Informacji chronionych, jakie otrzymaty od drugiej Strony w zwigzku z wykonywaniem Umowy oraz
pisemnego potwierdzenia realizacji zobowigzania w tym zakresie. Jezeli dostep do Informacji chronionych jest
niezbedny na potrzeby realizacji zobowigzan z tytulu regkojmi lub gwarancji, wowczas zwrot lub zniszczenie wszelkich
Informacji chronionych nastapi po uptywie odpowiedniego okresu udzielonej gwarancji lub okresu r¢gkojmi.

Zadna ze Stron Umowy nie moze domagac sie traktowania jako Informacji chronionej informacji, ktora druga ze Stron
juz posiada, ktore zostaty przez drugg Strone niezaleznie wypracowane lub ktore uzyskata ona zgodnie z prawem i bez
klauzuli zachowania poufnosci od osob trzecich, jak tez informacje, ktorych ujawnienie wymagane jest przez
bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa.

Postanowienia punktu 16 dotycza rowniez podmiotow, ktorym Informacje chronione (z wyjatkiem danych osobowych,
powierzonych na podstawie odrgbnych umoéw, o ktérych mowa w pkt 16.9 i 16.10) zostaty przez Wykonawce
udostgpnione, w tym podmiotow w ramach grupy kapitatowej (w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 16 lutego 2007
r. 0 ochronie konkurencji i konsumentow, tj. Dz.U. z 2019 r., poz. 369, z p6zn. zm.), podwykonawcow, doradcow oraz
audytoréw, w tym rowniez poza granicami Rzeczpospolitej Polskiej.

Okre$lone w niniejszym punkcie zobowiazanie do zachowania w poufnos$ci Informacji chronionych obowigzywaé
bedzie w czasie trwania Umowy oraz w terminie 5 lat od daty zakonczenia okresu obowigzywania Umowy, 0 ile

przepisy powszechnie obowigzujace nie przewiduja dtuzszych okreséw ich ochrony.
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16.8.

16.9.

Zamawiajacy oraz Wykonawca sa uprawnieni do korzystania z informacji oraz danych uzyskanych od drugiej Strony,
w tym Informacji chronionych, w celach bezposérednio zwigzanych z obstuga Systemu Informatycznego. W
szczegbOlnosci Zamawiajacy moze ujawniaé takie informacje innym dostawcom oraz wykonawcy, ktory bedzie
$wiadczyt ustugi w odniesieniu do Systemu Informatycznego na podstawie innej umowy, a Wykonawca uprawniony
jest do ujawnienia takich informacji podwykonawcom, z ktorych Wykonawca korzysta zgodnie z punktem 4.6 Umowy.
Przed udostgpnieniem informacji, o ktorych mowa w tym punkcie, Strona udostgpniajaca zawrze z podmiotem
otrzymujacym informacje umowg o zachowaniu poufnosci na zasadach co najmniej takich, jak zasady okreslone w
punkcie 16 Umowy. Zakres informacji udostepnionych osobom trzecim nie moze by¢ szerszy niz niezbe¢dny.

Powierzenie przetwarzania danych osobowych, niezbednych do realizacji Umowy, nastepuje na podstawie odrebne;j
umowy, ktorej wzor zawiera Zatacznik nr 46 do Umowy.

16.10. Dane osobowe ze zbioréw Zamawiajgcego moga by¢ przekazane podwykonawcy Wykonawcy jedynie na podstawie

umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, ktorej wzor zawiera Zatacznik nr 46A do Umowy.

16.11. Wykonawca dostarczy Zamawiajacemu wykaz podwykonawcdw, z ktorymi Zamawiajacy zawrze umowy

powierzenia przetwarzania danych osobowych.

16.12. W przypadku, gdy na skutek nieprawidtowosci w przetwarzaniu danych osobowych przez podwykonawcg zostanie

mu naliczona przez Zamawiajagcego kara umowna lub Zamawiajacy bedzie dochodzi¢ od podwykonawcy
odszkodowania uzupelniajacego na zasadach ogdlnych Kodeksu cywilnego na podstawie odrgbnej umowy zawartej
zgodnie z Zalgcznikiem nr 46A do Umowy — Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do potragcenia naliczonej
podwykonawcy kary umownej lub odszkodowania z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy na podstawie Umowy lub
do skorzystania ze ztozonego przez Wykonawce zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy, do czego Wykonawca
niniejszym upowaznia Zamawiajacego.

16.13. Zamawiajacy informuje, ze staje si¢ administratorem danych osobowych 0soby lub osob fizycznych, pozyskanych

od Wykonawcy, ktore to dane osobowe Wykonawca bezposrednio lub posrednio pozyskat w celu wykonania Umowy.
Wykonawca oswiadcza, ze dane osobowe, o ktorych mowa w zdaniu pierwszym przetwarza zgodnie z obowigzujgcymi
w tym zakresie regulacjami prawnymi i jest uprawniony do ich przekazania Zamawiajacemu oraz uczynit zado$¢
wszelkim obowigzkom zwigzanym z ich przekazaniem, a w szczegdlno$ci poinformowat osobe¢ lub osoby fizyczne,
ktorych dane przekazuje, o fakcie i celu ich przekazania, jak rowniez przekazat tym osobom informacj¢ o tresci
zamieszczonej w cz. 11 Zatacznika nr 47 do Umowy .

17. Gwarancja jakoSci

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

Wykonawca udzieli Zamawiajacemu gwarancji na System Informatyczny na okres poczawszy od podpisania przez
Zamawiajacego poszczegolnych Protokotéw Uruchomienia Produkcyjnego danej czgéci Systemu Informatycznego do
uptywu 39 (trzydziestu dziewieciu) miesiecy od dnia podpisania Protokotu Koncowego Wdrozenia.

Wykonawca gwarantuje Zamawiajacemu, ze System Informatyczny bedzie:
17.2.1.dziata¢ w sposob stabilny i zapewniajacy osiagniecie celow biznesowych Zamawiajacego;
17.2.2.wolny od Wad, wad prawnych i roszczen oséb trzecich;
17.2.3.zgodny z Umowg i Dokumentacja;
17.2.4.zgodny z obowiazujagcym prawem polskim i europejskim.

Wykonawca zobowiazuje si¢ przez okres trwania gwarancji usuwa¢ wszystkie Wady Systemu Informatycznego bez
dodatkowego wynagrodzenia w stosunku do wynagrodzenia wskazanego w punkcie 8.3.1 Umowy i na wlasne ryzyko.

Wykonawca zobowigzuje si¢ zrealizowa¢ Umowe w ten sposob, by nie naruszato to warunkéw standardowej gwarancji
udzielonej przez producentéw Oprogramowania Standardowego oraz innych programoéw komputerowych, w tym
oprogramowania systemowego wykorzystywanego w zwigzku z funkcjonowaniem Systemu.

Wykonawca zobowiazuje si¢ usuwaé¢ Wady zgodnie z warunkami okre§lonymi w Zataczniku nr 34 do Umowy. Za
dzien usunigcia Wady uznaje si¢ dzien przekazania Poprawki usuwajacej Wade oraz jej skutki. Zasady obstugi
Zgtoszen okre$la Zatacznik nr 36 do Umowy.
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17.6.

17.7.

17.8.

Strony uznaja, ze Wykonawca jest zobowigzany do usunigcia Wady, jezeli objawiala si¢ ona w Systemie

Informatycznym w trakcie okresu trwania gwarancji, niezaleznie od momentu jej zgloszenia.

Wykonawca przedstawia¢ bedzie Zamawiajacemu, w ramach Raportu miesi¢cznego sporzadzonego zgodnie z
Zatacznikiem nr 37 do Umowy, comiesi¢czna informacj¢ z wykonania zobowiazan w ramach udzielonej gwarancji
jakosci.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do §wiadczenia zobowigzan gwarancyjnych w sposdb zapobiegajacy utracie danych
Zamawiajacego, w tym takze tych, do ktorych bedzie miat dostep w trakcie wykonywania napraw. W przypadku, gdy
dokonanie usunigcia Wad wiaze si¢ z ryzykiem utraty danych, Wykonawca zobowigzany jest poinformowac o tym
Zamawiajacego przed przystapieniem do usuwania Wad oraz umozliwi¢ Zamawiajacemu wykonanie kopii
zapasowych danych.

18. Wlasciwos$¢ prawa, sadéw oraz cesja.

18.1.

18.2.
18.3.
18.4.

18.5.

W sprawach nieuregulowanych w Umowie stosuje si¢ przede wszystkim przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy o prawie

autorskim i prawach pokrewnych oraz ustawy Prawo zaméwien publicznych.
Umowa podlega prawu polskiemu.
Strony podejma starania, aby spor, ktdry pojawi si¢ przy realizacji Umowy rozstrzygnaé¢ na drodze polubowne;.

Wszelkie spory wynikajace z Umowy lub pozostajace w zwiazku z nig beda rozstrzygane przez sad powszechny
wlasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

Wykonawca nie moze dokona¢ przelewu wierzytelnosci bez uzyskania pisemnej zgody Zamawiajacego.

19. Zmiany Umowy

19.1.

19.2.

Zmiany Umowy dopuszczalne sg na warunkach i w zakresie wyznaczonym przepisami prawa, w tym ustawy Prawo
zamowien publicznych, oraz w przypadkach i na warunkach wyraznie okre$lonych w niniejszej Umowie, w
szczegblnosci w punkcie 8.23 i nast. Umowy.

Ponadto Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ istotnej zmiany Umowy w przypadku:

19.2.1.zmian przepiséw prawa majacych wplyw na wykonywanie Umowy, na zakres prac objetych Umowa, lub na
wykonywanie ustawowych zadan Zamawiajacego opublikowanych w Dzienniku Ustaw, Monitorze Polskim
Iub Dzienniku Urzedowym odpowiedniego ministra, albo w Dzienniku Urzegdowym Unii Europejskiej, lub
wydania prawomocne]j i ostatecznej decyzji lub wejScia w zycie przepisow wewngtrznych w ARIMR
majacych wplyw na wykonywanie lub zakres prac objetych Umowa, w szczeg6lnosci dokonania zmiany,
uchylenia lub zastapienia zarzadzenia Prezesa ARIMR w sprawie bezpieczenstwa informacji w ARiIMR inng
regulacja — w takim wypadku Zamawiajacy dopuszcza zmiany sposobu realizacji Umowy lub zmiany zakresu
$wiadczen Wykonawcy, w tym réwniez zmiany zakresu przedmiotu Umowy, wymuszone lub uzasadnione
takimi zmianami. Strony moga podja¢ uzgodnienia dotyczace zmiany niniejszej Umowy juz na etapie procesu
legislacyjnego zmian przepisow prawa, jednakze wszelkie uzgodnione zmiany Umowy bgdg miaty charakter
warunkowy i moga wejs¢ w zycie wylacznie w wypadku opublikowania zmian prawa we wilasciwym
publikatorze. Strony moga jednak zgodzi¢ si¢ na wstrzymanie, zawieszenie lub ograniczenie $wiadczenia
Ustug w trakcie prac legislacyjnych nad dana zmiana prawa, jezeli dalsze $wiadczenie Ustug w
niezmienionym ksztatcie byloby niecelowe w $wietle planowanych zmian i jednocze$nie istnieje wysokie

prawdopodobienstwo uchwalenia zmiany prawa;

19.2.2.zaistnienia przyczyn technicznych lub organizacyjnych po stronie Zamawiajacego majacych wpltyw na
System Informatyczny lub Srodowiska lub sposob realizacji Umowy — W takim wypadku Zamawiajacy
przewiduje W szczegblnosci zmiany w Srodowiskach (przyktadowo zmiany lub rozszerzenia elementow
Srodowisk, dodanie nowego Srodowiska lub Srodowisk) lub zmiany w Systemie Informatycznym
uwzgledniajace stwierdzone przyczyny techniczne lub organizacyjne, polegajace w szczegodlnosci na
modyfikacji wymagan Zamawiajacego, zmianie zakresu lub sposobu realizacji Wdrozenia lub Ustug (w tym
rowniez w celu dostosowania do zmienionej liczby Srodowisk lub ich elementéw), zmianie SLA, zmianie
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zakresu przedmiotu Umowy (w tym zakresu $wiadczen w ramach poszczegdlnych Ustug lub sposobu
realizacji poszczegdlnych Ustug) w obszarze wymagan funkcjonalnych lub niefunkcjonalnych, w
szczegllnosci gdy rezygnacja z danego wymagania lub zastgpienie go innym spowoduje zoptymalizowane
dopasowanie przedmiotu Umowy do potrzeb Zamawiajacego;

19.2.3.zmian w zakresie powierzonych Zamawiajagcemu kompetencji i uprawnien, a takze zmian w strukturze i

organizacji Zamawiajacego, majacych wplyw na zakres i termin wykonania zobowigzafn umownych przez
Wykonawce w ramach Ustug lub sposob i termin odbioru rezultatow wykonanych §wiadczen — w takim
wypadku Zamawiajacy dopuszcza zmiany Umowy w zakresie dostosowania sposobu wykonywania Umowy
lub zakresu Ustug, polegajace rowniez na zmianie termindw wykonywania zobowigzan umownych, w tym
SLA;

19.2.4.koniecznosci dostosowania zakresu Ustug w przypadku wypowiedzenia Umowy w czesci i przejgcia przez

Zamawiajacego lub inny podmiot realizacji prac wykonywanych wcze$niej przez Wykonawce — w takim
wypadku Zamawiajacy dopuszcza zmiang w zakresie dostosowania sposobu wykonywania Umowy lub
zakresu Ushug;

19.2.5.powstatej po zawarciu Umowy sytuacji braku srodkéw Zamawiajacego na sfinansowanie wykonania Umowy

zgodnie z pierwotnymi warunkami, lub konieczno$ci zmiany wynagrodzenia Wykonawcy lub zasad ptatnosci
wynagrodzenia Wykonawcy, gdy potrzeba wprowadzenia zmian wynika z okolicznodci, ktérych
Zamawiajacy dzialajac z nalezytg staranno$cig nie mogl przewidzie¢ — w takim wypadku Zamawiajacy
dopuszcza wprowadzenie zmian polegajacych na ograniczeniu zakresu przedmiotowego Umowy, co nie
wylacza ani nie ogranicza uprawnienia Zamawiajacego do wypowiedzenia lub odstagpienia od Umowy w
sytuacjach przewidzianych Umowga lub przepisami prawa lub tez zmiany Umowy polegajacej na zmianie
wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy lub zasad ptatno$ci wynagrodzenia Wykonawcy, w szczegolnosci
polegajacej na obnizeniu wynagrodzenia za poszczegélne Ushugi odpowiednio do zmniejszonego zakresu
przedmiotowego lub na przesunigciu budzetu pomigdzy poszczegdlnymi grupami Ustug;

19.2.6.wprowadzenia nowej wersji Oprogramowania przez producenta oprogramowania wykorzystywanego przez

Wykonawce do wykonania zamowienia lub zmiany warunkéw licencjonowania Oprogramowania
Standardowego przez producenta lub dystrybutora, jak réwniez konieczno$ci dostarczenia innego, niz
okreslone w Umowie Oprogramowania Standardowego spelniajagcego wymagania okreslone w SIWZ,
spowodowanej zakonczeniem produkcji okreslonego w Umowie Oprogramowania Standardowego lub jego
wycofaniem z obrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej — w takim wypadku Zamawiajacy dopuszcza
zmiang w zakresie dostosowania sposobu wykonywania Umowy lub zakresu Ustug;

19.2.7. wynikajacych ze specyfiki dziatalno$ci Zamawiajacego potrzeb w zakresie zmiany termindéw wykonania lub

odbioru poszczegdlnych prac lub zmian w strukturze i organizacji Zamawiajacego lub wystapienia innych
okolicznosci, ktorych nie mozna byto przewidziec, ktore maja wptyw na zakres i termin prac Wykonawcy lub
termin odbioru prac — w takim wypadku Zamawiajacy dopuszcza zmiany w zakresie dostosowania sposobu
wykonywania Umowy lub zakresu Ustlug, polegajace réowniez na zmianie terminéw wykonywania
zobowigzan umownych, w tym SLA;

19.2.8.potrzeby uwzglednienia warunkéw realizacji Umowy korzystnych dla Zamawiajacego z punktu widzenia

utrzymania lub uzytkowania Oprogramowania, w tym wynikajacych z zatwierdzonej Dokumentacji
Projektowej — w takim wypadku Zamawiajacy dopuszcza zmiany w zakresie dostosowania sposobu
wykonywania Umowy lub zakresu Uslug, polegajace réwniez na zmianie terminéw wykonywania

zobowigzan umownych, w tym SLA.

19.3. Zmiany Umowy dokonywane na podstawie punktu 19.2 powyzej beda dokonywane w zakresie uzasadnionym

19.4.

wystapieniem konkretnych okolicznoéci. Uzasadnienie takie moze stanowi¢ w szczegdlnosci optymalizacja

przedmiotu Umowy do zmienionych potrzeb Zamawiajacego.

W przypadku, gdy w wyniku wprowadzenia zmiany Umowy, zmianie ulegnie zakres Ustug $wiadczonych przez
Wykonawce, Zamawiajacy dopuszcza zmiany w zakresie wynagrodzenia Wykonawcy, polegajace na odpowiednim
zmniejszeniu lub zwigkszeniu wynagrodzenia. Zwigkszenie wynagrodzenia jest mozliwe pod warunkiem, ze

Wykonawca wykaze, ze w celu uwzglednienia zmiany Umowy musi ponies$¢ koszty, ktérych zawarcie w cenie oferty

Strona 36 z 40



nie bylo mozliwe w dniu jej sktadania i wylacznie do wysokos$ci niezbgdnej do pokrycia tych kosztow, w zakresie w
jakim nie znajduja one pokrycia w korzysciach, jakie Wykonawca osiagnie z prowadzonej zmiany.

19.5. Za zmiany istotne Umowy uwaza si¢ w szczegdlnosci zmiany dotyczace:
19.5.1.SLA;
19.5.2. wysokos$ci wynagrodzenia.

19.6. W okresie obowigzywania Umowy Strony moga dokonywa¢ nieistotnych zmian Umowy. Za zmiany nieistotne uwaza

si¢ w szczegblnosci zmiany dotyczace:
19.6.1.opisow Uslug, jezeli nie wptywaja na ich charakter i przedmiot;
19.6.2.Zatacznika nr 10 do Umowy w zakresie liczby i parametréw;
19.6.3.zasad obstugi Zgloszen w systemie SOZ;
19.6.4.wzoroéw protokotow i innych podobnych dokumentow
19.6.5.procedury odbiorowe;j.

19.7. Strona wystepujaca o wprowadzenie zmiany Umowy przekaze drugiej Stronie wniosek o wprowadzenie zmiany wraz
z pisemnym uzasadnieniem zawierajacym w szczegolnosci: a) opis proponowanej zmiany wraz ze wskazaniem czy
stanowi ona zmiang istotng czy nieistotna, b) podstawe wprowadzenia zmiany, c) uzasadnienie zakresu proponowanej
zmiany, d) wskazanie wptywu proponowanej zmiany na obowiazki i terminy wykonania obowiazkoéw Stron z tytutu
Umowy. Druga strona bedzie dziatata w rozsadny sposob ustosunkowujac si¢ do zgtoszonego zgdania zmiany.

19.8. Wszelkie zmiany Umowy, jej rozwiazanie lub wypowiedzenie, wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

19.9. Zamawiajacy dopuszcza zmiang wersji Podr¢cznika IFPUG, stanowigcego Zatacznik nr 30A do Umowy, aktualnie w
wersji 2.9.0, na nowsza, w wypadku jej przyjecia w ARIMR. Powyzsze stanowi¢ bedzie zmiang Umowy i wymaga

zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

20. Postanowienia koncowe

20.1. Integralng cze$s¢ Umowy stanowig nastepujace zataczniki:
20.1.1.Zalgcznik nr 1 — Opis Wymagan Systemu Informatycznego;

20.1.2.Zatacznik nr 2 — Oferta Wykonawcy (Formularz ofertowy wraz z wykazem Oprogramowania
Standardowego);

20.1.3.Zalgcznik nr 3 — Wynagrodzenie;

20.1.4.Zatacznik nr 4 - Harmonogram Ramowy;

20.1.5.Zatacznik nr 5 - Etapy i zakres realizacji Wdrozenia;

20.1.6.Zatacznik nr 6 —Zakres Analitycznego Opisu Systemu;
20.1.7.Zatacznik nr 7 — Wzor Koncepcji Architektury Systemu;
20.1.8.Zatacznik nr 8 — Wzdr Projektu Technicznego Systemu;
20.1.9.Zalacznik nr 9 — Wzor Planu Wdrozenia;

20.1.10. Zatacznik nr 10 — Wzér Planu Testow Akceptacyjnych Systemu;
20.1.11. Zatacznik nr 11 — Wzdr Protokotu Przekazania,

20.1.12. Zalacznik nr 12 — Wzdr Protokotu Odbioru;

20.1.13. Zatacznik nr 13 — Wz6r Protokotu Uruchomienia Produkcyjnego SI;
20.1.14. Zalacznik nr 14 — Wzér Protokotu Odbioru Etapu/Protokotu Koncowego Wdrozenia;

20.1.15. Zatacznik nr 15 — Zakres wspoétdziatania Zamawiajacego i zasady wspotpracy
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20.1.16. Zatacznik nr 15A — wzor Listy Powotan

20.1.17. Zalacznik nr 15B — Wzor Notatki ze spotkania;

20.1.18. Zalacznik nr 15C — Wzdr Zgloszenia problemu;

20.1.19. Zalgcznik nr 16 — Wzoér Dokumentacji Technicznej

20.1.20. Zatacznik nr 17 — Wzér Dokumentacji Uzytkownika

20.1.21. Zalacznik nr 18 — Wzér Dokumentacji Administratora;
20.1.22. Zatgcznik nr 19 — Opis Grupy Ustug Utrzymania Srodowisk;
20.1.23. Zatgcznik nr 20 - Opis Ustugi Administracji Srodowiskami;
20.1.24. Zalgcznik nr 21 — Opis Ustugi Monitorowania Dostepnosci i Wydajnosci;
20.1.25. Zatacznik nr 22 — Opis Ustugi Instalacji;

20.1.26. Zalacznik nr 23 — Opis Ustugi Zarzadzania Wersjami i Dokumentacja;
20.1.27. Zatacznik nr 24 — Instrukcja instalacji — wzor;

20.1.28. Zatacznik nr 25 — Zasady $wiadczenia Ustug Modyfikacji;
20.1.29. Zalacznik nr 26 — Opis Ustugi Modyfikacji;

20.1.30. Zatacznik nr 27 — Zakres Analitycznego Opisu Modyfikacji;
20.1.31. Zatacznik nr 28 — Wzor Zgloszenia Zapotrzebowania na Modyfikacje;
20.1.32. Zalacznik nr 29 — Wzdr Zgloszenia Zmiany Modyfikacji;
20.1.33. Zatacznik nr 30 — Sposdb wyceny Ustugi Modyfikacji;
20.1.34. Zalacznik nr 30A — Podrecznik IFPUG;

20.1.35. Zalacznik nr 30A1 — Model IFPUG przyktad;

20.1.36. Zatacznik nr 30A2 — Model IFPUG zmiana przyktad;

20.1.37. Zatacznik nr 31 — Wzdr Projektu Technicznego;

20.1.38. Zatacznik nr 32 — Wzor Koncepcji Architektury;

20.1.39. Zatacznik nr 33 — Wzér Planu Testow Akceptacyjnych;
20.1.40. Zatacznik nr 34 — Warunki gwarancji jakosci;

20.1.41. Zalacznik nr 35 — Opis Ustugi Zlecen Operacyjnych;

20.1.42. Zatacznik nr 35A — Wzdr Zlecenia Operacyjnego;

20.1.43. Zatacznik nr 36 — Procedura obstugi Zgltoszen;

20.1.44. Zatacznik nr 37 — Wzér Raportu miesigcznego;

20.1.45. Zatacznik nr 38 — SLA i kary umowne;

20.1.46. Zalacznik nr 39 — Procedura odbioru;

20.1.47. Zalacznik nr 40 — Opis Ustugi ATiK;

20.1.48. Zatacznik nr 40A — Wz6r Protokotu $wiadczenia Ustugi ATiK;
20.1.49. Zalgcznik nr 41 — Podwykonawcy;

20.1.50. Zatacznik nr 42 — Polityka jakosci;

20.1.51. Zatgcznik nr 43 — Opis Srodowisk;

20.1.52. Zalacznik nr 44 — Zasady zestawiania zdalnego potaczenia;
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20.1.53.

Zalacznik nr 45 — Zataczniki nr 5, nr 8 inr 11 i nr 12 do Zarzadzenia nr 78/2019 Prezesa ARiMR z dnia 3

czerwca 2019 r.;

20.1.54.
20.1.55.
20.1.56.
20.1.57.
20.1.58.
20.1.59.

Zatacznik nr 46 —-Wzo6r umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych — Wykonawca;
Zatacznik nr 46 A —Wzor umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych — Podwykonawca;
Zalgcznik nr 47 — Klauzula informacyjna w zakresie przetwarzania danych osobowych;

Zatacznik nr 48 — Minimalne wymagane kompetencje zespotu Wykonawcy;

Zalacznik nr 49 — Koncowy Wykaz Oprogramowania Standardowego;

Zalacznik nr 50 — Wzor oswiadczenia imiennego.
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20.2. Umowg sporzadzono w czterech jednobrzmigcych egzemplarzach, z czego trzy egzemplarze dla Zamawiajacego i
jeden dla Wykonawcy.

Zamawiajacy: Wykonawca:
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