URZAD MIASTA POZNANIA
BIURO ZAMOWIEN PUBLICZNYCH
Nr sprawy: ZPb-11.271.85.2023.MW
Poznan, dnia 29 listopada 2023 r.

INFORMACIA O WYBORZE OFERTY NAJKORZYSTNIEJSZE)
w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego
przeprowadzonym w trybie podstawowym, na podstawie art. 275 pkt 1)
ustawy Prawo zamdwien publicznych (zwanej dalej ,,ustawg”)

na: Ustuge wdrozenia rozwigzan voicebotowych i chatbotowych
na potrzeby obstugi klientéw Biura Poznan Kontakt

Dziatajgc na podstawie art. 253 ust. 2 ustawy, Zamawiajacy informuje, iz w wyniku badania
i oceny ofert ztozonych w niniejszym postepowaniu, dokonat wyboru najkorzystniejszej oferty
Wykonawcy:

ALFAVOX SP. Z 0.0., ul. Zigbicka 35, 60-164 Poznan

Uzasadnienie faktyczne

Wykonawca spetnia warunki udziatu w postepowaniu, nie podlega wykluczeniu, jego oferta
uzyskata 100,00 pkt, w tym:

—  w kryterium cena: 60,00 pkt

— w kryterium doswiadczenie osoby wyznaczonej do petnienia funkcji Koordynatora
Wykonawecy: 20,00 pkt

—  w kryterium Dodatkowe funkcjonalnosci panelu Administratora: 20,00 pkt

Uzasadnienie prawne

Art. 239 ust. 1 ustawy, ,,Zamawiajgcy wybiera najkorzystniejszg oferte na podstawie kryteriéw
oceny ofert okreslonych w dokumentach zaméwienia”.

Punktacja pozostatych ofert niepodlegajgcych odrzuceniu:

Oferta nr 1: TALKIE Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig, Aleja Grunwaldzka 347,

80-309 Gdansk, otrzymata 85,36 pkt, w tym:

—  w kryterium cena: 45,36 pkt

— w kryterium doswiadczenie osoby wyznaczonej do petnienia funkcji Koordynatora
Wykonawecy: 20,00 pkt

—  w kryterium Dodatkowe funkcjonalnosci panelu Administratora: 20,00 pkt
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Oferta nr 3 — Sprint Spotka Akcyjna, ul. Jagiellonczyka 26, 10-062 Olsztyn, otrzymata 84,60 pkt,

w tym:

—  w kryterium cena: 44,60 pkt

— w kryterium doswiadczenie osoby wyznaczonej do petnienia funkcji Koordynatora
Wykonawecy: 20,00 pkt

—  w kryterium Dodatkowe funkcjonalnosci panelu Administratora: 20,00 pkt
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