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Zatgcznik nr 11 do SWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Cze$é 2

DEFINICJE

Umowa niniejsza umowa wraz ze wszelkimi zatacznikami wymienionymi w
niniejszej umowie

Portal To strona gldwna 1 wszystkie podstrony stuzace do prowadzenia przez
Zamawiajacego dialogu spotecznego z mieszkancami, szczegétowo
opisany w OPZ

Modut wyodrebniony funkcjonalnie fragment Portalu przeznaczony do
realizowania okreslonych, wyspecjalizowanych funkcji
uzytkowych.

Uzytkownik osoba/instytucja korzystajaca z Portalu posiadajaca dostep do zaplecza
administratora

Uzytkownik osoba/instytucja korzystajaca z publicznej czeséci Portalu
zewnetrzny udostepnionej przez Zamawiajacego.

Btad krytyczny Oznacza sytuacj¢, w ktorej podczas eksploatacji Portalu nastgpuje
nieopisane w jego Dokumentacji zachowanie si¢ Portalu skutkujace
catkowitym jego zatrzymaniem lub tez zamknigciem, w szczegdlnosci z
powodu uszkodzenia lub utraty struktur danych, zawartosci bazy danych
lub bledu sktadni zapytania sql uniemozliwiajacego jego wykonanie.
Bledami krytycznymi nie sg zaburzenia w Portalu wynikajgce z bledow,
awarii czy wad Oprogramowania Systemowego i Narz¢dziowego oraz
Srodowiska Produkcyjnego Zamawiajacego;

Btad niekrytyczny Oznacza sytuacj¢, w ktorej podczas eksploatacji Portalu
nastgpuje brak dziatania lub dziatanie Portalu niezgodne z
Dokumentacja. Btedami niekrytycznymi nie sg zaburzenia w
Portalu wynikajace z btgdow, awarii czy wad Oprogramowania
Systemowego i Narzedziowego oraz Srodowiska Produkcyjnego
Zamawiajacego

Dokumentacja Oznacza zbiér dokumentdéw, zapisany w formie papierowej lub
elektronicznej zgodnej z formatem zapisu PDF lub innym
stosowanym przez Wykonawce, na ktory sktada sig
zaktualizowana instrukcja uzytkownika Portalu

Dzien Roboczy Kazdy kolejno po sobie nastgpujacy dzien od poniedziatku do
piatku, z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w
Rzeczpospolitej Polskiej oraz dni wolnych okreslonych przez
zarzadzenia wewnetrzne Zamawiajacego.

Godzina Robocza Oznaczajg godziny przypadajace w godzinach od 8:00 do 16:00
w Dni robocze.

Kierownik Projektu Przedstawiciele Stron wskazani do wspotdziatania w zakresie zarzadzania
(ze strony projektem, czyli wlasciwej koordynacji w zakresie wykonania Umowy.
Wykonawcy) oraz
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Koordynator Projektu
(ze strony

Zamawiajacego)

Obejscie Tymczasowe rozwigzanie zaproponowane przez Wykonawce, pozwalajace
Zamawiajacemu na eksploatacje Portalu lub osiagnigcie zamierzonego
skutku w inny sposdb niz opisany w Dokumentacji Portalu, do czasu
definitywnego usunigcia Bledu

OPZ, OPZ SWZ Opis Przedmiotu Zamowienia stanowiacy integralng cze$¢ SWZ

Projekt Dziatania zmierzajace do realizacji przedsigwziecia okre§lonego przez
ramy niniejszej Umowy.

SWZzZ Specyfikacja Warunkéw Zamowienia

Umowa Niniejsza umowa fgcznie z zatacznikami do niej

Etap Nazwany, zdefiniowany, okre$lony ciag dziatan Wykonawcy,
uwzgledniajacy wspoldziatanie ze strony Zamawiajacego, odnoszacy si¢
do spdjnego merytorycznie zakresu prac objetego procesem zarzadczym,
w ramach ktérego dostarczane sg ustugi i produkty zwigzane z realizacja
zamOwienia.

Harmonogram Harmonogram okreslajacy terminy realizacji zadan i podzadan

wchodzacych w zakres Etapow. Harmonogram stanowi instrument
zarzadzania, kontroli i monitorowania postepu prac, w ktérym dopuszcza
si¢ zmiany terminéw wykonania poszczegolnych Etapow — wylaczeniem
terminu, o ktorym mowa w § 2 ust. 1 umowy.

I.  Ogdblny opis przedmiotu zamowienia

1. Przedmiotem niniejszego zamowienia jest Zakup licencji i wdrozenie portalu
umozliwiajacego komunikacje online z mieszkancami w zakresie roznorodnych dzialan

Gminy Miejskiej Rumia

2. Na przedmiot zamowienia sktadaja si¢ nastgpujace gtowne zadania przedmiotowe zwigzane

Z dostawa okreslonych produktow i ustug:
2.1. oprogramowanie (licencje),
2.2. prace wdrozeniowe,

2.3. szkolenia.

3. Migjscem realizacji zamdowienia jest:
3.1. siedziba gltéwna Zamawiajacego, tj. Gmina Miejska Rumia, ul. Sobieskiego 7, 84-230
Rumia,
4. Zakres przedmiotowego zamdwienia obejmuje:

4.1. zarzadzanie i koordynacje prac zespotu Wykonawcy, w tym koordynacj¢ niezbednego

wspotdziatania ze strony Zamawiajgcego w procesie wdrozenia Portalu Mieszkanca;

4.1.1. dobdr metod i technik wlasciwych dla celu realizacji przedmiotowego zamdwienia

lezy po stronie Wykonawcy;
4.2. Dostawe i wdrozenie Systemu, czyli:

4.2.1. dostawe oprogramowania standardowego oraz aplikacyjnego, czyli modulow oraz
komponentow programistycznych wchodzacych w sklad oferowanego przez
Wykonawee rozwigzania, spelniajacego szczegdlowe wymagania funkcjonalne
I niefunkcjonalne okreslone w niniejszej specyfikacji,

4.2.2. dostawe niezbgdnego Oprogramowania Bazodanowego;
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4.2.3. dostawg innego, dodatkowego oprogramowania, jakie jest konieczne do prawidtowe;j
pracy oferowanego przez Wykonawce rozwigzana Portal-u, co moze dotyczy¢ w
szczegolnosci  oprogramowania  systemowego, narzedziowego czy @ tez
bazodanowego;
4.2.3.1. zakres dostawy w tej czgéci zamowienia wynika wytacznie ze specyfiki

oferowanego przez Wykonawce rozwigzania, ktorej to Zamawiajacy nie
mogl uwzgledni¢ okreslajac wymagania infrastruktury technicznej
Systemu w zakresie oprogramowania, przyjmujac w tym wzgledzie
zasade neutralno$ci technologicznej oraz zasade konkurencyjnosci
udzielania zamdwien publicznych;

4.2.4. przeprowadzenie instalacji i konfiguracji dostarczonego oprogramowania;

4.25. dostarczenie niezbednej dokumentacji uzytkownika, administratora;

4.2.6. W celu zachowania zasad neutralnosci technologicznej i konkurencyjnosci zasadne
jest dopuszczenie rozwigzan rownowaznych do wyspecyfikowanych w
postgpowaniu. Za rozwigzanie rownowazne uwaza si¢ takie rozwigzanie, ktére pod
wzgledem technologii, wydajnosci i funkcjonalnosci nie odbiega znaczaco od
technologii funkcjonalnosci i wydajnosci wyszczegélnionych w rozwigzaniu
wyspecyfikowanym, przy czym nie podlegaja porownaniu cechy rozwigzania
wlasciwe wylacznie dla rozwiazania wyspecyfikowanego, takie jak: zastrzezone
patenty, wlasnoSciowe rozwigzania technologiczne, wlasno$ciowe protokoty itp., a
jedynie te, ktore stanowig o istocie catosci zaktadanych rozwigzan technologicznych
i posiadaja odniesienic w rozwigzaniu rownowaznym. W zwigzku z tym,
Wykonawcy moga zaproponowaC rozwiagzania, ktore realizuja takie same
funkcjonalnos$ci wyspecyfikowane przez Zamawiajacego w inny, niz podany sposob,
za rozwigzanie roéwnowazne nie mozna uzna¢ rozwigzania identycznego
(tozsamego), a jedynie takie, ktore w porownywanych cechach wykazuje doktadnie
ta sama lub bardzo zblizona warto$¢ uzytkowa. Przez bardzo zblizong warto$¢
uzytkowa rozumie si¢ podobne, z dopuszczeniem nieznacznych rdznic nie
wplywajacych w zadnym stopniu na catoksztalt systemu, zachowanie oraz
realizowanie podobnych funkcjonalno$ci w danych warunkach, dla ktérych to
warunkow rozwigzania te s3 dedykowane. Rozwigzanie rownowazne zawierajg
dokumentacj¢ potwierdzajacg, ze spetnia wymagania funkcjonalne Zamawiajgcego,
w tym wyniki porownan, testow, czy mozliwosci oferowanych przez to rozwigzanie
w odniesieniu do rozwigzania wyspecyfikowanego

4.2.7. Przeprowadzenie szkolef dla administratorow oraz uzytkownikow Systemu w tym
zapewnienie konsultacji iustug wsparcia dla Zamawiajacego podczas Wdrozenia
Systemu;
4.2.8. Zapewnienie opieki autorskiej w ramach udzielonej gwarancji jako$ci wykonania
zamowienia od daty odbioru koncowego przedmiotu zaméwienia.
5. Zamowienie musi by¢ zrealizowane przez Wykonawce zgodnie z:
5.1. niniejszym Opisem Przedmiotu Zamowienia;
5.1.1. Etap 1:”Dostawa infrastruktury systemowej;
5.1.2. Etap 2: Dostawa i wdrozenie systemu;
5.1.3. Etap 3: Przeprowadzenie Odbioru Koncowego;

6. Wykonawca jest zobowiazany zrealizowaé zamoéwienie w terminie 90 dni od dnia
podpisania umowy z uwzglednieniem etapéw wdrozenia wyznaczonych przez
Zamawiajacego, o ktorych mowa w punkcie 9.3 niniejszego rozdziatu I.

7. Zaklada si¢, iz termin zrealizowania zamdwienia jest rownoznaczny z terminem podpisania
Protokotu Odbioru Koncowego.
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Zamowienie musi by¢ zrealizowane zgodnie z Harmonogramem Prac uwzgledniajac przy tym
fakt, iz wykonanie poszczegdlnych etapéw, o ktorych mowa powyzej .musi uwzgledniaé
nastgpujace uwarunkowania dotyczace ich realizacji,

Zgodnie z zatozeniami, wymaganiami Zamawiajacego:9.1 Etap 1 musi  zostaé
zakonczony nie pdzniej niz w ciggu 60 dni roboczych od daty podpisania umowy;

9.2 Etap 2 musi zapewni¢ wdrozenie Portal-u w zakresie poszczegdlnych modutow,

zgodnie z opracowanym przez Wykonawce Harmonogramem Prac

W ramach realizacji przedmiotu zamoéwienia Wykonawca jest zobowigzany do udzielenia
gwarancji jakosci wykonania zaméwienia (zgodnie z oferta) od daty Odbioru Koncowego,
w zakresie:

10.1. usuwania btedow i awarii systemow wynikajacych z winy Wykonawcy;

10.2. udzielania konsultacji telefonicznych oraz odpowiedzi na zapytania przestane za pomoca

adresu e-mail wskazanego przez Wykonawce;

10.3. Wykonawca powinien wskaza¢ adres e-mail, na ktory Zamawiajacy bedzie dokonywat

zglaszania usterek i bledow

10.4. dostarczanie aktualnych wersji programéw zwigkszajacych ich funkcjonalnos¢ oraz

dostosowanych do aktualnie obowiazujacego stanu prawnego regulacji ustawowych
obowigzujacych w Rzeczypospolitej Polskiej, wykorzystywanych lub majacych
zastosowanie W oprogramowaniu;
Na potrzeby realizacji zamowienia, Zamawiajacy udostepni Wykonawcy niezbedne zasoby
techniczne.

Wymagania szczegdtowe

Ninigjsze rozdzialy opisuja przedmiot zamoéwienia oraz sposob realizacji, w tym ogdlny podziat
realizacji zamdwienia na etapy, zadania oraz podzadania.

1.

Sposob realizacji zamowienia

1.1. Etap 1: Dostawa infrastruktury systemowej

W ramach tego etapu Wykonawca jest zobowigzany do dostawy, instalacji i konfiguracji

oprogramowania systemowego i narzgdziowego na potrzeby wdrozenia Systemu.

Zakres dostawy obejmuje niezbedne oprogramowanie systemowe i narzedziowe spetniajace

szczegOlowe wymagania okreslone niniejsza specyfikacja.

Wszystkie prace instalacyjne jak rowniez prace w zakresie konfiguracji dostarczonego

oprogramowania muszg by¢ prowadzone zgodnie z opracowanym przez Wykonawce

Harmonogramem

Wszystkie wyzej wymienione prace Wykonawca jest zobowigzany prowadzi¢ nastgpujacy

sposob:

4.1. Oprogramowanie bedace przedmiotem dostawy, instalacji 1 konfiguracji
(oprogramowanie systemowe, bazodanowe, narzedziowe oraz standardowe) czy to
w ramach niniejszego etapu prac- jak rowniez innych etapow- Wykonawca jest
zobowigzany instalowaé zgodnie z zaleceniami producenta z uwzglednieniem tzw.
modyfikacji (,tatek”) na podstawie publikowanej przez danego producenta listy
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aktualizacji (co w szczegdlnosSci dotyczy ,tatek” obejmujacych aktualizacje
mechanizméw zabezpieczen dla danego oprogramowania- ang. security patch).

4.2. Kazde odstepstwo od wyzej wymienionej reguly bedace wynikiem praktycznych
doswiadczen Wykonawcy, wigzace si¢ z zapewnieniem wedlug Wykonawcy wiekszej
stabilnosci pracy danego urzadzenia powinno by¢ uzasadnione 1 uzgodnione
Z Zamawiajgcym oraz powinno zosta¢ zawarte w ramach podpisanego protokolu
Z instalacji lub protokotu odbioru.

4.3. Prace w zakresie konfiguracji, parametryzacji Systemu powinny by¢ ukierunkowane
na uzyskanie maksymalnego poziomu wydajnosci.

4.4. Dla kazdego oprogramowania systemowego, bazodanowego, narzedziowego oraz
standardowego bedacego przedmiotem dostawy Wykonawca jest zobowigzany udzieli¢
lub przekaza¢ stosowne licencje uprawniajace Zamawiajacego do korzystania
z dostarczonego przez Wykonawce oprogramowania w okresie jej obowigzywania.
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1.3. Etap 2: Dostawa i wdrozenie Systemu

1.3.1. Zadanie: Dostawa, instalacja i konfiguracja Oprogramowania

1. W ramach zadania Wykonawca jest zobowigzany:

1.1. przygotowac projekt grafiki portalu w zakresie: kolorystyki wiodacej, herbu/logotypu,
zdje¢, danych adresowych, tekstow z ktorych wynika identyfikacja Gminy Miejskiej
Rumia oraz Urzgdu Miasta Rumi.

1.2. dostarczy¢ zgodnie z Oferta Wykonawcy, niezbedne oprogramowanie do
uruchomienia i wdrozenia Portal-u, co obejmuje przede wszystkim oprogramowanie
standardowe oraz oprogramowanie aplikacyjne Wykonawcy oraz opcjonalne
oprogramowanie systemowe, bazodanowe oraz narzedziowe, o ile licencje udostgpnione
przez Zamawiajacego sa niewystarczajace lub nie pokrywaja potrzeb zaoferowanego
przez Wykonawce rozwigzania;

1.3. zapewni¢ dokumentacj¢ do dostarczonego oprogramowania w postaci papierowej lub
elektronicznej;

1.4. udzieli¢ lub przekazac licencje do dostarczonego oprogramowania;

1.5. zainstalowac i skonfigurowaé¢ dostarczone oprogramowanie;

1.6. w ramach wszystkich prac zwigzanych z instalacjg i konfiguracja oprogramowania
Wykonawca jest zobowiazany:

1.6.1 instalowa¢ i konfigurowa¢ oprogramowanie zgodnie z zaleceniami jego
producenta z uwzglednieniem tzw. modyfikacji (,tatek”) na podstawie
publikowanej przez danego producenta listy aktualizacji (co w szczego6lnosci
dotyczy ,,tatek” obejmujacych aktualizacje mechanizméw zabezpieczen dla danego
oprogramowania- ang. security patch) — jesli Wykonawca wykorzystuje np.
oprogramowanie bazodanowe firm trzecich;

1.6.2 kazde odstepstwo od wyze] wymienionej reguly bedace wynikiem
praktycznych doswiadczen Wykonawcy, wiazace sie¢ z zapewnieniem wedlug
Wykonawcy wigkszej stabilnosci pracy danego urzadzenia powinno by¢
uzasadnione i uzgodnione z Zamawiajacym oraz powinno zosta¢ zawarte w ramach
podpisanego protokotu z instalacji lub protokotu odbioru;

1.6.3 zapewnic udokumentowanie czynnoSci instalacji, konfiguracji
oprogramowania w formie dokumentacji powykonawczej zawierajacej OPpiS
przeprowadzonej konfiguracji Systemu.

1.3.2. Zadanie: Przeprowadzenie szkolen dla pracownikow Zamawiajgcego

1. W ramach tego zadania Wykonawca jest zobowigzany do przeszkolenia pracownikow
Zamawiajacego z obstugi dostarczonych modutéw i komponentow Systemu.

2. Szkolenia obejmowac muszg zakres podstawowych funkcji i ustug Systemu, ktérych wlasciwe
poznanie jest niezb¢dne do prawidlowego uzytkowania Systemu.

3. Dla kazdego wydzielonego pakietu szkolen Wykonawca jest zobowigzany przedstawié oraz
uzgodni¢ z Zamawiajacym szczegétowy program szkolen, ktory powinien przedtozy¢ do
akceptacji Zamawiajacego nie pozniej niz na tydzien przed planowanym terminem szkolen.

4. Kazde szkolenie musi by¢ przeprowadzone wedlug ponizszych zasad:
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4.1.Przed szkoleniem Wykonawca:
4.1.1. potwierdza plan i program szkolenia u Zamawiajacego;
4.1.2. uzgadnia ostateczny termin szkolenia z Zamawiajagcym, zgodnie z wstepnie
okreslonym planem szkolenia;
4.1.3. przygotowuje ,infrastrukturg szkoleniowa”, co w szczeg6lnosci obejmuje:

4131 przygotowanie bazy szkoleniowej zawierajacej zatadowane
przyktadowe dane;
4.1.3.1. instalacje i konfiguracje¢ Systemu;

4.2.Zakres szkolenia obejmowacé bedzie tacznie ok. 10 pracownikow- w przypadku
systemu do realizacji e-ustug
4.3.0soby do szkolenia wskaze Zamawiajacy.
4.4.Przed rozpoczgciem kazdego szkolenia Wykonawca dostarczy do kazdego modutu/
komponentu dokumentacje w jezyku polskim w postaci elektroniczne;j.
4.5.Dopuszcza si¢, po uzgodnieniu z Zamawiajacym, przeprowadzanie szkolen typu e-
learning.
5. Zamawiajacy zobowigzuje Wykonawce do $wiadczenia asysty przez konsultantow we
wszystkich obszarach objetych wdrozeniem,;
5.1.Asysta moze by¢, w zaleznoSci od potrzeb, $wiadczona np. w siedzibie
Zamawiajacego, zdalnie, telefonicznie, poprzez dedykowany system zgloszeniowy,
udostepniony przez Wykonawce, etc.;
5.2. Wykonawca jest zobowigzany do osobistej asysty $wiadczonej w siedzibie
Zamawiajacego, przy zgloszonych przez Zamawiajacego, kluczowych procesach.
6. Poza przeprowadzeniem szkolen dla pracownikéw Zamawiajacego Wykonawca zobowigzany
jest rowniez do przeprowadzenia minimum jednej (1) prezentacji Portal-u dla kadry
zarzadzajacej. Zakres prezentacji oraz jej termin Wykonawca uzgodni z Zamawiajacym.

1.3.3. Zadanie: Przeprowadzenie szkolen dla administratorow

1. Wykonawca jest zobowigzany przeprowadzi¢, w uzgodnionym terminie, zgodnie
z Harmonogramem Prac, szkolenie dla administratorow Systemu z zakresu administrowania
Portalem.

1.4. Etap 3: Przeprowadzenie procedury Odbioru Koncowego

1. W ramach tego etapu Wykonawca razem z Zamawiajgcym przeprowadzi czynnosci zwigzane
z procedurg Odbioru Koncowego, podczas ktoérych Zamawiajacy dokona weryfikacji oraz
potwierdzenia wypelnienia przez Wykonawce wszystkich zobowigzan, jakie byly
przedmiotem realizacji niniejszego zamowienia.

1.1.W trakcie tych czynnosci Wykonawca, celem umozliwienia Zamawiajagcemu
skutecznego przeprowadzenia procedury Odbioru Koncowego, jest zobowigzany do
Scistego wspotdzialania z Zamawiajgcym i udzielenia mu niezbednych wyjasnien,
przeprowadzenie czynno$ci odbioru potencjalnie zaleglych zadan, podzadan lub
nawet, o ile wynika to z ustalen Stron, wypelnienia innych niezrealizowanych przez
Wykonawce zobowigzan.

2. W trakcie Odbioru Koncowego Wykonawca:

2.1.Udzieli Zamawiajacemu gwarancji (zgodnie z ofertg) na poprawne funkcjonowanie
dostarczonego rozwigzania, w zakresie oraz zgodnie z:
2.1.1. niniejsza specyfikacja,
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2.1.2. opracowang i dostarczong przez Wykonawceg dokumentacjg techniczng (w tym
dokumentacja powykonawcza) oraz dokumentacja uzytkownika (instrukcja
uzytkownika, instrukcja administratora).

3. Okres udzielonej przez Wykonawce gwarancji jakosci wykonanej ustugi liczony bedzie od
daty Odbioru Koncowego.

4. Gwarancja obejmuje rowniez dostarczanie nowych wersji Systemu w zakresie zwigzanym ze
zmiang przepisOw prawa. Zakres i sposob §wiadczenia tak rozumianej rozszerzonej gwarancji
zawarty zostal w projekcie Umowy.

5. Warunki $§wiadczenia gwarancji, w tym czas reakcji oraz czas usuni¢cia okres$lonej kategorii
btedow, jak roéwniez opis procedury zgloszenia oraz naprawy btedu, zawiera projekt Umowy
bedacy integralng czgscia SWZ.

2. Wymagania wobec dostarczanej przez Wykonawce dokumentacji

1. W kazdym przypadku, kiedy nastgpowaé bedzie przekazanie dokumentacji opracowanej
przez Wykonawce, moze by¢ ona przekazana w formie elektronicznej przekazana droga
elektroniczng, na adres Zamawiajacego lub na innym no$niku danych przynajmniej w dwoch
roznych formatach: edytowalnym np. w formacie doc oraz zabezpieczonym przed edycja
formacie pdf dla programu Acrobat Reader.

3. Wymagania wobec dostarczanego przez Wykonawce
Oprogramowania

3.1. Modutl konsultacji spolecznych

3.1.1 1. Modut pozwala na przeprowadzenie Konsultacji Spotecznych i Ankiet oraz daje mozliwos¢
automatycznego raportowania Konsultacji Spotecznych w czasie rzeczywistym.

2.Modut bedzie podzielony na dwie czesci:

a) prywatng — dostgpna tylko dla zalogowanych, uprawnionych pracownikow urzgdu.
Konfigurowanie oraz wszystkie wpisy dotyczace konsultacji i1 kolejnych jej etapow
wykonywane przez urzad powinny by¢ mozliwe tylko z w strefie prywatnej,

b) publiczng — dostgpng uczestnikom konsultacji, przy czym przegladaé wszystkie formy
konsultacji moze kazdy i zawsze, ale wzia¢ w nich udzial mogg tylko uprawnieni uczestnicy.

3. Modul umozliwia przeprowadzenie konsultacji skierowanej do wszystkich podmiotéw i/lub
mieszkancoéw — konsultacje otwarte.

4. Modul umozliwia przeprowadzenie konsultacji skierowanej do wybranej grupy uczestnikow
— konsultacje zamknigte.

5. Modul umozliwia przeprowadzenie ,,Konsultacji wewngtrznych” np. Grupa Radnych, bez
upubliczniania konsultacji na stronie www.

6. W przypadku, kiedy do urzedu wplyna, na piSmie, opinie uprawnionych do udziatlu w
konsultacjach 0s6b i/lub podmiotdéw, system powinien umozliwia¢ administratorowi konsultacji
ich reczne wprowadzenie do systemu, w taki sposob, zeby te opinie byly brane pod uwage w
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prezentowanych przez system raportach i wynikach przy czym mozliwo$¢ ta musi by¢ réwniez
dostepna po zakonczeniu terminu trwania konsultacji.

7. W przypadku =zastosowania w trakcie konsultacji innej formy, niemozliwej do
przeprowadzenia w systemie (np. spotkanie), system powinien umozliwia¢ zalaczenie raportu z
jego przebiegu w postaci krotkiego opisu i/lub zatacznika oraz udost¢pnienie go wszystkim
zainteresowanym osobom.

8. Modut umozliwia weryfikacje uprawnien mieszkancéw do udzialu w konsultacjach
zamknietych na podstawie pordwnania podawanego przez mieszkancow przed wejsciem do
konsultacji zestawu danych osobowych z baza danych wgrang przez Administratora. System
umozliwia weryfikowane uprawnien po nastepujacych zestawach danych:

- PESEL,
- Imie + Nazwisko + 3 ostatnie cyfry PESEL,
- Imi¢ + Nazwisko + Adres

9. Modul umozliwia weryfikacje uprawnien mieszkancéow do udzialu w konsultacjach
zamknigtych na podstawie zakodowanych odpowiednikow danych osobowych. Dane osobowe
uzywane podczas konsultacji, mogg by¢ zakodowane za pomoca funkcji skrotu # lub innymi
metodami kryptograficznymi.

10. Modut umozliwia publikacj¢ konsultacji spotecznych na stronie www, obejmujaca:

a) mozliwos¢ publikacji konsultacji spotecznych podzielonych wedtug typu (konsultacje z
mieszkancami, organizacjami i stowarzyszeniami oraz konsultacje plandw miejscowych)

b) mozliwo$¢ publikacji konsultacji spotecznych wedtug statusow (planowane, aktualne,
zakonczone, archiwalne)

€) mozliwo$¢ publikowania wynikow konsultacji/ankiety w trakcie trwania konsultacji, jak
réwniez po jej zakonczeniu.

d) mozliwos¢ publikowania raportow z konsultacji/ankiety w trakcie trwania konsultacji, jak
réwniez po jej zakonczeniu.

11. Modut umozliwia za pomoca dedykowanych kreatoréw, na zaprojektowanie catego procesu
konsultacji, obejmujace:

a) mozliwo$¢ wprowadzenia do systemu wielu watkéw konsultacji jednoczesnie,

b) mozliwos¢ wprowadzenia wraz z watkiem konsultacji plikow w réznych formatach (w tym
zdje¢, plikow video oraz plikow pdf),

¢) mozliwos$¢ edycji konsultacji po jej opublikowaniu 1 wystaniu na ,,serwer”,

d) minimalna lista parametrow konsultacji, ktore powinien wspiera¢ system, a ktore sktadajg si¢
na elementy kreatora i publikowane w systemie informacje:

- temat konsultacji,
- cel konsultaciji,

- przedmiot konsultaciji,
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- jednostka odpowiedzialna/osoba odpowiedzialna,
- podstawa prawna,

- forma konsultaciji,

- opis konsultacji,

- lista zatacznikow,

- oznaczenie lokalizacji konsultowanego problemu,
- dodanie zdjecia gldownego konsultacji,

- data rozpoczecia i zakonczenia konsultacji.

12. Modut daje mozliwo$¢ umieszczenia w watku konsultacji: informacji o spotkaniach,
debatach, dyskusjach, ktore odbywaja si¢ w ramach konsultacji spolecznej, minimalna lista
parametréw opisujgca spotkanie:

- data rozpoczecia spotkania,
- data zakonczenia spotkania,
- tytul spotkania,

- opis spotkania,

- miejsce spotkania.

13. Modul daje mozliwo$¢ tworzenia i przypisywania do konsultacji dowolnych klauzul
informacyjnych lub zgdd na przetwarzanie danych osobowych oraz na otrzymywanie
komunikacji elektronicznej,

14. Modut daje mozliwo$¢ przerwania tworzenia konsultacji spolecznej i zapisanie jej na
dowolnym etapie tworzenia,

15. Modut daje mozliwo$¢ wygenerowania w formacie pdf plakatu promujacego utworzona
konsultacje,

16. Modut daje mozliwo$¢ zaprojektowania harmonogramu przebiegu konsultacji — terminow
rozpoczgcia i zakonczenia konsultacji,

17. Harmonogram musi by¢ jednocze$nie mechanizmem kontrolujacym przebieg konsultacji,
ktéry w sposob automatyczny odpowiednio wiacza lub wytacza dostep do konsultacji/ankiety,

18. Harmonogram dziala niezaleznie dla kazdej konsultacji i stanowi jej integralng czgsc,

19. Modut daje mozliwo$¢ przedtuzenia lub zmiany terminu aktualnie trwajacych Konsultacji
Spotecznych.

20. Modut daje mozliwos¢ tworzenia szablonéw Kkonsultacji, ktdére moga byC¢ pozniej
wykorzystane do stworzenia nowej konsultacji, bazujacej na utworzonym szablonie.

3.1.2 Modut begdzie umozliwia¢ prowadzenie konsultacji w minimum nastgpujacych formach: ankiety,
oraz opiniowania dokumentu:

1. Ankieta:
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a) moze sktada¢ si¢ z jednego lub wielu pytan, przy czym system nie moze ogranicza¢ ich
maksymalnej liczby,

b) do tworzenia ankiet system musi zapewnia¢ odpowiedni kreator, tworzenie ankiet nie
wymaga umiejetnos$ci kodowania - dziata na zasadzie edytora ,,drag and drop”,

¢) kreator musi umozliwia¢ tworzenie ankiet sktadajacych si¢ z dowolnej liczby pytan i
dowolnej liczby odpowiedzi dla kazdego pytania,

d) utworzong ankiet¢ mozna zapisywa¢ tak, aby moze bylo ja wykorzysta¢ ponownie, do
stworzenia nowej ankiety, bazujacej na szablonie,

e) utworzona ankieta moze by¢ modyfikowana,
f) umozliwienie konstruowania ankiet sktadajacych si¢ z pytan:
- jednokrotnego wyboru,
- wielokrotnego wyboru,
- pytan otwartych,
- pytan w formie oceny,
- pytan w formie listy,
- pytan typu prawda/falsz,
- pytan w formie macierzy,
g) umozliwienie dodawania do pytan odpowiedzi typu ,,Inne”

h) umozliwienie okreslenia, czy odpowiedz na dane pytanie jest wymagana lub nie jest
wymagana,

i) umozliwienie dodawania do ankiet pytan filtrujacych (warunkowych), funkcjonalnos¢
pozwala na uzaleznienie wyswietlania kolejnych pytan ankiety od wcze$niej udzielonych
odpowiedzi,

j) umozliwienie ustalania regut wyswietlania kolejnych stron ankiety, funkcjonalnos¢ pozwala
na uzaleznienie wyswietlania kolejnych stron ankiety od weczeéniej udzielonych odpowiedzi,

k) umozliwienie tworzenia ankiet otwartych oraz zamknietych (dostepnych tylko dla osob
bedacych w bazie danych),

1) umozliwienie weryfikacji uprawnien mieszkancéw do udzialu w ankietach zamknietych na
podstawie poréwnania podawanego przez mieszkancow w trakcie ankiety zestawu danych
osobowych z baza danych wgrang przez Administratora. Umozliwienie weryfikowania po
nastgpujacych zestawach danych:

- PESEL,
- Imi¢ + Nazwisko + 3 ostatnie cyfry PESEL,

m) umozliwienie weryfikacji uprawnien mieszkancow do udzialu w ankietach na podstawie
zakodowanych odpowiednikow danych osobowych. Dane osobowe uzywane podczas
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glosowania, moga by¢ zakodowane za pomoca funkcji skrétu # lub innymi metodami
kryptograficznymi,

n) umozliwienie okreslenia indywidualnego adresu URL ankiety,

0) umozliwienie wypeliania ankiet z roéznych urzadzen: komputerow PC, tabletow,
smartfonow,

p) umozliwienie uprawnionemu uzytkownikowi, przenoszenie do systemu ankiet ztozonych w
formie papierowej,

r) umozliwienie zabezpieczenia przed wielokrotnym wypetnianiem ankiety poprzez wgranie w
przegladarce respondenta specjalnego pliku cookie,

s) umozliwienie ustalenia terminu, w jakim dana ankieta bedzie aktywna dla mieszkancow. Po
wyznaczonym terminie mozliwos$¢ oddawania gtoséw powinna by¢ zablokowana.,

t) umozliwienie uczestnictwa w ankiecie tylko dla oséb posiadajacych specjalny token (kod
dostepu),

u) umozliwienie automatycznego generowania dowolnej liczby token-6w w pliku XLS.
2. Opiniowanie tresci dokumentu:
a) system musi umozliwia¢ prowadzenie konsultacji spotecznej dowolnego dokumentu,

b) do tworzenia struktury konsultowanego dokumentu system musi zapewnia¢ odpowiedni
kreator,

¢) system musi umozliwia¢ odwzorowanie struktury konsultowanego dokumentu w postaci
elektronicznej wedtug okreslonych wzorcéw i da¢ mozliwos¢ odniesienia si¢ uczestnikom
konsultacji do kazdego z nich, przy czym uczestnik konsultacji musi mie¢ mozliwos¢ wyboru,
z listy dostgpnych odnosnikéw/oznaczen, fragmentu dokumentu, do ktérego wyraza swoja
opini¢ np. paragraf, rozdzial itp. Kreator musi umozliwia¢é tworzenie struktury
konsultowanego dokumentu.

System umozliwia projektowanie konsultacji spotecznych, obejmujace:

a) umozliwienie prowadzenia otwartych oraz zamknietych konsultacji spotecznych w
sprawie projektow zamierzen (aktow normatywnych i innych dokumentéw i zamierzen
samorzadu) w postaci badania ankietowego,

b) mozliwo$¢ wprowadzenie do systemu wielu watkéw konsultacji jednoczesnie ,

c) mozliwos¢ wprowadzenia wraz z watkiem konsultacji plikow w réznych formatach,
(w tym zdje¢ , plikéw video oraz plikow pdf),

d) mozliwo$¢ umieszczenia w watku konsultacji: ankiety 1 ustalenia jej typu
otwarta/zamknigta,
e) mozliwo$¢ umieszczenia w watku konsultacji: informacji o spotkaniach, debatach,

dyskusjach, ktoére odbywaja si¢ w ramach konsultacji spotecznej,

f) mozliwos$¢ edycji konsultacji po jej opublikowaniu i wystaniu na ,,serwer”,
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0) mozliwo$¢ ustalania terminu w jakim dana konsultacje bedzie widoczna dla
mieszkancow,
h) umozliwienie przenoszenia watkow konsultacji, ankiet, sond i modutéw komentarzy

do archiwum przez uprawnione osoby (administratoréw).

3.1.2 System umozliwia projektowanie ankiet zapewnienia konstruowania ankiet i udostgpnianie ich
na podstronie wybranego watku konsultacji spotecznej, obejmujace:

3.1.33.

a) umozliwienie konstruowania ankiet sktadajacych si¢ z pytan: jednokrotnego wyboru,
wielokrotnego wyboru, pytan otwartych, pytan w formie oceny, pytan w formie listy, pytan
typu prawda/fatsz, pytan w formie macierzy,

b) umozliwienie dodawania do ankiet pytan filtrujacych (warunkowych), ktore pozwalaja
skonstruowaé¢ ankiet¢ w taki sposob, by respondent udzielit odpowiedzi tylko na pytania
adekwatne do jego sytuacii,

C) umozliwienie ustalania regut wy$wietlania kolejnych stron ankiety,

d) umozliwienie tworzenia ankiet otwartych oraz zamknigtych (dostgpnych tylko dla
0s6b bedacych w bazie danych),

e) umozliwienie weryfikacji uprawnien mieszkancow do udzialu w ankietach
zamknietych na podstawie porownania podawanego przez mieszkancow w trakcie ankiety
zestawu danych osobowych z baza danych wgrang przez Administratora. (Umozliwienie
weryfikowania po nastgpujacych zestawach danych: PESEL , Imi¢ Nazwisko + 3 ostatnie
cyfry PESEL),

f) umozliwienie weryfikacji uprawnien mieszkancow do glosownia na podstawie
zakodowanych odpowiednikow danych osobowych. Dane osobowe uzywane podczas
glosowania, moga by¢ zakodowane za pomoca funkcji skrétu # lub innymi metodami
kryptograficznymi,

0) umozliwienie stworzenia wlasnego adresu URL ankiety,

h) umozliwienie wypetniania ankiet z réznych urzadzen: komputerow PC, tabletow,
smartfonow,

i) umozliwienie uprawnionemu uzytkownikowi, przenoszenie do systemu ankiet

ztozonych w formie papierowe;,

) opcjonalne zabezpieczenie przed wielokrotnym wypetnianiem ankiety z jednego
adresu IP,
k) umozliwienie ustalania terminu, w jakim dana ankieta begdzie aktywna dla

mieszkancéw. Po wyznaczonym terminie mozliwo$¢ oddawania gloséw powinna byé
zablokowana.

)] Umozliwienie uczestnictwa w ankiecie poprzez specjalny token (kod dostepu)

Newsletter - modut pozwala na informowanie bazy mieszkancéw o nowych konsultacjach
spolecznych, obejmujace:

a) udostgpnienie formularza do budowania bazy e-mail mieszkancoéw zainteresowanych
konsultacjami,
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b) zapisujacy sie newsletter mieszkancy moga wskaza¢ jedng lub wiele kategorii
konsultacji, ktérymi sg zainteresowani,

C) umozliwienie utworzenia wiadomos$ci e-mail i rozestania jej do bazy zapisanych na
newsletter mieszkancow,

d) Podczas tworzenia mailingu administrator moze korzysta¢ ze zdefiniowanych
szablonow wiadomosci e-mail.

Raporty, element umozliwia monitorowanie wynikéw konsultacji w czasie rzeczywistym i
generowanie z nich raportéw ,obejmujace:

a) dostep dla administratora do  wszystkich zebranych wynikéw ankiety lub do
wybranych odpowiedzi zaprezentowanych w formie graficznej (tabele, wykresy),

b) umozliwienie eksportu zebranych wynikow w formacie PDF, DOCX (plik Word).
Przygotowany w ten sposob raport zawiera strong tytutowa (z tematem badan), odpowiedzi
ankietowanych na poszczegélne pytania (z uwzglednieniem procentowego i sumarycznego
udziatu poszczegdlnych pozycji) oraz wykresy, dane dotyczace ogolnej liczby respondentow
oraz zalgczniki (zawierajace m.in. odpowiedzi otwarte),

C) mozliwos¢ eksportu pojedynczych wybranych ankiet w formacie PDF.

Modut zgloszenia

3.2.1 System umozliwia zglaszania alertow za posrednictwem urzadzen mobilnych.

3.2.2 System obejmuje moduly (funkcjonalnosci) korzystajace ze wspoélnej bazy danych.

3.2.2.1 Strona WWW- funkcjonalno$¢ modutu:

Strona bedzie dostepna w Internecie przez caly okres umowy poprzez WSZYSTKIE
standardowe przegladarki internetowe oraz bedzie skalowalna do poprawnego wys$wietlania na
ekranach réznych urzadzen: komputerow PC, tabletow, smartfonow. Strona bedzie
wyswietlala stale tresci, za posrednictwem ktorych niezalogowany uzytkownik bedzie mie¢
mozliwos¢:

e zapoznania si¢ z lista kategorii i podkategorii zgtoszen;

e Mozliwos¢ przegladania zgltoszen wraz z ich statusami na mapie z konturami obszaréw,
na ktorej zostaty zaznaczone;

e zapoznania si¢ z podstawowymi informacjami dotyczacymi procesu przesylania zgloszen
zgodnie z Regulaminem serwisu i Polityka prywatnosci;

e dostepu do danych kontaktowych Gminy Miejskiej Rumia oraz numeru alarmowego 112.
Portal bedzie zabezpieczony certyfikatem SSL.

3.2.2.2 Konta uzytkownikéw — funkcjonalnosci modulu (dla zalogowanych
uzytkownikow):
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. Zatozenie konta wuzytkownikowi w panelu poprzez wypelienie formularza
zawierajacego zestaw danych uzgodniony z Zamawiajagcym (m.in. login, imi¢ i nazwisko,
adres e-mail). Automatyczne wygenerowanie hasta przez system i potwierdzenie zalozenia
konta za pomoca powiadomienia mailowego;

. Panel obstugi konta uzytkownika z mozliwos$cig usunigcia konta i jego edycji (zmiana
hasta), umozliwienie przegladu listy dodanych uzytkownikow;

. Mozliwos$¢ odzyskania / zmiany hasta przy logowaniu do systemu;

. System powinien uwzglgdnia¢ rozne role zalogowanych uzytkownikow, ktore mozna
przypisa¢ do wybranych kont:

0 Administrator — konto uzytkownika o peini uprawnien do wszelkich funkcjonalnosci
systemu, w tym m.in. zaktadania, edycji i usuwania kont uzytkownikoéw, tworzenia i edycji
Wydziatéw/Jednostek oraz przypisywanie do nich kategorii i podkategorii zgloszen,
przypisywania r6l do wybranych kont uzytkownikow, przegladania listy zgloszen, edycji
statusOw zgloszen, generowania i pobierania raportéw z zestawieniem wszystkich zglaszanych
alertéw (opisanych w dalszej czgsci dokumentu), dodawania nowych jak i modyfikacji
istniejgcych kategorii i podkategorii zgloszen, edycji tresci na Stronie WWW, edycji tresci
maili wysylanych automatycznie przez system (maile z powiadomieniami), dostgp do
kalendarza wydarzen i mozliwosci jego edycji.

0 Przegladajacy zgloszenia — konto uzytkownika przegladajacego zgloszenia
mieszkancoéw, pozwalajace na korzystanie z takich funkcjonalnos$ci systemu jak, m.in.
przegladanie listy zgloszen, edycja statusow zgloszen, generowanie i pobieranie raportow z
zestawieniem wszystkich zgtaszanych alertéw (opisanych w dalszej czeSci dokumentu).

. System umozliwia stworzenie bazy instytucji odpowiedzialnych za poszczegodlne
kategorie zgtoszen i system ich powiadamiania mailowego o zgtoszonych alertach.

3.2.2.3 Zglaszanie alertow — funkcjonalno$ci modutu:
. Mozliwos¢ zgtaszania alertow przez niezalogowanych uzytkownikow;

. Dodawanie alertu poprzez kliknigcie w wybrana kategori¢ i podkategori¢ zgtoszenia
oraz wypetnienie formularza zgloszeniowego, cze$¢ p6l o charakterze obligatoryjnym, a czgsé
fakultatywnym, m.in. pole z adresem, opis lokalizacji, opis problemu, dodatkowe informacie;

. Mozliwos¢ importowania przez uzytkownikow do systemu zdje¢ i zalacznikow —
plikow w formatach .pdf, .jpeg, .jpg, .png;

. Mozliwos¢ wskazania zgloszenia na mapie w formie punktu oraz mozliwos$¢ jego
przeniesienia w celu doprecyzowania lokalizacii;

. Mozliwo$¢ geolokalizacji uzytkownika przez strong internetowa;
. Mozliwos$¢ przestania zgloszenia anonimowego;
. Mozliwo$¢ przestania zgloszenia z danymi osobowymi, uzupelniajgc uzgodniony

wczesniej z Zamawiajgcym zestaw danych na formularzu (np. imie¢, nazwisko, adres e-mail,
numer telefonu);
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. Mozliwo$¢ zapisania linku do podgladu potwierdzenia przestanego zgloszenia,
zawierajacego takie informacje jak m.in.: numer zgloszenia, kategorie i podkategorie
zgloszenia, lokalizacj¢ zgloszenia, status zgloszenia, opis zgloszenia;

. Mozliwo$¢ wygenerowania potwierdzenia przestanego zgtoszenia w formacie pdf;

. Mozliwos$¢ otrzymywania powiadomien mailowych o zmianie statusu zgtoszenia (po
weczesniejszym wyrazeniu zgody i otrzymaniu maila z potwierdzeniem);

. Automatyczne nadawanie przestanemu zgloszeniu przez system numeru ID oraz zapis
doktadnego czasu przestania zgloszenia;

. Mozliwo$¢ dodania na formularzu zgloszeniowym klauzuli informacyjnej i
o$wiadczen.
. Zabezpieczenie Recaptcha.

3.2.2.4 Przegladanie i obsluga zgloszen funkcjonalno$ci modulu (dla zalogowanych
uzytkownikow):

. Zapis w systemie kazdego zgloszonego alertu oraz mozliwo$¢ podgladu jego
szczegolow wraz z wszystkimi danymi z pol formularza zgloszeniowego, lista zatacznikow,
mapg z zaznaczong lokalizacja, datg dodania zgloszenia i adresem IP;

. Mozliwos¢ konfigurowania kategorii i podkategorii alertow dopuszczalnych do
zglaszania w danej gminie oraz nadawania wybranym uzytkownikom uprawnien Opiekunéw
zgtoszen z danej kategorii, z prawem do zarzadzania alertami, obejmujace:

a. przegladanie i filtrowanie alertéw ze wzgledu na ich status (np. nowe, otwarte,
zrealizowane), kategori¢ zgtoszenia lub date zgloszenia,

b. mozliwo$¢ filtrowania zgloszen od najwczesniej do ostatnio dodanych,

C. mozliwos$¢ zarzadzania alertami (zmiana statusow — np. ,,otwarte”, ,,zrealizowane”, ,,w
trakcie realizacji”),

d. mozliwo$¢ dodawania komentarzy (widocznych roéwniez dla zglaszajacych) przy
kazdej zmianie statusu zgtoszenia.

. Mozliwo$¢ wygenerowania raportu zawierajacego petng liste przestanych zgloszen
wraz z informacjami takimi jak: kategoria i podkategoria zgloszenia, data i godzina wystania
zgloszenia, status zgloszenia, data i godzina ostatniej zmiany statusu, link do zgtoszenia,
krotki opis zgloszenia, lokalizacja zgloszenia oraz wydziat/jednostka odpowiedzialna za
obstluge zgloszenia);

. Wglad do pelnej historii zmian statusow zgloszenia wraz z informacjg o dacie i
godzinie zmiany statusu, osobie dokonujgcej zmiany wraz z jej komentarzem;

. Mozliwo$¢ podgladu potwierdzenia zgloszenia wystanego przez mieszkanca,

. Mozliwos$¢ usuwania zgloszen.

Modut prezentacja budzetu
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Modul pozwala na graficzne zaprezentowanie dochodéw i wydatkéw samorzadu w danym roku
budzetowym, obejmujace:

3.3.1

3.3.2.

3.3.3.

3.4.

Szczegotowa prezentacje dochodow i wydatkow Gminy Miejskiej Rumia. Zrodtem
prezentowanych danych jest aktualna uchwata budzetowa, ktorej tres¢ analizuje Wykonawca i
nastgpnie po konsultacji z Zamawiajacym wdraza prezentacje w formie wizualnej.

Prezentacja informuje mieszkancow, skad pochodza pienigdze wydatkowane w budzecie
gminy. Pozwala na zapoznanie si¢ ze wszystkimi dochodami jak i wydatkami samorzadu
zaprezentowanymi w formie opisowej oraz graficznej (na wykresach). Prezentacja
szczegotowo wskazuje wydatki gminy w poszczegdlnych kategoriach, m.in.: o$wiata i
wychowanie, rodzina, kultura fizyczna, gospodarka komunalna i ochrona $rodowiska,
transport i taczno$¢, ochrona zdrowia czy turystyka. W planie wydatkéw ogotem dane
przedstawiane sg z doktadno$cia do rozdziatdow budzetowych wraz z informacja o stosunku
wydatkow majatkowych do biezacych. Prezentowane dane sa obliczone z doktadnoscia do
jednego grosza.

Udostepnienie  funkcjonalnosci Kalkulatora mieszkanca. Narzedzie, dzigki ktoremu
mieszkancy moga doktadnie sprawdzic¢, ile pieniedzy z ptaconych przez nich podatkow trafia
bezposrednio do gminy oraz na co doktadnie gmina wydaje te pieniadze. Uzywajac suwaka,
mieszkaniec wskazuje swoje miesigczne dochody, a program wylicza, ile z jego podatku trafia
do budzetu Samorzadu. Poszczegdlne ikony symbolizujace np. komunikacje, o$wiate,
pomoc spoteczna pokazuja, pomiedzy jakie zadania i w jakiej kwocie dzielony jest nasz
podatek. Algorytm jest narzedziem pogladowym, odnosi si¢ wylacznie do podatku
dochodowego od o0so6b fizycznych, a poszczegdlne wyniki moga nieznacznie rdznié¢ si¢ od
stanu faktycznego, bo r6zne moga by¢ chociazby koszty uzyskania przychodu. Wyniki sg tez
zaokraglane.  Program  uwzglednia progi podatkowe, w zaleznosci od wpisanego
wynagrodzenia brutto.

Udostepnienie funkcjonalnosci Mapa inwestycji. Funkcjonalno$¢ pozwala na zaprezentowanie
na mapie, inwestycji, ktore sg lub bedg realizowane w Gminie Miejskiej Rumia (wraz z
opisem i galerig zdjec).

Mapa prezentuje réozne rodzaje inwestycji, ktore mozna filtrowa¢ wedtug, terminu realizacji,
zrodet finansowania czy kategorii. Dodatkowo mapa pozwala na przedstawienie inwestycji
wylonionych w zwigzku z realizowanym w gminie Budzetem Obywatelskim.

Ogolny opis Portalu
narzedzie bedzie wykonane z wykorzystaniem technologii HTML5 oraz CSS3,
narzgdzie bgdzie responsywne tj. dostosowane do obstlugi urzadzen mobilnych,
narzedzie bedzie dostosowane i poprawnie wyswietlane na wszystkich najpopularniejszych
typach przegladarek internetowych,
narzedzie bgdzie uruchomione i bedzie dziatato na serwerach Wykonawcy,
narzgdzie bedzie spelnia¢ wszystkie mechanizmy wymagane przepisami dotyczacymi
ochrony danych osobowych. Narzedzie bedzie gwarantowaé bezpieczenstwo
przechowywania oraz dostepu do gromadzonych danych zgodnie 2z przepisami
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
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sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogblnego rozporzadzenia o ochronie danych),

6. narzedzie bedzie spelnia¢ wszystkie mechanizmy wymagane przepisami dotyczacymi
zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami, uregulowane w ustawie o
dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow publicznych z
dnia 4 kwietnia 2019 r,

7. gwarancja bezpieczenstwa informacji znajdujgcych si¢ w narzedziu przez zastosowanie m.in.
nastepujacych srodkow bezpieczenstwa:

a) narzedzie jest chronione przed awarig zasilania wraz z urzadzeniami podtrzymujacymi
zasilanie w przypadku awarii,

b) dostep do narzedzia zabezpieczony jest za pomocg procesu uwierzytelnienia z
wykorzystaniem unikatowego identyfikatora Uzytkownika oraz hasta spetniajacego
nastepujace wymagania: w zakresie jego dlugosci (min 10 znakéw), okresowe]
zmiany (co 30 dni), ztozonosci (min 1 duza litera, 1 znak specjalny, 1 cyfra),

€) narzedzie podlega monitoringowi i aktualizacji zabezpieczen,

d) wykorzystywanie oprogramowania do wykonania kopii zapasowych oraz
wykonywania kopii wedtug okreslonego harmonogramu, nosniki zawierajace kopie
zapasowe sg chronione przed dostgpem 0s6b nieuprawnionych,

e) narzedzie daje a modutow i/lub danych,
f) narzedzie chronione jest przed zagrozeniami pochodzacymi z sieci publicznej,
g) dostep do narzgdzia jest chroniony przy uzyciu minimum certyfikatu SSL.

8. narzedzie bedzie zapewnia¢ Poziomu Dostepnosci Ustugi (SLA) 98% dla narzedzia w cyklu
dobowym weryfikowany na podstawie zgloszonych bledéow krytycznych, czasu ich
usunigcia oraz dobowych raportéw z monitoringu systemu,

9. narzedzie umozliwi prace wielostanowiskowa,

10. narzedzie zapewni:

a) poufno$¢ — ochrona przed ujawnieniem nieuprawnionemu odbiorcy,
b) integralno$¢ — ochrona przed nieuprawniong modyfikacja lub znieksztatceniem,
€) dostepnos¢ — dostep do zasobow informacyjnych,

d) rozliczalno$¢ — okre§lenie i weryfikowanie odpowiedzialnosci za wykorzystanie
systemu informacyjnego,

e) autentycznos$¢ — weryfikacja tozsamosci podmiotoéw i prawdziwoSci zasobow,

f) niezawodno$¢ — gwarancja oczekiwanego zachowania narzedzia i otrzymywanych
wynikow.

Zgloszenia problemow/pytan w ramach konsultacji §wiadczonych droga elektroniczng przyjmowane
bede przez cala dobe, przy czym w przypadku zgloszen przestanych do Wykonawcy po godzinie
16:00 danego Dnia Roboczego beda traktowane jako zgloszenia dorgczone nastgpnego Dnia
Roboczego, a w przypadku zgloszen dorgczonych Wykonawcy w innym dniu niz Dni Robocze
traktowane bedg jako dorgczone w Dniu Roboczym przypadajacym bezposrednio po dniach wolnych
(4. innych niz Dni Robocze).



