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ZAPYTANIE OFERTOWE

Na ustuge wsparcia zespotu SAP BASIS dla srodowiska SAP

Swadzim 22.02.2024



1 Wstep

Grupa Muszkieterow jest najwiekszg siecig sklepdw w Polsce, dziatajgcg w formule franczyzowej,
zZrzeszajgcq niezaleznych przedsiebiorcéw w dwdch kategoriach: supermarketéw spozywczych pod
szyldem Intermarche oraz sklepdéw "dom i ogréd” pod szyldem Bricomarche.

Na terenie Polski Grupa Muszkieterdw posiada tgcznie 382 sklepy, w tym 186 Intermarche oraz 196
Bricomarche, trzy centra logistyczne zlokalizowane w Swadzimiu, Mystowicach oraz Sosnowcu, szes¢
sktaddw budowlanych oraz 68 stacji paliw dziatajgcych przy wybranych sklepach.

Centrala Grupy Muszkieteréw miesci sie w Swadzimiu, k. Poznania, gdzie zlokalizowane sq siedziby tzw.
spoétek centralnych, odpowiedzialnych za koordynacje i wsparcie dziatalnosci spoétek prawa
handlowego prowadzgcych sklepy Infermarche oraz Bricomarche.

https://muszkieterowie.pl/o-nas/struktura-firmy-w-polsce/

2 Informacje dotyczqgce przedmiotu zamoéwienia

1. Przedmiotem niniejszego zapytania ofertowego jest wybdr dostawcy, ktdéry zapewni wsparcie w
obszarze BASIS SAP S4/HANA zgodnie z ponizszymi wytycznymi.

2. Zamawiagjgcy:
+TM POLSKA" sp. z 0.0., Swadzim, ul. Sw. Mikotaja 5, 62-080 Tarnowo Podgdrne

3. JITM Polska™ sp. z o0.0. z siedzibg w Swadzimiu, zwana dalej ,,Zamawiajgcym”, jest spdtkg
odpowiedzialng za zarzgdzanie procesem rozwoju sieci  supermarketdw Intermarche i
supermarketédw Bricomarche. W niniejszym zapytaniu reprezentuje interesy spdtki OSTREWKA sp. z
0.0., bedqgcq spdtkg technologiczng zapewniajgcqg ustugi IT dla Grupy Muszkieterdw.

4. Niniejszy dokument jest przeznaczony dla firm, ktére zostaty zaproszone do udziatu w postepowaniu
ofertowym i pozostaje wtasnos$cig Zamawiajgcego. Kopiowanie oraz rozpowszechnianie tego
dokumentu, wraz z zawartymi w nim informacjami, w catosci lub w czesci, w dowolnej formie,
wymaga uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego. Zamawiajgcy posiada prawo do zgdania
zwrotu wszystkich kopii niniejszego dokumentu w kazdym momencie.

3 LZastrzezenia

J—

Postepowanie prowadzone jest z zachowaniem zasady uczciwej konkurencii, efektywnosci,

jawnosci i przejrzystosci.

2. Do niniejszego zapytania nie majqg zastosowania przepisy Ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
Zamowien Publicznych.

3. Odpowiedz oferenta na zapytanie ofertowe nie zobowigzuje Zamawiajgcego do akceptacii tej
odpowiedzi w catosci lub jej czesci, ponadto tre$¢ art. 68(2) Kodeksu cywilnego nie ma
zastosowania, dopdki nie zostanie podpisana umowa handlowa albo ztozone wyrazne
o$wiadczenie woli.

4. Do przyjecia oferty nie majg zastosowania ogdine przepisy prawa dotyczgce milczgcego przyjecia
oferty, co oznacza konieczno$¢ potwierdzenia Zamawiagjgcego w formie co najmnigj
dokumentowe;.

5. Niniejsze zapytanie ofertowe nie jest podstawqg do dochodzenia jakichkolwiek roszczeh w stosunku
do Zamawiagjgcego lub innych spdtek nalezgcych do Grupy Muszkieteréw w Polsce, wynikajgcych
z podjecia decyzji lub dziatan w procesie sktadania ofert. W szczegdlnosci niniejsze zapytanie
ofertowe nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 i n. KC.

6. Akceptacja odpowiedzi Oferenta na zapytanie ofertowe nie powoduje zadnego zobowigzania
Spotki ,ITM Polska” w stosunku do potencjalnego Oferenta, dopdki nie zostanie podpisana umowa
handlowa albo ztozone wyrazne o$wiadczenie woli Spotki ,,[TM Polska™ zawarciu umowy w trybie
ofertfowym;

7. ITM Polska” zastrzega sobie prawo do wycofania zapytania w dowolnym czasie.


https://muszkieterowie.pl/o-nas/struktura-firmy-w-polsce/
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+ITM Polska” zastrzega sobie prawo do wyboru wiecej niz jednego Dostawcy ustug objetych
niniejszym zapytaniem;

Ostatecznie oferta musi by¢ podpisana przez osobe / osoby upowaznione do reprezentowania
firmy, a w przypadku podpisania jej przez ustanowionego petnomocnika, nalezy dostarczye
petnomocnictwo podpisane przez osobe/osoby uprawnione do reprezentacji, w jezyku polskim.
Podpisang oferte w pliku pdf nalezy zalgczyé do postepowania na Plafformie Zakupowej Open
Nexus.

Propozycja finansowa musi by¢ zgodna z przedstawionymi tabelami cenowymi, przy czym przyjmuje
sie, ze oferenci mogg przedstawi¢ dodatkowe informacje, ktére uznajg za niezbedne do
zrozumienia ich ofert.

Przedstawiona oferta musi zawieraé wszystkie elementy pod wzgledem formy i tresci
wyszczegodlnione w zapytaniu ofertowym, nadawac sie do przyjecia bez koniecznosci sktadania
kontroferty w przeciwnym przypadku Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do niezorganizowania
spotkania w celu przedstawienia oferty

Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ prowadzenia rozmdw z wybranymi oferentami.

Wydatki poniesione przez Oferenta w zwigzku z przygotowaniem oferty i odpowiedzig na zapytanie
ofertowe (fzw. koszty przedstawienia oferty) obcigzajg wytgcznie Oferenta.

Wymagania dotyczqgce oferenta

Oferent powinien wykazywaé wiedze oraz posiadanie doswiadczenia w zakresie realizacji
przedmiotu zamodwienia, a takze posiada¢ odpowiedni potencjat techniczny i wykonawczy.
Oferent powinien zapewnic i zamiesci¢ w ofercie sktad zespotu ekspertdw z udokumentowanym
doswiadczeniem w tego typu ustudze.

Wymaga sie dostepnosci konsultantdw w trakcie trwania ustugi.

Zleceniodawca zastrzega sobie mozliwos$¢ whnioskowania o zmiane Konsultanta(dw) lub rozwigzania
umowy w kazdej chwili, jezeli Konsultant nie bedzie respektowat ustalen lub nie bedzie spetniat
oczekiwan formalnych, tj. brak dostepnosci, kompetencii itp.

Oferent zobowiqzuje sie do dostarczania ustug okreSlonych w zapytaniu ofertowym oraz
zapewnienia opieki wsparcia zespotu réwniez w przypadku wystgpienia awarii  systemu
produkcyjnego.

Warunki vudziatu w postepowaniu

Ostatecznym i decydujgcym dokumentem jest wersja sporzgdzona w jezyku polskim, zgodnie z
obowigzujgcym prawem polskim, natomiast komunikacija z ekspertem moze by¢ zardwno w jezyku
polskim jak i angielskim.

Oferent jest zobowigzany do ztozenia o$wiadczenia potwierdzajgcego posiadanie odpowiednich
mozliwosci finansowych i ekonomicznych, wiedzy, doswiadczenia, uprawnien oraz zasobow
(technicznych i osobowych) niezbednych do pomyséinego wykonania przedmiotu zamdwienia.

Oferent jest zobowigzany do podania iloéci osdb dedykowanych do wykonania ustugi, iloci i jakosci
posiadanych certyfikatdw przez ekspertdw SAP Basis oraz poziomu rotacii pracownikdw.

Oferent jest zobowigzany do podpisania i przestania Zamawiagjgcemu umowy o zachowaniu
poufnosci (wzdr jest zatgczony do zapytania).

Wymagane zatgczniki do oferty: Kwestionariusz Dostawcy, dostarczony wraz z NDA, aktualne
dokumenty rejestracyjne firmy: biezgcy odpis dokumentaciji KRS/CEIDG, NIP, REGON (albo ich
odpowiedniki dla firm zagranicznych).

OPIS ZAPOTRZEBOWANIA

Poszukujemy firmy, ktéra zapewni wsparcie ekspertdw z obszaru SAP Basis w zakresie zarzqgdzania
podstawq techniczng systemu SAP.

Zamawiajgcy posiada aktywny konfrakt SAP Enterprise Supprt, dodatkowo zapewnia:



- dostep administracyjny do systemdw SAP na poziomie systemu operacyjnego, bazy danych i
serwerdw aplikacyjnych SAP

- wspdtudziat administratora systemu backupowego, na potrzeby testdw odtwarzania
- przedstawienie architektury i specyfiki dziatania srodowiska w organizacji Zamawiajgcego
- mozliwos¢ warsztatdw w celu omodwienia specyfiki sSrodowiska SAP.

W zakresie oferty powinna znalez¢ sie ustuga wsparcia w przypadku wystgpienia awarii w dziataniu
systemu produktywnego SAP oraz pula godzin konsultacji dla omdwienia i pomocy przy rozwigzaniu
problemdw, ktdre sg wazne, ale nie pilne.

7  SPECYFIKACJA ZAPOTRZEBOWANIA

Wsparcie obejmowaé bedzie zakres:

1. Systemy SAP:
- Systemy S/4HANA (produkcyjny, pre-podukcyjny, testowy, rozwojowy),
- Systemy SAP CAR (produkcyjny, pre-produkcyjny, testowy, rozwojowy),
- Systemy SAP ADS (produkcyjny, pre-produkcyjny, testowy, rozwojowy),
- Systemy SAP Content Server (produkcyjny, pre-produkcyjny, testowy, rozwojowy),
- SAP Webdispatcher (produkcyjny, pre-produkcyjny, testowy, rozwojowy)

2. Bazy danych systeméw SAP:
- SAP HANA
- MaxDB

3. Dostepnosé administratora:
- zdalnie lub w szczegdinych sytuacjach - lokalnie
- zgodnie z wariantami ponizej

4. Dostepnosé administratora w trybie gotowosci:
Oferta na wsparcie zespotu SAP Basis w przypadku wystgpienia awarii systemu produkcyjnego,
ktére bedzie wigzato sie z podjeciem dziatah zmierzajgcych do usuniecia awarii, powinna
zawierad ponizsze warianty:
a) - wsparcie 24/7
b) - wsparcie 24/5 (w dni robocze pn-pt)
c) - wsparcie 12/7 (w dnirobocze, a takze soboty, niedziele i $wieta w godzinach od 8:00 do
20:00)
d) - wsparcie 12/5 (w dni robocze od pn do pt w godzinach od 8:00 do 20:00)
e) - wsparcie 10/5 (w dnirobocze od pn do pt w godzinach od 8:00 do 18:00)

przy czym czas reakcji na zgtoszenie awarii powinien by¢ nie dtuzszy niz 2 godziny.

5. Konsultacje z ekspertem SAP Basis w wymiarze co najmniej 16 godzin miesiecznie w celu
omdwienia i pomocy w rozwigzaniu biezgcych problemdw, a takze w przypadku awarii
systemu produktywnego.

W zakresie rozwigzywania problemdw biezgcych sq to m.in.:

- wliczony wspdtudziat w testach odtworzenia systemdw (SAP HANA- raz w roku, SAP MaDB -
raz w roku)

-wspotudziat w testach Disaster Recovery (przetgczenie serwerdw srodowiska produktywnego
SAP na zapasowq serwerownie) —raz w roku



- konsultacje dotyczgce patchowania i upgrade systemu SAP

- spotkania comiesieczne z koordynatorem technicznym.

Dodatkowo:

Zamawiajgcy ptaci za gotowos¢ Oferenta do wsparcia Zamawiajgcego w przypadku wystgpienia
awarii systemu produktywnego SAP oraz za pule godzin wskazang przez Oferenta, ktdra bedzie do
wykorzystania- optata stata comiesieczna

Pula godzin obejmuje wsparcie w przypadku wystgpienia awarii oraz konsultacje z ekspertem SAP
Basis.

W przypadku wykorzystania puli godzin Zamawiajgcy zaptaci Oferentowi stawke zgodng ze
wskazanym przez Oferenta cennikiem.

W ramach puli godzin do wykorzystania liczony jest realny czas $wiadczenia ustugi wsparcia wprost
proporcjonalnie do rzeczywiscie wykorzystanego czasu.

SLA do zaproponowania przez Oferenta zgodnie z wariantami od a) do e) z uwzglednieniem czasu
reakcji w dziehn i w nocy/swieta/weekendy.

Wszelkie prace administracyjne i konserwacyjne wymagajgce zatrzymania Systemu Produkcyjnego
SAP bedq realizowane przez Wykonawce w ramach ustalonych wspdlnie z Zamawiajgcym Okien
Serwisowych.

Architektura systemu SAP zostanie przedstawiona bardziej szczegdtowo po podpisaniu przez Oferenta
umowy NDA.

8 Organizacja i zasady wypetniania dokumentow

8.1 Formalizowanie odpowiedzi
1. Oferta powinna by¢ zatytutowana ,,Ustuga wsparcia zespotu SAP Basis dla srodowiska SAP”
2. W swoich odpowiedziach oferenci proszeni sq o podanie nastepujgcych informacii:

a) Prezentacja firmy

b) W zatgczniku nr 1 — nalezy wypetni¢ kwestionariusz dostawcy

c) W Zatgczniku nr 2- nalezy podsumowacd wszystkie elementy finansowe oferty

d) W zatgczniku nr 3 - nalezy przesta¢ ewentualne pytania przed ztozeniem oferty

e) Zatgcznik nr 4 — nalezy podpisa¢ umowe NDA i odesta¢ podpisany scan, nastepnie 2
egzemplarze nalezy wystaé¢ na adres ,,ITM POLSKA” sp. z 0.0., Swadzim, ul. $w. Mikotaja 5, 62-
080 Tarnowo Podgdrne, Ewa Galewska

f) wszelkie dodatkowe informacje finansowe dotyczgce proponowanych ustug (w formacie
pozostawionym do uznania oferentéw)

g) Projekt umowy na proponowane ustugi — z zatozeniem umowy na czas nieokreslony, oferta na
rok, okres wypowiedzenia dla Zleceniodawcy 1 miesigc, dla Zleceniobiorcy 3 miesigce, warunki
ptatnosci minimum 30 dni, rozliczenia comiesieczne — optata stata/zryczattowana

3. Oferent przygotuje propozycje w oparciu o wytyczne wynikajgce z przekazanych materiatéw oraz
zgodnie z najlepszg wiedzg wymagang od profesjonalisty, a takze obowigzujgcymi przepisami.
4. Informacje zwigzane z postepowaniem Oferent przedstawi poprzez Platforme Zakupowqg Open

Nexus,



5. Pola tabel muszg by¢ wypetnione wymaganymi wartosciami, nie dopuszcza sie odestan do
innych czesci oferty lub zatgcznikow oferty. Oferty, ktérych wersje elektroniczne zostang
dostarczone w innych formatach niz wymagane nie bedqg rozpatrywane;

9  Kryteria oceny ofert

Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy bedzie sie kierowat m.in. kryteriami dotyczgcymi SLA,
lloScig oferowanych miesiecznie godzin konsultacji z ekspertem, ceng, lokalizacjg Ustugodawcy

10 Terminy zwigzane z postepowaniem

Lp. Zdarzenie Data
Ostateczny termin sktadania ofert

1. | (Oferty dostarczone po wskazanym powyzej terminie nie bedq 15.03.2024 do godz. 16:00
rozpatrywane)

Termin przesytania pytan uzupetniajgcych do zapytania lub mozliwose

2. L . . . .03.2024
umaowienia spotkania doprecyzowujgcego do dnia 05.03.2024 05.03.20

3 Ostateczny termin U.dZIe|OﬂIO odpowiedzi na zapytania Oferentow 08.03.2024
dotyczqgce zapytania ofertowego

4 Wstepny ’r§rm|n spotkan z vabronym| .Ofgren’rom w celu omdwienia 00-27.03.2024
przedstawionych ofert (moze ulec zmianie)

5. | Termin ostatecznej oceny ofert Kwiecien 2024

11 Terminy zwigzane z rozpoczeciem wspotpracy

Planowany termin rozpoczecia wspdtpracy - 31.05.2024

12 Miejsce sktadania ofert oraz pytania do tresci zapytania ofertowego

1. Oferent jest zobowigzany do przekazania oferty w wersji elektronicznej za posrednictwem Platformy

Lakupowej Open Nexus

2. W przypadku pytan:

a. merytorycznych, prosze o kontakt poprzez przycisk w prawym dolnym rogu formularza Platformy
Zakupowe] Open Nexus "Wyslij wiadomosé”

b. pytania zwigzane z obstugg platformy, prosze kierowa¢ do Centrum Wsparcia Klienta Platformy
Zakupowej Open Nexus od poniedziatku do pigtku w dnirobocze, w godzinach od 8:00 do 17:00.,
tel. 22 101 02 02e-mail: cwk@platformazakupowa.pl

3. Wiadomosci z Platformy Zakupowej majg charakter informacyjny.

13 Zatqgczniki

Zatgcznik nr 1_kwestionariusz dostawcy
Zatqcznik nr 2 _Formularz oferfowy
Zatgcznik nr 3_ PYTANIA

Zatgcznik nr 4_umowa NDA_OSTREWKA

LA
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