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UMOWANR.........

zawartaw dniu ..........ceeen.... We Wroctawiu, pomiedzy:

Miejskim Przedsiebiorstwem Komunikacyjnym Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia
z siedzibg we Wroctawiu, ul. Bolestawa Prusa 75-79, 50-316 Wroctaw, zarejestrowang w rejestrze
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000027173 NIP: 896-10-04-279, REGON:
930879788, kapitat zakladowy 318 184 875,00 z, reprezentowang przez:

zwanych dalej ,Zamawiajacym”,

....... z siedzibg we ..............., zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego przez Sad Rejonowy pod nr KRS: .............. S NIP: Lo , kapitat zaktadowy ....... ,
reprezentowang przez:

zwanym dalej ,Wykonawca”,

na podstawie § .. Regulaminu udzielania zaméwien na ustugi, dostawy i roboty budowlane przez
Miejskie Przedsiebiorstwo Komunikacyjne Sp. z 0.0. we Wroctawiu, gdyz warto$¢ zamowienia nie
przekracza kwoty okreslonej art. 2 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zamoéwien
publicznych, o nastepujacej tresci:

§1.
PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem umowy jest modernizacja systemu facznosci trankingowej zbudowanego
w standardzie TETRA w oparciu o rozwigzania sprzetowe firmy Rohill, (zwana dalej:
~przedmiotem umowy"), polegajaca na:

1) dostawie, instalacji i uruchomieniu nowych weztéw sterujacych TNX w miejsce istniejacych,

2) aktualizacji oprogramowania systemowego do aktualnie udostepnionej przez producenta
wersji wraz z instalacjag nowych wersji aplikacji, do ktérych Zamawiajacy posiada licencje (tj.
3 szt. ,Network Management”, 3 szt. ,NodeView”, 2 szt. ,Chameleon”, 2 szt. ,VLC", 1 szt. VLS),

3) dostawie dwoch dodatkowych licencji na oprogramowanie dyspozytorskie ,Chameleon”
wraz z osprzetem niezbednym do wdrozenia i uruchomienia na komputerach
Zamawiajacego,

4) instalacji i uruchomieniu wirtualnego serwera VLS (rejestratora rozméw),

5) dostawie, instalacji i uruchomieniu serwera STI (SIP Telephony Interface) w postaci
wirtualnej (opcja preferowana) lub fizycznej, umozliwiajagcego zestawienia potaczen
opartych na protokole SIP z licencjg na 10 jednoczesnych rozméw. Zamawiajacy dopuszcza
réwniez uruchomienie ustugi bramy SIP umozliwiajacej zestawienia 10 jednoczesnych
pofaczen na dostarczanych weztach sterujacych TNX,

6) walidacji dwoch systemdw zintegrowanych za pomocg interfejsu TIG (system dyspozytorski

WASKO oraz system Elvys),

) wykonaniu dokumentacji technicznej wdrozonego rozwiazania,

) udzielenia 24 miesiecznej gwarancji na nowo dostarczany sprzet,

) przeprowadzeniu szkolenia pracownikéw Zamawiajacego,

0) S$wiadczeniu przez Wykonawce ustugi wsparcia technicznego dla catego systemu tagcznosci
przez okres 2 lat od daty podpisania protokotu odbioru.

2. Opis oraz specyfikacje sprzetowa systemu TETRA Zamawiajacego zawiera Zatacznik nr 1 do
Umowy.

3. Szczegobtowy opis przedmiotu zamdwienia, wymagania i oczekiwania Zamawiajacego zawiera
Opis Przedmiotu Zamoéwienia, zwany dalej ,OPZ”, stanowiacy Zatacznik nr 2 do umowy.
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4. Specyfikacja asortymentowo-ilosciowo-cenowa z podaniem cen jednostkowych netto okresla

Zafacznik nr 3 do umowy.

§2.
OBOWIAZKI WYKONAWCY

Wykonawca zobowigzany jest do:

1) wykonania przedmiotu umowy, o ktérym mowa w § 1 powyzej, zgodnie z postanowieniami
umowy, warunkami OPZ, o ktorym mowa w § 1 ust. 3 powyzej, oraz zgodnie
zobowiazujacym prawem polskim, zasadami wiedzy technicznej iobowigzujacymi

normami;
2) udzielania wyjasnien dotyczacych przedmiotu Umowy i zawartych w nim rozwigzan;

3) informowania Zamawiajacego o wystapieniu badz mozliwosci wystapienia probleméw lub
okolicznosciach mogacych mie¢ wptyw na jako$¢ lub termin wykonania przedmiotu umowy;
4) zagwarantowania Zamawiajagcemu mozliwosci sprawdzenia i biezgcej kontroli postepu prac

zwigzanych z wykonaniem przedmiotu umowy na kazdym etapie;

5) posiadania wiedzy i stosowania wszystkich obowigzujacych przepiséw prawnych
wydawanych przez wiadze panstwowe i lokalne oraz wszelkich regulacji prawnych,
zwigzanych z prowadzonymi robotami w ramach przedmiotu umowy - Wykonawca jest
w petni odpowiedzialny za przestrzeganie obowigzujacych przepiséw podczas realizacji

przedmiotu umowy.

§3.
TERMIN REALIZACJI

1. Wykonawca zobowiazuje sie do wykonania przedmiotu umowy okre$lonegow § 1 ust 1 pkt. 1) -

9) pkt powyzej, w terminie do 90 dni od daty podpisania umowy

2. Ustugi objete przedmiotem Umowy w zakresie okreslonym w § 1 ust. 1 pkt 10) beda swiadczone

od daty odbioru przedmiotu przez okres 2 lat.

§4.
NADZOR NAD REALIZACJA | ROZLICZENIEM UMOWY

1. Zamawiajacy wyznacza jako osoby odpowiedzialne za realizacje umowy ze strony
Zamawiajacego za nadzér nad realizacjg i rozliczeniem umowy (w tym nadzér formalny,

merytoryczny i finansowy) oraz do kontaktu z Wykonawca:
1) ... Jtelo ... ,e-mail ..........

§5.
ODBIOR PRZEDMIOTU UMOWY

1. Dostarczenie wymaganych urzadzen, ich instalacja wraz z uruchomieniem, o ktérych mowa w §
1 oraz wykonanie dokumentacji powykonawczej jest warunkiem niezbednym do rozpoczecia

przez Zamawiajgcego czynnosci odbioru.

2. Wykonawca zobowigzuje sie powiadomi¢ Zamawiajacego o gotowosci do odbioru nie pdzniej

niz na 3 dni robocze przed planowanym terminem odbioru.

3. Odbiér przedmiotu umowy w zakresie okreslonym w § 1 ust 1 pkt. 1) - 9) pkt powyzej nastapi
w terminie do 5 dni roboczych od daty zgtoszenia Wykonawcy gotowosci do odbioru, odbior
zostanie potwierdzony protokotem odbioru, ktéry bedzie dokumentem potwierdzajacym

prawidtowe wykonanie przedmiotu umowy.
4. Wzér protokotu odbioru stanowi Zatgcznik nr 4 do umowy
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W przypadku stwierdzenia podczas czynnosci odbioru wad, zostang one wskazane Wykonawcy
na pismie. Wykonawca dokona usuniecia wad w przedmiocie umowy w terminie nie
przekraczajagcym 7 dni kalendarzowych od daty wniesienia uwag przez Zamawiajacego.
Po usunieciu wad Wykonawca powiadomi Zamawiajacego o gotowosci do odbioru.

Podpisany bez zastrzezen protokét odbioru stanowi¢ bedzie podstawe do wystawienia przez
Wykonawce faktury VAT.

§6.
WARUNKI SWIADCZENIA UStUG WSPARCIA TECHNICZNEGO

Bieg terminu wsparcia technicznego Wykonawcy rozpoczyna sie od dnia nastepnego po
podpisaniu protokotu odbioru, o ktérym mowa w § 5 ust. 3 powyzej i trwac bedzie 24 miesigce
od daty podpisania Protokotu.

W zakresie ustugi wsparcia technicznego, w ramach wynagrodzenia, okreslonego w § 7 ponizej,

Wykonawca zapewnia obstuge zgtoszen serwisowych, pomoc przy rozwigzywaniu probleméw

technicznych przy wprowadzaniu zmian w konfiguracji systemu oraz przynajmniej jeden

przeglad wszystkich parametréw pracy systemu w kazdym roku swiadczenia ustugi wsparcia, a

takze jedna aktualizacje oprogramowania TNX o ile bedzie ona udostepniona przez producenta

systemu.

Wykonawca zapewni wsparcie techniczne przy rozwigzywaniu probleméw zwigzanych

z dziataniem oprogramowania oraz sprzetu wchodzacego w skfad catego systemu, a takze

konsultacje i doradztwo w dniach roboczych w godzinach 8:00 do 16:00 (5x8h).

Wykonawca zobowiagzany jest wykupi¢ u producenta Systemu podstawowe wsparcie klienta

zapewniajgce helpdesk, zdalng diagnostyke i pomoc oraz naprawe btedéw. Wykonawca

zobowiazany jest dostarczy¢ dokument potwierdzajacy wykupienie wsparcia producenta.

Wykonawca zapewni usuwanie awarii i usterek programowych:

1) do 2 dni roboczych od daty zgtoszenia w przypadku awarii krytycznych, nie wynikajacych z
uszkodzenia sprzetu, powodujacych catkowitg utrate funkcjonalnosci Systemu, rozumiana
jako brak mozliwosci prowadzenia rozméw indywidualnych i grupowych przez grupe min.
50 uzytkownikéw Systemu,

2) do 14 dni od daty zgtoszenia, usuwanie awarii niekrytycznych i usterek, ktére pozwalaja na
eksploatacje Systemu, ale ograniczajg jego funkcjonalnos¢.

Za wszelkie prace wraz z dojazdem, delegacja itp. Wykonawca nie pobiera dodatkowych optat.

§7.
WYNAGRODZENIE | WARUNKI PLATNOSCI

Za wykonanie przedmiotu umowy, okreslonego w §1 ust. 1 pkt 1) — 9) powyzej, Wykonawca

otrzyma wynagrodzenie w wysokosci ......... zt brutto (stownie: ............. ), W tym wartosc
netto w wysokosci ......... zt (stownie: ............. 00/100) oraz podatek VAT w wysokosci .........
zt (stownier ....oooiiiiiii ).

Wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie wszystkich obowigzkéw spoczywajacych na
Wykonawcy i przewidzianych w umowie z tytutu wsparcia technicznego, o ktérym mowa w § 1

ust. 1 pkt 10) powyzej, w catym okresie wsparcia wynosi .......... zt brutto (stownie: ........... ),
w tym warto$¢ netto w wysokosci ......... zt (stownie: ............. ) oraz podatek VAT
w wysokosdi ........ zt (stownie: ........... ) i rozliczane bedzie w dwdch réwnych czesciach po
....... zt netto (stownie: .............) plus podatek VAT kazda, na zasadach okreslonych w ust. 3
ponizej.

Okredlone w ust. 2 powyzej wynagrodzenie rozliczane bedzie w rocznych okresach
rozliczeniowych i ptatne bedzie z géry za kazdy kolejny rok, w ktérym swiadczone bedg ustugi,
na podstawie prawidtowo wystawionej przez Wykonawce faktury VAT po rozpoczeciu danego
okresu rozliczeniowego.
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4. Catkowita wysokos¢ wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu zaméwienia w catym okresie
obowigzywania umowy wyniesie ........ zt brutto (stownie: .......), w tym warto$¢ netto w
wysokosci ...... zt (stfownie: ........) oraz podatek VAT w wysokosci ..... zt (stownie: ......... )

5. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 4 powyzej, zaspokaja wszelkie roszczenia Wykonawcy
z tytutu wykonania niniejszej umowy. Wykonawca nie moze zada¢ pokrycia zadnych kosztow
dodatkowych.

6. Ceny jednostkowe netto przedmiotu umowy oraz stawka podatku VAT zostaly okreslone

w Zatgczniku nr 3 do umowy.

Ceny jednostkowe netto nie ulegna zmianie przez czas trwania umowy.

8. Kazdorazowa zaptata za realizacje przedmiotu Umowy dokonana zostanie na rachunek bankowy
Wykonawcy wskazany na fakturze, ktéry na dzier wystawienia faktury oraz na dzienh zlecenia
przelewu przez Zamawiajacego bedzie zawarty w wykazie podmiotéw, o ktérym mowa w art.
96b ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug.

9. W przypadku faktur, w ktérych kwota naleznosci ogétem stanowi kwote, o ktérej mowa w art.
19 pkt 2 ustawy z dnia 6 marca 2018 r. — Prawo przedsiebiorcéw , obejmujacych swiadczone na
rzecz Zamawiajgcego ustugi, o ktérych mowa w zataczniku nr 15 do ustawy z dnia 11 marca 2004
r. o podatku od towaréw i ustug , Wykonawca zobowigzany jest wpisa¢ na fakturach wyrazy
+-mechanizm podzielonej ptatnosci”.

10. W przypadku naruszenia przez Wykonawce obowigzku, o ktdrym mowa w ust. 9 powyzej i
dokonania przez Zamawiajagcego zaptaty bez zastosowania ,mechanizmu podzielonej
ptatnosci”, w nastepstwie czego zostanie wydana przez wtasciwy organ orzekajaca decyzja o
odpowiedzialnosci podatkowej za zalegtosci podatkowe Wykonawcy, w zwigzku z dokonanymi
na podstawie Umowy dostawami na rzecz Zamawiajacego, Wykonawca zobowigzany bedzie do
zwrotu Zamawiajacemu nadptaconych przez Zamawiajacego kwot wynikajacych z takiej decyzji
organu podatkowego.

11. W przypadku dokonania przez Zamawiajgcego zaptaty zalegtosci Wykonawcy w podatku
od towardéw i ustug, na podstawie art. 105a ustawy z dnia 11 marca 2004r. o podatku od towaréw
i ustug oraz ust. 10 powyzej, Zamawiajagcemu wystawi Wykonawcy stosowna note obcigzeniowa
z terminem ptatnosci nie krétszym, niz 14 dni od dnia jej otrzymania przez Wykonawce.

12. Naleznosci ptatne beda w terminie 30 dni od daty wystawienia faktury VAT, przelewem
na rachunek Wykonawcy wskazany na fakturze o ktérym mowa w ust. 8 powyzej z zastrzezeniem,
ze Wykonawca zobowigzany bedzie do doreczenia faktury na co najmniej 20 dni przed tak
okreslonym terminem ptatnosci, aw razie niezachowania tego terminu, termin pfatnosci
wskazany w fakturze VAT zostanie automatycznie przedtuzony o czas opdznienia w doreczeniu
faktury.

13. Faktury beda wystawiane w jezyku polskim.

14. Kwota okreslona w ust. 4 zaspokaja wszelkie roszczenia Wykonawcy z tytutu wykonania Umowy.
Wykonawca nie moze zadac¢ pokrycia zadnych kosztéw dodatkowych.

15. Przelew wierzytelnosci pienieznych z Umowy wymaga zgody Zamawiajgcego.

16. Wszystkie rozliczenia pomiedzy Wykonawca a Zamawiajacym beda dokonywane w ztotych
polskich (PLN).

N

§8.
KARY UMOWNE

1. Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kary umowne w nastepujacych przypadkach:
1) za odstapienie od umowy przez ktérgkolwiek ze stron przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy, w wysokosci 10% wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 7 ust. 4 powyzej,
2) za zwioke w wykonaniu przedmiotu umowy, okreslonego w § 1 ust. 1 pkt 1) = 9) umowy,
w wysokosci 0,5% wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 7 ust. 1 umowy, za kazdy dzien
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zwioki w oddaniu kompletnego przedmiotu umowy w stosunku do terminu, okreslonego
w § 3 ust. 1 powyzej,
3) zazwloke w usuwaniu awarii krytycznych i niekrytycznych oraz usterek, o ktérych mowa w
§ 6 ust. 5 umowy, w wysokosci 1% wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 7 ust. 2 umowy,
za kazdy dzien zwtoki liczony od uptywu terminu na dokonanie czynnosci.
2. Zamawiajacy ma prawo do sumowania wyzej wymienionych kar umownych i obcigzenia
Wykonawcy w ich facznym wymiarze.
3. kaczna suma kar umownych z tytutéw okreslonych w ust. 1 powyzej nie moze przekroczy¢ 30%
catkowitej wysokosci wynagrodzenia brutto, okreslonej w § 7 ust. 4 umowy.
4. Zamawiajagcemu przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdlnych
z Kodeksu cywilnego.
5. Kara umowna pfatna bedzie na podstawie noty obcigzeniowej w terminie 14 dni od dnia jej
doreczenia Wykonawcy.
6. Zamawiajacy moze potraci¢ nalezng mu kare umowng z dowolnej naleznosci Wykonawcy,
na co Wykonawca wyraza zgode.

§9.
ODSTAPIENIE OD UMOWY, ROZWIAZANIE UMOWY

1. Jezeli Wykonawca realizuje przedmiot Umowy, okres$lony w §1 ust. 1 pkt 1) - 9), w sposéb
wadliwy albo sprzeczny z warunkami umowy, Zamawiajacy moze wezwaé¢ go do zmiany
sposobu wykonania i wyznaczy¢ mu w tym celu odpowiedni termin. Po bezskutecznym uptywie
wyznaczonego terminu Zamawiajacy moze od Umowy odstapic.

2. Jezeli Wykonawca realizuje przedmiot Umowy, okre$lony w §1 ust. 1 pkt 10) powyzej, w sposéb
wadliwy albo sprzeczny z warunkami Umowy, Zamawiajacy moze wezwac¢ go do zmiany
sposobu wykonania i wyznaczy¢ mu w tym celu odpowiedni termin. Po bezskutecznym uptywie
wyznaczonego terminu Zamawiajacy moze rozwigza¢ umowe bez zachowania okresu
wypowiedzenia. Rozwigzanie umowy w tym trybie wymaga zawiadomienia Wykonawcy na
pismie z podaniem przyczyny.

3. W przypadku okreslonym w ust. 2 powyzej, wynagrodzenie okreslone w § 7 ust. 2 umowy ulegnie
zmniejszeniu proporcjonalnie do czasu realizacji wsparcia przez Wykonawce, o ktérym mowa
w § 1 ust. 1 pkt 8 umowy.

§10.
PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem danych osobowych Wykonawcy oraz jego pracownikéw jest Zamawiajacy.
Informacja dotyczaca przetwarzania przez Zamawiajagcego danych osobowych stanowi
Zatacznik nr 5 do niniejszej Umowy. Informacje Wykonawca zobowiazany jest przekazac
w imieniu Zamawiajacego wszystkim osobom, ktérych dane przetwarzane beda w zwigzku
z zawarciem i wykonywaniem niniejszej Umowy.

2. Przetwarzanie danych osobowych przez Zamawiajacego i Wykonawce odbywa sie zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa, w tym w szczegdlnosci Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO).

§11.
OSWIADCZENIE O POSIADANIU STATUSU DUZEGO PRZEDSIEBIORCY
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Dziatajac na podstawie art. 4c ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym
opdznieniom w transakcjach handlowych, Zamawiajacy oswiadcza, ze posiada status duzego
przedsiebiorcy, w rozumieniu art. 4 pkt 6 ustawy o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom
w transakcjach handlowych.

§13.
OSWIADCZENIE WYKONAWCY O NIE PODLEGANIU WYKLUCZENIU

Wykonawca oswiadcza, ze nie podlega wykluczeniu na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy zdnia
13 kwietnia 2022 r. o0 szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na
Ukraine oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego.

§12.
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Wszelkie zmiany niniejszej umowy moga by¢ dokonywane jedynie w formie pisemnych anekséw
podpisanych przez obie Strony pod rygorem niewaznosci.
2. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowa zastosowanie maja przepisy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych oraz Kodeksu cywilnego.
3. Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmiagcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.
4. Ewentualne spory wynikte na tle wykonywania niniejszej umowy rozstrzyga¢ bedzie sad
miejscowo wihasciwy dla siedziby Zamawiajacego.
5. Wymienione w umowie zataczniki stanowig integralng czes¢ umowy, tj.:
1) Zafgcznik nr 1 do umowy — Opis oraz specyfikacja sprzetowa systemu TETRA
Zamawiajacego
2) Zalacznik nr 2 do umowy — Opis Przedmiotu Zamowienia.
3) Zalacznik nr 3 do umowy - Specyfikacja asortymentowo-ilosciowo-cenowa z podaniem cen
jednostkowych netto.
4)  Zalacznik nr 4 do umowy - Protokét odbioru.
5) Zafacznik nr 5 do umowy - Informacja dotyczaca przetwarzania danych osobowych

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:
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Zatacznik TdoUmowy Nr......ccovvveinnnnnn.

Specyfikacja istniejacego systemu TETRA

1. Wroctawski System TETRA zbudowano w oparciu o holenderski system TetraNode firmy
Rohill i sktada sie z 2 stacji bazowych. Stacje bazowe znajduja sie na terenie Zespotu
Elektrocieptowni Wroctawskich ,Kogeneracja” S.A. przy ul. towieckiej oraz przy ul.
Muchoborskiej 1.

2. Jedna stacja bazowa BS wraz z weztem sterujgcym TNX zlokalizowana na terenie Zespotu
Elektrocieptowni Wroctawskich ,Kogeneracja” S.A. przy ul. towieckiej wyposazona jest w:

1) wezet sterujgcy TNX — R-828 wraz z brama taczy telefonicznych E1 - R-879

2) stacja bazowa BSS — R964 z czterema modutami nadawczo-odbiorczymi R-8070,

3) jeden modut synchronizacji TBS-SYN,

4) modut FSC - R-815,

5) brama SIP (STI) - R-880, R-801,

6) rejestrator rozméw VLS - R-816, R-801,

7) stanowisko administratora (NMS) - R-910, wyposazone w oprogramowanie ,Network

Management System” oraz ,NodeView”,
8) elementy systemu TetraNode,
9) moduty kombajnera, sumatory mocy, dzielniki sygnatéw radiowych
10) system antenowy wraz z okablowaniem.
3. Druga stacja bazowa BS wraz z weztem sterujgcym TNX zlokalizowana przy ul.
Muchoborskiej 1 wyposazona jest w:
1) wezet sterujacy TNX — R-828,
) stacja bazowa BSS - R964 wyposazona w cztery moduty nadawczo-odbiorcze R-8070,
) jeden modut synchronizacji TBS-SYN,
4) modut FSC - R891,
) serwer TIG — brama telekomunikacyjna
) stanowisko administratora (NMS) - R-910, wyposazone w oprogramowanie ,Network
Management System” oraz ,NodeView”,
7) elementy systemu TetraNode,
8) moduty kombajnera, sumatory mocy, dzielniki sygnatéw radiowych
9) system antenowy wraz z okablowaniem.
4. Pozostate elementy systemu Tetra.
Do systemu podtaczone sg zdalne stanowiska pracujace w sieci Zamawiajgcego, dodatkowo:
1) 1 stanowisko administratora (NMS) - R-910, wyposazone w oprogramowanie ,Network
Management” oraz ,NodeView”,
2) 2 stanowiska dyspozytorskie wyposazone w oprogramowanie ,Chameleon”
3) 2 stanowiska wyposazone w oprogramowanie do odtwarzania zarejestrowanych
w systemie rozmoéw ,VLC”;
5. Integracje
System dyspozytorskiej tacznosci trankingowej TETRA jest zintegrowany za pomoca
interfesow TIG z nastepujacymi srodkami tacznosci:
1) ,SWPGDR" - System wspomagania pracy dyspozytoréow centrali ruchu MPK wykonanym
przez Firme WASKO S.A.
2) ,MULTICOM2” firmy Elvys - cyfrowy system komunikacyjny integrujgcym systemy
facznosci

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

Modernizacja Systemu tacznosci trankingowej zbudowanego w standardzie TETRA w oparciu o rozwigzania sprzetowe firmy
Rohill.
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Zatacznik nr 2 do umowy
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (OPZ)

1. Przedmiotem umowy jest modernizacja systemu tacznosdci trankingowej zbudowanego
w standardzie TETRA w oparciu o rozwigzania sprzetowe firmy Rohill, polegajaca na:

1) dostawie, instalacji i uruchomieniu nowych weztéw sterujgcych TNX w miejsce
istniejacych,

2) aktualizacji oprogramowania systemowego do aktualnie udostepnionej przez
producenta wersji wraz z instalacja nowych wersji aplikacji, do ktérych Zamawiajacy
posiada licencje (tj. 3 szt. ,Network Management”, 3 szt. ,NodeView”, 2 szt. ,Chameleon”,
2szt. ,VLC", 1 szt. VLS),

3) dostawie dwodch dodatkowych licencji na oprogramowanie dyspozytorskie
«Chameleon” wraz z osprzetem niezbednym do wdroZzenia i uruchomienia na
komputerach Zamawiajacego (mikrofon biurkowy z przyciskiem PTT, przycisk nozny,
gtosniki, stuchawki z mikrofonem),

4) dostawie, instalacji i uruchomieniu wirtualnego serwera VLS (rejestratora rozméw) na
zasobach Zamawiajacego,

5) dostawie, instalacji i uruchomieniu serwera STI (SIP Telephony Interface) w postaci
wirtualnej (opcja preferowana) lub fizycznej umozliwiajacego zestawienia potaczen
opartych na protokole SIP z licencjg na 10 jednoczesnych rozméw. Zamawiajacy
dopuszcza alternatywnie uruchomienie ustugi bramy SIP umozliwiajacej zestawienia 10
jednoczesnych potaczen na dostarczanych weztach sterujacych TNX,

6) walidacji dwodch systemoéw zintegrowanych za pomoca interfejsu TIG (system

dyspozytorski WASKO oraz system Elvys),
) wykonaniu dokumentacji technicznej wdrozonego rozwiazania,
) udzielenia 24 miesiecznej gwarancji na nowo dostarczany sprzet,
) przeprowadzeniu szkolenia pracownikéw Zamawiajacego,

10) $wiadczeniu przez Wykonawce ustugi wsparcia technicznego dla catego systemu
tacznosci przez okres 2 lat od daty podpisania protokotu odbioru.

2. W ramach przedmiotu umowy, okreslonego 1 ust. 1 pkt 1) - 9) powyzej, do zadarh Wykonawcy
nalezy:

O 00 N

1) Wykonanie przegladu technicznego sprzetu i oprogramowania catego systemu TETRA
obejmujacego weryfikacje konfiguracji Systemu

2) Przygotowanie dokumentacji wdrozeniowej zawierajagcej harmonogramu wdrozenia
oraz koncepcje wymiany dwoch weztdéw sterujacych TNX i aktualizacji oprogramowania
systemu oraz wszystkich elementéw wchodzacych w sktad systemu.

3) Wymiana obecnie wykorzystywanych weztéw sterujgcych TNX na nowe wraz
z niezbednymi akcesoriami zasilajgcymi, montazowymi i licencjami umozliwiajgcymi ich
przyfaczenie i obstuge w infrastrukturze TetraNode, w wersji wykonania dostosowanej
do montazu w szafie RACK.

a. Nowe wezly sterujgce muszg zapewni¢ petng funkcjonalno$¢ obecnie
zainstalowanych.

b. Wymiana weztéw sterujgcych musi nastapi¢ bezprzerwowo. Zamawiajacy nie
przewiduje okien serwisowych z catkowitym wytaczeniem tacznosci.

Modernizacja Systemu tacznosci trankingowej zbudowanego w standardzie TETRA w oparciu o rozwigzania sprzetowe firmy
Rohill.
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c. Instalacja w pomieszczeniach technicznych musi by¢ przeprowadzona zgodnie
z wytycznymi producenta sprzetu, wytycznymi administratora obiektéw oraz
zgodnie z ustaleniami Zamawiajacego.

d. Wykonawca uporzadkuje miejsce prac oraz naprawi ewentualne szkody
powstate podczas montazu.

e. Po wykonaniu wszystkich prac instalacyjnych i montazowych, Wykonawca
uruchomi i przetestuje zainstalowany asortyment w obecnosci upowaznionych
przedstawicieli Zamawiajacego.

f. Zamawiajacy wymaga przejecia funkcjonalnosci bramy TIG, przez nowe wezly
sterujace.

g. Udzielona licencja na nowe wezly sterujgce musi zapewnia¢ wszystkie
funkcjonalnosci obecnych weztéw TNX oraz bramy TIG z wytgczeniem
funkcjonalnosci dodatkowego tacza E1.

h. Zamawiajacy informuje ze bedzie chciat by¢ obecny przy pracach monterskich
oraz konfiguracyjnych urzadzen.

i. Wymienione i zastagpione w ramach zadania elementy systemu pozostaja
u Zamawiajacego.

Uruchomienie wirtualnego serwera VLS wraz z licencja dla 32 Sciezek nagrywania.
Dostawa, instalacja i uruchomienie serwera STI (SIP Telephony Interface) w postaci
wirtualnej (opcja preferowana) lub fizycznej umozliwiajacego zestawienia potaczen
opartych na protokole SIP z licencjg na 10 jednoczesnych rozméw. Zamawiajacy
dopuszcza alternatywnie uruchomienie ustugi bramy SIP umozliwiajacej zestawienia 10
jednoczesnych potaczen na dostarczanych weztach sterujgcych TNX.

Aktualizacja oprogramowania wszystkich istniejacych modutéw, o ktérych mowa
w Zataczniku nr 1 do Umowy, ktére beda wykorzystywane w dalszej pracy systemu.
Aktualizacja systemow operacyjnych i oprogramowania istniejagcych kontrolerow
fallback (FSC - Fallback Site Controller), o ile bedzie mozZliwa lub w przypadku
koniecznosci ich fizyczne odfaczenie.

Aktualizacja oprogramowania systemowego do najnowszej wersji wydanej przez
producenta oprogramowania.

a. Jezeli w ramach aktualizacji konieczne bedzie wygenerowanie nowych licengji,
to musza one zapewnic wszystkie dotychczasowe funkcjonalnosci.

b. Aktualizacja oprogramowania catego oprogramowania, ktérego producentem
jest Rohill, do ktérego Zamawiajacy posiada licencje, w tym réwniez aplikacji
VLC", VLS, ,Chameleon”, ,Network Management System”, ,Node View".

c. Wykonawca jest zobowigzany do dostarczenia nosnikdbw z wersjami
oprogramowania, ktére bedg mozliwe do ponownego zainstalowania
w przypadku zmiany stacji robocze;j.

Przeprowadzenie dwoch procedur walidacyjnych dla systeméw zintegrowanych za
pomocy interfejsu TIG, jednej przez producenta aplikacji dyspozytorskiej ,SWPGDR”
firmy WASKO oraz drugiej przez producenta systemu MULTIKOM 2.

10) Przygotowanie dokumentacji powykonawczej w jezyku polskim, zawierajacej instrukcje

obstugi, loginy i hasta dostepowe( w tym hasta konta typu root), schematy potaczen,
wykaz licencji, urzadzeh (w tym numery seryjne urzadzeh ich parametry, karty
katalogowe, wersje oprogramowania) oraz ich konfiguracje.

11) Przeprowadzenie szkolenia w siedzibie Zamawiajacego dla 4 pracownikéw w wymiarze

8h w terminie do 7 dni przed odbiorem przedmiotu umowy.

3. Wykonawca gwarantuje, Zze Sprzet dostarczony w ramach zadania bedzie sprzetem
zapewniajagcym zgodnos$¢ z obecnym systemem TETRA oraz bedzie pochodzit z oficjalnego
kanatu sprzedazy firmy Rohill, producenta systemu TETRA i nie bedzie naruszat warunkéw
serwisu gwarancyjnego producenta Systemu w zakresie poprawnosci dziatania Systemu.

Modernizacja Systemu tacznosci trankingowej zbudowanego w standardzie TETRA w oparciu o rozwigzania sprzetowe firmy

Rohill.
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4. Zamawiajacy wymaga, by wszystkie dostarczone urzadzenia byty fabrycznie nowe (tzn.
wyprodukowane nie dawniej niz na 12 miesiecy przed ich dostarczeniem) oraz by nie byty
uzywane w zadnych innych projektach (przy czym Zamawiajacy dopuszcza, by urzadzenia byty
rozpakowane i uruchomione przed ich dostarczeniem wytacznie przez wykonawce i wytacznie
w celu weryfikacji dziatania urzadzenia). Nie dopuszcza sie urzadzenn odnowionych (zwréconych
do producenta i pézniej odsprzedawanych ponownie przez producenta).

5. Na sprzet dostarczony w ramach przedmiotu umowy zostanie udzielona min. 2 letnia gwarancja
sprzetowa, zapewniajgca naprawe lub wymiane sprzetu w przypadku uszkodzenia.

6. Wsparcie techniczne rozpoczyna bedzie realizowane dla catego systemu zgodnie z warunkami
okreslonymi w § 6 Umowy.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

Modernizacja Systemu tacznosci trankingowej zbudowanego w standardzie TETRA w oparciu o rozwigzania sprzetowe firmy
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Zatacznik nr 3 do umowy

SPECYFIKACJA ASORTYMENTOWO-ILOSCIOWO-CENOWA Z PODANIEM CEN

JEDNOSTKOWYCH NETTO.
Cena jedn. loé Wartosc Stawka Wartos¢
Nazwa netto netto podatku brutto
(2] (szt) (2] VAT [24]
I.  Dostawa, instalacja i uruchomienie urzadzen, o ktérych mowa w § 1 ust. 1 pkt 1) -
7) Umowy

Dostawa, instalacja i
uruchomienie wezta sterujacego
TNX wraz z niezbednymi
aktualizacjami, licencjami i 2 23%
ustugami dodatkowymi
opisanymi w Zataczniku 1 do
umowy.
Dostawa, instalacja i
uruchomlem”e stano.W|ssz1 5 23%
+~Chameleon” wraz licencja oraz
niezbednym wyposazeniem
Uruchomienia wwtuglnego 1 23%
serwera VLS wraz z licencja
dostawa, instalacja i uruchomienie
wirtualnego  lub  fizycznego
serwera STl (SIP  Telephony
Interface) umozliwiajacego 1 23%
zestawienia potaczen opartych na
protokole SIP z licencjg na 10
jednoczesnych rozméw.

Razem | 23%

Il.  Ustugi wsparcia technicznego, o ktérej mowa w § 1 ust. 1 pkt 8) Umowy

Us’fug.l wsparcia technicznego w 5 23%
okresie 1 roku
RAZEM | + I 23%
ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

Modernizacja Systemu tacznosci trankingowej zbudowanego w standardzie TETRA w oparciu o rozwigzania sprzetowe firmy
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Zatacznik nr 4- Protokét odbioru
PROTOKOL ODBIORU - WZOR

W zwigzku z realizacjg Umowy nr ................. zdnia............. r. dla przedmiotu Umowy, zgodnie
z Opisem Przedmiotu Zamdwienia stanowigcym Zatacznik 1 do umowy, na zasadach okreslonych
W niniejszej umowie,

Komisjaw dniu............coeeenenn w sktadzie:

B
dokonata/nie dokonata* odbioru zgodnie z zapisami Umowy.

Komisja stwierdza, ze:

1. Wykonawca dostarczyt / nie dostarczyt* wszystkie urzadzenia.

2. Wykonawca prawidtowo /nie prawidtowo* skonfigurowat urzadzenia.

3. Wykonawca dostarczyt/nie dostarczyt* stosowne licencje oraz dokumenty potwierdzajace
wykupienie wsparcia producenta.

4. Zamawiajacy odbiera/nie odbiera* przedmiot/u Umowy.

5. Niniejszy protokdt, po jego obustronnym podpisaniu, stanowi/nie stanowi* podstawe/y do
wystawienia faktury przez Wykonawce zgodnie zUmowa.

Uwagi Komisji:

Termin usuniecia uwag Komisji

Na tym protokét zakoriczono.

Podpisy komisji:

N =

*niepotrzebne skresli¢

Modernizacja Systemu tacznosci trankingowej zbudowanego w standardzie TETRA w oparciu o rozwigzania sprzetowe firmy
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Zatacznik nr 5 do umowy

INFORMACJA DOTYCZACA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem, czyli podmiotem, ktéry decyduje jak i w jakim celu beda wykorzystywane Panstwa
dane osobowe, jest Miejskie Przedsiebiorstwo Komunikacyjne sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu
50- 316 przy ul. Bolestawa Prusa 75-79.

Kontakt do Administratora:

e-mail: biuro@mpk.wroc.pl

tel.: 71 308 50 70

fax: 71308 50 79

Dane kontaktowe Inspektora ochrony danych : iod@mpk.wroc.pl

Cele i podstawy przetwarzania

Bedziemy przetwarza¢ Panstwa dane osobowe w oparciu o Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) z dnia 27 kwietnia
2016 r. (DZ. Urz. UE L 2016) w zwiazku z:

1. realizacji umowy (zaméwienia) w zakresie niezbednym do jej wykonania (podstawa z art. 6 ust.
1 lit b. RODO), przez okres wspdtpracy;

2. dokonywania rozliczen realizacji umowy (zamdwienia) pomiedzy stronami, w tym realizacji
ptatnosci w zakresie niezbednym do wykonania umowy (podstawa z art. 6 ust. 1 lit c. RODO),
przez okres wspotpracy;

3. realizacji obowiazkédw w zakresie egzekucji roszczen, w celu realizacji obowiazkéw w zakresie
egzekucji z wierzytelnosci wynikajacych z Kodeksu postepowania cywilnego (podstawa art.
6 ust. 1 lit. c RODO), przez 3 lata od ostatniego potracenia;

4. realizacji obowigzkéw w zakresie rachunkowosci w celu realizacji obowigzkéw wynikajacych
z ustawy o rachunkowosci (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO), przez 5 lat od konhca roku,
w ktérym nastapito zdarzenie;

5. realizacji obowiazkéw wynikajacych z przepiséw podatkowych, w szczegdlnosci Ordynacji
podatkowej, ustawy o podatku dochodowym od oséb prawnych, ustawy o podatku od
towardw i ustug (podstawa z art. 6 ust. 1 lit c RODO), przez 5 lat od konca roku podatkowego;

Okres przechowywania danych

Bedziemy przechowywa¢ Panstwa dane osobowe do chwili realizacji zadania, do ktérego dane
osobowe zostaly zebrane, a nastepnie przez okres, w ktérym moga ujawnic sie lub zosta¢ zgtoszone
roszczenia Stron i 0oséb trzecich zwigzane z umowa (max 6 lat tyle wynosi okres przedawnienia
roszczen). Jedli chodzi o materiaty archiwalne, przez czas wynikajacy z przepisow.

Przekazywanie danych innym podmiotom

Co do zasady pozyskane od Panstwa dane osobowe nie beda przekazywane podmiotom trzecim,
jednakze zgodnie z obowigzujagcym prawem Administrator moze przekazywac¢ dane podmiotom
przetwarzajgcym w zwiazku z realizacja ustug np. audytorom, dostawcom ustug IT, oraz podmiotom
uprawnionym do pozyskania danych na podstawie obowigzujgcego prawa.

Przystugujace Paristwu uprawnienia:
1. prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;
2. prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych;

Modernizacja Systemu tacznosci trankingowej zbudowanego w standardzie TETRA w oparciu o rozwigzania sprzetowe firmy
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3. prawo do usuniecia danych osobowych, w sytuacji, gdy przetwarzanie danych nie nastepuje
w celu wywiagzania sie z obowigzku wynikajgcego z przepisu prawa lub w ramach
sprawowania wiadzy publicznej;

4. prawo do ograniczenia przetwarzania danych;

5. prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych;

6. prawo do wniesienia skargi do Prezesa UODO (na adres Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
ul. Stawki 2, 00 - 193 Warszawa)

Panstwa dane nie beda profilowane ani przekazywane do panstw trzecich.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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