OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Ustuga kurierska dla UKSW w Warszawie

1. Przedmiotem zamdwienia jest sukcesywne $wiadczenie ustug kurierskich w
obrocie krajowym i zagranicznym dla potrzeb Uniwersytetu Kardynata Stefana
Wyszynskiego w Warszawie.

2. Uslugi objete przedmiotem zamowienia majg by¢ realizowane sukcesywnie,
zgodnie z potrzebami Zamawiajgcego, na warunkach okreslonych w umowie.
Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia wykonania ustugi zgodnie z
potrzebami Zamawiajgcego i w okresach okreslonych przez Zamawiajgcego.

3. Zlecenie wykonania ustugi kurierskiej zgtaszane bedzie przez Zamawiajgcego
telefonicznie
pod numerem linii firmowej lub strone internetowg. Dowodem nadania przesyiki
kurierskiej jest odcinek nalepki adresowej/druku nadania z napisem ,Dla
nadawcy/Pour I'expediteur”, potwierdzony odciskiem datownika lub datg odbioru
wpisang recznie oraz podpisem pracownika Wykonawcy, dopuszcza sie
stosowanie drukow potwierdzajgcych nadanie przesytki wg wzoréw Wykonawcy.
W przypadku jezeli Wykonawca posiada udostepniane bezptatnie narzedzia
(programy) do nadawania przesytek, w tym generowania drukéw etykiet mogg one
zastgpi¢ druki samokopiujgce. W takim przypadku nalezy przekazaé instrukcje
uzytkowania interfejsu nadawczego, a w uzasadnionych przypadkach zapewnic
szkolenie pracownikéw kancelarii Zamawiajgcego.

4. Odbior przesyiki przez pracownika Wykonawcy bedzie nastepowat nie pozniej niz
w ciggu czterech godzin od ztozenia zamdwienia, jednak nie pdzniej niz do
godziny 15:00 w dniu zgtoszenia.

5. Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy zapewnienia odpowiedniej ilosci
samokopiujgcych
sie drukow adresowych oraz opakowan (dla przesytek o wadze do 1 kg). W
przypadku jezeli Wykonawca posiada udostepniane bezptatnie narzedzia
(programy) do nadawania przesytek, w tym generowania drukéw i etykiet mogg
one zastgpi¢ druki samokopiujgce. W takim przypadku nalezy przekazac instrukcje
uzytkownika interfejsu nadawczego, a w uzasadnionych przypadkach zapewni¢
szkolenie pracownikéw kancelarii Zamawiajgcego.

6. Po nieskutecznej prébie dostarczenia przesytki podejmowana jest w kolejnym dniu
roboczym albo w innym ustalonym z adresatem terminie, nie pdzniej jednak niz w
ciggu 7 dni, liczgc od dnia nastepnego po dniu pierwszej proby doreczenia,
ponowna (druga) préba doreczenia. Ponowna (druga) proba doreczenia przesyiki
poprzedzona bedzie prébg kontaktu telefonicznego z odbiorca.

Jezeli nadawca podat numer telefonu komoérkowego (w sieci operatora krajowego)
albo adres poczty elektronicznej adresata, Wykonawca informuje adresata w
formie elektronicznej (SMS albo e-mail) o podjetej prébnie doreczenia przesyiki
wskazujgc:

1) numer przesytki, termin ponownej proby doreczenia oraz numer telefonu
do kontaktu z infoliniag Wykonawcy —w przypadku nieskutecznej pierwszej
proby doreczenia,

2) numer przesytki, termin oraz adres placowki, w ktorej przesytka moze
zostac¢ doreczona — w przypadku nieskutecznej ponownej (drugiej) proby
doreczenia.



W przypadku pozostawienia albo przekazania zawiadomienia o probnie doreczenia
ustala sie minimum 7-dniowy termin, w czasie ktérego, na zadanie adresata,
przesytka moze zosta¢ doreczona w placéwce oddawczej lub przez kuriera, liczac od
dnia nastepnego po dniu przekazania pierwszego zawiadomienia lub kontaktu
telefonicznego z adresatem.

7. W przypadku nieobecnosci adresata lub upowaznionego odbiorcy przesytka
kurierska w obrocie zagranicznym bedzie awizowana, przez pozostawienie
wypetnionego zawiadomienia o jej nadejsciu i 0 mozliwosci jej odbioru we
wskazanej placéwce Wykonawcy. Nieodebrane w placéwce Wykonawcy przesyiki
kurierskie sg powtérnie awizowane po trzech dniach ich przechowywania. Z
zastrzezeniem, ze czynnosci wskazane powyzej sg zgodne z przepisami
wewnetrznymi kraju przeznaczenia.

8. W przypadku jezeli Wykonawca nie posiada placéwki, o ktorej mowaw pkt6i 7
zobowigzany jest do telefonicznego kontaktu z odbiorcg w celu ustalenia terminu
przekazania przesyiki.

9. Zamawiajgcy, po doreczeniu przesyiki kurierskiej w obrocie krajowym otrzyma na
zyczenie od Wykonawcy na pismie potwierdzenie odbioru/doreczenia przesyiki.

10. Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczenia przesytek w stanie
nienaruszonym. W przypadku uszkodzenia przesytki w czasie transportu,
Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia tej przesytki do odbiorcy wraz z
protokotem opisujgcym powstate uszkodzenie.

11. Wykonawca gwarantuje ubezpieczenie przesytek kurierskich na
standardowych zasadach stosowanych dla swoich przesytek.

12. Adresat przesytki ma prawo sprawdzenia zawartosci przesytki w obecnosci
przedstawiciela Wykonawcy dostarczajgcego przesytki, w przypadku stwierdzenia
uszkodzenia opakowania przesyiki, ktorg Wykonawca moze dodatkowo
zabezpieczy¢. Odbiorca przed doreczeniem przesyiki zabezpieczonej przez
Wykonawce zostaje poinformowany o stanie przesytki. W przypadku, gdy po
sprawdzeniu stanu zawartosci stwierdzone zostaje uszkodzenie przesytki odbiorca
ma prawo odmowic przyjecia przesyiki i zgtosi¢ reklamacje. Reklamacja
rozpatrywana bedzie na zasadach okreslonych przez Wykonawce w ogdinie
dostepnych dokumentach.

13. W przypadku rezygnacji lub odmowy przyjecia przesytki przez adresata,
bedzie ona niezwtocznie zwracana przez Wykonawce do Zamawiajgcego. Optata
za zwrot bedzie wynosita 100% opfaty podstawowej za dang przesyike.

14. Wykonawca gwarantuje, ze przesytki kurierskie nadane przez Zamawiajgcego
w danym dniu bedg dostarczane przez Wykonawce od poniedziatku do pigtku, z
wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w nastepujgcych terminach:

1) przesyiki kurierskie lokalne (na terenie Warszawy) bedg dostarczane adresatom
maksymalnie do 3 godzin, liczagc od momentu odebrania przesyiki od
Zamawiajgcego gdy nadanie nastgpito w dniu roboczym do godziny 17:00;

2) przesyiki kurierskie dostarczane do 40 km od miejsca nadania, maksymalnie w
4 godziny od momentu odebrania przesytki od Zamawiajgcego gdy nadanie
nastgpito do godziny 16:00;

3) przesyiki kurierskie krajowe dedykowane bedg dostarczane adresatom do
godziny dedykowania nastepnego dnia roboczego, od dnia odebrania przesyiki
od Zamawiajgcego do godziny 17 tj.:

a) do godziny 09.30,
b) do godziny 12.00;



4) przesyiki kurierskie krajowe bedg dostarczane do godziny 15:00 nastepnego
dnia roboczego, od dnia odebrania przesyiki od Zamawiajgcego;

5) na terenie krajéw Unii Europejskiej oraz pozostatych krajow Europy
maksymalnie w terminie 3 dni roboczych, liczagc od dnia nastepnego po dniu
wylotu samolotu z Warszawy;

6) na terenie panstw: USA, Kanada, Rosja maksymalnie w terminie 6 dni
roboczych, liczgc od dnia nastepnego po dniu wylotu samolotu z Warszawy;

7) do pozostatych panstw - maksymalnie w terminie 8 dni roboczych, liczgc od
dnia nastepnego po dniu wylotu samolotu z Warszawy.

15. Optata za kazdg zrealizowang ustuge kurierskg bedzie ustalana w oparciu o
ceny jednostkowe brutto podane w zlozonej przez Wykonawce ofercie.

16. Ustugi kurierskie niewymienione w ofercie i zlecone przez Zamawiajgcego
bedg rozliczane
na podstawie cennikéw Wykonawcy z dnia nadania danej przesyiki.

17. Podstawg rozliczen finansowych pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg
bedzie suma optat miesiecznych za nadane i zwrdocone przesyiki kurierskie,
stwierdzona na podstawie dokumentéw nadawczych i oddawczych dla
poszczegolnych punktéw odbioru Zamawiajgcego.

18. Termin ptatnosci faktur VAT wynosi do 21 dni od daty ich prawidtowego
wystawienia.

19. Termin realizacji zamdwienia: od dnia podpisania umowy do 31.12.2025 r.
W przypadku wykorzystania petnej kwoty umowy, przed terminem wskazanym w
zdaniu powyzej, umowa zostanie uznana za wykonang. Kontrola stanu

wykorzystania tej kwoty nalezy do Zamawiajgcego.



