
Sfinansowano w ramach reakcji Unii na pandemię COVID-19 

 

Zał. Nr 3 do Zapytania ofertowego 

 

UMOWA nr ................ 

 

 

zawarta w dniu ……………………… r., pomiędzy: 

Gminą ………………….z siedzibą w …………………., NIP: …………………., 

reprezentowaną przez:  

………………………………………………………………………………………… 

zwaną dalej „Zamawiającym”, 

 

a 

 

…………………………………..  z siedzibą w……………………  

wpisaną do rejestru przedsiębiorców prowadzoną przez………………., pod numerem 

KRS……………….,  REGON: ……………………., NIP: …………………………, 

reprezentowaną przez: 

………………………………………………………………………………………… 

zwaną dalej „Wykonawcą”, 

 

razem zwane „Stronami”. 
 

 

§ 1 

Podstawa prawna zawarcia umowy 

 

Podstawą zawarcia niniejszej Umowy jest wybór najkorzystniejszej oferty 

w przeprowadzonym zapytaniu ofertowym na dostawę oprogramowania związaną z realizacją 

projektu „Cyfrowa Gmina” (znak sprawy: ROSS.271.12.2023). 
 

§ 2 

Definicje 

Terminom użytym w Umowie nadaje się następujące znaczenie: 

1. Umowa – niniejsza umowa zawarta między Zamawiającym i Wykonawcą z załącznikami. 

2. Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia (zwany dalej zamiennie: SOPZ) – część 

Zapytania ofertowego, stanowi Załącznik nr 1 do Umowy. 

3. Wynagrodzenie – łączne wynagrodzenie brutto za wykonanie przedmiotu umowy, o którym 

mowa w § 14 ust. 1 Umowy. 

4. System - dostarczone w ramach Umowy oprogramowanie umożliwiające składanie, 

przyjmowanie i obsługę zgłoszeń o naruszeniach prawa, dokonywanych przez tzw. 

sygnalistów, za pośrednictwem systemu teleinformatycznego. 

5. Awaria – krytycznie wadliwa praca Systemu lub jego części. 

6. Błąd - wadliwa praca Systemu lub jego części, niezgodna z warunkami Umowy, polegająca 

na zakłóceniu pracy Systemu lub jego części innym niż Awaria. 

7. Obejście - przywrócenie działania Systemu poprzez zminimalizowanie uciążliwości Błędu, 

bez usunięcia tego Błędu. 

8. Wada – wadliwa praca Systemu lub jego części polegające na nienależytym działaniu jego 

części, nieograniczająca działania Systemu, nie mająca istotnego wpływu na zastosowanie 
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Systemu. 

9. Siła Wyższa – zdarzenia, którym Strony nie mogą zapobiec ani których nie mogą uniknąć, 

pomimo zachowania należytej staranności, w szczególności takie jak katastrofy naturalne, 

działania wojenne, ataki terrorystyczne, strajki, rozruchy lub inne podobne zdarzenia, które 

traktowane są na gruncie prawa polskiego lub polskich zwyczajów handlowych jako Siła 

Wyższa, na które Strony nie mają wpływu. 

10. Infrastruktura Zamawiającego – infrastruktura informatyczna (w tym sprzęt 

i oprogramowanie) użytkowana przez Zamawiającego niebędąca przedmiotem 

Zamówienia, przeznaczona przez Zamawiającego do wykorzystania na cele wdrożenia 

i eksploatacji Systemu (na przykład: stacje robocze). 

 

§ 3 

Przedmiot umowy 

1. Przedmiotem umowy jest dostawa oprogramowania umożliwiającego składanie, 

przyjmowanie i obsługę zgłoszeń o naruszeniach prawa, dokonywanych przez tzw. 

sygnalistów, za pośrednictwem systemu teleinformatycznego. 

2. Przedmiot umowy obejmuje w szczególności: 

1) uruchomienie Systemu; 

2) przeprowadzenie instruktaży i szkoleń niezbędnych dla korzystania z Systemu przez 

pracowników Zamawiającego; 

3) udzielenie Zamawiającemu licencji na czas określony do 30 września 2023 r.; 

4) udzielenie gwarancji na prawidłowe działanie Systemu do 30 września 2023 r. 

3. W celu uniknięcia wątpliwości Strony potwierdzają, że: 

1) z zastrzeżeniem zmian dopuszczalnych przez przepisy prawa i Umowę – przedmiot 

umowy zostanie zrealizowany zgodnie z ofertą Wykonawcy oraz SOPZ 

z uwzględnieniem wszelkich zmian oraz wyjaśnień udzielonych w odpowiedzi na 

pytania Wykonawców, które miały miejsce w toku postępowania poprzedzającego 

zawarcie Umowy, 

2) Wykonawca nie odpowiada za działanie i utrzymanie Infrastruktury Zamawiającego 

niebędącej przedmiotem umowy, chyba że nieprawidłowe działanie Systemu jest 

następstwem działań Wykonawcy powodujących nieprawidłowe działanie Infrastruktury 

Zamawiającego, w szczególności wadliwej konfiguracji. 

4. Wykonawca oświadcza, że jest świadomy, że celem Zamawiającego jest otrzymanie 

produktu w postaci wdrożonego, w pełni funkcjonalnego Systemu i oświadcza, że 

dostarczy taki produkt.  

 

§ 4 

Sposób realizacji przedmiotu umowy 

1. Strony deklarują współpracę w celu realizacji Umowy. W szczególności Strony 

zobowiązane są do wzajemnego powiadamiania o ważnych okolicznościach mających lub 

mogących mieć wpływ na wykonanie Umowy, w tym na ewentualne opóźnienia.  

2. Językiem Umowy i językiem stosowanym podczas jej realizacji jest język polski. Dotyczy 

to także całej komunikacji między Stronami. 

3. Wykonawca zobowiązuje się wykonać przedmiot umowy z zachowaniem najwyższej 

profesjonalnej staranności, przy wykorzystaniu całej posiadanej wiedzy i doświadczenia. 

4. Wykonawca zobowiązuje się do przekazywania na żądanie Zamawiającego informacji 

związanych z Umową, w szczególności informacji dotyczących postępów prac, przyczyn 

opóźnień lub przyczyn nienależytego wykonywania Umowy.  

5. Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia zgodności Systemu z przepisami prawa 

obowiązującymi w Polsce oraz wymaganiami Zamawiającego wskazanymi w Umowie i jej 
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załącznikach. Zgodność będzie oceniana na moment odbioru Wdrożenia.  

6. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania Umowy w sposób niepowodujący zaprzestania 

lub zakłócenia pracy Infrastruktury Zamawiającego. Powyższe nie dotyczy elementów 

Infrastruktury Zamawiającego, których wyłączenie z eksploatacji lub ograniczenie 

eksploatacji Strony uzgodniły.  

 

§ 5 

Termin realizacji przedmiotu umowy 

1. Strony ustalają, że umowa zostanie zrealizowana w ciągu 30 dni od dnia zawarcia umowy. 
 

§ 6 

Obowiązki Stron 

1. Zamawiający jest zobowiązany do współdziałania z Wykonawcą w granicach określonych 

prawem oraz Umową.  

2. W celu uniknięcia wątpliwości przyjmuje się, że jeżeli Strony nie zdefiniowały danego 

działania niezbędnego do prawidłowej realizacji Umowy jako obowiązku Zamawiającego, 

Stroną zobowiązaną do wykonania takiego działania jest Wykonawca jako podmiot 

profesjonalny. 

3. Wykonawca oświadcza, że posiada stosowne kwalifikacje i uprawnienia wymagane 

odpowiednimi przepisami prawa, niezbędne dla prawidłowej realizacji przedmiotu umowy.  

4. Wykonawca zobowiązuje się zapewnić wykwalifikowany personel o odpowiednich 

kompetencjach w zakresie stosowanych technologii informatycznych, jak również 

w zakresie przyjętych metodyk realizacji projektu, a także materiały i zasoby niezbędne do 

wykonania i utrzymania prac w stopniu, w jakim wymaga tego jakość i terminowość 

wykonania przedmiotu umowy, w szczególności Wykonawca potwierdza, że dysponuje 

osobami wskazanymi w złożonej ofercie, posiadającymi niezbędne kwalifikacje do 

realizacji przedmiotu umowy.  

5. Wykonawca ma obowiązek bieżącej konsultacji z Zamawiającym w zakresie ewentualnych 

wątpliwości, uwag i zastrzeżeń, co do przedmiotu umowy.  

6. Wykonawca zobowiązany jest wykonać wszystkie uwagi i zalecenia Zamawiającego. 

Uwagi i zalecenia, o których mowa w poprzednim zdaniu muszą zostać przekazane 

Wykonawcy w formie pisemnej pod rygorem nieważności. 

7. W trakcie realizacji przedmiotu umowy oraz po wykonaniu Umowy w okresie gwarancji, 

określonym w §11 Umowy, Wykonawca jest zobowiązany do udzielania Zamawiającemu 

wszelkich informacji oraz udostępnienia dokumentów związanych z realizacją Umowy 

w przypadku poddania Projektu kontroli przez organ upoważniony do kontroli projektów 

współfinansowanych w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa. 

§ 7 

Podwykonawcy 

1. Wykonawca jest uprawniony do powierzenia wykonania części przedmiotu umowy 

Podwykonawcom, z zastrzeżeniem, że umowa o podwykonawstwo nie może zawierać 

postanowień kształtujących prawa i obowiązki Podwykonawcy, w zakresie kar umownych 

oraz postanowień dotyczących warunków wypłaty wynagrodzenia, w sposób dla niego 

mniej korzystny niż prawa i obowiązki Wykonawcy, ukształtowane postanowieniami 

niniejszej Umowy zawartej między Zamawiającym a Wykonawcą oraz z zastrzeżeniem 

poniższych postanowień. 

2. Wykonawca wykona przedmiot Umowy samodzielnie*/przy udziale następujących 

Podwykonawców* (*niepotrzebne skreślić): 

1) [wskazanie firmy, danych kontaktowych, osób reprezentujących Podwykonawcę] 

________________ - w zakresie __________________,  
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2) [wskazanie firmy, danych kontaktowych, osób reprezentujących Podwykonawcę] 

________________ - w zakresie __________________,  

3. Wykonawca zobowiązany jest do poinformowania Zamawiającego w formie pisemnej 

o każdej zmianie danych dotyczących Podwykonawców, jak również o ewentualnych 

nowych Podwykonawcach, którym zamierza powierzyć prace w ramach realizacji Umowy.  

4. W celu uniknięcia wątpliwości, Strony potwierdzają, że Wykonawca ponosi 

odpowiedzialność za działanie Podwykonawców jak za własne działania, niezależnie od 

podjętych przez Zamawiającego działań sprawdzających wynikających z niniejszej Umowy 

lub przepisów prawa.  
 

§ 8 

Personel i zarządzanie realizacją umowy 

1. Wykonawca oświadcza, że w ramach swojego personelu dysponuje osobami posiadającymi 

niezbędną wiedzę i umiejętności konieczne do właściwego wykonania Umowy, a w 

szczególności, że dysponuje personelem o wszystkich wymaganych profilach kompetencji 

zawodowych niezbędnych do realizacji przedmiotu umowy. 

2. Strony ustanawiają następujących Kierowników Projektu:  

1) Kierownik Projektu Zamawiającego:  

a) imię i nazwisko: ………… 

b) numer telefonu: ………….. 

c) adres poczty elektronicznej: ……………… 

2) Kierownik Projektu Wykonawcy:  

a) imię i nazwisko: ………… 

b) numer telefonu: ………… 

c) adres poczty elektronicznej: ………… 

3. Kierownik Projektu jest przedstawicielem danej Strony na potrzeby wykonania Umowy 

i osobą nadzorującą realizację przedmiotu umowy i będzie uprawniony do:  

1) nadzorowania realizacji prac;  

2) prowadzenia bieżącej komunikacji, omawiania i rozwiązywania problemów 

pojawiających się w trakcie realizacji Umowy;  

3) przyjmowania pism i oświadczeń składanych przez drugą Stronę;  

 

§ 9 

Zmiany umowy 

1. Zmiana Umowy dopuszczalna jest w zakresie i na warunkach przewidzianych przepisami 

ustawy. 

2. Zmiany postanowień Umowy zostaną wyrażone w formie pisemnego aneksu pod rygorem 

nieważności i mogą nastąpić w następujących sytuacjach: 

1) w przypadku przerwy w pracach spowodowanej działaniem Siły Wyższej jako zdarzenia 

zewnętrznego, niemożliwego do przewidzenia i niemożliwego do zapobieżenia; 

2) zmiany obowiązujących przepisów, jeżeli konieczne będzie dostosowanie treści Umowy 

do aktualnego stanu prawnego; 

3) zaistnienia okoliczności (technicznych, gospodarczych i tym podobnych), których nie 

można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy (z zastrzeżeniem, że zmiany te nie 

mogą powodować zmiany terminu zakończenia realizacji Umowy ani też wysokości 

wynagrodzenia, ani obniżenia parametrów technicznych i jakościowych zaoferowanego 

przedmiotu zamówienia) - na przykład: 

a) zmiana wersji oferowanego przez Wykonawcę Systemu w sytuacji wprowadzenia na 

rynek przez Wykonawcę lub osobę trzecią nowszej wersji Systemu; 

b) zmiana oferowanego przez Wykonawcę Systemu w sytuacji zakończenia jego 
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wytwarzania po terminie składania ofert; 

c) zmiana oferowanego przez Wykonawcę Systemu w sytuacji ujawnienia się 

powszechnie występujących wad Systemu; 

4) zmiana terminu realizacji przedmiotu umowy – w sytuacji oczekiwania na wejście 

w życie nowelizacji przepisów prawa związanych z realizacją przedmiotu umowy, 

w sytuacji kiedy wejście w życie tejże nowelizacji ma nastąpić w perspektywie nie 

dłuższej niż 10 dni od planowanego terminu wykonania przedmiotu umowy; 

5) gdy wystąpią inne udokumentowane przyczyny niezależne od Wykonawcy, mające 

wpływ na realizację Umowy - Zamawiający dopuszcza wydłużenie terminu realizacji 

Umowy o czas usunięcia tychże udokumentowanych przyczyn; 

6) w przypadku przestojów i opóźnień z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego, 

mających bezpośredni wpływ na termin wykonania przedmiotu umowy, z zastrzeżeniem, 

że okres przesunięcia terminu nie może być dłuższy niż okres trwania 

udokumentowanych przestojów i opóźnień; 

7) gdy konieczne okaże się wykonanie prac dodatkowych uniemożliwiających 

kontynuowanie prac będących przedmiotem zamówienia, czego nie można było 

stwierdzić w dniu zawarcia umowy - w takim przypadku Zamawiający dopuszcza 

wydłużenie terminu realizacji Umowy o czas wykonania takich prac; 

8) w przypadku zmiany przepisów prawa, opublikowanej w Dzienniku Urzędowym Unii 

Europejskiej, Dzienniku Ustaw, Monitorze Polskim lub Dzienniku Urzędowym 

odpowiedniego ministra lub prawa lokalnego, wydania decyzji, zarządzeń lub zaleceń 

przez organy administracji publicznej, dopuszcza się zmianę sposobu realizacji 

przedmiotu umowy, zakresu lub terminu wykonania Umowy, adekwatną do 

wprowadzonych zmian; 

9) inicjatorem zmian może być Zamawiający lub Wykonawca poprzez pisemne wystąpienie 

w okresie obowiązywania Umowy zawierające opis proponowanych zmian, ich 

uzasadnienie oraz termin wprowadzenia. 

3. W przypadku złożenia wniosku o dokonanie zmiany:  

1) przez Zamawiającego – Wykonawca w terminie uzgodnionym przez Strony, nie 

dłuższym niż 5 dni, przygotuje założenia projektowe dotyczące dokonania wnioskowanej 

zmiany; 

2) przez Wykonawcę – wraz z takim wnioskiem Wykonawca przedłoży założenia 

projektowe dotyczące dokonania wnioskowanej zmiany. 

 

ZMIANY PODATKU VAT 

4. Strony postanawiają, że w przypadku zmiany stawki podatku od towarów i usług – 

Wynagrodzenie przewidziane niniejszą Umową ulegnie zmianie odpowiedniej do zmiany 

wysokości podatku od towarów i usług (ulegnie korekcie o wysokość zmiany podatku 

VAT), przy czym powyższa zmiana nie będzie dotyczyła wynagrodzenia netto Wykonawcy 

i będzie miała zastosowanie wyłącznie w odniesieniu do części Wynagrodzenia objętego 

fakturami wystawionymi po dacie wejścia w życie zmiany przepisów prawa 

wprowadzających nowe stawki podatku od towarów i usług.  

5. Zmiana umowy powinna nastąpić w formie pisemnego aneksu podpisanego przez obie 

Strony, pod rygorem nieważności takiego oświadczenia. 

 

§ 10 

Odbiór przedmiotu umowy 

1. Strony postanawiają, że odbiór przedmiotu umowy (z zastrzeżeniem pozostałych 

postanowień niniejszego paragrafu) nastąpi po całkowitym wykonaniu przedmiotu umowy. 

2. Strony ustalają, że miejscem odbiorów jest siedziba Zamawiającego. 
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3. Odbiór końcowy całego przedmiotu umowy, dotyczy stwierdzenia prawidłowości działania 

Systemu, wykonanego zgodnie z wymaganiami Zamawiającego opisanymi w Umowie, oraz 

zgodności z ofertą Wykonawcy i celem jakiemu ma służyć. 

4. Do odbioru końcowego Zamawiający przystąpi niezwłocznie i dokona sprawdzenia całości 

przedmiotu umowy w terminie do 5 dni roboczych liczonych od daty otrzymania od 

Wykonawcy całości wymaganej dokumentacji związanej z przedmiotem umowy oraz 

otrzymania od Wykonawcy pisemnego zawiadomienia o zakończeniu wszystkich prac 

i zgłoszenia całości przedmiotu umowy do odbioru, przy czym Strony ustalają następującą 

procedurę odbioru końcowego: 

1) Zamawiający powiadomi Wykonawcę pocztą elektroniczną oraz telefonicznie o dniu 

i godzinie rozpoczęcia czynności odbioru, 

2) po sprawdzeniu kompletności całego przedmiotu umowy i stwierdzeniu jego wykonania 

zgodnie z Umową oraz sprawdzeniu bezusterkowego działania Systemu nastąpi 

protokolarny odbiór końcowy przedmiotu umowy, 

3) jeżeli w toku odbioru zostanie stwierdzona niekompletność, niewykonanie wdrożenia 

Systemu niezgodnie z Umową lub jego wadliwe działanie (z wadami bądź usterkami) 

Zamawiający sporządzi i doręczy Wykonawcy protokół, w którym: 

a) odmówi odbioru końcowego przedmiotu umowy, 

b) wskaże przyczyny odmowy odbioru, 

c) zakreśli termin nie krótszy niż 2 dni robocze na usunięcie przez Wykonawcę 

stwierdzonych braków, wad lub usterek Systemu, 

4) odbiór końcowy nastąpi z chwilą podpisania końcowego protokołu odbioru bez 

zastrzeżeń, stwierdzającego kompletność wykonania przedmiotu umowy, prawidłowość 

działania Systemu zgodnie z wymaganiami Zamawiającego, ofertą Wykonawcy oraz 

celem jakiemu przedmiot umowy ma służyć. 

5. W przypadku odmowy odbioru końcowego przez Zamawiającego Wykonawca ma 

obowiązek ponownego zgłoszenia do odbioru końcowego przedmiotu umowy po usunięciu 

wszystkich braków, wad i usterek Systemu z zachowaniem wymogów przewidzianych 

niniejszą Umową w zakresie zgłoszenia odbioru końcowego. Procedurę odbioru końcowego 

powtarza się aż do czasu dokonania przez Zamawiającego odbioru albo skorzystania przez 

Zamawiającego z prawa odstąpienia od Umowy. 

6. Za datę wykonania przedmiotu umowy uważa się datę podpisania przez Zamawiającego 

protokołu odbioru końcowego bez zastrzeżeń. Protokół odbioru sporządzony zostanie w 

formie pisemnej, pod rygorem nieważności, w dwóch egzemplarzach, po jednym dla każdej 

ze Stron. O ile z Umowy lub przepisów prawa nie wynika inaczej, jedynie podpisany przez 

obie Strony Protokół Odbioru jest podstawą do dokonania zapłaty odpowiedniej części 

Wynagrodzenia. Zamawiający nie dopuszcza protokołów odbioru wystawionych 

jednostronnie przez Wykonawcę. 
 

§ 11 

Gwarancja  

1. Wykonawca oświadcza, że udziela Zamawiającemu gwarancji prawidłowego działania 

Systemu na zasadach opisanych poniżej.  

2. Gwarancja udzielana jest w ramach Wynagrodzenia, a Wykonawcy nie jest należne 

jakiekolwiek dodatkowe wynagrodzenie z tytułu wykonania świadczeń gwarancyjnych.  

3. Gwarancja na System udzielona jest począwszy od dnia następnego po dniu dokonania 

odbioru końcowego przedmiotu umowy do dnia 30.09.2023 r. 

4. W ramach gwarancji na System Wykonawca będzie świadczył nieodpłatnie następujące 

usługi: 

1) zapewni dostępność Systemu oraz inne parametry zgodnie z SOPZ; 
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2) będzie usuwał Awarie, Błędy i Wady (zwane łącznie dalej Problemami); 

3) zapewni możliwość zgłaszania Problemów w dni robocze w godz. [uzupełnić zgodnie 

z godzinami pracy jednostki Zamawiającego](dalej: Godziny Pracy) pod numerami 

telefonów: ……………………………………….; 

4) zapewni możliwość zgłaszania Problemów na adres e-mail: 

………………………………………; 

5) dostarczanie nowych, ulepszonych wersji Systemu lub innych komponentów Systemu 

będących konsekwencją wykonywania w nich zmian wynikłych ze stwierdzonych 

niedoskonałości technicznych, zmian w obowiązującym prawie lub planowego rozwoju 

Systemu, a także ich instalowanie w przypadku, gdy Wykonawca lub producent nie 

przewiduje samodzielnego wykonywania takich czynności przez personel 

Zamawiającego; 

6) niezwłoczne informowanie o zmianach w Systemie, za pośrednictwem poczty 

elektronicznej na adres e-mail: ………………………………………; 

5. W ramach udzielonej gwarancji na System Zamawiający jest uprawniony do żądania 

usunięcia Problemów, które ujawnią się w trakcie okresu obowiązywania gwarancji. 

Wykonawca usunie wszystkie zgłoszone Problemy nawet pomimo zakończenia okresu 

gwarancyjnego, o ile zostały one zgłoszone przed zakończeniem terminu obowiązywania 

gwarancji.  

6. Jeżeli Wykonawca stwierdzi, że przyczyna Problemu leży poza Systemem, Wykonawca nie 

jest zobowiązany do jego usunięcia, lecz jest zobowiązany wskazać przyczynę 

nieprawidłowego działania Systemu poprzez wskazanie elementu, który ją powoduje. 

7. Ust. 6 nie ma zastosowania w przypadku, gdy przyczyna Problemu leży w Infrastrukturze 

Zamawiającego, ale jest skutkiem nieprawidłowej konfiguracji lub parametryzacji 

Infrastruktury Zamawiającego lub innego elementu infrastruktury informatycznej przez 

Wykonawcę; w tkiam przypadku stosuje się ust. 5 powyżej. 

8. Umowa stanowi dokument gwarancyjny bez konieczności składania dodatkowego 

dokumentu na okoliczność udzielenia gwarancji, poza wymienionymi w Umowie.  

9. Zamawiający nie jest zobowiązany do wydania Systemu lub jego elementu w celu 

świadczenia usług gwarancyjnych, w rozumieniu przepisów ustawy Kodeks cywilny 

o gwarancji.  

10. Wykonawca jest odpowiedzialny względem Zamawiającego, jeżeli wykonany przedmiot 

umowy ma wady zmniejszające jego wartość lub użyteczność ze względu na cel oznaczony 

w Umowie albo wynikający z okoliczności lub przeznaczenia przedmiotu umowy. 

 

§ 12 

Prawa własności intelektualnej – postanowienia ogólne 

1. Wykonawca oświadcza, że na podstawie Umowy udzieli Zamawiającemu licencji 

opisanych Umową, lub w inny sposób opisany Umową upoważni go do korzystania ze 

wszystkich dóbr własności intelektualnej dostarczonych w ramach Umowy. Celem jest 

zapewnienie Zamawiającemu możliwości korzystania z Systemu w sposób i w celu 

opisanym w Umowie. Wszystkie oświadczenia Wykonawcy i zapisy Umowy należy 

interpretować zgodnie z powyższym celem Umowy.  

2. Wykonawca oświadcza, że przekazane w ramach Umowy dobra własności intelektualnej 

nie będą posiadały żadnych wad prawnych ani nie będą ograniczać Zamawiającego 

w korzystaniu z tych dóbr w inny sposób niż wyraźnie opisany Umową. Wykonawca 

pokryje wszelkie opłaty, koszty, odszkodowania lub zadośćuczynienia, które będzie musiał 

zapłacić Zamawiający, jeżeli powyższe zapewnienia nie okażą się prawdziwe.  

3. W celu uniknięcia wątpliwości Strony zgodnie postanawiają, że w przypadku, w którym 

możliwa jest modyfikacja sposobu działania Systemu za pomocą wbudowanych lub 
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dostarczonych narzędzi, w tym parametryzacja i konfiguracja Systemu, tworzenie raportów 

itp. Zamawiający uprawniony jest do dokonania takich czynności bez konieczności 

zawierania odrębnych umów lub ponoszenia dodatkowych opłat.  

4. Wykonawca oświadcza i gwarantuje, że warunki korzystania z Systemu są zgodne 

z wymaganiami opisanymi w Umowie, w tym co do okresu korzystania, ograniczeń 

ilościowych (lub ich braku), takich jak liczba stanowisk komputerowych, użytkowników.  

5. Wykonawca oświadcza i gwarantuje, że warunki korzystania z Systemu nie wymagają 

ponoszenia dodatkowych opłat na rzecz Wykonawcy lub producentów takiego Systemu. 

Wynagrodzenie obejmuje całość wynagrodzenia za korzystanie z Systemu.  

6. Wykonawca oświadcza i gwarantuje, że jeżeli w ramach opłat należnych producentowi 

Systemu mieści się opłata za jakiekolwiek dodatkowe świadczenia, w szczególności 

dostarczanie aktualizacji lub poprawek błędów lub inne usługi serwisowe, nieprzedłużenie 

korzystania z tych świadczeń przez Zamawiającego nie może powodować ustania licencji 

na korzystanie z Systemu lub uprawniać do wypowiedzenia umowy licencyjnej.  

7. Wykonawca zapewnia, że korzystanie z Systemu podczas realizacji i na cele Umowy, w tym 

w okresie testów, nie będzie naruszać praw osób trzecich i nie będzie wymagało żadnych 

opłat na rzecz takich osób. 

8. Jakiekolwiek postanowienie Umowy, w tym załączników do niej, nie ogranicza uprawnień 

Zamawiającego wynikających z obowiązujących przepisów prawa, w tym z art. 75 ust. 1-3 

ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.  
 

§ 13 

Prawa własności intelektualnej 

1. Wykonawca zobowiązuje się dostarczyć System zgodnie z wymaganiami Zamawiającego i 

wymaganiami niezbędnymi do poprawnego działania Systemu oraz udzielić lub zapewnić 

udzielenie licencji z uwzględnieniem treści oraz celu Umowy.  

2. Uprawnienia z licencji na korzystanie z Systemu Zamawiający nabywa z chwilą jego 

Odbioru.  

§ 14 

Wynagrodzenie 

1. Łączne wynagrodzenie brutto za wykonanie przedmiotu umowy wynosi ……….. zł brutto 

(słownie: …………………) w tym wartość podatku od towarów i usług:…………….…… 

zł według stawki …... % oraz wartość netto: ……………..……… zł, zgodnie z ofertą 

Wykonawcy. 

2. Wynagrodzenie obejmuje w szczególności wynagrodzenie za udzielenie licencji oraz 

udzielenie Zamawiającemu innych uprawnień wskazanych w paragrafach regulujących 

prawa własności intelektualnej.  

3. Wynagrodzenie stanowi całość wynagrodzenia Wykonawcy w związku z realizacją 

Umowy. Wykonawcy nie przysługują żadne inne roszczenia w stosunku do Zamawiającego, 

w szczególności zwrot kosztów podróży oraz zakwaterowania członków Personelu 

Wykonawcy czy też zwrot jakichkolwiek innych, dodatkowych kosztów ponoszonych przez 

Wykonawcę związanych z wykonywaniem Umowy.  
 

ZAPŁATA WYNAGRODZENIA  

4. Wynagrodzenie za realizację Umowy będzie płatne po wykonaniu przez Wykonawcę 

i odbiorze prac przedmiotu umowy. 

5. Podstawą wystawienia faktury jest protokół odbioru końcowego, potwierdzający 

odpowiednio wykonanie całości przedmiotu umowy, podpisany bez zastrzeżeń przez obie 

Strony. Zamawiający nie przewiduje udzielania zaliczek na poczet wykonania zamówienia. 

6. Wynagrodzenie będzie płatne przelewem, na rachunek Wykonawcy wskazany na fakturze, 
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w terminie do 30 dni od daty otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej 

faktury VAT wraz z załączoną kopią protokołu odbioru (w przypadku, gdy do naliczenia 

i zapłacenia podatku od towarów i usług zobowiązany jest Zamawiający faktura musi 

zawierać adnotację „mechanizm podzielonej płatności”). 

7. Za datę zapłaty Strony ustalają dzień, w którym Zamawiający wydał bankowi polecenie 

przelewu Wynagrodzenia na rachunek bankowy Wykonawcy nr ……………….. 

8. Zamawiający zastrzega sobie prawo rozliczania płatności wynikającej z Umowy 

z zastosowaniem mechanizmu podzielnej płatności, przewidzianego w przepisach ustawy o 

podatku od towarów i usług. 

9. Wykonawca oświadcza, ze rachunek bankowy wskazany w Umowie: 

1) jest rachunkiem umożliwiającym płatność z zastosowaniem mechanizmu podzielnej 

płatności, o którym mowa powyżej, 

2) znajduje się w wykazie podmiotów prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji 

Skarbowej, o którym mowa w art. 96b ustawy o podatku od towarów i usług (tzw. biała 

lista podatników). 

10. W przypadku, gdy rachunek bankowy Wykonawcy nie spełnia choćby jednego z warunków 

określonych w ust. 9, przekroczenie określonego Umową terminu na dokonanie płatności, 

powstałe wskutek braku możliwości: 

1) realizacji przez Zamawiającego płatności wynagrodzenia z zastosowaniem 

mechanizmu podzielnej płatności i/lub 

2) dokonania płatności na rachunek objęty wykazem podmiotów prowadzonym przez 

Szefa Krajowej Administracji Skarbowej 

nie stanowi dla Wykonawcy podstawy do żądania od Zamawiającego jakichkolwiek 

odsetek/odszkodowań lub innych roszczeń z tytułu dokonania nieterminowej 

płatności. 
 

§ 15 

Kary umowne  

POSTANOWIENIA WSTĘPNE 

1. Naliczenie zastrzeżonych Umową kar umownych nie wyłącza możliwości dochodzenia 

odszkodowania na zasadach ogólnych do pełnej wysokości szkody poniesionej przez 

Zamawiającego. 

2. Kary umowne są niezależne od siebie i należą się Zamawiającemu w pełnej wysokości 

nawet w przypadku, gdy z powodu jednego zdarzenia naliczona jest więcej niż jedna kara. 

Kary będą naliczane za każdy przypadek naruszenia Umowy odrębnie. Zamawiający określa 

łączną maksymalną wysokość kar umownych, których mogą dochodzić strony Umowy do 

wysokości 70% Wynagrodzenia Wykonawcy. 

3. Kwoty kar umownych będą płatne w terminie wskazanym w żądaniu Zamawiającego. 

Powyższe nie wyłącza możliwości potrącenia naliczonych kar, jak również zaspokojenia 

roszczeń, z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania umowy, w pierwszej 

kolejności. 

KARA ZA ZWŁOKĘ W WYKONANIU UMOWY  

4. Zamawiający naliczy kary umowne Wykonawcy w przypadku zwłoki powodującej brak 

możliwości przeprowadzenia odbioru końcowego w terminie określonym w umowie  

w wysokości 0,2% Wynagrodzenia za każdy rozpoczęty dzień zwłoki.  

 

KARY ZA ODSTĄPIENIE / WYPOWIEDZENIE UMOWY  

5. Zamawiający naliczy karę umowną w wysokości 20% Wynagrodzenia w przypadku 

odstąpienia od Umowy przez jedną ze Stron z powodu okoliczności leżących po stronie 

Wykonawcy.  
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§ 16 

Odstąpienie od umowy  

ODSTĄPIENIE OD UMOWY PRZEZ WYKONAWCĘ  

1. Jeżeli Zamawiający nie współdziała z Wykonawcą w zakresie przewidzianym 

postanowieniami Umowy, a współdziałanie to jest konieczne do wykonania Umowy, 

Wykonawca jest uprawniony do odstąpienia od Umowy po uprzednim wezwaniu 

Zamawiającego do zapewnienia koniecznego współdziałania i wyznaczeniu mu w tym celu 

odpowiedniego terminu, nie krótszego niż 10 dni, z zagrożeniem odstąpienia od Umowy 

w razie jego bezskutecznego upływu. W wezwaniu Wykonawca zobowiązany jest wskazać 

dokładnie brak wymaganego współdziałania i jego wpływ na realizację Umowy. Wezwanie 

będzie wystosowane w formie pisemnej pod rygorem bezskuteczności wezwania. 

Wykonawcy przysługuje prawo odstąpienia od Umowy w terminie do 20 dni od dnia 

bezskutecznego upływu wyznaczonego w ten sposób terminu. 

 

ODSTĄPIENIE OD UMOWY PRZEZ ZAMAWIAJĄCEGO (UMOWNE PRAWO 

ODSTĄPIENIA)  

2. Zamawiający będzie uprawniony do odstąpienia od Umowy (umowne prawo odstąpienia) 

ze skutkiem natychmiastowym bez wyznaczania terminu dodatkowego w przypadku, 

w którym:  

1) Wykonawca nie rozpoczął prac bez uzasadnionych przyczyn pomimo wezwania 

Zamawiającego złożonego na piśmie w terminie 10 dni od daty otrzymania pisma. 

Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia w terminie do 20 dni od ostatniego dnia 

terminu wyznaczonego przez Zamawiającego; 

2) zwłoka Wykonawcy skutkująca brakiem możliwości przeprowadzenia odbioru 

końcowego wyniesie co najmniej 20 dni. Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia 

w terminie do 20 dni od dnia powzięcia informacji o przyczynie odstąpienia; 

3) po trzecim zgłoszeniu do odbioru końcowego, przedmiot umowy jest nadal niezgodny 

z Umową i nie zostanie odebrany przez Zamawiającego. Zamawiającemu przysługuje 

prawo odstąpienia w terminie do 10 dni od poinformowania Wykonawcy o odmowie 

odbioru. 

3. Jeżeli Wykonawca będzie realizował Umowę w sposób wadliwy albo sprzeczny z Umową, 

Zamawiający wezwie Wykonawcę do zmiany sposobu jej wykonywania i wyznaczy mu 

w tym celu dodatkowy termin, nie krótszy niż 10 dni. Po bezskutecznym upływie tego 

terminu Zamawiający będzie uprawniony do odstąpienia od Umowy (umowne prawo 

odstąpienia). Wezwanie będzie wystosowane w formie pisemnej pod rygorem 

bezskuteczności. Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia w terminie do 20 dni od 

dnia powzięcia informacji o przyczynie odstąpienia. 

4. W razie wykonania przez Zamawiającego umownego prawa odstąpienia od umowy 

z przyczyn, za które odpowiedzialność ponosi Wykonawca, oświadczenie o odstąpieniu ma 

skutek w stosunku do całej Umowy. 

5. W przypadku odstąpienia od Umowy przez Zamawiającego z przyczyn, za które odpowiada 

Wykonawca, wynagrodzenie Wykonawcy nie przysługuje, a ponadto Wykonawca ma 

obowiązek: 

1) pokryć szkodę Zamawiającego z tytułu utraty grantu, wynikającego z umowy 

o dofinansowanie projektu zawartej w dniu …………………… r. pomiędzy Gminą 

……………. A Centrum Projektów Polska Cyfrowa; 

2) zwrócić Zamawiającemu wszystkie kwoty zapłaconego przez Zamawiającego 

Wykonawcy wynagrodzenia w terminie do 14 dni od daty odstąpienia od Umowy przez 
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Zamawiającego, bez odrębnego wezwania wraz z ustawowymi odsetkami za opóźnienie 

od dat wpływu kwot wynagrodzenia na konto Wykonawcy; 

3) z chwilą uregulowania zobowiązań przez Wykonawcę względem Zamawiającego, 

o których mowa powyżej w pkt. 1) i 2) Wykonawca ma prawo deinstalować programy na 

swój koszt nie później jak w ciągu 6-ciu miesięcy od dnia odstąpienia Zamawiającego od 

umowy, przy czym Zamawiającemu przysługuje prawo zatrzymania zainstalowanych 

programów do czasu wykonania zobowiązań, o których mowa powyżej w pkt. 1) i 2). 

 

OBOWIĄZKI STRON PRZY ODSTĄPIENIU OD UMOWY 

6. Odstąpienie od umowy powinno nastąpić w formie pisemnej pod rygorem nieważności 

takiego oświadczenia oraz powinno zawierać uzasadnienie. 

7. Strony zgodnie oświadczają, że odstąpienie od Umowy nie powoduje wygaśnięcia 

zobowiązania Wykonawcy do zapłaty kar umownych.. 
 

§ 17 

Przetwarzanie danych osobowych  

1. Przedmiot umowy – System służy do obsługi zbiorów danych osobowych, dla których 

Zamawiający jest administratorem danych. 

2. Zamawiający powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych w zakresie i w celu 

określonym w niniejszej Umowie. 
 

§ 18 

Postanowienia końcowe  

1. Strony zobowiązują się do wzajemnego informowania o wszelkich zmianach adresów, 

z zastrzeżeniem, że jeżeli którakolwiek ze Stron nie powiadomi drugiej Strony o zmianie 

adresu i z tej przyczyny nie dokona odbioru korespondencji, wszelkie powiadomienia 

wysłane na ostatnio podany adres, będą uważane za prawidłowo doręczone. 

2. Strony dopuszczają w kontaktach roboczych posługiwanie się środkami bezpośredniego 

komunikowania na odległość (faks, poczta elektroniczna). Skuteczność doręczenia wymaga 

potwierdzenia odbioru (faks, poczta elektroniczna). 

3. Wykonawca nie ma prawa dokonywać cesji, przeniesienia bądź obciążenia swoich praw lub 

obowiązków wynikających z Umowy bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego, 

udzielonej na piśmie pod rygorem nieważności.  

4. Ewentualne spory wynikłe w trakcie realizacji umowy powinny być rozstrzygane 

w pierwszej kolejności w drodze porozumienia Stron. W przypadku braku takiego 

porozumienia wszelkie spory wynikające z umowy lub powstające w związku z nią będą 

rozstrzygane przez sąd właściwy dla Zamawiającego. 

5. Zmiany, wypowiedzenie, odstąpienie od Umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem 

nieważności. 

6. W przypadku utraty przez Zamawiającego przyznanego grantu z udokumentowanej winy 

Wykonawcy, Zamawiający może się domagać od Wykonawcy zwrotu utraconego 

dofinansowania. 

7. W sprawach nie uregulowanych postanowieniami umowy mają zastosowanie przepisy 

ustawy Kodeks cywilny oraz inne mające związek z realizacją przedmiotu umowy. 

8. Wykonawca zobowiązuje się do oznaczania dokumentów powstałych w trakcie realizacji 

projektu (o ile jest to możliwe technicznie) zgodnie z aktualną wersją wytycznych 

dotyczących oznaczania projektów w ramach projektów współfinansowanych przez UE. 

Zamawiający zobowiązuje się do udostępnienia Wykonawcy odpowiednich wzorów. 

9. Umowę sporządzono w czterech jednobrzmiących egzemplarzach, trzy dla Zamawiającego, 

jeden dla Wykonawcy. 
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10. Integralną część Umowy stanowią następujące Załączniki:  

1) Załącznik nr 1 – Oferta Wykonawcy, 

2) Załącznik nr 2 – Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia. 

 

 
 
 

ZAMAWIAJĄCY:                       WYKONAWCA: 

 


