ZAŁĄCZNIK nr 10 do SWZ 
SPECYFIKACJA TECHNICZNA WYKONANIA I ODBIORU

DLA CZĘŚCI  I

usługi sprzątania pomieszczeń wewnętrznych budynków, zewnętrznych powierzchni utwardzonych oraz utrzymania terenów zielonych w obiektach wojskowych obsługiwanych przez SOI SZCZECIN-PODJUCHY, będących w administracji 15 Wojskowego Oddziału Gospodarczego w Szczecinie.
I. WYMAGANIA OGÓLNE:

1. Zgodnie z zapisem § 4 ust.19 Umowy, Wykonawca obowiązany jest do skierowania do realizacji zamówienia jednej osoby w każdej części, która będzie pełniła rolę stałego Koordynatora w trakcie świadczenia Usług objętych Przedmiotem Umowy. Do zadań Koordynatora będzie należało:

1) Organizowanie i sprawowanie nadzoru nad świadczeniem Usług;

2) Bieżące zarządzanie personelem Wykonawcy;

3) Utrzymywanie stałego, bezpośredniego kontaktu z Przedstawicielem Zamawiającego w dniach jego obecności;

4) Uzgadnianie szczegółowych terminów realizacji usług terminowych określonych w zakresach A, B, C, D i E  Specyfikacji;

5) Przedstawianie Przedstawicielowi Zamawiającego rozwiązań związanych z realizacją usług;

6) Bieżące reagowanie na stwierdzone niedociągnięcia w realizacji usług;

Koordynator winien posiadać doświadczenie zawodowe w wykonywaniu prac o podobnym charakterze i złożoności do przedmiotowego zamówienia. Zamawiający wymaga, aby Koordynator był obecny przynajmniej jeden dzień w tygodniu na terenach SOI, w której świadczone są usługi. Koordynator przy każdej wizycie dokona kontroli jakości świadczonych usług oraz spotka się z Kierownikiem SOI, który będzie przekazywał bieżące informacje dotyczące świadczonych usług. 

Częstotliwość obecności Koordynatora na terenie objętym zamówieniem, stanowi jedno z kryteriów oceny ofert. W sytuacji, gdy wykonawca nie określi liczby wizyt koordynatora (tj. nie wypełni odpowiedniego miejsca w  ofercie cenowej), Zamawiający przyjmie, że wykonawca będzie świadczył usługi wraz z nadzorem Koordynatora raz w tygodniu. Terminy wizyt Koordynatora na terenie świadczenia usług będą podane w Harmonogramie.

2. System sprzątania:

a. Powierzchni w budynkach stołówek wojskowych – system dzienny 7 dni w tygodniu, w godz. 8.00 -12.00 oraz 16.00-20.00.

b. Powierzchni wewnętrznych pozostałych budynków – system dni powszednich  (pięć dni w tygodniu: pon.-pt.) w godzinach pracy od 07.30 - 15.30 z wyłączeniem dni wolnych od pracy.

c. Powierzchni utwardzonych - system dni powszednich  (pięć dni w tygodniu: pon.-pt.) w godzinach pracy od 07.30 - 15.30  z wyłączeniem dni wolnych 
od pracy.

d. Usuwanie śniegu i lodu oraz posypywanie piaskiem (bez użycia chemikaliów) ciągów komunikacyjnych dla pieszych i pojazdów samochodowych należy rozpocząć bezpośrednio po wystąpieniu gołoledzi i zlodowaceń powierzchni natomiast opadów śniegu nie później niż w ciągu 3 godzin po ich wystąpieniu (czas podstawowy)- siedem dni w tygodniu, 24 godziny na dobę w taki sposób, aby nie stanowiły zagrożenia bezpieczeństwa dla poruszających się osób i pojazdów. Czas reakcji wykonawcy stanowi jedno z kryteriów oceny ofert.
e. Utrzymanie trawników, polegające na wykonywaniu koszenia oraz jednokrotnego     (w kwietniu) nawożenia nawozem do traw. Czynność koszenia realizowana na bieżąco w okresie od kwietnia do października każdego roku na wyszczególnionych powierzchniach co dziesięć dni. O terminie koszenia decyduje Kierownik SOI. Czynność wykonywana na pisemne wezwanie Kierownika SOI od poniedziałku do piątku w godzinach pracy od 07.30 -15.30 z wyłączeniem dni wolnych od pracy, realizowana w ciągu 5 dni od dnia wymaganego jako rozpoczęcie prac. Zakup nawozu zabezpiecza Wykonawca w ramach ustalonego ryczałtu za 1 m2 powierzchni trawnika.
f. Koszenie terenów zielonych, pielęgnacja rabat kwiatowych i skalniaków, mineralizacja pasów ppoż., grabienie liści w okresie jesiennym z trawników i terenów zielonych,– czynność wykonywana na pisemne wezwanie Kierownika SOI od poniedziałku do piątku w godzinach pracy od 07.30 -15.30 z wyłączeniem dni wolnych od pracy, realizowana w określonym w Specyfikacji czasie, od dnia wymaganego jako rozpoczęcie prac.

g. Sprzątanie pokoi gościnnych – tylko w dniach ich użytkowania - system dzienny, w godzinach pracy od 07.30 -15.30 z wyłączeniem dni wolnych od pracy. Decyzję o sprzątaniu pokoi podejmuje Kierownik SOI lub osoba przez niego upoważniona. (Maksymalna ilość sprzątań - dni roboczych w miesiącu - 23). Usługa wykonywana najpóźniej w dniu następnym od dnia zgłoszenia.

h. Pranie firan, zasłon, czyszczenie żaluzji, rolet i verticali – czynność jednorazowa w każdym roku obowiązywania umowy, wykonywana na pisemne wezwanie Kierownika SOI, w ciągu dziesięciu dni od dnia wymaganego jako rozpoczęcie prac.

II. SPRZĄTANIE POWIERZCHNI WEWNĘTRZNYCH. 
Sprzątanie powierzchni wewnętrznych stanowi usługę kompleksową i obejmuje:

1. Czyszczenie i konserwację wszystkich powierzchni wewnętrznych (podłóg):

- Zamiatanie, i przecieranie na mokro  podłóg i posadzek zmywalnych.

- Odkurzanie dywanów, wykładzin dywanowych, chodników, 

- w zależności od rodzaju powierzchni okresowe:

- oczyszczanie z zabrudzeń i starych powłok oraz konserwację posadzek z zastosowaniem środków do ochrony i nabłyszczania właściwym dla posadzek marmurowych, terakoty, lastrykowych, grysowych, kamienia naturalnego, klinkieru, itp.

- oczyszczanie z zabrudzeń i starych powłok powierzchni posadzek drewnianych oraz konserwację środkiem do ochrony i nabłyszczania powierzchni drewnianych (drewnopodobnych). 

- oczyszczanie zabrudzeń i starych powłok z posadzek zmywalnych wykonanych na bazie PCV oraz konserwację środkiem do ochrony i nabłyszczania podłoży z linoleum, PCV itd. 

Pokrywanie posadzek odpowiednim środkiem do ochrony i nabłyszczania należy wykonać zgodnie z technologią przewidzianą przez producenta środków. 
Przygotowanie podłoża do wykonania czynności, w tym wyniesienie i wniesienie mebli, sprzętu komputerowego itp. spoczywa na Wykonawcy. Rozłączenia i podłączenia sprzętu komputerowego znajdującego się w pomieszczeniu dokonuje Użytkownik. Utrzymanie powierzchni posadzek w gabinetach Dowódców Jednostek, Komendantów i Szefów instytucji wojskowych, należy wykonywać wg zapotrzebowania, tj. z częstotliwością zapewniająca ich nienaganną czystość.
2. Czyszczenie i konserwację mebli oraz innych urządzeń stanowiących wyposażenie pomieszczeń (drzwi, grzejników, wyłączników światła, gniazd elektrycznych, kratek wentylacyjnych, urządzeń oświetleniowych - kloszy, urządzeń biurowych).

- Odkurzanie mebli tapicerowanych a w przypadku ich zabrudzenia   czyszczenie na bieżąco.

3. Mycie powierzchni zmywalnych (lamperii, glazury, boazerii) oraz usuwanie pajęczyn   w sposób niepowodujący zabrudzenia ścian i sufitów.

4. Mycie okien i ram okiennych (wraz z osiatkowaniem o ile występuje), parapetów oraz stolarki drzwiowej:

Czynność dotycząca wszystkich okien w budynkach utrzymywanych w czystości przez Wykonawcę. Mycie okien w gabinetach Dowódców Jednostek, Komendantów i Szefów instytucji wojskowych, należy wykonywać wg zapotrzebowania, tj. z częstotliwością zapewniająca ich nienaganną czystość.  Technikę i środki do mycia i czyszczenia należy dostosować do istniejących okien oraz konstrukcji ich ramy: drewnianej, z tworzyw sztucznych, osiatkowanie okien.
5. Pranie firan i zasłon, czyszczenie rolet, żaluzji i verticali. 
Pranie firan i zasłon obejmuje: ich zdjęcie, pranie, prasowanie oraz ponowne założenie. Czyszczenie rolet, żaluzji i verticali z użyciem specjalistycznego sprzętu do czyszczenia bez zdejmowania. Przyjęty sposób czyszczenia nie może powodować odbarwień, zniekształceń, zarysowań, uszkodzeń i utraty właściwości powłok ochronnych. 

Wykonawca otrzyma wynagrodzenie za rzeczywiście wypraną ilość firan, zasłon, rolet itd. Wykonanie zadania należy potwierdzić protokołem podpisanym przez przedstawicieli Wykonawcy i Zamawiającego. W przypadku uszkodzenia lub zniszczenia przez Wykonawcę firan, zasłon, rolet itd. Przedstawiciele Wykonawcy i Zamawiającego sporządzą protokół, w którym określą ilość oraz powierzchnię uszkodzonego mienia przekazanego Wykonawcy do wykonania usługi. Wykonawca jest zobowiązany do odkupienia uszkodzonego mienia ( o takich samych wymiarach, kolorze, materiale itd.) w terminie określonym w protokole. Usługa będzie wykonywana raz w roku w okresie obowiązywania umowy wyłącznie na pisemne zlecenie Kierownika SOI przesłanego Wykonawcy faksem lub pismem. Czas wykonywania usługi nie może trwać więcej niż dziesięć dni.
6. Utrzymanie czystości toalet:

- Codzienne mycie i dezynfekowanie wszystkich urządzeń sanitarnych oraz armatury wraz z utrzymaniem ich w stałej czystości (miski sedesowe, pisuary, umywalki, kabiny natryskowe itp.).

- Mycie glazury i terakoty, powierzchni luster, wyposażenia ruchomego: pojemników na ręczniki papierowe, uchwytów do papieru toaletowego, dozowników do mydła, itp.

- Systematyczne – nie rzadziej niż raz w tygodniu- stosowanie profesjonalnych środków odkamieniających i udrażniających urządzenia sanitarne (syfony umywalek, zlewozmywaków, pisuarów i kratek ściekowych).

- Bieżące zalewanie wodą kratek kanalizacyjnych (ściekowych).

- Bieżące czyszczenie, z użyciem profesjonalnych środków grzybo i pleśniobójczych, fug w glazurze i spoin silikonowych.

- Bieżące uzupełnianie papieru toaletowego, mydła, ręczników papierowych, kostek WC, odświeżaczy powietrza – koszt materiałów w ramach ceny za utrzymanie 1m2 powierzchni. 

- Opróżnianie koszy na śmieci, pojemników niszczarek do dokumentów wraz  z wymianą plastikowych worków i wynoszenie śmieci do pojemników ustawionych przez Zamawiającego. Zakup worków na śmieci i do niszczarek, dostosowany do pojemników w poszczególnych lokalizacjach wykonywania usługi, leży po stronie Wykonawcy. Opróżnianie ustawionych w budynkach pojemników przeznaczonych na odpady segregowane oraz wrzucanie ich do właściwych kontenerów na odpady segregowane znajdujących się  na terenie obiektu koszarowego. 
7. Utrzymanie w czystości wejść do budynków w tym:

- Poręczy drewnianych i metalowych konstrukcji balustrad i krat,

- Drzwi oraz znajdujących się przy wejściach tablic informacyjnych.

- Wycieraczek.

W „Zestawieniu powierzchni do utrzymania porządku” Zamawiający podzielił obiekty kubaturowe na grupy z zakresem sprzątania: A, B, C, D, E. Każdej z grup przypisano inny zakres i częstotliwość wykonywania prac. 

Zakres „A”

	Lp.
	Zakres prac
	Częstotliwość

	1.
	Opróżnianie koszy na śmieci oraz pojemników niszczarek dokumentów wraz z wymianą plastikowych worków
	Codziennie - w dni powszednie.

	2.
	Zamiatanie  i przecieranie na mokro twardych powierzchni podłóg: pomieszczeń sanitarnych, pomieszczeń gospodarczych, korytarzy, klatek schodowych i schodów z zastosowaniem środków chemicznych odpowiednich dla danego rodzaju powierzchni.
	Codziennie - w dni powszednie.

	3.
	Mycie wszystkich urządzeń sanitarnych i sprzętu stanowiącego wyposażenie pomieszczeń sanitarnych, dezynfekcja toalet, uzupełnienie materiałów higienicznych (papier toaletowy, mydło w płynie, ręczniki papierowe, kostki WC, odświeżacze powietrza  itp.)
	Codziennie - w dni powszednie.

	4.
	Mycie glazury i terakoty łazienkowej
	Codziennie - w dni powszednie.

	5.
	Zamiatanie,  przecieranie na mokro wszystkich twardych powierzchni podłóg pomieszczeń biurowych, z zastosowaniem środków chemicznych odpowiednich dla danego rodzaju powierzchni.
	Poniedziałki, środy, piątki

	6.
	Odkurzanie dywanów, wykładzin dywanowych i chodników , w tym czyszczenie  na bieżąco występujących na nich zabrudzeń i plam.
	Poniedziałki, środy, piątki

	7.
	Wycieranie kurzu z powierzchni sprzętów biurowych: biurek, szaf,  stołów itp. (za wyjątkiem komputerów i osprzętu komputerowego)
	Poniedziałki, środy, piątki

	8.
	Mycie barierek i poręczy, a także krat zabezpieczających i pozostałego wyposażenia na klatkach schodowych i korytarzach
	Co tydzień

	9.
	Wycieranie na wilgotno drzwi (usuwanie zabrudzeń), parapetów, nóg krzeseł i stołów
	Co miesiąc

	10.
	Mycie powierzchni zmywalnych: lamperii, boazerii
	Co miesiąc

	11.
	Odkurzanie krzeseł i mebli tapicerskich, 
	Co miesiąc

	12.
	Konserwacja zewnętrznych powierzchni mebli biurowych z użyciem środków do pielęgnacji mebli 
	Co miesiąc 

	13.
	Mycie kaloryferów
	2-krotne w każdym roku obowiązywania umowy

	14.
	Pranie wykładziny dywanowej
	3-krotne w każdym roku obowiązywania umowy

	15.
	Mycie wszystkich okien, ram okiennych i stolarki drzwiowej w budynku 
	3-krotne w każdym roku obowiązywania umowy

	16.
	Mycie i konserwacja posadzek znajdujących się w budynku:

- marmurowych, terakoty, lastrykowych, grysowych, kamienia naturalnego, klinkieru, itp. na korytarzach i klatkach schodowych oraz w pomieszczeniach, z zastosowaniem środków do ochrony i nabłyszczania.

- drewnianych (drewnopodobnych) o ile występują w budynku: oczyszczanie z zabrudzeń i starych powłok oraz konserwacja środkiem do ochrony i nabłyszczania przeznaczonych dla posadzek drewnianych (drewnopodobnych).

-  wykonanych na bazie PCV, CV, linoleum, itp., oczyszczanie ich z zabrudzeń i starych powłok i oraz nałożenie środka do ich ochrony i nabłyszczania.
	2-krotne w każdym roku obowiązywania umowy

	17.
	Mycie osłon lamp - kloszy, 
	1-krotne w każdym roku obowiązywania umowy

	18.
	Pranie firan i zasłon, czyszczenie rolet, żaluzji i verticali.
	1-krotne w każdym roku obowiązywania umowy


Zakres „B”

Sprzątanie powierzchni w budynkach kuchni - stołówek.

(dotyczy: jadalni, pomieszczeń sanitarnych, szatni, korytarzy i klatek schodowych).
	Lp.
	Zakres prac
	Częstotliwość

	1
	Opróżnianie koszy na śmieci wraz z wymianą plastikowych worków
	Codziennie

	2
	Zamiatanie i przecieranie na mokro powierzchni podłóg korytarzy i klatek schodowych  z zastosowaniem środków chemicznych odpowiednich dla danego rodzaju powierzchni.
	Po każdym posiłku

	3
	Zamiatanie (odkurzanie) i przecieranie na mokro twardych powierzchni podłóg  w jadalniach z zastosowaniem środków chemicznych odpowiednich dla danego rodzaju powierzchni.
	Po każdym posiłku

	4
	Wycieranie sprzętu i wyposażenia (taboretów, krzeseł, stołów)  w jadalniach.  
	Po każdym posiłku

	5
	Dezynfekcja powierzchni stołów środkiem dopuszczonym do kontaktów z żywnością
	Po każdym posiłku

	6
	Mycie cokolików korytarzowych oraz innych przyległych powierzchni pionowych związanych z posadzką
	Codziennie

	7
	Mycie wszystkich urządzeń sanitarnych i sprzętu stanowiącego wyposażenie pomieszczeń sanitarnych, dezynfekcja toalet i armatury łazienkowej, uzupełnienie materiałów higienicznych (papier toaletowy, mydło w płynie, ręczniki papierowe, kostki WC itp.)
	Codziennie

	8
	Mycie glazury i terakoty łazienkowej
	Codziennie

	9
	Wycieranie na wilgotno drzwi wejściowych, drzwi przeszklonych i parapetów  w pomieszczeniach
	Co tydzień

	10
	Mycie barierek i poręczy, a także krat zabezpieczających i pozostałego wyposażenia na klatkach schodowych i korytarzach
	Co tydzień

	11
	Mycie powierzchni zmywalnych ścian korytarzy, klatek schodowych, jadalni, usuwanie pajęczyn
	Co miesiąc

	12
	Mycie okien i ram okiennych 
	3-krotne w każdym roku obowiązywania umowy

	13
	Mycie i konserwacja posadzek znajdujących się w budynku:

- wykonanych na bazie PCV, CV, linoleum, itp., oczyszczanie ich z zabrudzeń i starych powłok i oraz nałożenie środka do ich ochrony i nabłyszczania. 

- drewnianych (drewnopodobnych) o ile występują w budynku: oczyszczanie z zabrudzeń i starych powłok oraz konserwacja środkiem do ochrony i nabłyszczania przeznaczonych dla posadzek drewnianych (drewnopodobnych).

- marmurowych, terakoty, lastrykowych, grysowych, kamienia naturalnego, klinkieru, itp. o ile występują w budynku, z zastosowaniem środków do ochrony i nabłyszczania.
	3-krotne w każdym roku obowiązywania umowy

	14
	Mycie osłon lamp - kloszy, 
	1-krotne w każdym roku obowiązywania umowy


Zakres „C”

Sprzątanie obiektów sportowych (hal sportowych)

	Lp.
	Zakres prac
	Częstotliwość

	1.
	Opróżnianie koszy i wymiana wkładów foliowych
	Codziennie - w dni powszednie.

	2.
	Zamiatanie  i przecieranie na mokro powierzchni posadzek: pomieszczeń sanitarnych, przebieralni, korytarzy  i schodów z zastosowaniem środków chemicznych odpowiednich dla danego rodzaju powierzchni.
	Codziennie - w dni powszednie.

	3.
	Mycie wszystkich urządzeń sanitarnych i sprzętu stanowiącego wyposażenie pomieszczeń sanitarnych, dezynfekcja toalet, uzupełnienie materiałów higienicznych (papier toaletowy, mydło w płynie, ręczniki papierowe, kostki WC itp.)
	Codziennie - w dni powszednie.

	4.
	Mycie glazury i terakoty pomieszczeń socjalno-sanitarnych
	Codziennie - w dni powszednie.

	5.
	Przecieranie na mokro powierzchni boiskowej
	Codziennie - w dni powszednie.

	6.
	Zamiatanie (odkurzanie) i przecieranie na mokro powierzchni posadzek pomieszczeń kancelaryjnych.
	Codziennie - w dni powszednie.

	7.
	Odkurzanie powierzchni podłogowych pomieszczeń.
	Codziennie - w dni powszednie.

	8.
	Przecieranie na wilgotno zewnętrznych powierzchni mebli w pomieszczeniach kancelaryjnych, szafek w przebieralni, ławek, itd.)
	1 raz w tygodniu

	9.
	Wycieranie na wilgotno drzwi, kaloryferów
	2-krotne w każdym roku obowiązywania umowy

	 10.
	Mycie okien i ram okiennych
	2-krotne w każdym roku obowiązywania umowy

	11.
	Konserwacja powierzchni drewnianych (drewnopodobnych): oczyszczanie z zabrudzeń i starych powłok powierzchni podłóg oraz konserwacja środkiem do ochrony i nabłyszczania przeznaczonych dla posadzek drewnianych (drewnopodobnych).

Powierzchnie boiskowe – antypoślizgową, profesjonalną dyspersją       o podwyższonej trwałości i odporności na ścieranie, przeznaczoną      do powierzchni o dużym natężeniu ruchu.
	4-krotne w każdym roku obowiązywania umowy

	12.
	Konserwacja wodoodpornych, zmywalnych wykonanych na bazie: PCV, CV, linoleum, lentexu, kauczuku, marmoleum  itp. , poprzez ich oczyszczanie z zabrudzeń i starych powłok  oraz nałożenie środka do ich ochrony i nabłyszczania.

Powierzchnie boiskowe – antypoślizgową, profesjonalną dyspersją        o podwyższonej trwałości i odporności na ścieranie, przeznaczoną     do powierzchni o dużym natężeniu ruchu.
	4-krotne w każdym roku obowiązywania umowy


UWAGA: technologię nakładania powłok ochronnych na hali głównej (boiskowej) oraz rodzaj środka chemicznego,  przed położeniem należy uzgodnić z właściwym Kierownikiem SOI, uwzględniając rodzaj powierzchni i warunki techniczne związane z jej utrzymaniem.

Zakres „D”

Sprzątanie budynków technicznych, garażowych, magazynowych.

(dotyczy tylko pomieszczeń sanitarnych, socjalnych, szatni, korytarzy i klatek schodowych).

	Lp.
	Zakres prac
	Częstotliwość

	1.
	Opróżnianie koszy znajdujących się w pomieszczeniach sanitarnych, socjalnych i szatniach, przetarcie na wilgotno i wymiana wkładów foliowych
	1 raz w tygodniu 

	2.
	Mycie wszystkich urządzeń sanitarnych i sprzętu stanowiącego wyposażenie pomieszczeń sanitarnych, dezynfekcja toalet, uzupełnienie materiałów higienicznych (papier toaletowy, mydło w płynie, ręczniki papierowe, kostki WC itp.)
	1 raz w tygodniu 

	3.
	Zamiatanie (odkurzanie) i przecieranie na mokro powierzchni podłóg korytarzy 
	1 raz w tygodniu 

	4.
	Mycie glazury i terakoty pomieszczeń socjalno-sanitarnych i korytarzy
	1 raz w tygodniu 

	5.
	Przecieranie na wilgotno zewnętrznych powierzchni mebli kancelaryjnych w pomieszczeniach ( o ile występują w budynku), 
	1 raz w tygodniu 

	6.
	Wycieranie na wilgotno drzwi, kaloryferów
	2-krotne w każdym roku obowiązywania umowy

	7.
	Mycie okien i ram okiennych 
	3-krotne w każdym roku obowiązywania umowy

	8.
	Mycie i konserwacja posadzek marmurowych, terakoty, lastrykowych, grysowych, kamienia naturalnego, klinkieru, itp. z zastosowaniem środków do ochrony i nabłyszczania właściwym dla tego rodzaju powierzchni.
	2-krotne w każdym roku obowiązywania umowy

	9.
	Konserwacja wodoodpornych posadzek zmywalnych wykonanych na bazie PCV, CV, linoleum, itp., oczyszczanie ich z zabrudzeń i starych powłok i oraz nałożenie środka do ich ochrony i nabłyszczania.
	2-krotne w każdym roku obowiązywania umowy


Zakres „E”

Sprzątanie pokoi gościnnych

	Lp.
	Zakres prac
	Częstotliwość – na wezwanie

	1.
	Zamiatanie (odkurzanie) i przecieranie na mokro wszystkich powierzchni podłóg pokoi gościnnych
	W dniu realizacji usługi

	2.
	Opróżnianie koszy, przetarcie na wilgotno i wymiana wkładów foliowych
	W dniu realizacji usługi

	3.
	Odkurzanie powierzchni podłogowych pomieszczeń (dywanowych).
	W dniu realizacji usługi

	4.
	Przecieranie na wilgotno zewnętrznych powierzchni mebli, 
	W dniu realizacji usługi

	5.
	Usuwanie miejscowych plam na wykładzinach dywanowych
	W dniu realizacji usługi  – w przypadku wystąpienia

	6.
	Mycie wszystkich urządzeń sanitarnych i sprzętu stanowiącego wyposażenie pomieszczeń sanitarnych, dezynfekcja toalet, uzupełnienie materiałów higienicznych (papier toaletowy, mydło w płynie, ręczniki papierowe, kostki zapachowe)
	W dniu realizacji usługi

	7.
	Mycie glazury i terakoty pomieszczeń socjalno-sanitarnych
	W dniu realizacji usługi

	8.
	Pranie wykładziny dywanowej
	3-krotne w każdym roku obowiązywania umowy

	9.
	Mycie okien i ram okiennych wszystkich pomieszczeń oraz drzwi
	3-krotne w każdym roku obowiązywania umowy

	10.
	Konserwacja powierzchni drewnianych (drewnopodobnych): oczyszczanie z zabrudzeń i starych powłok powierzchni podłóg oraz konserwacja środkiem do ochrony i nabłyszczania przeznaczonym dla podłóg drewnianych (drewnopodobnych).
	2-krotne w każdym roku obowiązywania umowy

	11.
	Konserwacja wodoodpornych posadzek zmywalnych wykonanych na bazie PCV, CV, linoleum, itp., oczyszczanie ich z zabrudzeń i starych powłok i oraz nałożenie środka do ich ochrony i nabłyszczania.
	2-krotne w każdym roku obowiązywania umowy


Właściwy Kierownik SOI, może zlecić wykonanie prac wyszczególnionych 
w pozycjach 1 do 7 w miarę potrzeb i wykorzystywania pokoi gościnnych – nie więcej niż 23 razy w miesiącu oraz prac wyszczególnionych w poz. 8, 9, 10 i 11 w miarę potrzeb, lecz nie częściej niż raz na kwartał. Pozycje od 1 do 7 oraz 8, 9, 10 i 11 należy osobno wycenić za 1 m2 sprzątanej powierzchni.

UWAGA: 

Wyszczególnione w niniejszej specyfikacji technicznej ilości czynności sprzątania przez Wykonawcę są minimalnym wymaganym przez Zamawiającego zakresem prac.

III.  UTRZYMANIE TERENÓW UTWARDZONYCH.
1. W dni powszednie, ręczne lub mechaniczne usuwanie zanieczyszczeń (papierów, folii, opadłych liści, suszu z drzew, zgromadzonego piasku przy krawężnikach dróg, itd.) z chodników, dróg i powierzchni utwardzonych wykazanych w załączniku do Umowy      nr 2a- „Zestawienie powierzchni utwardzonych do utrzymania porządku”, 
2. W dni powszednie, zamiatanie przy wejściach do budynków, usuwanie zanieczyszczeń (piasku i śmieci) z kratek i otrząsaczy,

3.  W dni powszednie porządkowanie terenów przy śmietnikach,

4. Usuwanie (likwidacja) porastających traw, chwastów i mchów z nawierzchni dróg, placów i chodników, w tym z dróg gruntowych,

5. Bieżące opróżnianie koszy na nieczystości ustawione wzdłuż ciągów komunikacyjnych i chodników.

6. Wywóz zapełnionych własnych lub wynajętych przez siebie pojemników z terenu obsługiwanych kompleksów z zanieczyszczeniami powstałymi w toku sprzątania terenów utwardzonych. Zamawiający nie dopuszcza odkładania nieczystości w luźnych stertach.

7. Usuwanie śniegu i lodu z terenów utwardzonych zgodnie z „Zestawieniem powierzchni utwardzonych do utrzymania porządku” stanowiącym załącznik do Umowy nr 2a, oraz posypywanie piaskiem (bez użycia chemikaliów) ciągów komunikacyjnych dla pieszych i pojazdów samochodowych, 24 godziny na dobę, po wystąpieniu opadów śniegu, gołoledzi i zlodowaceń powierzchni z częstotliwością zapewniającą bezpieczne poruszanie się po nich,

Usuwanie śniegu i lodu z terenów utwardzonych oraz posypywanie piaskiem (bez użycia chemikaliów) ciągów komunikacyjnych dla pieszych i pojazdów samochodowych należy rozpocząć najpóźniej w terminie 3 godzin (czas podstawowy) od wystąpienia gołoledzi i zlodowaceń powierzchni oraz jeśli śnieg pada nieprzerwanie należy usuwać go na bieżąco aż do momentu gdy opady zanikną i zalegający śnieg zostanie usunięty). Czas w jakim wykonawca zobowiązany będzie do przystąpienia do usuwania śniegu i lodu stanowi jedno z kryteriów oceny ofert. W dni robocze - w przypadku wystąpienia powyższych zjawisk w nocy - powyższe prace należy przeprowadzić w taki sposób, aby zakończyć czynności przed rozpoczęciem pracy przez personel obsługiwanej instytucji i w razie potrzeby powtarzać w ciągu dnia, aby ciągi komunikacyjne dla pieszych i pojazdów nie stanowiły zagrożenia bezpieczeństwa dla poruszających się osób i pojazdów.

IV. UTRZYMANIE TRAWNIKÓW, KLOMBÓW, RABAT KWIATOWYCH I SKALNIAKÓW W KOSZARACH. 
1. Koszenie trawników przy użyciu ręcznej kosiarki nożowej z koszem. Użycie podkaszarek (elektrycznych, spalinowych) dopuszczalne jest tylko w miejscach trudno dostępnych dla ręcznej kosiarki rotacyjnej z koszem. Wygrabienie skoszonej trawy - niezwłocznie po zakończeniu koszenia, nie później jednak niż w dniu następnym. 

Utrzymanie trawników polega na:

- koszeniu trawników z częstotliwością co dziesięć dni, tak aby nie dopuścić do przerostu trawy a wysokość po skoszeniu wynosiła 40-60 mm. Czynność realizowania na bieżąco w okresie od kwietnia do października każdego roku na wyszczególnionych powierzchniach. O częstotliwości koszenia decyduje Kierownik SOI. Czynność wykonywana na jego pisemne wezwanie, realizowana od poniedziałku do piątku w godzinach pracy od 07.30 -15.30 z wyłączeniem dni wolnych od pracy, wykonywana w ciągu 5 dni od dnia wymaganego jako rozpoczęcie prac.

- jednokrotnym (w kwietniu), wiosennym nawożeniu powierzchni trawników nawozem uniwersalnym, długodziałającym do trawników, w ilości 30g nawozu na 1m2 trawnika.,
- przycięciu obrzeży trawników.

- bieżącym usuwaniu z traw nieczystości (papierów, folii, opadłych suszek z drzew itp.) w okresie trwania umowy.

Wywóz skoszonej trawy poza teren obsługiwanej instytucji wojskowej na koszt wykonawcy - najpóźniej w dniu następnym po zakończeniu prac.

2. Usuwanie chwastów z klombów, rabat kwiatowych i skalniaków – 9  krotnie w okresie trwania umowy (max. 3 krotnie w roku).

Wywóz zielska z klombów, rabat kwiatowych i skalniaków poza teren obsługiwanej instytucji wojskowej na koszt wykonawcy - najpóźniej w dniu następnym po zakończeniu prac. Decyzję o pielęgnacji rabat kwiatowych i skalniaków podejmuje właściwy Kierownik SOI wzywając pisemnie Wykonawcę do realizacji usług, z co najmniej trzydniowym wyprzedzeniem, wskazując dzień jej rozpoczęcia. Czas wykonania czynności plewienia nie może trwać dłużej niż pięć dni roboczych liczonych od dnia rozpoczęcia wskazanego w wezwaniu przez Kierownika SOI.

V. UTRZYMANIE TERENÓW ZIELONYCH 
1. Utrzymanie terenów zielonych w koszarach.

- Koszenie kosiarkami i kosami mechanicznymi – 15 razy w okresie trwania umowy (max. 5 razy w okresie roku). Wygrabienie skoszonej masy zielonej - niezwłocznie po zakończeniu koszenia, nie później jednak niż w dniu następnym. Wykonawca w ramach tej czynności usunie również z terenów zleconych do koszenia opadłe listowie, gałęzie, papiery, butelki i inne nieczystości, które będą znajdowały się na tych terenach. Zamawiający dopuszcza koszenie terenów kosiarkami mechanicznymi ręcznymi z rozdrabniaczem masy zielonej bez konieczności jej grabienia. Zamawiający dopuszcza także w miejscach, w których jest to możliwe, koszenie  kosiarką z ciągnikiem (z rozdrobnieniem masy zielonej) bez konieczności wygrabiania  skoszonej trawy.
- Przycięcie obrzeży.
          - Bieżąc
e usuwanie nieczystości (papierów, folii, opadłych suszek z drzew itp.) w 

            okresie trwania umowy.

W przypadku koszenia bez rozdrabniania, grabienie i wywóz skoszonej masy zielonej poza teren obsługiwanej jednostki (instytucji) wojskowej na koszt wykonawcy - najpóźniej w dniu następnym po zakończeniu prac.

Decyzję o koszeniu terenów zielonych podejmuje właściwy Kierownik SOI wzywając pisemnie Wykonawcę do realizacji usług, z co najmniej trzydniowym wyprzedzeniem, wskazując dzień jej rozpoczęcia. 

Czas wykonania czynności koszenia nie może trwać dłużej niż dziesięć dni roboczych liczonych od dnia rozpoczęcia wskazanego w wezwaniu przez Kierownika SOI.

2. Utrzymanie strzelnic z nasypami, wałami.

- Koszenie traw – 18 razy w okresie trwania umowy (max. 6 razy w okresie roku)-   przy użyciu ręcznej kosiarki z koszem i podkaszarek (elektrycznych, spalinowych) w miejscach trudno dostępnych dla ręcznej kosiarki z koszem. Wygrabienie skoszonej trawy i jej wywóz - niezwłocznie po zakończeniu koszenia, nie później jednak niż w okresie 3 dni poza teren obsługiwanego kompleksu wojskowego na koszt Wykonawcy. Zamawiający dopuszcza koszenie terenów kosiarkami ręcznymi z rozdrabniaczem masy zielonej bez konieczności jej grabienia. Zamawiający dopuszcza także koszenie traw z wykorzystaniem kosiarek z ciągnikiem (z rozdrobnieniem masy zielonej) tylko w miejscach, w których jest to możliwe. 
- Usuwanie zalegających nieczystości: papierów, folii, puszek i butelek po napojach   oraz innych nieczystości znajdujących się na tym terenie. 

W przypadku koszenia bez rozdrabniania, grabienie i wywóz skoszonej masy zielonej poza teren obsługiwanej jednostki (instytucji) wojskowej na koszt wykonawcy - najpóźniej w okresie trzech dni  po zakończeniu prac.

Decyzję o koszeniu podejmuje właściwy Kierownik SOI wzywając pisemnie Wykonawcę do realizacji usług, z co najmniej trzydniowym wyprzedzeniem, wskazując dzień jej rozpoczęcia. Czas wykonania czynności koszenia nie może trwać dłużej niż 10 (dziesięć) dni roboczych liczonych od dnia rozpoczęcia wskazanego w wezwaniu przez Kierownika SOI.

3. Utrzymanie obiektów szkoleniowych na przykoszarowych placach ćwiczeń.
Koszenie traw – 18 razy w okresie trwania umowy (max. 6 razy w okresie roku) - przy użyciu kosiarek z ciągnikiem (z rozdrobnieniem masy zielonej), ręcznych kosiarek z rozdrabniaczem a w miejscach trudno dostępnych  podkaszarek (elektrycznych, spalinowych) bez konieczności wygrabiania  skoszonej trawy.

- Usuwanie zalegających nieczystości: papierów, folii, puszek i butelek po napojach oraz innych nieczystości znajdujących się na tym terenie. 

W przypadku koszenia bez rozdrabniania, grabienie i wywóz skoszonej masy zielonej poza teren obsługiwanej jednostki (instytucji) wojskowej na koszt wykonawcy - najpóźniej w okresie trzech dni  po zakończeniu prac.

Decyzję o koszeniu podejmuje właściwy Kierownik SOI wzywając pisemnie Wykonawcę do realizacji usług, z co najmniej trzydniowym wyprzedzeniem, wskazując dzień jej rozpoczęcia. Czas wykonania czynności koszenia nie może trwać dłużej niż 20 (dwadzieścia) dni kalendarzowych liczonych od dnia rozpoczęcia wskazanego w wezwaniu przez Kierownika SOI.

VI.  UTRZYMANIE TRAWNIKÓW I TERENÓW ZIELONYCH W OKRESIE JESIENNYM:
- obejmuje grabienie w okresie jesieni opadłego listowia, usuwanie gałęzi i innych nieczystości, które znajdować się będą na tych terenach: - 6 krotnie w okresie trwania umowy (max. 2 krotnie w okresie roku). Wykaz trawników i terenów zielonych do wykonana czynności zawiera Załącznik Nr 2b - „Zestawienie powierzchni terenów zielonych”.

- Gromadzenie nieczystości w własnych lub wynajętych przez siebie pojemnikach. Zamawiający nie dopuszcza odkładania nieczystości w luźnych stertach lub workach.

- Wywóz zgrabionych nieczystości poza teren obsługiwanej instytucji wojskowej na koszt wykonawcy - najpóźniej w dniu następnym po zakończeniu prac. 

Decyzję o grabieniu trawników i terenów zielonych podejmuje właściwy Kierownik SOI wzywając pisemnie Wykonawcę do realizacji usług, z co najmniej trzydniowym wyprzedzeniem, określając ilość powierzchni, na której należy wykonać usługę oraz wskazując dzień jej rozpoczęcia. 

Czas wykonania czynności grabienia nie może trwać dłużej niż dziesięć dni roboczych liczonych od dnia rozpoczęcia wskazanego w wezwaniu przez Kierownika SOI.

- Usuwanie zalegających nieczystości: papierów, folii, puszek i butelek po napojach suchych gałęzi oraz innych nieczystości znajdujących się na tym terenie.

VII.  PIELĘGNACJA ŻYWOPŁOTÓW.
-
Przycinanie ręczne lub mechaniczne –6 razy w okresie trwania umowy (max. 2 razy w okresie roku).

- 
Przycięcie obrzeży trawników i terenów zielonych wokół żywopłotów. 

-
Usuwanie porosłych chwastów.
Decyzję o rozpoczęciu czynności podejmuje właściwy Kierownik SOI wzywając pisemnie Wykonawcę do realizacji usługi, z co najmniej trzydniowym wyprzedzeniem, wskazując dzień rozpoczęcia czynności. 

Czas wykonania przycinki nie może trwać dłużej niż dziesięć dni roboczych liczonych od dnia rozpoczęcia wskazanym w wezwaniu przez Kierownika SOI.

- 
Zasilanie nawozem żywopłotów: 

· w okresie wiosny (w kwietniu) - nawozem ogólnym, długodziałającym w ilości 20-30g na 1 m2 .
VIII. UTRZYMANIE PASÓW PPOŻ. 
   - 
poprzez mechaniczne odwrócenie ziemi na głębokości co najmniej 20 cm, - 9 - krotnie w okresie umowy ( max. 3 krotnie w roku).

   -  wygrabienie (bronowanie) ziemi do uzyskania równej powierzchni, usunięcie korzeni, łodyg i liści roślin.

 -  usuwanie pozostałości roślin, suchych gałęzi i innych materiałów łatwopalnych ze zmineralizowanej powierzchni oraz powierzchni przyległej o szerokości do 3 m 
z każdej strony mineralizowanego pasa.

Decyzję o mineralizacji pasów ppoż. podejmuje właściwy Kierownik SOI wzywając pisemnie Wykonawcę do realizacji usługi, z co najmniej trzydniowym wyprzedzeniem, wskazując dzień jej rozpoczęcia. 

Czas wykonania czynności nie może trwać dłużej niż dziesięć dni roboczych liczonych od dnia rozpoczęcia wskazanego w wezwaniu przez Kierownika SOI.

POSTANOWIENIA KOŃCOWE

1. Liczbę osób niezbędnych do wykonania przedmiotu zamówienia określa Wykonawca na podstawie własnego doświadczenia zawodowego, po zapoznaniu się z zakresem prac.

2. Wykonawca zabezpiecza wywóz śniegu, lodu, suszu, zebranych liści, skoszonej trawy i innych roślin oraz zakup piasku do posypywania terenów utwardzonych w okresie zimowym, jak również zakup wszystkich materiałów związanych z technologią sprzątania (płyny do mycia i konserwacji, pasty, worki na śmieci, sprzęt gospodarczy, uzupełnianie papieru toaletowego, mydła, ręczników, odświeżaczy powietrza w toaletach, środki ochrony osobistej, itp.), zakup nawozów, w ramach ustalonego wynagrodzenia ryczałtowego za 1 m2 sprzątanej powierzchni.

3. Ewentualne szkody wyrządzone przy wykonywaniu czynności wynikających z umowy, usuwa Wykonawca na swój koszt w terminie uzgodnionym z Zamawiającym. W przypadku niedotrzymania tego terminu Zamawiający usunie szkodę na koszt Wykonawcy a należność za jej usunięcie potrąci z kolejnych faktur wystawianych przez Wykonawcę. Wykonawca nie będzie sobie rościł w takim przypadku pretensji do sposobu zamówienia usługi i usunięcia wyrządzonej przez siebie szkody.

4. Zamawiający udostępni nieodpłatnie pomieszczenia do przechowywania sprzętu oraz środków sanitarno-higienicznych tylko w przypadku posiadania takich możliwości.

5. Zamawiający zabezpieczy nieodpłatnie media (energia elektryczna, woda) zużywane w procesie utrzymania porządku.

IX. SPECYFIKACJA MATERIAŁÓW HIGIENICZNYCH

Do bieżącego uzupełniania papieru toaletowego, kostek WC, mydła w płynie, ręczników papierowych w toaletach Wykonawca będzie stosował materiały 
wg poniższej specyfikacji: 

1. Papier toaletowy biały

– celulozowany, minimum 2 – warstwowy, w rolkach standard, dzielonych na listki min.230 z tolerancją +/- 5%
2. Ręczniki papierowe białe

- składane ZZ, celulozowane –minimum dwuwarstwowe - klejone do podajnika.
   - w rolce, listkowany: 50 listków w rolce, dwuwarstwowy, gofrowany, szer.23 cm, długość 10, 5 m z tolerancją +/- 5%
3. Mydło w płynie przeznaczone do mycia rąk.
- do dozowników. 

4. Kostka do WC (nie mniej niż 35 g)

Kostka WC do mycia i pielęgnacji toalet, posiadająca w składzie węglan wapnia lub węglan sodu.
5. Odświeżacz powietrza.

Odświeżacz powietrza (w zależności od zainstalowanych urządzeń): elektryczny (wkład do odświeżacza elektrycznego), w sprayu, , w formie zawieszki zapachowej. 

6. Środki do dezynfekcji:

a) Toalet i armatury łazienkowej.

Płyn przeznaczony do dezynfekcji toalet i armatury łazienkowej o właściwościach dezynfekujących i bakteriobójczych.

b) Stołów w stołówkach-jadalniach.

Płyn przeznaczony do dezynfekcji powierzchni i sprzętów mających kontakt z żywnością.

 UWAGA: 

Wszystkie produkty zastosowane przez Wykonawcę: środki czystości i materiały higieniczne, środki ochrony roślin oraz nawozy muszą być dopuszczone do obrotu i użytkowania na terenie Polski zgodnie z aktualnie obowiązującymi przepisami.
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