Nr sprawy 074/2022 
                                                                                   Opis Przedmiotu Zamówienia Zał. Nr 1 do SWZ


OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA (OPZ)
Utrzymanie w stałej sprawności technicznej urządzeń poboru opłat

w Strefie Płatnego Parkowania w Bydgoszczy 
I. Przedmiot zamówienia

Utrzymanie w stałej sprawności technicznej urządzeń poboru opłat w Strefie Płatnego Parkowania 
w Bydgoszczy 
II. Termin realizacji zamówienia:
Od dnia 01.01.2023 do 31.08.2023 r. z możliwością zmniejszania zakresu realizacji usługi (z uwagi na planowaną wymianę parkomatów w SPP w Bydgoszczy)
III. Zakres rzeczowy:
Część I. Utrzymanie w stałej sprawności technicznej 101 parkomatów typu Locomat P700 produkcji KZŁ S.A. w Bydgoszczy oraz 101 parkomatów typu Siemens – Sity 5. :
1. Przedmiotem części I niniejszego zamówienia jest  utrzymanie urządzeń typu Locomat P700 - produkcji KZŁ Bydgoszcz oraz urządzeń typu Siemens – Sity 5.,  przeznaczonych do poboru opłat, zwanymi dalej w tekście „parkomatami”, w ilości 202 szt. w stałej sprawności technicznej umożliwiającej obsługę parkujących kierowców, polegające na:
1.1 Okresowym ładowaniu i w razie konieczności wymiana akumulatorów na nowe. Wymaga się aby czynności ładowania i wymiany akumulatorów odbywały się w sposób umożliwiający ciągłą pracę parkomatów 

1.2 Usuwanie przedmiotów obcych z parkomatów wrzuconych przez otwory obudowy.
1.3 Usuwaniu uszkodzeń spowodowanych aktami wandalizmu i czynnikami zewnętrznymi.
1.4 Usuwaniu drobnych usterek sporadycznie pojawiających się w trakcie normalnej eksploatacji parkomatów, np.: zacięcie noża w drukarce, blokada kasy pośredniej, zacięcie się zamka, blokada wrzutnika monet, zabrudzenie kanału wrzutowego, przywrócenie łączności 
z automatem itp.

1.5 Uzupełnianiu papieru w drukarkach parkomatów. Papier dostarcza Wykonawca.
1.6 Naprawie i wymianie części zamiennych.  Części które po zdemontowaniu nadają się 
do naprawy (koszt naprawy jest mniejszy niż 50 % ceny nowej części) powinny być naprawione i ponownie użyte.
1.7 Dostosowanie oprogramowania parkomatów do obowiązujących stawek opłat oraz do zmian lokalizacji. Dostosowanie oprogramowania winno odbywać się poza godzinami funkcjonowania Strefy Płatnego Parkowania. Na dzień wejścia w życie przepisów zmieniających wysokość 
i zasady naliczania opłat w Strefie Płatnego Parkowania parkomaty z funkcją poboru opłat winny być dostosowane do nowych przepisów. 
1.8 Dostosowywanie oznakowania parkomatów w zakresie lokalizacji z uwzględnieniem danej podstrefy tj. dostosowanie oznaczenia kolorystycznego adekwatnie dla danej podstrefy  (kolorowy wyróżnik górnej części parkomatu z funkcją poboru opłat zgodnie z obecnie obowiązującymi zasadami) oraz zamieszczenie informacji dla kierowców adekwatnie dla danej podstrefy.
1.9 Konserwacji parkomatów:
W celu właściwej konserwacji parkomatów, konieczne jest przeprowadzenie co najmniej 
3 przeglądów w ciągu roku wg następującego programu:

1.9.1 testowanie kart parametryzujących, zmiennika języka podawanego na wyświetlaczu, czujnika otwarcia drzwi, czytnika kart wartościowych, 

1.9.2 sprawdzenie otworu wrzutowego i czytnika monet wraz z przeczyszczeniem,

1.9.3 odkurzenie kontaktów i sprawdzenie procesora,

1.9.4 sprawdzanie układów parkomatu z funkcją poboru opłat i zabezpieczenie przed włamaniem,

1.9.5 utrzymywanie w czystości kieszeni biletowej.
Wykonanie powyższych prac winno być udokumentowane protokołem podpisanym przez Zamawiającego.

1.10 Ubezpieczenie od kradzieży, aktów wandalizmu i zdarzeń losowych parkomatów na czas trwania umowy, na minimalną wartość 1.000.000,00 zł..
1.11 Ubezpieczenie od kradzieży gotówki znajdującej się w kasetach parkomatów na kwotę 3.500 zł za każdy parkomat z funkcją poboru opłat.
1.12 Dowód ubezpieczenia określonego w pkt.1.10 i pkt.1.11 Wykonawca przedstawi Zamawiającemu nie później niż w 5 dniu po podpisania umowy.
1.13 Zamawiający wymaga prowadzenia przez serwis techniczny wykazu zgłoszeń awarii  oraz wykazu interwencji serwisu (z podaniem wykonanych czynności) w formie dostępnej dla ZDMiKP – zgłoszenia, sms-em, poprzez panel zgłoszeniowy, pocztą elektroniczną lub telefonicznie. Panel do zgłoszeń dostarczy Wykonawca. Dodatkowo Wykonawca zobowiązany jest do prowadzenia historii napraw dla każdego urządzenia z wyszczególnieniem daty, rodzaju usterki, wymienionych części itp. Historia napraw powinna być dostępna Zamawiającemu w formie elektronicznego zestawienia.

1.14  Realizowania objazdów kontrolnych - sprawdzających gotowość do pracy wszystkich parkomatów powinny być realizowane w każdy poniedziałek bądź wtorek do godz. 10.00 a potwierdzone raportem przesyłanym do godz. 10.30 na adres mailowy podany przez Zamawiającego. 

2.  Za nieterminowe wykonywanie prac, o których mowa powyżej, naliczane będą kary zgodnie z warunkami zawartymi w umowie. 

Utrzymanie w stałej sprawności technicznej oznacza: 

2.1 w przypadku wymienionym w pkt 1 ppkt. 1.1, 1.2, 1.4, 1.5, podjęcie skutecznych działań w czasie do 1 godziny od momentu zgłoszenia sms–em lub telefonicznie przez przedstawiciela zamawiającego. Wymaga się aby awarie zgłoszone do godziny 16:30, były naprawione w dniu zgłoszenia,
2.2 w przypadku wymienionym w pkt 1 ppkt 1.3  podjęcie skutecznych działań 
w czasie określonym przez wykonawcę w ofercie (min. 2 godz. – maks. 4 godz.) od momentu zgłoszenia sms–em lub poprzez panel zgłoszeniowy lub telefonicznie przez przedstawiciela zamawiającego,
2.3 w przypadku konieczności demontażu parkomatu z funkcją poboru opłat – naprawa i montaż parkomatu z funkcją poboru opłat powinno zakończyć się w ciągu 5 dni roboczych od momentu zgłoszenia,
2.4 w przypadku naprawy części, zakończenie prac nie powinno przekroczyć 14 dni od daty ich demontażu.
3. Wymaga się, aby serwis pracował co najmniej w godzinach od 700 do 1700 od poniedziałku do piątku. Zgłoszenia winny być przyjmowane całodobowo. Za moment zgłoszenia uważa się godzinę wysłania sms–a, lub godzinę przyjęcia zgłoszenia telefonicznego, godzinę wpisu dokonanego w panelu zgłoszeniowym lub zgłoszenia za pomocą poczty elektronicznej. W pozostałych godzinach i dniach wolnych wymaga się aby pracownicy serwisu pełnili dyżury domowe i byli gotowi do interwencji w przypadkach, które wymagają natychmiastowego zabezpieczenia parkomatu z funkcją poboru opłat. Numer telefonu Wykonawcy, pod który należy dzwonić w godzinach i dniach niefunkcjonowania Biura SPP powinien zostać umieszczony na parkomatach przez Wykonawcę na Jego koszt w miejscu wskazanym przez Zamawiającego.

4. Części zamienne:

4.1 wykonawca zapewni odpowiedni zapas części zamiennych umożliwiających bezawaryjną ciągłą pracę parkomatów. Na przedmiotowe części Wykonawca udzieli co najmniej 12 miesięcznej gwarancji,

4.2 części zamienne, które po zdemontowaniu nadają się do naprawy powinny być naprawione i ponownie użyte.
5. Czynności serwisowe do wykonywania w parkomatach:
5.1 Akumulator

5.1.1 kontrolować stan baterii 

5.1.2 skorodowane i uszkodzone styki wymienić

5.1.3 klemy zabezpieczyć antykorozyjnie 

5.2 Czytnik monet 

5.2.1 Powierzchnie wewnętrzne utrzymywać wolne od kurzu, pyłów i przedmiotów obcych

5.2.2 Sprawdzić połączenia przewodów i zamocowanie czytnika w obudowie

5.3 Drukarka termiczna

5.3.1 Sprawdzić połączenie przewodów drukarki z płytą główną

5.3.2 Sprawdzić zamocowanie drukarki

5.3.3 Sprawdzić jakość druku i w razie konieczności poprawić jego parametry

5.4 Wrzut monet

5.4.1 Sprawdzić, czy klapka zabezpieczająca jest zamknięta i czy otwiera się przy próbie włożenia monety

5.4.2 Sprawdzić zamocowanie wrzutu

5.4.3 Sprawdzić drożność wrzutu

5.5 Obudowa

5.5.1 Rygle drzwiowe smarować i kontrolować stan zamocowania śrub

5.5.2 Całość parkomatu z funkcją poboru opłat, a w szczególności wyświetlacz i okienka szyldów informacyjnych utrzymywać w czystości, przypalone, uszkodzone lub porysowane wymieniać.

5.5.3 Dbać o czytelność napisów i nalepek informacyjnych a w razie konieczności niezwłocznie wymienić.

5.5.4 Sprawdzić prawidłowość działania klawiatury numerycznej i czytnika kart

5.6 Przewody

5.6.1 Sprawdzić połączenie wszystkich złączy

5.7 Panele klawiatury i wyświetlacza

5.7.1 Sprawdzić zamocowanie i stan techniczny

5.7.2 Porysowane lub wytarte wymienić 

5.8 Zamki oraz ryglowanie

5.8.1 Utrzymać w czystości i wolne od elementów obcych

5.8.2 Smarować zapadki osłaniające przed uszkodzeniem zamków

5.9 Sprawdzić zamocowanie wkładek

5.10 Zegar

5.10.1 Zaprogramować z wyprzedzeniem czas letni i zimowy oraz dni wolne od pracy (święta)
5.10.2 Zegary parkomatów City 5 kontrolować dwa razy w tygodniu w poniedziałek i czwartek oraz ewentualnie zsynchronizować czas wg parkomatów Locomat P700

5.11  Przedziały kasowy i techniczny

5.11.1 Utrzymywać w czystości

5.12 Kieszeń biletowa

5.12.1  Utrzymywać w czystości

5.12.2  Klapkę kieszeni biletowej utrzymywać w czystości i dbać o jej prawidłowe  działanie

5.12.3 Pozaklejana nalepkami, przypaloną i porysowaną wymienić na nową.

5.13 Elementy panelu słonecznego utrzymywać w stałej sprawności i czystości – dotyczy wyłącznie   parkomatów Locomat P700.
Część II. Dzierżawa wraz z utrzymaniem parkomatów – 19 szt. 
Zadanie obejmuje:
1. montaż i uruchomienie urządzeń służących do poboru opłat parkingowych w miejscach wskazanych przez Zamawiającego (przynajmniej 12 szt. zlokalizowanych będzie na parkingu wielopoziomowym zlokalizowanym w Podstrefie C) wraz z:

a) podstawą  i jej montażem wraz z oznakowaniem (tzw. chorągiewką),

b) uruchomieniem systemu nadzoru nad parkomatami i udostępnieniu podglądu do niego dla Zamawiającego lub włączenie tych parkomatów do systemu obecnie użytkowanego przez Zamawiającego.  
c) przeprowadzeniem szkolenia pracowników zamawiającego w zakresie obsługi dostarczonego systemu lub w zakresie integracji parkomatów z obecnie użytkowanym systemem przez Zamawiającego.
d) obsługą parkomatów w zakresie serwisu, bieżącej eksploatacji, konserwacji i kolekcji monet oraz ubezpieczeniem gotówki znajdującej się w parkomatach z funkcją poboru opłat w zakresie tożsamym jak dla urządzeń będących własnością Zamawiającego opisanych w pozostałych częściach OPZ,
2. Wykonawca zobowiązuje się wykonać przedmiot zamówienia w sposób zapewniający uruchomienie parkomatów w stanie wolnym od jakichkolwiek wad fizycznych i prawnych. Zamawiający dopuszcza dzierżawę parkomatów, które nie są fabrycznie nowe. 
3. Warunki jakie obligatoryjnie muszą spełniać dzierżawione parkomaty z funkcją poboru opłat:
a) Parkomaty z funkcją poboru opłat  winny spełniać wymagania określone w Polskiej Nomie -PN-EN 12414 : 2002 (norma określa wymagania techniczne i funkcjonalne) oraz określone w niniejszej specyfikacji.  
W przypadku rozbieżności urządzenie winno spełniać wymagania wyższe.
b) Parkomaty z funkcją poboru opłat muszą być jednego typu. 

c)  Parkomaty z funkcją poboru opłat z funkcją poboru opłat muszą być dostosowane do niezawodnej pracy na otwartej przestrzeni w klimacie ciepłym umiarkowanym w zakresie temperatury od minus 25°C do plus 55°C, przy wilgotności względnej do 97%.

d) Parkomaty z funkcją poboru opłat muszą być zasilane w sposób nie wymagający stałego przyłącza elektrycznego, np. z akumulatora, baterii słonecznych, itp.
e) Parkomaty z funkcją poboru opłat muszą być wykonane z materiałów (np. stali nierdzewnej lub blachy stalowej, zabezpieczonej od zewnątrz i od wewnątrz powłoką lakierniczą) odpornych na działanie warunków atmosferycznych i korozję. 
f)  Obudowa parkomatu z funkcją poboru opłat musi stanowić monolit (lub konstrukcję funkcjonującą jak monolit) , natomiast musi posiadać oddzielne dostępy do części technicznej, kasowej zabezpieczone za pomocą oddzielnych drzwi zamykanych zamkami indywidualnymi odpornymi na włamanie za pomocą wytrychów i wiercenia. W obu przypadkach klucze muszą być inne dla każdej części.

g) Monety winny być kolekcjonowane w stalowej kasecie z mechanizmem samozamykającym. Dostęp 
do kasety powinien być chroniony skarbcem (sejfem). Drzwi do skarbca (sejfu) powinny tworzyć jednolitą powierzchnię z jego obudową.
h) Każdorazowe opróżnienie/otwarcie skarbca musi skutkować automatycznym drukowaniem raportu zawierającego informacje o:

a. kolejnym numerze wybiórki gotówki z danego parkomatu z funkcją poboru opłat,

b. numerze parkomatu z funkcją poboru opłat, z którego dokonano wybiórki gotówki wraz z nazwą ulicy, przy której jest on zamontowany,

c. dacie dziennej i godzinie dokonania wybiórki gotówki,
d. łącznej kwocie, którą powinna zawierać kaseta, z rozbiciem na poszczególne nominały monet,
e. łącznej kwocie opłat parkingowych wniesionych gotówką,

f. łączna liczba biletów ze stawką zerową.
i)    Parkomaty z funkcją poboru opłat muszą być wyposażone w modem zapewniający transmisję danych przystosowany do technologii przesyłu  danych, koszty transmisji danych ponosi Wykonawca. 

j)     Parkomaty z funkcją poboru opłat powinny być wyposażone w czujniki kontrolujące pracę podzespołów i zgłaszać każdą awarię i usterkę urządzenia oraz wszystkie inne informacje niezbędne do sprawnego funkcjonowania urządzeń. 

Zgłaszane alarmy dotyczą co najmniej :

a. Ostrzeżeń o zbliżającym się napełnieniu skarbca, zużyciu papieru, rozładowaniu akumulatora.

b. Alarmów o przekroczeniu  poziomu napełnienia, zużyciu papieru lub rozładowania akumulatora.

c. Alarmów o usterce, awarii podzespołów, braku komunikacji itp.

k) Parkomaty z funkcją poboru opłat muszą posiadać wyświetlacz co najmniej 5" dostosowany do pracy w różnych warunkach oświetlenia, w tym po zmroku - podświetlanie. 

l)    Parkomaty z funkcją poboru opłat w podstrefie C muszą wymagać od użytkownika wpisania numeru rejestracyjnego pojazdu w związku z czym być wyposażone w elektroniczną klawiaturę dotykową alfanumeryczną QWERTY. Klawiatura powinna być jednolita, gładka, bez szczelin pomiędzy przyciskami, posiadać oddzielne przyciski na cyfry od 0-9 oraz oddzielne przyciski na każdą literę. Na klawiaturze mają znajdować się m.in. takie przyciski funkcyjne jak: zatwierdzenia i anulowania transakcji, cofnięcia litery-cyfry. 

m) Parkomaty z funkcją poboru opłat w podstrefie C muszą mieć możliwość wyboru, za pomocą dedykowanego dla tej funkcji przycisku, biletu o stawce zerowej, z wymuszeniem dla takiego przypadku konieczności wpisania na klawiaturze nr rejestracyjnego pojazdu.
n) Oprogramowanie parkomatu z funkcją poboru opłat musi być skonfigurowane w taki sposób aby bilet zerowy dla danego numeru rejestracyjnego pojazdu był możliwy do pobrania z parkomatów zlokalizowanych w Podstrefie C wyłącznie raz w ciągu 1 dnia i wyłącznie z czasem ważności 30 minut.  W systemie nadzoru nad parkomatami wymaga się zapisu historii poboru biletów o stawce zerowej. W przypadku deklaracji dłuższego parkowania opłata za pierwsze 30  minut wynosić będzie 0 zł, jednakże dla danego numeru rejestracyjnego wyłącznie raz w ciągu dnia. W przypadku kolejnego parkowania dla tego samego nr rejestracyjnego opłata zerowa za pierwsze 30 minut nie będzie już przysługiwała. Zamawiający zastrzega sobie możliwość zmiany okresu 30 min na inny. Wprowadzanie takiej zmiany następować będzie w trybie tożsamym, jak dla zmiany cen.
o) Wykonawca musi zapewnić rozwiązanie polegające na programowalnym interfejsie API do integracji z zewnętrznymi systemami. Interfejs umożliwiać będzie dostęp do wszystkich danych o wydanych biletach parkingowych. Do interfejsu API musi być dostarczona pełna dokumentacja opisująca parametry wejściowe i wyjściowe wraz z przykładami zastosowania. Rozwiązanie to będzie zapewniać wysokie bezpieczeństwo komunikacji, wydajność oraz udostępniać informację w czasie rzeczywistym.          

System parkomatu z funkcją poboru opłat przed wydaniem biletu parkingowego w Podstrefie C musi umożliwiać weryfikację (wymianę informacji) parametrów biletu z systemami operatorów płatności mobilnych. Zamawiający zobowiąże operatorów mobilnych do wystawienia informacji o biletach zerowych (interfejs API). Celem weryfikacji jest zabezpieczenie przed kolejnym wykorzystaniem biletu o stawce zerowej tego samego dnia. Po zweryfikowaniu z innymi systemami, system nie może pozwolić na wybór ww. biletu oraz poinformuje o przyczynie  kierowcę. 

p) Parkomaty z funkcją poboru opłat winny umożliwiać wnoszenie opłat przy pomocy monet: 10 gr, 20 gr, 50 gr, 1 zł, 2 zł, 5zł ze szczególnym uwzględnieniem nowych monet wprowadzonych do obiegu od 01.01.2020 r. wykonanych z innego kruszca  o wskazanych wyżej nominałach.

q) Stawki opłat, dni, w których opłata jest pobierana, minimalny czas parkowania i minimalna opłata oraz wszystkie inne elementy programowalne muszą być zgodne ze stosownym
i wielkościami podanymi w uchwale Rady Miasta Bydgoszczy i musi istnieć możliwość 
ich przeprogramowania w przypadku każdej zmiany przepisów prawa miejscowego w tym zakresie.

r) Informacje o obowiązujących stawkach opłat powinny być umieszczone na urządzeniu 
i modyfikowane najpóźniej w dniu wejścia w życie nowych przepisów w tym zakresie.

s) Parkomaty z funkcją poboru opłat powinny umożliwiać wnoszenie opłat z „przeniesieniem” na kolejny lub najbliższy płatny okres (okresy).

t) Podczas dokonywania operacji zmiany czasu parkowania, na wyświetlaczu na bieżąco musi być wyświetlany aktualnie opłacony czas, odpowiadająca mu opłata, data i godzina zakończenia opłacanego parkowania. Jeżeli po upływie 30 sekund od przyjęcia ostatniej monety nie nastąpi akceptacja przez Użytkownika, Użytkownikowi muszą być zwrócone przyjęte przez parkomat z funkcją poboru opłat środki płatnicze.

u)  Parkomaty z funkcją poboru opłat z funkcją poboru opłat powinny posiadać blokadę otworu wrzutowego monet przed wlotem innych przedmiotów.

v) Parkomaty powinny wyświetlać komunikaty dotyczące zakupu biletów parkingowych minimum 
w j. polskim, j. angielskim, j. niemieckim, do wyboru przez użytkownika oddzielnym przyciskiem. Dane te powinny dotyczyć wszystkich informacji na etapie  całej długości transakcji oraz informacji o stawkach opłat.

w) Urządzenie, po wniesieniu opłaty przez użytkownika, musi zapewnić Użytkownikowi możliwość wydrukowania. Na bilecie winny być umieszczone następujące informacje:

· nazwa emitenta biletów,
· numer parkomatu z funkcją poboru opłat, z którego został wydany bilet,

· numer biletu,

· numer rejestracyjny pojazdu w przypadku biletu o stawce zerowej,

· data oraz czas upływu ważności biletu -wysokość wniesionej opłaty,

· data i czas zakupu,

· ulica przy której zlokalizowany jest parkomat z funkcją poboru opłat, z którego został wydany bilet,

· Podstrefa SPP w której zlokalizowany jest parkomat z funkcją poboru opłat, z którego został wydany bilet,

· informacja o konieczności umieszczania biletu za przednią szybą pojazdu.

x)   Wykaz informacji zawartych na bilecie Zamawiający może zmienić w dowolnym momencie trwania umowy. Wykonawca wprowadzi zgłoszone zmiany w terminie do 14 dni od zgłoszenia.

y)  Papier do parkomatów dostarcza Wykonawca.

z)  Karty SIM do parkomatów oraz koszty łączności z tym związane  pokrywa Wykonawca.

Część III. Postanowienia ogólne.


1. Plan obszaru wykonywania zamówienia określają załączniki:

- załącznik nr 1 Podstrefa A 

- załącznik nr 2 Podstrefa B  

- załącznik nr 3 Podstrefa C   

2. Wykonawca zobowiązuje się dostarczać do siedziby Zamawiającego raz na kwartał 20 sztuk Żetonów kontrolnych dla parkomatów Locomat P700 - produkcji KZŁ Bydgoszcz, 20 sztuk żetonów kontrolnych dla parkomatów firmy Siemens - Sity 5 oraz 20 sztuk żetonów do dzierżawionych parkomatów określonych w części II. 

3. Wykonawca zrealizuje mycie parkomatów. Usuwanie graffiti i nalepek z parkomatów Wykonawca realizuje na bieżąco.
W skład zadania wchodzi:

a. Odkurzenie komór wewnętrznych (tylko w przypadku parkomatów typu Siemens),
b. Mycie obudów. 

Termin realizacji zadania zostanie indywidualnie ustalony z Zamawiającym. 

4.  Wykonawca zrealizuje zmiany lokalizacji parkomatów – do 8 (osiem) sztuk w trakcie trwania umowy. 

Wykonawca zobowiązany jest do wykonania poniższych czynności (na własny koszt) związanych ze zmianą lokalizacji parkomatu z funkcją poboru:

a. demontaż parkomatu z funkcją poboru opłat wraz ze znakiem i słupkiem oznaczającym lokalizację parkomatu z funkcją poboru opłat (chorągiewka),
b. Dostarczenie oraz montaż podstaw pod parkomat. z funkcją poboru opłat
c. Montaż parkomatu z funkcją poboru opłat wraz ze znakiem i słupkiem oznaczającym lokalizację parkomatu z funkcją poboru opłat (chorągiewka)

d. zapewnienie powierzchni magazynowej dla demontowanych urządzeń, 

e. W przypadku braku nowej lokalizacji zabezpieczenie parkomatu z funkcją poboru opłat, 

f. koszt zmiany oprogramowania pokrywa Wykonawca.
Zadanie realizowane w terminie do 7 dni roboczych od pisemnego zgłoszenia mailem na adres podany przez Wykonawcę..........................................................

5. Po stronie Wykonawcy leży  przygotowanie w tym wydruk oraz wymiana zamieszczanych na parkomatach, informacji organizacyjnych Stref Płatnego Parkowania takich jak:

5.1 Regulamin Strefy Płatnego parkowania 

5.2 Instrukcja Obsługi 

5.3 Cennik opłat za parkowanie 

5.4 Inne materiały informacje zamieszczane na parkomatach

5.5 Informacji o awarii parkomatu z funkcją poboru opłat i lokalizacji najbliższych parkomatów. 

Wymiana druków wymienionych ppkt. 5.1, 5.2, 5.3, 5.4 OPZ realizowana każdorazowo na pisemny wniosek Zamawiającego do 2 razy w takcie trwania umowy a druki wymienione w ppkt. 5.5 OPZ każdorazowo wg potrzeb. 

6. Warunki techniczne realizacji zamówienia: 

a.  Zaplecze techniczne firmy (magazyn części zamiennych, stanowiska do ładowania akumulatorów itp.) – zlokalizowane w odległości zapewniającej dojazd do SPP w ciągu 1 godziny,
b.  Całodobowa, stała łączność ze służbami ZDMiKP przy pomocy telefonii komórkowej 
(co najmniej 2 telefony komórkowe),
c.  Zapewnienie właściwych warunków magazynowania parkomatów, części zamiennych (w tym stanowisk do ładowania akumulatorów),

d.  Zapewnienie odpowiedniego zapasu części zamiennych,
e.  Zapewnienie specjalistycznego oprogramowania zarządzającego płytą główną leży po stronie Wykonawcy,
f.  Stałe dysponowanie co najmniej jednym sprawnym samochodem do realizacji zadania. 

7. Obowiązkiem Wykonawcy jest przeprowadzenie raz do roku modyfikacji progu znacznika napełnienia kasety parkomatu z funkcją poboru opłat – Według zaleceń Zamawiającego.

8. Wykonawca zobowiązany jest do kwartalnego pokrywania niedoborów gotówki ze wszystkich parkomatów wymienionych w OPZ.
9. Wykonawca zobowiązany jest do wybierania bilonu z parkomatów i przekazywania do banku.  Gotówka stanowi przychód Zamawiającego i będzie wpłacana na konto Zamawiającego najpóźniej do 3 dnia roboczego po dokonaniu pobrania z urządzeń. Średnia ilość wybiórek z parkomatów 
w skali miesiąca wynosi 300.
10. Dokumenty związane z wykonaniem wybierania bilonu Wykonawca przekazuje Zamawiającemu. Są to:

- wydruki kasowe z parkomatu z funkcją poboru opłat,

- dowody wpłat do banku,

- raport kasowy (zbiorczy),

- protokół ewentualnych różnic pomiędzy wydrukami kasowymi z parkomatu z funkcją poboru opłat, a dowodami wpłat do  banku,

- zaktualizowane comiesięczne zestawienia z ilości sprzedanych biletów w układzie czasowym 
i wartościowym w formie edytowalnej (arkusz kalkulacyjny, wzór zostanie ustalony z Zamawiającym na etapie realizacji umowy),

- inne dokumenty niezbędne Zamawiającemu w celu rozliczenia wpływów z parkomatów (wzory zostaną ustalone z Wykonawcą na etapie realizacji umowy).

11. Do zadań Wykonawcy należą czynności wybierania opłat z parkomatów oraz transport pieniędzy do banku odbywać się będą przy udziale specjalistycznej firmy posiadającej koncesję upoważniającą do ochrony osób i mienia, którą to koncesję Wykonawca zobowiązany będzie przedłożyć na żądanie Zamawiającego.


Czynności powyższe odbywają się również przy każdorazowym udziale przedstawiciela Zamawiającego.

12. Udział specjalistycznej firmy oraz wszelkie opłaty pobierane przez bank z tytułu liczenia 
i księgowania wpływów z parkomatów pozostają po stronie Wykonawcy.

13. Terminy wybierania pieniędzy z parkomatów Wykonawca będzie uzgadniał z Zamawiającym 
w okresach miesięcznych, na dwa tygodnie przed rozpoczęciem miesiąca w którym przewidywane jest wybieranie pieniędzy. Dodatkowo dopuszcza się wybieranie pieniędzy z parkomatów nieujętych 
w harmonogramie w przypadkach wystąpienia sytuacji, która nie była możliwa do przewidzenia na etapie tworzenia harmonogramu. 
14. W przypadku niemożliwości naprawy parkomatu z funkcją poboru opłat w terminie określonym w umowie, zamawiający dopuszcza zamontowanie innych parkomatów (parkomatów zamiennych) o tożsamych funkcjonalnościach. Parkomaty z funkcją poboru opłat powinny spełniać następujące warunki:

a. dostosowanie oznaczenia kolorystycznego adekwatnie dla danej podstrefy  (kolorowy wyróżnik górnej części parkomatu z funkcją poboru opłat zgodnie z obecnie obowiązującymi zasadami),
b. zamieszczenie informacji dla kierowców adekwatnie dla danej podstrefy,
c. powinny posiadać numery umożliwiające identyfikację parkomatu z funkcją poboru opłat przyjęte dla danej podstrefy. 
Zamawiający dopuszcza, na warunkach określonych w niniejszym ustępie, w dowolnym momencie trwania umowy, zamontowanie parkomatów zamiennych, także w przypadku wystąpienia innych problemów technicznych, np. problemy z zasilaniem, integracją systemów, dostępnością części itp. oraz w przypadkach związanych z wandalizmem bądź innym uszkodzeniem parkomatu z funkcją poboru opłat. 
Zamontowane parkomaty z funkcją poboru opłat zamienne powinny być podłączone do systemu nadzoru nad parkomatami dzierżawionymi lub podłączone do systemu obecnie użytkowanego przez Zamawiającego.
15. Dwa komplety kluczy do części kasowej oraz kaset parkomatów wymienionych w punkcie 14 powinny zostać zdeponowane przez Wykonawcę w Biurze SPP
16. W dowolnym czasie trwania Umowy (nie później niż po 30.06.2023r.) Zamawiający zastrzega możliwość wyłączenia z eksploatacji 10 szt. parkomatów będących własnością Zamawiającego.
Część IV. Zasady redukcji zakresu usługi.


1. Zamawiający zastrzega sobie prawo od 1 lipca 2023r. do redukcji zakresu usług. Redukcja będzie polegała na stopniowym wyłączaniu z eksploatacji parkomatów.  
2. Jako wyłączenie parkomatu z funkcją poboru opłat z eksploatacji rozumie się następujące czynności:

a) Wyłączenie zasilania parkomatu z funkcją poboru opłat,

b) Wybranie gotówki z parkomatu z funkcją poboru opłat i przekazanie jej do banku, zgodnie z zasadami wybierania gotówki, określonymi w OPZ,

c) Demontaż i zabranie parkomatu z funkcją poboru opłat w przypadku parkomatu z funkcją poboru opłat dzierżawionego od Wykonawcy lub w przypadku parkomatu z funkcją poboru opłat posadowionego przez Wykonawcę jako urządzenie zastępcze w miejsce parkomatu z funkcją poboru opłat będącego własnością Zamawiającego.

3. Zasady ustalania harmonogramu wyłączeń parkomatów z eksploatacji:

a) Zamawiający wyznaczy dzień wyłączenia danego parkomatu z funkcją poboru opłat z eksploatacji, przy czym na ten sam dzień, Zamawiający nie wyznaczy więcej niż 10 parkomatów. Strony dopuszczają większą liczbę parkomatów wyznaczoną na ten sam dzień, co wymaga uzgodnienia obu Stron umowy. Wówczas uzgodnienie to staje wiążące dla Stron i podlega wszystkim restrykcjom określonym w umowie.

b) 
Na wyłączenie parkomatu z funkcją poboru opłat z eksploatacji Wykonawca będzie mieć co najmniej dwa dni (w tym dzień wyznaczony jako dzień wyłączenia), w tym co najmniej jeden dzień roboczy.
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