STAROSTWO POWIATOWE W PRUSZCZU GDANSKIM

ZPiFZ.272.1.6.2024 KT Pruszcz Gdanski, dnia 13 listopada 2024 r.

strona internetowa prowadzonego
postepowania

dotyczy: postgpowania w sprawie udzielenia zaméwienia publicznego prowadzonego w trybie
podstawowym na podstawie art. 275 pkt 1 pn.: ,Swiadczenie ustug pocztowych dla Starostwa
Powiatowego w Pruszczu Gdanskim w 2025 roku”

Zamawiajagcy — Powiat Gdanski z siedzibg w Pruszczu Gdanskim dziatajgc
na podstawie art. 284 ust. 6 ustawy Prawo zaméwien publicznych (t. j. Dz. U. z 2024, poz. 1320)
informuje, ze w terminie, o ktérym mowa w art. 284 ust. 2 ustawy Pzp wptynety pytania dot. w/w
postepowania, na ktére Zamawiajgcy udziela nastepujgcych odpowiedzi:

Pytanie 1:

SWZ Rozdz. IV ppkt 6. zawiera zapis:

6. Wykonawca kazdorazowo potwierdza¢ bedzie przyjecie przygotowanych do wyekspediowania
przesytek rejestrowanych w ksigzce nadawczej oraz przesytek nierejestrowanych pieczecig, podpisem
i datg na zestawieniu ilosciowo-warto$ciowym.

Wykonawca wnosi 0 potwierdzenie, ze przedmiotowy zapis dotyczy dokumentéw zwracanych do
Zamawiajgcego po przyjeciu przesytek w punkcie pocztowym Wykonawcy. Natomiast odbior przesytek
od Zamawiajgcego bedzie potwierdzany przez przedstawiciela Wykonawcy podpisem na dokumencie
przekazania przesytek ktérego wzoér zostanie uzgodniony z Wykonawcg na etapie podpisywania

umowy.
Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza, ze przedmiotowy zapis ,Wykonawca kazdorazowo potwierdza¢ bedzie
przyjecie przygotowanych do wyekspediowania przesytek rejestrowanych w ksigzce nadawczej oraz
przesytek nierejestrowanych pieczecig, podpisem i datg na zestawieniu ilosciowo-wartosciowym”
dotyczy dokumentéw zwracanych do Zamawiajgcego po przyjeciu przesytek w punkcie pocztowym
Wykonawcy. Natomiast odbidr przesytek od Zamawiajgcego bedzie potwierdzany przez przedstawiciela
Wykonawcy podpisem na dokumencie przekazania przesytek ktérego wzér zostanie uzgodniony z
Wykonawcag na etapie podpisywania umowy.

Pytanie 2:

SWZ Rozdz. IV ppkt 8. zawiera zapis:

8. Zamawiajgcy zobowigzany bedzie do nadawania przesytek w stanie uporzgdkowanym, przez co
nalezy rozumiec:

a) dla przesytek poleconych — wpisanie kazdej przesytki do ksigzki nadawczej, sporzgdzone w dwédch
egzemplarzach, z ktérych jeden bedzie przeznaczony dla Wykonawcy w celach rozliczeniowych, a drugi
stanowi¢ bedzie dla Zamawiajgcego potwierdzenie nadania danej partii przesytek.

b) dla przesytek zwyktych — zestawienie iloSciowo-wartosciowe przesytek wg poszczegoélnych kategorii
wagowych, sporzgdzone w dwoch egzemplarzach, z ktorych jeden bedzie przeznaczony dla
Wykonawcy w celach rozliczeniowych, a drugi stanowi¢ bedzie dla Zamawiajgcego potwierdzenie
nadania danej partii przesytek.

Wykonawca wnosi o uzupetnienie zapisu poprzez dodanie zdania:

Wzér ksigzki nadawczej oraz zestawienia iloSciowo-warto$ciowe przesytek zostanie uzgodniony z
Wykonawca na etapie podpisywania umowy.
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Odpowiedz:

Zamawiajgcy uwzglednia wniosek Wykonawcy i dziatajgc na podstawie art. 286 ust. 1 ustawy Prawo
zaméwien publicznych (t. j. Dz. U. z 2024, poz. 1320) dokonuje zmiany tresci SWZ w nastepujgcy
sposob:

- w Rozdziale 4 ,Opis przedmiotu zamowienia” ust IV ppkt 8, dodaje sie tres¢ po lit.b)

~Wz0r zestawienia ilosciowo-wartosciowego przesytek zostanie uzgodniony z Wykonawcg na etapie
podpisywania umowy.”

Wz6r ksigzki nadawczej zawarty jest ponizej:

Imie | nazwisko (nazwa) oraz adres nadawcy: STAROSTWO POWIATOWE w Pruszczu Gdarnskim, ul. ul. Wojska Polskiego 16, 83-000 Pruszez Gdanski
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Pytanie 3:

SWZ Rozdz. IV pkt IV ppkt 18. zawiera zapis:

18. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$c korzystania z ustugi elektronicznego potwierdzenia odbioru,
polegajgcej na nadaniu przesytki poleconej, ktérej doreczenie potwierdza sie poprzez zapis w aplikacji
nadawczej oraz ztozenie odrecznego podpisu przez odbiorce przesytki na urzgdzeniu mobilnym,
stanowigcy dowod doreczenia przesyftki.

Wykonawca zwraca uwage, ze warunkiem koniecznym do nadan przesytek z elektronicznym

potwierdzeniem odbioru jest nadanie za posrednictwem aplikacji Wykonawcy. Prosimy o potwierdzenie,
ze przesyiki z EPO nadawane bedg przy wykorzystaniu Aplikacji Wykonawcy.

Ponadto w celu unormowania zasad korzystania z ustugi elektronicznego potwierdzenia odbioru
Wykonawca wnosi o dopuszczenie dotgczenia do umowy zatgcznika regulujgcego swiadczenia ustugi
u Wykonawcy.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza, ze przesytki EPO nadawane bedg przy wykorzystaniu Aplikacji Wykonawcy,
zgadza sie na dotgczenie do umowy zatgcznika regulujgcego Swiadczenia ustugi u Wykonawcy, z
zastrzezeniem ztozenia przez Zamawiajgcego uwag.

Pytanie 4:

SWZ Rozdz. IV pkt VI (2?) zawiera zapis:

VI. Zamawiajgcy w okresie 3 lat od udzielenia zamdéwienia podstawowego zamierza udzieli¢
zamowien, o ktorych mowa w art. 214 ust. 1 pkt 7 ustawy Pzp tj.: zamowienia polegajgce na powtdrzeniu
podobnych ustug tj. Swiadczenia ustug pocztowych. Zamdwienie zostato przewidziane w ogfoszeniu o
zamowieniu dla zamoéwienia podstawowego, jest zgodne z jego przedmiotem oraz catkowita warto$¢
tego zaméwienia zostata uwzgledniona przy obliczaniu jego wartoSci.
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1. Termin wykonania zamowienia i cena zostang ustalone w drodze negocjacji, a wynegocjowana cena
nie moze przekroczyc kwoty 100 000,00 zt netto.

2. Udzielenie zamoéwienia polegajgcego na powtérzeniu podobnych robét budowlanych jest decyzjg
Zamawiajgcego i jest zalezne od jego potrzeb.

W odniesieniu do zapisu ppkt 1. Wykonawca informuje, ze nie jest w stanie na tym etapie
zagwarantowaé maksymalnej ceny wskazanej przez Zamawiajgcego nie znajac zakresu
Swiadczenia ustug.

W nawiazaniu do powyzszego Wykonawca wnosi o nadanie przedmiotowemu postanowieniu
ponizszego brzmienia:

1. Termin wykonania zamoéwienia i cena zostang ustalone w drodze negocjacji.
Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze udzielenie zamoéwienia o ktérym mowa w art. 214 ust. 1 pkt 7 jest
uprawnieniem zamawiajgcego z ktérego moze skorzysta¢ w zaleznosci od potrzeb, w oparciu o ceny z
oferty Wykonawcy. Ponadto Zamawiajgcy nie dokona zmiany zapisdbw na proponowane przez
Wykonawce, poniewaz wynikajg one z tresci ustawy Prawo zamowien publicznych i ich zastosowanie
jest warunkiem niezbednym do ewentualnego udzielenia zamowienia o ktérym mowa w art. 214 ust. 1
pkt 7 ustawy Pzp.

Pytanie 5:

Wykonawca wnosi o dopuszczenie podpisania umowy drogg elektroniczng za pomoca kwalifikowanego
podpisu elektronicznego bez koniecznosci osobistego stawiennictwa stron.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, iz wzér umowy stanowigcy Zatgcznik Nr 7 do SWZ dopuszcza mozliwosé
zawarcia umowy w formie elektronicznej.

Pytanie 6:

Zal. nr 7 do SWZ - Umowa (wzér) § 3 ust. 8 zawiera zapis:

8. Wykonawca os$wiadcza, ze faktury VAT bedg wystawiane przez ........................ .

Wykonawca wnosi o wyjasnienie jakiej informacji Zamawiajagcy w przedmiotowym
postanowieniu.

Alternatywnie wnosimy o wykreslenie zapisu

Odpowiedz:

Zamawiajgcy bedzie wymagaé, aby w § 3 ust. 8 wskaza¢ nazwe i adres jednostki organizacyjne;j
Wykonawcy uprawnionej do wystawiania faktur.

Pytanie 7:

W Zat. nr 7 do SWZ - Umowa (wzér) § 3 ust. 9 Zamawiajacy dopuszcza przesytanie faktur droga
elektronicznag

Wykonawca zwraca sie z prosbg o modyfikacje ust. 9 polegajacg o uzupetnieniu ust. 9 o zapis:
~Zamawiajgcy zobowigzuje sie do:

- do aktywowania funkcji generowania informacji zwrotnych w postaci autorespondera i kazdorazowego
automatycznego potwierdzania otrzymania wiadomos$ci z wykorzystaniem tej funkcji, lub

- przekazywania kazdorazowo na wskazany adres mailowy Wykonawcy informacji zwrotnej
potwierdzajgcej odbiér faktury. Informacja zwrotna potwierdzajgca odbior faktury, bedzie zawierata date
otfrzymania faktury przez Odbiorce, przez ktérg rozumiec nalezy date wptywu faktury na wskazany adres
skrzynki pocztowej Odbiorcy”
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Odpowiedz:

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do przekazywania kazdorazowo na wskazany adres mailowy Wykonawcy
informacji zwrotnej potwierdzajgcej odbior faktury. Informacja zwrotna potwierdzajgca odbior faktury,
bedzie zawierata date otrzymania faktury przez Odbiorce, przez kiérg rozumie¢ nalezy date wplywu
faktury na wskazany adres skrzynki pocztowej Odbiorcy.

Pytanie 8:

Zat. nr 7 do SWZ - Umowa (wzor) § 4 ust. 1 pkt 5) zawiera zapis:

5) dostarczania przyjetych przesytek do kazdego miejsca w kraju i zagranicg objetego porozumieniem
ze Swiatowym Zwigzkiem Pocztowym;

Wykonawca wnosi o modyfikacje zapisu polegajaca na nadaniu mu ponizszego brzmienia:

5) dostarczania przyjetych przesytek do kazdego miejsca w Kraju i zagranicg objetego porozumieniem
ze Swiatowym Zwigzkiem Pocztowym z uwzglednieniem wszelkich ograniczer, zawieszenia wymiany
miedzynarodowej ze wzgledu na stan pandemii, wojny oraz pozostatych czynnikow sity wyzszej.

Dodatkowo Wykonawca zauwaza, ze

1) zasady doreczania, awizowania i zwracania do nadawcy przesytek rejestrowanych, a takze
postepowanie ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru, w przypadku przesytek w obrocie zagranicznym
okreslone sg w miedzynarodowych pocztowych aktach prawnych, dodatkowo operatorzy zagraniczni
stosujg swoje wewnetrzne obowigzujgce w tym zakresie przepisy.

2) nie wszystkie kraje $wiadczg ustuge zwrotne potwierdzenie odbioru. Na przyktad nie przyjmuje sie
potwierdzenia odbioru do przesyiki rejestrowanej wysytanej do Brazylii, Danii i Wielkiej Brytanii oraz
Irlandii Pin. oraz nie przyjmuje sie potwierdzenia odbioru do paczki pocztowej wysytanej do Kanady i
Szwecji.

3) terminy doreczania przesytek listowych oraz paczek pocztowych w obrocie zagranicznym sg
deklarowane.

4) dla przesytek kierowanych do Stanéw Zjednoczonych od stycznia 2022 roku istnieje koniecznos¢
wypetniania deklaracji celnych.

5) wykaz ograniczen w zakresie realizacji przesylek zagranicznych, podlega biezacej aktualizac;ji i
publikacji na stronie internetowej Wykonawcy

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy akceptuje powyzsze uwarunkowania wynikajace z
umoéw miedzynarodowych.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, iz powyzszy zapis jest zawarty w Umowie (wzér) § 4 ust. 1 pkt 5) doktadnie o
takim samym brzmieniu:

»D) dostarczania przyjetych przesytek do kazdego miejsca w kraju i zagranica objetego porozumieniem
ze Swiatowym Zwigzkiem Pocztowym z uwzglednieniem wszelkich ograniczen, zawieszenia wymiany
miedzynarodowej ze wzgledu na stan pandemii, wojny oraz pozostatych czynnikéw sity wyzszej”.

Ponadto Zamawiajgcy akceptuje powyzsze uwarunkowania wynikajgce z uméw miedzynarodowych.

Pytanie 9:

§ 7 wzoru Umowy zawiera postanowienia dotyczace kar umownych. Wykonawca zwraca sie z prosbg
o ztagodzenie zapiséw dotyczacych kar umownych poprzez modyfikacje zapiséw, jak ponizej [A) — C)],
§ 7 ust. 2 zawiera postanowienia:

1) za odstgpienie od umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy w wysokos$ci 3% maksymalnej
warto$ci przedmiotu umowy brutto, o ktorej mowa w § 3 ust. 1 niniejszej umowy,

2) za kazdy stwierdzony przypadek, ze czynno$ci o ktérych mowa w § 4 ust. 1 niniejszej umowy w
zakresie realizacji przedmiotu umowy wykonujg osoby niezatrudnione na podstawie stosunku pracy w
wysoko$ci 1000 zt,
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3) za kazdy dzien zwtoki w dostarczeniu Zamawiajgcemu dokumentéw o ktérych mowa w § 4 ust. 4
niniejszej umowy w wysokosci 100 zt,

4) z tytutu zmiany wynagrodzenia, o ktérym mowa w art. 439 ust. 5 ustawy — Prawo zaméwien
publicznych w wysokosci 100 wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 3 ust. 1, za kazdy dzien zwtoki
w dokonaniu ptatno$ci,

Wykonawca wnosi 0 nadanie przedmiotowym postanowieniom ponizszego brzmienia:

1) za odstgpienie od umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy w wysokosci 1,5%
maksymalnej warto$ci przedmiotu umowy brutto, o ktérej mowa w § 3 ust. 1 niniejszej umowy,

2) za kazdy stwierdzony przypadek, ze czynnosci o ktérych mowa w § 4 ust. 1 niniejszej umowy w
zakresie realizacji przedmiotu umowy wykonujg osoby niezatrudnione na podstawie stosunku pracy z
mozliwosci zastrzezeniem zatrudnienia na innej podstawie dopuszczonej przepisami obowigzujgcego
prawa w wysokosci 500 zt,

3) za kazdy dzien zwtoki w dostarczeniu Zamawiajgcemu dokumentéw o ktérych mowa w § 4 ust. 4
niniejszej umowy w wysokosci 50 zt,

4) z tytutu zmiany wynagrodzenia, o ktérym mowa w art. 439 ust. 5 ustawy — Prawo zaméwien
publicznych w wysokosci 50zt , za kazdy dzieni zwioki w dokonaniu ptatno$ci,

§ 7 ust. 3 zawiera postanowienia:

3. tgczna maksymalna wysokoSc¢ kar umownych wynikajgcych z umowy nie moze przekroczy¢ 5%
maksymalnej warto$ci przedmiotu umowy brutto, o ktérej mowa w § 3 ust. 1 niniejszej umowy
wynagrodzenia.

Wykonawca wnosi o nadanie przedmiotowemu postanowieniu ponizszego brzmienia:

3. tgczna maksymalna wysokoSc¢ kar umownych wynikajgcych z umowy nie moze przekroczy¢ 3%
maksymalnej warto$ci przedmiotu umowy brutto, o ktérej mowa w § 3 ust. 1 niniejszej umowy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowane zmiany w § 7 wzoru Umowy w zakresie wysokosci kar
umownych.

Pytanie 10:

W Zat. nr 7 do SWZ- Umowa (wzér) § 9 Zamawiajgcy wskazuje mozliwe przypadki zmiany wysokosci
wynagrodzenia nie uwzgledniajgc koniecznosci zmiany cen w przypadku zmiany cen zatwierdzonych
przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej. Wykonawca wskazuje, ze zgodnie z ustawg z dnia
23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe jako Operator wyznaczony jest obowigzany ustala¢ optaty za
ustugi powszechne w sposéb przejrzysty i niedyskryminujacy oraz odzwierciedlajgcy koszty
Swiadczenia tych ustug. W zwigzku z powyzszym, Cennik przedktadany Prezesowi Urzedu Komunikacji
Elektronicznej jest poddawany analizie pod kgtem zgodnosci z przepisami ustawy Prawo pocztowe, w
tym zwtaszcza pod wzgledem odzwierciedlania kosztéw sSwiadczenia ustug pocztowych.

Ponadto Wykonawca jako operator wyznaczony, zobowigzany do swiadczenia powszechnych ustug
pocztowych, nie moze swobodnie ustala¢ cen za swiadczenie tego typu ustug tym samym nie moze
skorzystac z aktualnych zapiséw § 9.

W takim stanie prawnym Zamawiajgcy powinien uwzgledni¢ uzasadniony interes stron, w tym
wynikajgcy z dwuletniego a w przypadku wznowienia zamdwienia nawet czteroletniego okresu
obowigzywania umowy, niosacy ryzyko znacznej zmian kosztéw swiadczenia ustug przez Wykonawce
w catym okresie jej trwania, na ktére Wykonawca nie ma wptywu, a wobec tego nieproporcjonalne
obcigzanie wytgcznie Wykonawcy takim ryzykiem.

W nawigzaniu do powyzszej argumentacji Wykonawca zwraca sie z prosbg o uzupetnienie § 9 o
ust. 13. w brzmieniu : ,,W przypadku zmiany Cennika ustug powszechnych w obrocie krajowym
i zagranicznym. Wykonawca moze przedstawié nowe ceny przesytek listowych krajowych i
zagranicznych pod warunkiem, ze cennik bedzie zaakceptowany przez prezesa UKE zgodnie z

powszechnie obowigzujagcym prawem.”
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Odpowiedz:

Zamawiajgcy dokona wyboru Wykonawcy, ktéry ztozy najkorzystniejszg oferte. Przy wyborze
najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy bedzie sie kierowat przede wszystkim kryterium ,cena oferty” —
waga 60%. Cena oferty przedstawiona przez Wykonawce w ofercie bedzie oparta na cenniku
poszczegolnych ustug przedstawionych w ofercie cen jednostkowych. Wykonawca nie moze zmieni¢
tego cennika po ztozeniu oferty i podpisaniu umowy, nawet jezeli cennik ten zostanie zaakceptowany
przez UKE. W zwigzku z tym, iz umowa zawierana bedzie na okres jednego roku, w tresci wzoru umowy
przedstawione zostaty w § 9 szczegdtowe warunki jakie musza by¢ spetnione aby dokona¢ zmian cen
jednostkowych. Wobec powyzszego Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci uzupetnienia § 9 o ust. 13
w proponowanym brzmieniu.

Pytanie 11:

Zamawiajgcy zauwaza, iz zasady doreczania, awizowania i zwracania do nadawcy przesytek
rejestrowanych w obrocie zagranicznym zostaty okreslone w ustawie z dnia 23 listopada 2012 roku
Prawo pocztowe (Dz. U. z 2022 poz. 896, art. 4, art. 5), a dodatkowo miedzynarodowe przepisy
pocztowe, tj. Swiatowa Konwencja Pocztowa Doha 2012 wraz z aktami wykonawczymi: Regulaminem
Poczty Listowej — Berno 2013 i Regulaminem dotyczgcym paczek pocztowych — Berno 2013 oraz
Regulaminach ustug pocztowych w obrocie zagranicznym. Dodatkowo operatorzy zagraniczni stosujg
swoje wewnetrzne obowigzujgce w tym zakresie przepisy”.

Prosimy zatem o potwierdzenie, Ze jest to wystarczajgce dla Zamawiajacego.

2) Wykonawca zauwaza, ze nie wszystkie kraje swiadczg ustuge zwrotne potwierdzenie odbioru dla
przesytek listowych. Wynika to z przepiséw miedzynarodowych. Nie przyjmuje sie potwierdzenia
odbioru do przesyiki rejestrowanej wysytanej do Brazylii, Danii i Wielkiej Brytanii oraz Irlandii Pin. oraz
nie przyjmuje sie potwierdzenia odbioru do paczki pocztowej wysytanej do Kanady i Szweciji.

W zwiazku z powyzszym Wykonawca zwraca sie z prosba o potwierdzenie, ze jesli dany kraj nie
bedzie realizowat ustugi zwrotnego potwierdzenia odbioru Zamawiajacy nie bedzie korzystat z
ustugi zwrotne potwierdzenie odbioru.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza, ze w sytuacji kierowania przesytek do kraju w ktérym nie jest realizowana
ustuga zwrotnego potwierdzenia odbioru, Zamawiajgcy nie bedzie korzystat z takiej ustugi.

Pytanie 12:

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze kontrola wykorzystania kwoty z umowy nalezy do
Zamawiajgcego. Jezeli po przekroczeniu maksymalnego wynagrodzenia Zamawiajgcy zleci realizacje
ustug, Wykonawca ma prawo do wystawienia faktury VAT i zZgdania zaptaty.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy potwierdza, ze kontrola wykorzystania kwoty z umowy lezy po stronie Zamawiajgcego.

Pytanie 13:

W celu zabezpieczenia interesu Wykonawcy wnosimy o uzupetnienie zapiséw Umowa (wzér) o
zapis

W przypadku zalegania z requlowaniem naleznosci za $wiadczone ustugi powyzej 30 dni Wykonawca
ma prawo wstrzymac Swiadczenie ustug do momentu ich catkowitego uregulowania

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na proponowang zmiange Umowy.
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Pytanie 14:

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze w przypadku zawarcia umowy z Zamawiajgcym, do umowy
Zamawiajgcy moze dotgczy¢ klauzule antykorupcyjng oraz klauzule RODO, stosowane w umowach
zawieranych przez Wykonawce.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy moze dotgczy¢ przedmiotowe dokumenty do umowy, o ile zostang one mu doreczone
przez Wykonawce przed zawarciem umowy i pod warunkiem uzyskania akceptacji formalno-prawne;j
ich tresci przez prawnikow Zamawiajgcego.

Pytanie 15:

WZOR UMOWY

Wykonawca wnosi o potwierdzenie w przypadku wyboru oferty Wykonawcy mozliwosci dodania
postanowieh dotyczgcych trzech podstawowych kanatdw zgtoszeh reklamacji obowigzujgcych u
Wykonawcy:

1) Bezptatna internetowa aplikacja Wykonawcy (kanat podstawowy),

2) e-formularz — aktywna formatka do wnoszenia reklamacji na stronie internetowej Wykonawcy,

3) wersja papierowa, w tym na druku naktadu Wykonawcy.

oraz terminéw wnoszenia reklamacji zgodny z rozporzgdzeniem Ministra Administracji: i Cyfryzacji w
sprawie reklamaciji ustugi pocztowej (tekst jedn. Dz. U. z 2019 r., poz. 474 ze zm.) {j.;

*Termin rozpatrzenia reklamacji na przesytke w obrocie krajowym — 30 dni od dnia otrzymania reklamacji

*Termin rozpatrzenia reklamacji na przesyiki zagraniczne do 3 miesiecy, z zastrzezeniem odrebnych
uregulowan ujetych w Regulaminach ustug i przepisach miedzynarodowych.
*Termin na ztozenie reklamacji dla przesytki w obrocie krajowym wynosi 12 miesiecy od dnia nadania.

*Termin na zlozenie reklamacji dla przesytek listowych i paczek w obrocie zagranicznym nie dtuzszy niz
6 miesiecy, liczagc od dnia nastepnego po dniu nadania przesyiki z uwzglednieniem odrebnych
uregulowan obowigzujgcych dla poszczegolinych administraciji pocztowych.

Odpowiedz:

Zamawiajacy, informuje iz powyzszy zapis jest zawarty w Umowie § 5A Reklamacje swiadczonych
ustug.

Pytanie 16:

WZOR UMOWY
Biorgc pod uwage, iz przedmiotem umowy sg réwniez przesytki pocztowe w obrocie zagranicznym,
Wykonawca wnosi o akceptacje przez Zamawiajgcego, iz:

a) zasady doreczania, awizowania i zwracania do nadawcy przesytek rejestrowanych, a takze
postepowanie ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru, w przypadku przesytek w obrocie zagranicznym
zostaly okredlone w miedzynarodowych pocztowych aktach prawnych, a dodatkowo operatorzy
zagraniczni stosujg swoje wewnetrzne obowigzujgce w tym zakresie przepisy;

b) nie wszystkie kraje swiadczg ustuge zwrotne potwierdzenie odbioru. Nie przyjmuje sie
potwierdzenia odbioru do przesytki rejestrowanej wysytanej do Brazylii, Danii i Wielkiej Brytanii oraz
Irlandii Pin. oraz nie przyjmuje sie potwierdzenia odbioru do paczki pocztowej wysytanej do Kanady i
Szwecji;

c¢) terminy doreczania przesytek listowych oraz paczek pocztowych w obrocie zagranicznym,
wynikajgce z regulaminy Wykonawcy, sg terminami deklarowanymi;

d) w dalszym ciggu w obrocie zagranicznym mozliwe sg ograniczania wysytki przesytek z uwagi
na pandemie Covid 19. Wykaz ograniczeh w zakresie realizacji przesytek zagranicznych, podlega
biezgcej aktualizaciji i publikacji na stronie internetowej Wykonawcy.

e) publikowane sg na biezgco na stronach internetowych Wykonawcy.

f) realizacja ustug pocztowych w obrocie zagranicznym odbywa sie na podstawie ustawy z dnia
23 listopada 2012 roku Prawo pocztowe, miedzynarodowych przepiséw pocztowych, tj. Swiatowej
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Konwencji Pocztowej Doha 2012 (Dz. U. z 02.10.2015 r., poz. 1522) wraz z aktami wykonawczymi:
Regulaminem Poczty Listowej — Berno 2013 i Regulaminem dotyczgcym paczek pocztowych — Berno
2013 oraz na podstawie Regulaminéw ustug pocztowych w obrocie zagranicznym.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy akceptuje fakt istnienia opisanych powyzej zasad i ograniczen.

Pytanie 17:

TERMIN SKLADANIA OFERT

Wykonawca zauwaza, ze zapoznat sie z postanowieniami SWZ i wnidst liczne wnioski o wyjasnienie
badz modyfikacje tresci SWZ. Wykonawca spodziewa sie udzielenia licznych wyjasnien i modyfikaciji
tresci SWZ, ktére bedzie musiat ponownie poddac¢ analizie w swoich komaérkach organizacyjnych pod
katem mozliwosci ztozenia oferty w kontekscie wystepujgcych ryzyk.

Wykonawca wnosi o uwzglednienie przy zmianie przez Zamawiajgcego terminu sktadania ofert, aby
pomiedzy opublikowaniem zmian SWZ, (ktéry moze nastgpi¢ np. pod koniec dnia) a nowym terminem
ztozenia oferty (ktéry moze zosta¢ wyznaczony w godzinach porannych) - zachowac¢ co najmniej dwa
petne dni robocze.

W odniesieniu do zadanych pytan Wykonawca wnosi o ujednolicenie zapisow we wszystkich
dokumentach SWZz.

Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, ze dokonat zmiany terminu sktadania ofert w dniu 12 listopada 2024 r.

Powyzsze wyjasnienia oraz zmiana stanowig integralng czes$¢ specyfikacji warunkow
zamowienia i Wykonawcy zobowigzani sg uwzgledni¢ je przy sporzadzaniu oferty.

Jednoczes$nie Zamawiajgcy informuje, ze termin skladania ofert zostat przedtuzony do dnia
19 listopada 2024 r. do godz. 09:00.

STAROSTA
Jarostaw Karnath

(podpisane elektronicznie)
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