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Misja Szpitala Powiatowego w Zawierciu: ,,Fachowa opieka medyczna i poczucie bezpieczeristwa dla naszych pacjentw."






Załącznik nr 3 

PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

zawarta w dniu ………….2024 r. w Zawierciu, pomiędzy:

Szpitalem Powiatowym w Zawierciu, z siedzibą 42-400 Zawiercie ul. Miodowa 14, KRS 0000126179, NIP 649-19-18-293, Regon 276271110,

zwanym w treści umowy Zamawiającym
reprezentowanym przez:

…………………………………………………………………………………………………

a
…………………………………………………………………………………………………

z siedzibą: 
………………………………

wpisanym do 
................................. 

NIP 

.................................

REGON

.................................

zwanym w treści umowy Wykonawcą 

reprezentowanym przez:

…………………………………………………………………………………………………

W wyniku wyboru oferty Wykonawcy w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego w trybie  podstawowym zgodnie z art. 275 pkt 1 ustawy z dnia 11.09.2019 r. - Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 1605.) zwanej dalej ustawą, nr sprawy ……………… – usługa nadzoru autorskiego zainstalowanego u Zamawiającego Zintegrowanego Systemu Informatycznego InfoMedica/AMMS, Strony zawierają umowę o następującej treści:

§ 1 

Przedmiot Umowy 

Przedmiotem niniejszej Umowy jest usługa nadzoru autorskiego zainstalowanego u Zamawiającego Zintegrowanego Systemu Informatycznego InfoMedica Plus (następca InfoMedica) oraz AMMS Plus (następca AMMS) oraz modułów oprogramowania aplikacyjnego INFOMEDICA/AMMS, zwanych dalej „Oprogramowaniem Aplikacyjnym” zgodnie z formularzem ofertowym - załącznik nr 1, Opisem Przedmiotu Zamówienia - załącznik nr 2 stanowiących integralną część niniejszej Umowy.

§ 2
Zobowiązania Wykonawcy

W ramach wynagrodzenia określonego w umowie Wykonawca zobowiązuje się do:

1. udostępniania nowych wersji Oprogramowania Aplikacyjnego oraz poprawek do Oprogramowania Aplikacyjnego, w przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego błędu Oprogramowania Aplikacyjnego (tzn. nie spowodowanego przez Zamawiającego powtarzalnego działania Oprogramowania Aplikacyjnego, w tym samym miejscu programu, prowadzącego 
w każdym przypadku do otrzymania błędnych wyników jego działania): 

a. w przypadku tzw. błędu krytycznego Oprogramowania Aplikacyjnego, tj. niezgodnego z dokumentacją, powtarzalnego działania Oprogramowania Aplikacyjnego, w którym niemożliwie jest użytkowanie Oprogramowania Aplikacyjnego w zakresie jego podstawowej funkcjonalności (t.j. takiej, która dotyczy każdego użytkownika, występuje na każdej stacji 
roboczej skonfigurowanej do pracy z danym modułem Oprogramowania Aplikacyjnego 
zgodnie z zaleceniami producenta Oprogramowania Aplikacyjnego w tym na każdej przeglądarce zalecanej i skonfigurowanej do pracy z Oprogramowaniem Aplikacyjnym zgodnie z zaleceniami producenta) i prowadzi do zatrzymania jego eksploatacji, utraty danych lub naruszenia ich spójności, w wyniku których niemożliwe jest prowadzenie działalności z użyciem Oprogramowania Aplikacyjnego;
· czas usunięcia błędu krytycznego liczony od momentu zarejestrowania zgłoszenia na udostępnionej przez Wykonawcę witrynie internetowej do chwili naprawy oraz udostępnienia przez Wykonawcę odpowiednich poprawek do oprogramowania do zgłoszonego błędu wyniesie do ….. dni roboczych,
· w przypadku wystąpienia „błędu krytycznego” Wykonawca może wprowadzić tzw. rozwiązanie tymczasowe, doraźnie rozwiązujące problem błędu krytycznego i w przypadku zaakceptowaniu zaproponowanego rozwiązania przez Zamawiającego dalsza obsługa usunięcia dotychczasowego błędu krytycznego będzie traktowana jako błąd zwykły,

b. w pozostałych przypadkach czas usunięcia błędu zwykłego Oprogramowania Aplikacyjnego (tj. niespowodowanego przez użytkownika, niezgodnego z dokumentacją, powtarzalnego działania Oprogramowania Aplikacyjnego, występującego w tym samym miejscu programu, na stacji roboczej skonfigurowanej zgodnie z zaleceniami producenta Oprogramowania Aplikacyjnego i prowadzącego w każdym przypadku do otrzymania błędnych wyników jego działania, udokumentowanego co najmniej poprzez opis ścieżki powtórzenia, zapisy logów systemowych i/lub zrzuty ekranów. Wszelkie uwagi związane z wyglądem, estetyką, ergonomią bądź przyzwyczajeniami użytkownika (zamawiającego) oraz uwagi dotyczące rozbudowy lub ograniczenia funkcjonalności nie są traktowane jako błędy) wyniesie do …… dni roboczych od momentu zarejestrowania zgłoszenia na udostępnionej przez Wykonawcę witrynie internetowej do chwili naprawy oraz udostępnienia przez Wykonawcę odpowiednich poprawek do oprogramowania do zgłoszonego błędu,

c. w przypadku, gdy nowa wersja Oprogramowania Aplikacyjnego nie zawiera funkcjonalności, która działała w poprzedniej wersji lub spowodowała jej nieprawidłowe działanie Wykonawca jest zobowiązany do przywrócenia poprawnego działania funkcjonalności w trybie błędu krytycznego, 

d. zgłoszenie błędu/konsultacji przez Zamawiającego odbywać się będzie poprzez witrynę internetową Centralnego Help-Desku Wykonawcy ……………………………….…… W razie trudności z rejestracją zgłoszenia na w/w witrynie internetowej, Zamawiający może dokonać zgłoszenia telefonicznie pod numerem telefonu:

· …………………….. dla połączeń z telefonów stacjonarnych,

· …………………….. dla połączeń z telefonów komórkowych, 

lub pisemnie na formularzu przesyłanym za pomocą poczty elektronicznej na adres …………………………….., wzór formularza stanowi Załącznik nr 3 do niniejszej Umowy.

Wypełnienie jednego formularza może dotyczyć tylko jednego rodzaju problemu występującego w konkretnym module.

W przypadku, gdy formularz zgłoszenia błędu zostanie przyjęty przez Wykonawcę:

· w godzinach pomiędzy 08:00 a 16.00 dnia roboczego – traktowane jest jak przyjęte danego dnia roboczego,

· w godzinach pomiędzy 16.00 a 24.00 dnia roboczego – traktowany jest jak przyjęty 
o godz. 8.00 następnego dnia roboczego,

· w godzinach pomiędzy 0.00 a 8.00 dnia roboczego - traktowany jest jak przyjęty 
o godz. 8.00 danego dnia roboczego,

· w dniu ustawowo lub dodatkowo wolnym od pracy - traktowany jest jak przyjęty
 o godz. 8.00 najbliższego dnia roboczego.

Dla uniknięcia wątpliwości Strony potwierdzają, iż przez dzień roboczy rozumieją każdy dzień 
od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy,
e.
w przypadku nieskutecznej zdalnej naprawy i konieczności przekazania bazy danych do analizy przez Wykonawcę czas realizacji ulega wydłużeniu o czas udostępnienia kopii bazy danych przez Zamawiającego;

f.
czas dokonania i udostępnienia Zamawiającemu właściwych korekt Oprogramowania Aplikacyjnego następuje po przedstawieniu przez Zamawiającego uzupełniających informacji niezbędnych do usunięcia błędu.
2. Wprowadzanie zmian w Oprogramowaniu Aplikacyjnym w zakresie dotyczącym istniejących 
funkcjonalności, objętych niniejszą Umową, w zakresie wymaganym zmianami powszechnie obowiązujących przepisów prawa lub przepisów wewnętrznie obowiązujących u Zamawiającego wydanych na podstawie delegacji ustawowej, z zastrzeżeniem, że Wykonawca zobowiązany jest do:

a. przekazania Zamawiającemu informacji o nowych wersjach Oprogramowania Aplikacyjnego, ukazujących się minimum cztery (4) razy w roku, co odbywać się będzie poprzez opublikowanie odpowiedniego komunikatu na witrynie Centralnego Help-Desku,

b. udostępniania uaktualnień Oprogramowania Aplikacyjnego (nowych wersji Oprogramowania 
Aplikacyjnego) poprzez serwer ftp: ………………………….. 

3. Umożliwienia pisemnego zgłoszenia uwag i propozycji modyfikacji Oprogramowania Aplikacyjnego poprzez witrynę Centralnego Help-Desku, lub na formularzu, którego wzór stanowi Załącznik nr 3 do niniejszej Umowy. Zgłoszenia takie wynikają z zobowiązania Wykonawcy do dokonywania rozwoju Oprogramowania Aplikacyjnego, o którym mowa w punkcie poprzedzającym, będą one rozpatrywane w czasie prac analitycznych przy rozwoju Oprogramowania Aplikacyjnego.

4. Przyjmowania i rozpatrywania indywidualnych żądań zmian Oprogramowania Aplikacyjnego poprzez witrynę Centralnego Help-Desku, lub na formularzu, którego wzór stanowi Załącznik nr 3 do niniejszej Umowy. Strony ustalają możliwość realizacji indywidualnych zmian 
w Oprogramowaniu Aplikacyjnym za dodatkowym wynagrodzeniem Wykonawcy (Modyfikacje Płatne). Z zastrzeżeniem, że warunki realizacji Modyfikacji Płatnych i wysokość wynagrodzenia dla Wykonawcy będą każdorazowo uzgadniane pomiędzy Wykonawcą i Zamawiającym. 
W zakresie nieuzgodnionym przez Strony do zasad realizacji Modyfikacji Płatnych stosuje się odpowiednio postanowienia Umowy.
5. Zapewnienia prawidłowego współdziałania Oprogramowania Aplikacyjnego dla aktualnych oraz nowych wersji oprogramowania z następującymi systemami zewnętrznymi:

· ZUS PUE (eZLA) - w zakresie wystawiania i przesyłania elektronicznych zwolnień lekarskich,

· Zewnętrzny słownik leków (np. BLOZ),

· KOWAL - w zakresie weryfikacji, wycofania oraz cofnięcia wycofania niepowtarzalnych identyfikatorów produktów serializowanych,

· ZSMOPL, 

· e-RECEPTA - w zakresie wystawiania i przesyłania elektronicznych recept,

· e-SKIEROWANIE - w zakresie wystawiania i przyjmowania elektronicznych skierowań,

· system klasy RIS - w zakresie zlecania i otrzymywania wyników badań radiologicznych,

· AP-KOLCE - Kolejki Centralne,

· TOPSOR - Tryb Obsługi Pacjenta w Szpitalnym Oddziale Ratunkowym,

EWP CENTRUM e-ZDROWIE,

· EZWM - System Obsługi Procesu Elektronicznego Weryfikowania i Potwierdzania Zlecenia na Zaopatrzenie w Wyroby Medyczne, 

· DILO - System Diagnostyki i Leczenia Onkologicznego

· Biała lista podatników.

6.  Zapewnienie bieżącej aktualizacji zewnętrznego słownika leków. Zewnętrzny słownik leków 

zawiera:

a. podstawowe informacje o produktach leczniczych, jak: indeks BLOZ7 (unikalny kod produktu o długości 7 znaków numerycznych), nazwa handlowa i międzynarodowa, dawka, postać, opakowanie handlowe, podmiot odpowiedzialny, wytwórcę itp., 

b. informacje o cenie i limicie oraz kodzie EAN dotyczącym produktu, 

c. możliwość wyszukania interakcji pomiędzy substancjami aktywnymi zawartymi w lekach,

d. informacje o lekach:

· zarejestrowanych na terytorium Polski,

· dopuszczonych do obrotu na podstawie przepisów UE,

· dopuszczonych do obrotu w procedurze importu równoległego,

· niezarejestrowanych lecz sprowadzonych w ramach importu docelowego.

§ 3 

Zobowiązania Zamawiającego

1.    Zamawiający jest zobowiązany do:

a.  przekazania Wykonawcy informacji niezbędnych do realizacji Umowy m.in. dane osób upoważnionych po stronie Zamawiającego do administrowania użytkownikami CHD zgodnie 
z załącznikiem nr 4 do Umowy,

b. wykonywania czynności zaleconych przez Wykonawcę w zakresie Umowy, w szczególności czynności związanych z bezpieczeństwem pracy systemu i bezpieczeństwem danych gromadzonych w systemie funkcjonującym u Zamawiającego, w tym w Oprogramowaniu Aplikacyjnym o ile Zamawiający uzna ich zasadność. W przeciwnym wypadku Zamawiający poinformuje Wykonawcę o przyczynie odmowy wykonania tych czynności,

c. w takcie trwania niniejszej Umowy powstrzymania się od samodzielnego lub przy udziale osób trzecich dokonywania nieautoryzowanych zmian w konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego (zgodnie z art. 74 ust. 4 pkt 2 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych), w tym Zamawiający zobowiązuje się nie dokonywać nieautoryzowanych przez Wykonawcę modyfikacji zawartości baz danych Oprogramowania Aplikacyjnego. W przypadku zaistnienia takiej potrzeby wszelkiego rodzaju zmiany muszą być wykonywane za uprzednią wyraźną zgodą Wykonawcy lub przez Autoryzowanego Partnera Serwisowego Wykonawcy. Aktualna lista Autoryzowanych Partnerów Serwisowych zamieszczona jest na witrynie internetowej ............................,

d. dostarczenia na wniosek Wykonawcy wskazanych fragmentów lub całości baz danych Oprogramowania Aplikacyjnego, w przypadku uzasadnionej potrzeby ich użycia do prawidłowej realizacji przedmiotu niniejszej Umowy poza siedzibą Zamawiającego przy zachowaniu poniższej procedury:

· uprawiony pracownik Zamawiającego przekaże bazę danych Wykonawcy poprzez jej skopiowanie na serwer SFTP o adresie …………………………………………., w pliku archiwum (np. 
W formacie zip) zabezpieczonym hasłem (minimum 12 znakowym, uwzględniającym minimum 2 znaki specjalne i minimum 2 cyfry). Hasło do pliku archiwum zawierającego bazę danych będzie przekazywane SMS'em osobie ze Strony Wykonawcy, która wnioskowała 
o udostępnienie bazy danych. Zaszyfrowany plik archiwum z bazą danych będzie skopiowany przez pracownika Zamawiającego do katalogu domowego Zamawiającego na wskazanym wyżej serwerze SFTP, skąd będzie go mógł pobrać pracownik Wykonawcy, wnioskujący 
o udostępnienie bazy danych,

· osoby upoważnione przez Wykonawcę do przetwarzania danych osobowych (wskazane 
w załączniku do umowy o powierzenie przetwarzania danych) mogą wnioskować 
o udostępnienie bazy danych ze Strony Wykonawcy, za pośrednictwem witryny Centralnego Help-Desku,

· dostęp do serwerów SFTP wymaga uwierzytelnienia identyfikatorem i hasłem. Każdy 
użytkownik zarówno ze strony Zamawiającego jak i Wykonawcy chcący skorzystać z zasobów serwera i mając do tego uprawnienie będzie zobowiązany do posiadania własnego identyfikatora,

e. zapewnienia, aby Oprogramowanie Aplikacyjne, zainstalowane u Zamawiającego, wymienione
 w Załączniku nr 2 było używane wyłącznie przez użytkowników upoważnionych przez Zamawiającego do korzystania z ww. oprogramowania zgodnie z dokumentacją i instrukcjami Wykonawcy,

f. dokonywania zgłoszeń ewentualnych błędów zgodnie z niniejszą Umową oraz dostarczania Wykonawcy rzetelnych i wyczerpujących informacji o stanie Oprogramowania Aplikacyjnego 
i o zamiarach wprowadzenia zmian w działalności Zamawiającego (z odpowiednim wyprzedzeniem) oraz materiałów potrzebnych do wykonania usług w zakresie niniejszej Umowy,

g. przekazywania na bieżąco Wykonawcy wszystkich przepisów i regulaminów obowiązujących 
u Zamawiającego, które mogą mieć zastosowanie w realizacji niniejszej Umowy, w tym obowiązujących wykładni prawnych lub wskazówek jednostek nadrzędnych (np. Narodowy Fundusz Zdrowia, Ministerstwo Zdrowia, Samorządowy Wydział Zdrowia, Organ Założycielski, inne),

h. zapewnienia Wykonawcy możliwości zdalnego dostępu, (którego zasady zostały określone 
w załączniku nr 5 do Umowy) do Oprogramowania Aplikacyjnego objętego zakresem, określonym w §2 niniejszej Umowy, także w przypadku konieczności wykonania prac w godzinach popołudniowych i wieczornych, a także zapewnienia obecności w tym czasie, 

upoważnionego przedstawiciela Zamawiającego. Imienny wykaz osób uprawnionych ze strony Wykonawcy do zdalnego dostępu jest zawarty w Załączniku do umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, stanowiący załącznik nr 8 do niniejszej Umowy.
i. udostępnienia Wykonawcy s sprzętu komputerowego i Oprogramowania Aplikacyjnego Zamawiającego lub oprogramowania osób trzecich w zakresie potrzebnym do świadczenia usług określonych w §2 niniejszej Umowy,

j. zapewnienia pracownikom Wykonawcy warunków do świadczenia usług określonych w §2 niniejszej umowy, z uwzględnieniem obowiązujących u siebie przepisów BHP.

§ 4 

Płatności 

1. Wynagrodzenie Wykonawcy za należyte zrealizowanie całej umowy nie może przekroczyć kwoty:


netto ………..… zł (słownie zł: …………………………………. /100),


VAT …………… zł (słownie zł: …………………………………../100),


brutto ……….… zł (słownie zł: …………………………………./100).

Wynagrodzenie nie obejmuje usług dodatkowo płatnych o których mowa w § 2 pkt 4.
2. Wynagrodzenie będzie płatne co miesiąc z dołu na podstawie faktur częściowych 
w wysokości ............................ zł netto każda plus należny podatek VAT ............................ zł, słownie ............................, co stanowi łącznie kwotę ............................ zł brutto, słownie ............................

3. Faktury będą wystawiane na koniec każdego kolejnego miesiąca kalendarzowego obowiązywania Umowy. W przypadku gdy wynagrodzenie jest należne za okres trwający krócej niż miesiąc kalendarzowy Wykonawcy należy się za ten okres wynagrodzenie obliczone proporcjonalnie 
w stosunku do wynagrodzenia należnego za cały miesiąc.

4. Wykonawca będzie dostarczał faktury Zamawiającemu na adres Zamawiającego lub prześle drogą elektroniczną na adres e-mail: faktury@szpitalzawiercie.pl w formacie PDF, zgodnie 
z obowiązującymi przepisami. Przesłanie faktury w formie elektronicznej wyklucza możliwości jej wystawienia w formie papierowej.
5. Zapłata nastąpi przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze, znajdujący 
się w bazie podatników VAT na tzw. „białej liście” w terminie do 30 dni od daty otrzymania przez 
Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury.

6. W przypadku gdyby Wykonawca zamieścił na fakturze inny termin płatności niż określony 
w niniejszej Umowie obowiązuje termin płatności określony w Umowie.

7. Wykonawca ma obowiązek umieścić informacje na fakturze dotyczące mechanizmu podzielnej płatności jeśli mechanizm ten dotyczy przedmiotu Umowy.
8. Za datę płatności uznaje się datę obciążenia rachunku Zamawiającego.

9. W przypadku nie zapłacenia przez Zamawiającego wynagrodzenia, określonego w niniejszej Umowie, w ustalonym terminie Wykonawca ma prawo naliczyć odsetki ustawowe za opóźnienie w transakcjach handlowych.

10. W przypadku braku płatności przez Zamawiającego przez okres dłuższy niż 2 miesiące, Wykonawca ma prawo do wypowiedzenia niniejszej Umowy z winy Zamawiającego lub wstrzymania części zobowiązań wynikających z Umowy do czasu uregulowania przez Zamawiającego wszystkich zaległych należności, z zachowaniem przez Wykonawcę prawa do pełnego wynagrodzenia. Ewentualne wstrzymanie wykonywania niniejszej Umowy nastąpi poprzez pisemne powiadomienie Zamawiającego 


i nie spowoduje dla Wykonawcy żadnych negatywnych konsekwencji prawnych.

11.
Zmiana stawki podatku od towarów i usług (VAT) w trakcie obowiązywania niniejszej Umowy, 


w odniesieniu do usług przewidzianych niniejszą Umową, skutkuje, z dniem wejścia w życie nowej stawki VAT, zmianą wynagrodzenia brutto należnego Wykonawcy w zakresie stawki VAT i nie stanowi zmiany niniejszej Umowy, oraz nie wymaga aneksu do niniejszej Umowy

§ 5 

Okres obowiązywania Umowy

Niniejsza Umowa została zawarta na okres 12 miesięcy, tj. od dnia ......... do dnia ..............roku.

§ 6 

Odpowiedzialność Wykonawcy

1. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za swoje działania i zaniechania oraz działania 
i zaniechania wszystkich podmiotów i osób, którym powierzył realizację jakichkolwiek obowiązków umownych, z tym zastrzeżeniem, że Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za:

a. treść i integralność danych, otrzymywanych i przechowywanych przez użytkownika lub administratora Zamawiającego,

b. jakiekolwiek szkody wynikłe z nieprawidłowego działania lub zaprzestania funkcjonowania Oprogramowania Aplikacyjnego wynikające z nieprawidłowego korzystania 
z Oprogramowania Aplikacyjnego,

c. korzystanie z Oprogramowania Aplikacyjnego przez osoby nieupoważnione,

d. dokonywanie modyfikacji Oprogramowania Aplikacyjnego przez osoby inne niż upoważnione przez Wykonawcę,

e. wadliwe działanie sieci telekomunikacyjnej,

f. nieprawidłowe działanie lub brak działania Oprogramowania Aplikacyjnego, spowodowane nieprawidłowym działaniem lub brakiem działania oprogramowania osób trzecich, komunikującego się z oprogramowaniem Wykonawcy,

g. nieprawidłowe działanie lub brak działania oprogramowania osób trzecich komunikującego się z oprogramowaniem Wykonawcy,

h. nieautoryzowaną ingerencję Zamawiającego lub osób trzecich w struktury baz danych Oprogramowania Aplikacyjnego,
i. skutki zdarzeń wywołanych siłą wyższą.

2. Wykonawca zobowiązany jest zapoznać osoby, których dane podaje w związku z realizacją Umowy z treścią klauzuli informacyjnej stanowiącej załącznik nr 6 do Umowy.
3. Odpowiedzialność odszkodowawcza Wykonawcy, wynikająca z niewykonania lub nienależytego wykonania przedmiotu Umowy, ogranicza się do rzeczywistej straty Zamawiającego, bez utraconych korzyści, z jednoczesnym ograniczeniem jej do wysokości polisy ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej Wykonawcy. Wykonawca na dzień podpisania Umowy złoży Zamawiającemu polisę ubezpieczeniową dotyczącą ryzyk, które mogą wynikać w związku z realizacją Umowy.
4. Wykonawca ma obowiązek utrzymania ważności polisy oraz jej wysokości przez cały czas trwania Umowy.

5. Minimalną wartość polisy OC strony ustalają na równowartość 3-krotnej wartości netto niniejszej Umowy.
§ 7 

Siła Wyższa

1. Żadna ze Stron Umowy nie będzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienależyte wykonanie zobowiązań wynikających z Umowy spowodowane przez okoliczności traktowane, jako Siła Wyższa. Przez Siłę Wyższą rozumie się zdarzenia pozostające poza kontrolą każdej ze Stron, 
których nie mogły one przewidzieć ani zapobiec, a które zakłócają lub uniemożliwiają realizację Umowy.

2. W przypadku zaistnienia Siły Wyższej, Strona, której taka okoliczność uniemożliwia lub utrudnia prawidłowe wywiązanie się z jej zobowiązań niezwłocznie nie później jednak niż w ciągu 14 dni, powiadomi drugą Stronę o takich okolicznościach i ich przyczynie.

3. Jeżeli Siła Wyższa, będzie trwała nieprzerwanie przez okres 180 dni lub dłużej, Strony mogą w drodze wzajemnego uzgodnienia rozwiązać Umowę, bez nakładania na żadną ze Stron dalszych zobowiązań, oprócz płatności należnych z tytułu wykonanych usług.

4. Okres występowania następstw Siły Wyższej powoduje odpowiednie przesunięcie terminów realizacji usług określonych w Umowie.

§ 8 

Ochrona Danych Osobowych

Wykonawca zobowiązuje się w dniu zawarcia niniejszej zawrzeć umowę powierzenia przetwarzania danych osobowych na warunkach wskazanych we wzorze umowy stanowiącym załącznik nr 8. 
W przypadku gdy usługę Oprogramowania Aplikacyjnego  świadczyć będzie wskazany w ofercie Wykonawcy inny podmiot Wykonawca przyjmuje na siebie obowiązek spowodowania, że podmiot ten zawrze z Zamawiającym umowę powierzenia przetwarzania danych osobowych (załącznik nr 8) 
w terminie, o którym mowa w zdaniu pierwszym.
§ 9 

Poufność

1.  Strony zobowiązują się do utrzymania w tajemnicy i nie ujawniania, nie publikowania, nie przekazywania i nie udostępniania w żaden inny sposób osobom trzecim, jakichkolwiek danych 
o przedsiębiorstwach, transakcjach i klientach Stron, jak również:

a. informacji i danych dotyczących podejmowanych przez jedną ze Stron czynności w toku realizacji niniejszej Umowy;

b. oferowanych cen, stosowanych marż, posiadanych upustów lub warunków handlowych;
c. informacji i danych stanowiących tajemnicę Stron w rozumieniu przepisów ustawy 
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tekst jednolity Dz. U. z 2020 poz. 1913 z późn. zm.);
d. innych informacji prawnie chronionych, które to informacje uzyskają w trakcie lub w związku z realizacją niniejszej Umowy, bez względu na sposób i formę ich utrwalenia lub przekazania, w szczególności w formie pisemnej, kserokopii, faksu i zapisu elektronicznego, o ile informacje takie nie są powszechnie znane, bądź obowiązek ich ujawnienia nie wynika 
z obowiązujących przepisów, orzeczeń sądów lub decyzji odpowiednich władz, albo gdy przekazanie następuje na rzecz podwykonawcy, który będzie realizował zobowiązania jednej 
ze Stron. Obowiązkiem zachowania poufności nie jest objęty fakt zawarcia Umowy ani jej treść w zakresie określonym obowiązującymi przepisami prawa.

2. Każdej ze Stron wolno ujawnić informacje poufne z ograniczeniami wynikającymi z przepisów prawa, o których mowa w niniejszym paragrafie członkom swoich władz, podwykonawcom 
i pracownikom oraz członkom władz, podwykonawcom i pracownikom podmiotów powiązanych lub zależnych, kancelariom prawnym, firmom audytorskim, pracownikom organów nadzoru, itp. w takim zakresie, w jakim będzie to niezbędne do wypełnienia przez nią zobowiązań 
i obowiązków na podstawie Umowy, przy czym Strona przekazująca takie informacje wymienionym wyżej osobom będzie ponosić odpowiedzialność za przestrzeganie przez te osoby zasad poufności opisanych w niniejszym rozdziale.

3. Zamawiający zobowiązuje się do zapewnienia poufności udostępnionej dokumentacji technicznej Oprogramowania Aplikacyjnego, dla której Wykonawca pisemnie zastrzegł poufność.

4. Strony Umowy mają prawo do wykorzystania informacji o fakcie zawarcia i realizacji Umowy oraz wskazania ogólnego przedmiotu i Stron Umowy, dla celów referencyjnych i marketingowych, 
w tym podania tych informacji do wiadomości publicznej, pod warunkiem nieujawniania szczegółów handlowych oraz technicznych.

5. Zapisy §9 nie dotyczą Zamawiającego w zakresie, w którym jest zobowiązany do udzielania informacji na podstawie ustawy Prawo zamówień publicznych oraz ustawy z dnia 6 września 2001 r o dostępie do informacji publicznej (t. j. Dz.U. z 2022 r., poz. 902 z późn. zm.) lub innych bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa.

§ 10 

Prawa autorskie

1. Wykonawca deklaruje, iż jest upoważniony do realizacji usługi nadzoru autorskiego nad oprogramowaniem stanowiącym przedmiot zamówienia.

2. Oprogramowanie Aplikacyjne, którego dotyczy niniejsza umowa jest chronione prawem autorskim wynikającym z przepisów Ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim 
i prawach pokrewnych (tekst jedn. Dz. U. z 2021 r. poz. 1062 z późn. zm). Zamawiający 
i Wykonawca zobowiązują się do respektowania tych praw niezależnie od powstałych okoliczności.

§ 11 

Kary Umowne

1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne:

a.   w przypadku niepowiadomienia Zamawiającego o zmianie Oprogramowania Aplikacyjnego, która spowoduje zatrzymanie pracy zaktualizowanego modułu Oprogramowania Aplikacyjnego Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości 200,00 zł za każdy dzień niedziałania modułu;

b.   w przypadku zwłoki w usunięciu któregokolwiek błędu określonego w §2 Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości 1% miesięcznego wynagrodzenia netto za każdy rozpoczęty dzień roboczy zwłoki.
c.   w wysokości 20% kwoty wynagrodzenia netto określonego w §4 ust. 1 niniejszej Umowy – w przypadku odstąpienia od umowy lub rozwiązania umowy ze skutkiem natychmiastowym z przyczyn, za które odpowiada Wykonawca.

d.   w wysokości 5 000,00 zł za każdy przypadek, kiedy Wykonawca nie dokona zapłaty lub dokona nieterminowo zapłaty wynagrodzenia należnego podwykonawcom z tytułu zmiany wysokości wynagrodzenia w okolicznościach, o których mowa w art. 439 ust 5 ustawy Prawo zamówień publicznych.

2. Należność z tytułu kary umownej będzie płatna w terminie 7 dni od daty wystawienia przez Zamawiającego noty obciążeniowej. 

3. Dla skuteczności oświadczenia o obciążeniu karą umowną, wystarczające jest jego przesłanie na adres Wykonawcy wskazany w Umowie.

4. Łączna wartość kar umownych naliczonych na podstawie zapisów Umowy nie przekroczy 50% wartości netto wynagrodzenia określonego w §4 ust. 1 Umowy.

5. W przypadku, gdy wysokość wyrządzonej szkody przewyższa naliczoną karę umowną Zamawiający ma prawo żądać odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych, 
z zastrzeżeniem, że całkowita odpowiedzialność odszkodowawcza Wykonawcy ograniczona jest do wartości wskazanej w §6 ust. 3 Umowy.
6. Kary określone w ust. 1 są niezależne od siebie i każda z nich może być naliczona osobno 
w przypadku zaistnienia przesłanek określonych w umowie dla jej naliczenia. Suma naliczonych kar umownych nie może przekroczyć 50% wynagrodzenia netto określonego w § 4 ust. 1 Umowy.
7. Zamawiający może potrącić kary umowne z wynagrodzenia przysługującego Wykonawcy za wykonaną usługę, na co Wykonawca niniejszym wyraża zgodę.
§ 12 

Rozwiązanie Umowy 
1. Zamawiający ma prawo do rozwiązania umowy ze skutkiem natychmiastowym, gdy zwłoka 
w wykonaniu usługi przekroczy 10 dni roboczych albo gdy Wykonawca nie spełnia obowiązku o których mowa w § 6 ust. 3, 4 i 5 Umowy. Rozwiązanie umowy w takim przypadku nie pozbawia Zamawiającego prawa do naliczenia kary umownej i żądania odszkodowania uzupełniającego.

2. Rozwiązanie umowy przez Zamawiającego zostanie poprzedzone pisemnym wezwaniem Wykonawcy do należytej realizacji umowy w wyznaczonym w wezwaniu dodatkowym terminie, nie krótszym niż 5 dni roboczych.

3. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonanie umowy może zagrozić istotnemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach.

4. W przypadku, o którym mowa w ust. 3, Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy.

§ 13 

Zmiany Umowy 

1. Dopuszczalne są zmiany postanowień niniejszej Umowy w okolicznościach, o których mowa 
w art. 455 ustawy Prawo zamówień publicznych lub jeżeli zmiana będzie w zakresie:

1) przedłużenia terminu realizacji zamówienia – w przypadku zaistnienia okoliczności leżących po stronie Zamawiającego lub w przypadku zaistnienia niezawinionych przez żadną za Stron okoliczności, w tym również tzw. „siły wyższej” np. pożar, zalanie itp.,
2) 
dostosowania zapisów Umowy do obowiązujących przepisów – w przypadku, gdy nastąpi zmiana powszechnie obowiązujących przepisów prawa w zakresie mającym wpływ na realizację Umowy,

3)
zmiany wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy w przypadku zmiany:

a) stawki podatku od towarów i usług oraz podatku akcyzowego;

b) wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepisów ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę;

c) zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub ubezpieczenie zdrowotne;
d) zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, 
o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych jeżeli zmiany określone pod lit. a) - d) będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę,

e) zmiany wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy w przypadku zmiany cen materiałów lub kosztów związanych z realizacją Usługi. Przez zmianę ceny materiałów lub kosztów rozumie się wzrost odpowiednio cen lub kosztów, jak i ich obniżenie, względem ceny lub kosztów przyjętych w celu ustalenia wynagrodzenia Wykonawcy zawartego w ofercie.
2. 
W przypadku określonych w ust. 1 pkt 1) Strony obowiązane są wzajemnie się poinformować 
o zaistniałych okolicznościach wraz z ich szczegółowym opisaniem. W przypadku ustalenia, 
iż zaistniały przesłanki uzasadniające dokonanie zmiany terminu, Zamawiający przygotuje stosowny aneks do Umowy. W przypadku określonym w ust. 1 pkt 2) i 3) lit. a-d Strony podejmą negocjacje w celu dostosowania zapisów Umowy do obowiązujących przepisów przy jednoczesnym zachowaniu charakteru Umowy i jej zakresu.

3. 
W przypadku określonym w ust. 1 pkt 3 lit. e Strony obowiązane są wzajemnie się poinformować 
o zaistniałych okolicznościach  wpływających na zmianę wysokości wynagrodzenia wraz 
z wykazem cen materiałów lub kosztów, których zmiana daje podstawę do zmiany umowy, uzasadnieniem wskazującym jaki wpływ ma okoliczność stanowiąca podstawę do zmiany  na wysokość wynagrodzenia Wykonawcy oraz dowodami potwierdzającymi zmianę cen lub kosztów których zmiany dotyczą. 

4. 
Zmiana o której mowa w ust. 1 pkt 3 lit. e jest dopuszczalna raz w roku poczynając po 6 miesiącach od daty zawarcia Umowy i tylko w przypadku, gdy zmiana cen materiałów lub  kosztów związanych z realizacją zamówienia jest w porównaniu do przyjętych do kalkulacji wynagrodzenia ofertowego nie mniejsza niż 10%. Ponadto zmiany takie nie mogą spowodować zmiany wynagrodzenia należnego Wykonawcy o więcej niż 15% w stosunku do wynagrodzenia ustalonego pierwotnie w Umowie. 


Warunkiem możliwości wprowadzenia takich zmian umowy na wniosek Wykonawcy jest przedstawienie w terminie 10 dni od daty zawarcia umowy Zamawiającemu pisemnej,  szczegółowej kalkulacji kosztów wykonania zamówienia (opartej na kalkulacji ceny ofertowej) 
z wyszczególnieniem wpływu na przedmiotowe koszty okoliczności i czynników obowiązujących w momencie sporządzenia oferty. Kalkulacja ta będzie stanowiła bazowy materiał porównawczy 


w stosunku do kalkulacji wtórnej złożonej w przypadku wnioskowania o zmianę wysokości wynagrodzenia. Nie przekazanie przedmiotowej kalkulacji lub przekazanie kalkulacji nieprecyzyjnej, nierzetelnej będzie stanowić podstawę do odmowy uwzględnienia wniosku 
o zmianę uwzględnienia wynagrodzenia umownego w trybie określonym w niniejszym paragrafie z uwagi na brak możliwości weryfikacji wniosku względem uwarunkowań ofertowych (tj. kontekstu ustalenia wpływu zmian na koszty realizacji zamówienia). Na skutek złożonego kompletnego wniosku spełniającego wymagania określone powyżej Strony  w terminie 10 dni 
podejmą negocjacje dotyczące nowej wysokości wynagrodzenia. W przypadku uzgodnienia nowej wysokości wynagrodzenia Strony zawrą stosowny pisemny aneks do Umowy. 

5. 
W przypadku, gdyby w którejkolwiek z sytuacji określonych w ust. 3 nie doszło do porozumienia odnośnie nowej wysokości wynagrodzenia Wykonawcy, każda ze Stron ma prawo rozwiązać Umowę z zachowaniem trzymiesięcznego okresu wypowiedzenia upływającego na koniec miesiąca kalendarzowego.

6. 
W przypadku, gdy Wykonawca korzysta przy realizacji zamówienia z podwykonawców, Wykonawca, którego wynagrodzenie zostało zmienione zgodnie z ust. 4, zobowiązany jest do odpowiedniej zmiany wynagrodzenia przysługującego podwykonawcy, z którym zawarł umowę, w zakresie odpowiadającym zmianom cen kosztów dotyczących zobowiązania podwykonawcy. Zmiana wynagrodzenia podwykonawcy musi nastąpić nie później niż w ciągu 7 dni od daty zawarcia aneksu zmieniającego wynagrodzenie Wykonawcy i musi wchodzić w życie w tym samym dniu, w którym wchodzi w życie zmiana wynagrodzenia Wykonawcy.

7.
Zamawiający zamówi usługę o wartości nie mniejszej niż 60% wysokości wynagrodzenia określonego w § 4 ust. 1 Umowy. Wykonawcy nie przysługuje roszczenie z tytułu niezrealizowania całej Umowy. 

8.
Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności. 
§ 14 

Postanowienia końcowe

1. W zakresie bieżącej współpracy w trakcie realizacji niniejszej umowy:

Zamawiający wyznacza:……………………....……tel. …………………., e-mail:  ……………….

Wykonawca wyznacza:…………..…………..……. tel. …………………., e-mail:  ………………. 

2. Zmiana i/lub ustalenie nowych osób wskazanych w ust. 1 wymaga powiadomienia drugiej strony w formie pisemnej lub postaci elektronicznej, co nie będzie traktowane jako zmiana umowy i nie będzie wymagało sporządzenia aneksu.
3. Wykonawca oświadcza, że za działania lub zaniechania osób trzecich, którym powierzono wykonanie umowy odpowiada jak za własne działania lub zaniechania. W sytuacji, gdy przedmiot Umowy wykonywany jest przy udziale podwykonawców umowa o podwykonawstwo nie może zawierać postanowień kształtujących prawa i obowiązki podwykonawcy, w zakresie kar umownych oraz postanowień dotyczących warunków wypłaty wynagrodzenia, w sposób dla niego mniej korzystny niż prawa i obowiązki wykonawcy, ukształtowane postanowieniami niniejszej Umowy.
4. W sprawach nie uregulowanych w niniejszej umowie zastosowanie mają przepisy ustawy - Prawo zamówień publicznych oraz ustawy Kodeks cywilny.
5. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności. 
6. Wykonawca nie może bez uzyskania wcześniejszej pisemnej zgody Zamawiającego, przelać jakichkolwiek praw lub obowiązków wynikających z niniejszej umowy na osoby trzecie. Czynność 

prawna mająca na celu zmianę wierzyciela Zamawiającego może nastąpić wyłącznie po uprzednim wyrażeniu pisemnej zgody przez podmiot tworzący Zamawiającego.

7. Ewentualne spory wynikłe w związku z realizacją umowy będą rozstrzygane przez sąd właściwy 
miejscowo dla siedziby Zamawiającego.

8. Integralnymi częściami niniejszej umowy są:

- Formularz ofertowy  - załącznik nr 1

- Opis przedmiotu zamówienia -załącznik nr 2

- Formularz zgłoszenia błędu/modyfikacji oprogramowania aplikacyjnego - załącznik nr 3

- Informacje o zamawiającym  - załącznik nr 4

- Zasady udzielenia zdalnego dostępu- załącznik nr 5

- Klauzula informacyjna - załącznik nr 6
- Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych - załącznik nr 7
9. 
Umowa została sporządzona w jednym elektronicznym egzemplarzu zawierającym elektroniczne podpisy kwalifikowane przedstawicieli każdej ze Stron uprawnionych do zaciągania zobowiązań finansowych w jej imieniu. Każda ze stron ma prawo do tworzenia nieograniczonej liczby kopii niniejszej Umowy.


Wykonawca:






Zamawiający: 








