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Informacja dla Wykonawcéw — wyjasnienia do specyfikacji warunkéw zaméwienia
Dot. postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego na ,,Opracowanie i wdroZenie systemu wspomagania
zarzadzaniem incydentami i zgloszeniami, monitorowanie infrastruktury IT, wspomagania audytu Active
Directory na potrzeby Akademii Ignatianum w Krakowie wraz z uslugami serwisu gwarancyjnego - numer
sprawy 15/BZP/2022, prowadzonego w trybie podstawowym przez Akademi¢ Ignatianum w Krakowie

Zamawiajacy — Akademia Ignatianum w Krakowie informuje, ze do powolanego na wstepie
postepowania o udzielenie zamowienia publicznego wplynely pytania Wykonawcy dotyczace wyjasnienia tresci
specyfikacji warunkow zamowienia (SWZ). Wobec powyZszego Zamawiajacy dzialajac w oparciu o art. 284
ust. 6 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zam6wien publicznych (Dz. U. z 2021 r. poz. 1129 z péZn. zm.)
w zw. z art. 284 ust. 2 tej ustawy, przekazuje niniejszym tres¢ tych pytan (bez ujawniania zZrdédla) wraz z
odpowiedziami:

Pytanie nr 1:
Zamawiajacy oczekuje w zapisach SWZ i OPZ postgpowania, iz ustuga Utrzymania/Serwisu Gwarancyjnego bedzie

realizowana od 3 (obligatoryjnie) do 6 (opcjonalnie) miesigcy liczonych od dnia zakonczenia wdrazania systemu.
Jednoczes$nie Zamawiajacy oczekuje min. 12 miesigcznej Gwarancji Jakos$ci na System (paragraf 10 Wzoru Umowy),
przy zachowaniu parametrow SLA i pod grozba kar umownych zgodnymi z warunkami Utrzymania/Serwisu
Gwarancyjnego (paragraf 10 Wzoru Umowy punkt 6).

Powyzsze zapisy sa niespojne i w przypadku ich utrzymania przez Zamawiajacego wptywaja zasadniczo na cen¢ oferty
(de facto, Zamawiajacy oczekuje 12 miesiecznej opieki serwisowej dla wdrozonego Systemu).

W zwiazku z tym proponujemy zréwnanie okresow Utrzymania/Serwisu Gwarancyjnego oraz Gwarancji Jakosci lub
usuni¢cie z paragrafu 10 Wzoru Umowy punktu 6 i przyjecie, ze gwarancja bgdzie $§wiadczona na warunkach
oferowanych przez producenta.

OdpowiedZ na pytanie nr 1:

Zamawiajacy nie podziela interpretacji Wykonawcy przedstawionej w Pytaniu nr 1 i nie wyraza zgody ani na zrdwnanie
okresow Utrzymania/Serwisu Gwarancyjnego i Gwarancji Jako$ci ani na usunigcie z paragrafu 10 PPU ust. 6.

Sam fakt, ze w zakresie usuwania Awarii w ramach Gwarancji Jako$ci maja zastosowanie zasady (w tym procedura
zglaszania Awarii, analiza Awarii i Odbior poprawionego Systemu) i parametry (w tym Czas Reakcji, Czas Naprawy)
opisane w paragrafie Umowy regulujacym $wiadczenie Ustug Utrzymania nie przesadza o tozsamosci tych dwoch
instytucji umownych. Wszakze w § 10 ust. 6 PPU jest mowa o stosowaniu ujednoliconej procedury zglaszania i obstugi
Awarii, w tym parametrow czasowych, a nie o zrdéwnaniu zakresow Utrzymania/Serwisu Gwarancyjnego oraz Gwarancji
Jako$ci. Kary umowne, o ktorych mowa w § 10 ust. 6 PPU odnoszg si¢ do niedotrzymania termindw obstugi Awarii.
Ushuga Utrzymania/Serwisu Gwarancyjnego nie jest tozsama zakresowo z Gwarancja jako$ci, chociazby dlatego, ze ta
ostatnia obejmuje zapewnienie poprawnego i nieprzerwanego dzialania Systemu poprzez usuwanie Wad Systemu
powstatych z przyczyn tkwigcych w tym Systemie, podczas gdy Ustuga Utrzymania/Serwisu Gwarancyjnego ma na celu
zapewnienie stabilizacji Systemu i jego poprawnego i nieprzerwanego dziatania, w tym: usuwanie Wad oraz zapewnienie
aktualizacji 1 wsparcia (pomoc dla udostgpnianych narzedzi, zgodnie z SOPZ, zalacznik nr 1A do SWZ), udzielanie
administratorowi lub innym wskazanym przedstawicielom Zamawiajacego przez konsultantow Wykonawcy biezacych
konsultacji telefonicznych lub mailowych w zakresie eksploatacji Systemu, w szczegdlnosci przez wyjasnienia,
diagnozy, porady i odpowiedzi na pytania zwigzane z eksploatacja Systemu w zakresie wdrozonej funkcjonalnos$ci
W sytuacji niepoprawnego dziatania Systemu, pomoc w wypadku trudnosci z wykonaniem prac administracyjnych
w Systemie, pomoc w uruchomieniu Systemu po wystapieniu Wady nie wynikajacej z winy Wykonawcy.

Projekt pn. Program wzmocnienia potencjalu dydaktycznego Uczelni na rzecz rozwoju regionalnego (POWR.03.05.00-00-ZR10/18)
wspotfinansowanego ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego na lata 2014 — 2020 w ramach Programu Operacyjnego
Wiedza, Edukacja i Rozwdj, Osi priorytetowej III. Szkolnictwo wyzsze dla gospodarki i rozwoju, Dziatania 3.5 Kompleksowe
programy szkot wyzszych.



Pytanie nr 2:
Jednocze$nie zwracamy si¢ z prosbg o przesuni¢cie terminu sktadania ofert do dnia 11.05.2022

OdpowiedzZ na pytanie nr 2:
Zamawiajacy nie wyraza zgody. Termin sktadania ofert pozostaje bez zmian i uptywa 05.05.2022 r. o godz. 16:00.

Powyzsze wyjasnienia nie prowadza do zmiany tre$ci SWZ i ogloszenia o zaméwieniu.

Zgodnie z dyspozycja art. 284 ust. 6 ustawy Pzp niniejsze wyjasnienia zostaja udostepnione na stronie
internetowej prowadzonego postepowania: https://platformazakupowa.pl/pn/ignatianum

Dokonane wyjasnienia stanowig integralna czes¢ SWZ i wiaza Wykonawcow z chwilg ogloszenia.



