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Wykonawcy postepowania o udzielenie zamdwienia
publicznego
ZP/7/2021

todz, 12 marzec 2021 r.

od na i_programis dewelo onywa wisku

ocess Management System

umowa ramowa"”- ZP/7/2021,

Odpowiedzi na pytania

Dziatajac w oparciu o art. 284 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. prawa zaméwien publicznych
Zamawiajacy udziela wyjasnier w zakresie tresci Specyfikacji Warunkéw Zamdwienia przedmiotowego
postepowania:

Zalacznik nr 3_1 do SIWZ - Wzér do umowy ramowej ZP / 07/ 2021

§ 2 Warunki realizacji umawy

Pytanie nr 1;

Ust. 2 ,obowigzku Zamawiajgcego, strong zobowiazang do wykonania tego dziatania jest Wykonawca.” -
prosimy o wprowadzenie zmian w zapisie i wprowadzenie listy obowigzkéw Wykonawcy. Wskazany zapis
traktuje, ze czynnosci ktére nie zostaty wyznaczone do realizacji przez Zamawiajgcego automatycznie
muszg zostac zrealizowane przez Wykonawce.

OdpowiedZ nr 1;

Zamawiajacy nie wyraza zgody na modyfikacje zapisu.

& 5 Prawa autorskie

Pytanie nr2:

Ust. 3 ,majatkowych, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej, nastepuje bezwarunkowo kazdorazowo z chwilg
podpisania przez strony protokofu odbioru” - prosimy o wprowadzenie nastepujacej zmiany w zapisie
»Nastgpuje bezwarunkowo kazdorazowo z chwilg zaksiegowania wplaty przez Wykonawce”,

OdpowiedZ nr 2;

Zamawiajacy nie wyraza zgody na modyfikacje zapisu.

& 6 Ochrona danych osobowych | obowigzek zachowania poufnosci

Pytanie nr 3:

Ust. 7 ,Wykonawca bedzie przetwarzat powierzone mu przez Zamawiajacego dane osobowe przez czas
obowigzywania niniejszej umowy” - Prosimy o wprowadzenie zmiany w zapisie, tak aby czas ten byt
przediuzony takze na okres przewidziany prawem, zwigzany z obowiazkiem przechowywania danych



chocby na potrzeby ksiegowe czy dokumentowania wspolpracy - do czasu przedawnienia obowiazkéw.
Odpowied? nr 3;
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na modyfikacje zapisu.

Pytanie nr 4:

Ust. 9 ,Dostep do danych powinni mieé wylacznie pracownicy” - nasza firma zatrudnia réwniez osoby w
ramach umowy na B2B, prosimy o wprowadzenie odpowiednich zmian w zapisach umowy tak by osoby
zatrudnione na B2B nie byly traktowane jak podwykonawcy.

Odpowiedz nr 4:

Zamawiajacy zmienia ust. 9 na:

Ust. 9 ,Dostep do danych powinni mie¢ wytacznie pracownicy Wykonawcy rozumiani jako pracownicy
zatrudnieni na podstawie umow o prace oraz na podstawie umoéw cywilnoprawnych (...)".

Jednoczesnie zamawiajacy zmienia w § 6 ust. 23 na:

W przypadku gdy nastapi powierzenie przez Wykonawce wykonania calosci lub czesci przedmiotu tejze umowy
Podwykonawcy, przepisy §7-§ 6 majg zastosowanie do Podwykonawecy, jak i wszelkich osdb | podmiotow
dziatajgcych w jego imieniu lub na jego rzecz.

Pytanie nr 5;
Ust. 12 ,W przypadku ustania terminu lub rozwiazania niniejszej umowy, Wykonawca jest zobowigzany w
terminie 14 dni do:

a) niecdwracalnego usunigcia danych ze wszystkich nosnikéw danych, urzadzefi, systemoéw
informatycznych oraz dyskéw w sposéb uniemozliwiajacych ich odzyskanie;

b) zniszczenia dokumentacji pozyskanej w trakcie realizacji umowy zawierajacej dane osobowe:

c) przekazania protokotéw z dokonanych zniszczen danych, o ktérych mowa w pkt. a i b zgodnie z

wytycznymi Zamawiajgcego” - Prosimy o wprowadzenle zmiany w zapisie, tak aby czas ten byt przediuzony
takze na okres przewidziany prawem, zwigzany z obowigzkiem przechowywania danych chocby na potrzeby
ksiggowe czy dokumentowania wspétpracy - do czasu przedawnienia obowigzkow.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na modyfikacje zapisu,

Bytanie nr 6:

Ust. 15 ,Zamawiajgcy przesle Wykonawcy powiadomienie wzywajace do ich usuniecia, zas Wykonawca
zobowigzuje sig dostosowaé do zalecen pokontrolnych. O sposobie i terminie usuniecia uchybier
Wykonawca poinformuje Zamawiajgcego w formie pisemnej” — w danym zapisie brakuje minimalnego
terminu na usuniecie naruszen, proponujemy wprowadzenie terminu min. 7 dni roboczych,

Od iedz 6:

Zamawiajacy zmienia ust. 15 na:

Ust. 15 ,Zamawiajacy przesle Wykonawcy powiadomienie wzywajace do ich usuniecia, zas Wykonawca
zobowiazuje sig dostosowac do zaleceri pokontrolnych w terminie min. 7 dni. O sposobie i terminie usuniecia
uchybiert Wykonawca poinformuje Zamawiajacego w formie pisemnej”



Pyta :

Ust. 16 ,Wykonawca zobowigzuje si¢ do niezwlocznego, jednak nie pdzniej niz w ciagu 12 godzin” -
wskazany termin jest bardzo krotki, prosimy o jego wydtuzenie do minimum 24 h.

od znr 7:

Zamawiajacy zmienia zapis w ust. 16 na:

~Wykonawca zobowigzuje sie do niezwlocznego, jednak nie pozniej niz w ciagu min, 24 godzin 12-gedzin
po stwierdzeniu naruszenia (...)"

§ 7 Procedura odbioru w ramach umowy realizacyjnej

Pytanie nr 8:

Ust. 3 ,Wykonawca usunie przyczyny zgloszonych zastrzezer | ponownie zgtosi gotowosé do odbioru
zgodnie z ramami czasowymi okreslonymi w Protokole odbioru” - we wskazanym zapisie brakuje
minimalnego terminu odbioru w umowie, prosimy o wprowadzenie minimalnego terminu wynoszacego 5
dni roboczych. Propozycja: Zamawiajacy nie wyraza zgody na modyfikacje zapisu.

OdpowijedZ nr 8:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na modyfikacje zapisu.

§ 8 Gwarancja w ramach umowy realizacyjnej

Ust. 7 ,Strony zgodnie oswiadczajg, Ze utraty ani ograniczenia gwarancji nie powoduje dziatanie
Zamawiajacego polegajace” - prosimy o wykreslenie pkt f), poniewaz Wykonawca nie moze braé
odpowiedzialnosci za dziatania Zamawiajacego w ramach trwania gwarancji.

Odpowiedz nr 9:

Zamawiajacy zmodyfikowat przedmiotowy zapis na podstawie poprzed niego zapytania ztozonego w ramach
przedmiotowego postepowania

§ 10 Kary umowne

Pyta 5

Ust. 1 ,w wysokosci 0,5 % wartoéci wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 4 niniejszej umowy , liczong
za kazdy dzieri zwloki” - prosimy o obnizenie wysokosci kary do 0,1 % oraz wprowadzenie zmiany w liczeniu
kar od kwoty poszczegdlnych zamawien.

0 wiedz :

Zamawiajacy zmienia zapis w ust. 1 na:

Ust. 1 ,w wysokosci 0,5 % wartosci wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 4 fifHejsEej-umewy umowy
realizacyjnej, liczong za kazdy dzien zwloki”.

Pytanie nr 11:

Ust. 3 ,w okresie rekojmi lub gwarancji, Zamawiajacy ma prawo, po uprzednim powladomieniu Wykonawcy
dokonac zastepczej naprawy btedéw, ktérego kosztami obcigzy Wykonawce” - prosimy o wprowadzenie
zmian w zapisie na ,w okresie rekojmi lub gwarancji, Zamawiajacy ma prawo, po uprzednim powiadomieniu
Wykonawey | niedotrzymaniu przez niege wyznaczonego terminu 7 dni roboczych na ich usuniecie, dokonad
zastgpczej naprawy bledow, ktorego kosztami obciazy Wykonawce”.



Zamawiajacy nie wyraza zgody na modyfikacje zapisu,

Ust. 4 ,W przypadku nienalezytego wykonania umowy realizacyjnej innego niz wskazane powyzej a
pawstatego z przyczyn, za ktore odpowiedzialnos¢ ponosi Wykonawca, Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu
kare umowna w wysokosci 10% wartosci wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 4 niniejszej umowy”
- prosimy o obnizenie wskazanej kary do 5% od kwoty poszczegdlnego zamdwienia oraz wprowadzenie
terminu na usuniecie naruszenia - min. 7 dni roboczych.

OdpowiedZ nr 12;

Zamawiajacy zmienia zapis w ust. 4 na:

Ust. 4 ,W przypadku nienalezytego wykonania umowy realizacyijnej innego niz wskazane powyzej a
powstatego z przyczyn, za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi Wykonawca, Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu
kare umowna w wysokosci 10% wartosci wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 4 umowy realizacyjne”

Pytanie nr 13;:

Ust. 6 - Prosimy o obnizenie kary do 5% od kwoty poszczegdlnego zamdowienia.

Zamawlajgcy zmienia zapis w ust. 6 na:

«W przypadku odstapienia od umowy realizacyjnej przez ktérakolwiek ze stron z przyczyn obcig#ajacych
Wykonawce, zapfaci on na rzecz Zamawiajacego kare umowna w wysokosci 10% wartosci wynagrodzenia
brutto, o ktérym mowa w § 4 niniejszej-umowy umowy realizacyjnej.”

Pytanie nr 14:

Ust. 7 ,W przypadku odstapienia od umowy ramowej przez ktérakolwiek ze stron z przyczyn obciazajacych
Wykonawce, zaptacl on na rzecz Zamawiajacego kare umowna w wysokosci 10% kwoty, wskazanej w § 1
ust. 4 umowy realizacyjnej” - Prosimy o obnizenie kary do 5% od poszczegdlnego zaméwienia oraz
poprawe btednego odnosnika - par. 1 ust. 4 stanowi o okresie zawarcia umowy a nie o kwotach.
Zamawlajacy zmienia zapis w ust. 7 na:

W przypadku odstapienia od umowy ramowej przez ktérakolwiek ze stron z przyczyn obcigzajacych
Wykonawce, zaptaci on na rzecz Zamawiajacego kare umowng w wysokosci 10% kwoty, wskazanej w § +
wst—4 pifniejszeiumewy umowy realizacyjne;.

& 13 Odstaplenie
Pytanie nr 15:

Ust. 1 pkt c) - Prosimy o wprowadzenie zmiany w zapisie, na: ,nakaz zajecia majatku Wykonawcy, tylko
jesli uniemozliwia wykenanie umowy”.

Odpowied? nr 15:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na modyfikacje zapisu.

P i :
Ust. 1 pkt d) - Prosimy o wprowadzenie odniesienia, ze chodzi o opdznienie po stronie Wykonawey.

Odpowiedz nr 16:



Zamawiajgcy zmienia zapis w ust. 1 pkt. d) na:
~W przypadku opoznienia si¢ Wykonawcy z rozpoczeciem lub wykonaniem umowy w taki sposéb, ze nie
jest prawdopodobne wykonanie przedmiotu umowy w ustalonym terminie”.

Ust. 1 pkt h) - Prosimy o wprowadzenie zmiany na: ,zgtaszania istotnych zastrzezeri do protokotu odbioru
(wad uniemozliwiajacych korzystanie z efektu wykonanych prac)”.

Odpowiedz nr 17:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na modyfikacje zapisu.

Pytanie nr 18:

Ust. 2 - Prosimy o wprowadzenie dodatkowego terminu 7 dni roboczych na usuniecie uchybier przed
odstapieniem od umowy.

Od iedz 8:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na modyfikacje zapisu.

Zalacznik nr 3_2 do SIWZ - Wzér umowy realizacyjna ZP / 07/ 2021

§ 2 Warunki realizacji umowy

Pytanie nr 19;

Ust. 3 ,obowigzku Zamawiajgcego, strong zobowigzana do wykonania tego dziatania jest Wykonawca.” -
prosimy o wprowadzenie zmian w zapisie | wprowadzenie listy obowiazkéw Wykaonawcy. Wskazany zapis
traktuje, ze czynnosci ktére nie zostaty wyznaczone do realizacji przez Zamawiajacego automatycznie
muszg zostac zrealizowane przez Wykonawce.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na modyfikacje zapisu.

§ 5 Prawa autorskie

20:
Ust. 3 ,majatkowych, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej, nastepuje bezwarunkowo kazdorazowo z chwilg
podpisania przez strony protokotu odbioru” - prosimy o wprowadzenie nastepujacej zmiany w zapisie
»nastepuje bezwarunkowo kazdorazowo z chwilg zaksiegowania wptaty przez Wykonawce”,

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na modyfikacje zapisu.

§ 6 Ochrona danych osobowych | obowigzek zachowania poufnosci

1:
Ust. 7 ,Wykonawca bedzie przetwarzal powierzone mu przez Zamawlajacego dane osobowe przez czas
obowigzywania niniejszej umowy” - Prosimy o wprowadzenie zmiany w zapisie, tak aby czas ten byt
przediuzony takie na okres przewidziany prawem, zwiazany z obowiazkiem przechowywania danych
chocby na potrzeby ksiegowe czy dokumentowania wspéipracy - do czasu przedawnienia obowigzkow.
Od z H
Zamawiajacy nie wyraza zgody na modyfikacje zapisu.



tani H
Ust. 9 ,Dostep do danych powinni mie¢ wylacznie pracownicy” - nasza firma zatrudnia réwnies osoby w
ramach umowy na B2B, prosimy o wprowadzenie odpowiednich zmian w zaplsach umowy tak by osoby
zatrudnione na B2B nie byly traktowane jak podwykonawcy.
OdpowiedZ nr 22;
Zamawiajacy zmienia ust. 9 na:
Ust. 9 ,Dostep do danych powinni mie¢ wytacznie pracownicy Wykonawcy rozumiani jako pracownicy
zatrudnieni na podstawie umdw o prace oraz na podstawie umadw cywilnoprawnych (...)".
Jednoczesnie zamawiajgcy zmienia w § 6 ust. 23 na:
W przypadku gdy nastapi powierzenie przez Wykonawce wykonania catosci lub czedci przedmiotu tejze umowy
Podwykonawcy, przepisy §7-§ 6 majg zastosowanie do Podwykonawcy, jak i wszelkich osdb i podmiotow
dziatajacych w jego imieniu lub na jego rzecz.

P i :
Ust. 12 ,W przypadku ustania terminu lub rozwigzania ninlejszej umowy, Wykonawca jest zobowigzany w
terminie 14 dni do:

a) nieodwracalnego usunigcia danych ze wszystkich noénikéw danych, urzadzen, systeméw
informatycznych oraz dyskéw w sposéb uniemozliwiajacych ich odzyskanie;

b) zniszczenia dokumentacji pozyskanej w trakcie realizacji umowy zawierajacej dane osobowe;

c) przekazania protokotéw z dokonanych zniszczen danych, o ktérych mowa w pkt. a i b zgodnie z

wytycznymi Zamawiajacego” - Prosimy o wprowadzenie zmiany w zapisie, tak aby czas ten byt przedtuZony
takze na okres przewidziany prawem, zwigzany z obowigzkiem przechowywania danych chocby na potrzeby
ksiegowe czy dokumentowania wspétpracy — do czasu przedawnienia obowigzkow.

edZ :

Zamawiajacy nie wyraza zgody na modyfikacje zapisu.

tani
Ust. 15 ,Zamawiajacy przesle Wykonawcy powiadomienie wzywajace do ich usunigcia, zas Wykonawca
zobowiazuje sie dostosowac do zaleceri pokontrolnych. O sposobie i terminie usuniecia uchybier
Wykonawca poinformuje Zamawiajacego w formie pisemnej” - w danym zapisie brakuje minimalnego
terminu na usunigcie naruszen, proponujemy wprowadzenie terminu min. 7 dni roboczych.
OdpowiedZ nr 24;
Zamawiajacy zmienia ust. 15 na:
Ust. 15 ,Zamawiajacy przesle Wykonawcy powiadomienie wzywajace do ich usuniecia, zas Wykonawca
zobowiazuje sie dostosowaé do zalecen pokontrolnych w terminie min. 7 dni. O sposobie i terminie usuniecia
uchybienn Wykenawca poinformuje Zamawiajacego w formie pisemnej”

Pytanie nr 25:
Ust. 16 ,Wykonawca zobowigzuje sie do niezwlocznego, jednak nie pozniej niz w ciagu 12 godzin” -
wskazany termin jest bardzo krétki, prosimy o jego wydtuzenie do minimum 24 h.

Zamawlajacy zmienia zapis w ust. 16 na:



»Wykonawca zobowigzuje sig do niezwtocznego, jednak nie pbzniej niz w ciagu min. 24 godzin 12-gedzin
po stwierdzeniu naruszenia (...)"

§ 7 Procedura odbioru w ramach umowy realizacyjnej

Pvtanie nr 26:

Ust. 3 ,Wykonawca usunie przyczyny zgtoszonych zastrzezeri | ponownle zglosi gotowoéé do odbioru
zgodnie z ramami czasowymi okreslonymi w Protokole odbioru” - we wskazanym zapisie brakuje
minimalnego terminu odbioru w umowie, prosimy o wprowadzenie minimalnego terminu wynoszgcego 5
dni reboczych. Propozycja: Zamawiajacy nie wyraza zgody na modyfikacje zapisu.

OdpowiedZ nr 26;

Zamawiajacy nie wyraza zgody na modyfikacje zapisu.

§ 8 Gwarancja w ramach umowy realizacyjnef

Pytanie nr 27:

Ust. 7 ,Strony zgodnie oswiadczaja, ze utraty ani ograniczenia gwarancji nie powoduje dziatanie
Zamawiajacego polegajace” - prosimy o wykreslenie pkt f), poniewaz Wykonawca nie moze braé
odpowiedzialnosci za dzialania Zamawiajacego w ramach trwania gwarancji. Propozycja: Zamawiajacy
zmodyfikowat przedmiotowy zapis na podstawie poprzedniego zapytania ziozonego w ramach
przedmiotowego postepowania.

Odpowied? nr 27;

Zamawiajacy zmodyfikowat przedmiotowy zapis na podstawie poprzedniego zapytania ziozonego w ramach
przedmiotowego postepowania.

§ 10 Kary umowne

Pytanje nr 28:

Ust. 1 ,w wysokosci 0,5 % wartosci wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 4 niniejszej umowy, liczong
za kazdy dzieri zwloki” - prosimy o obnizenie wysokosci kary do 0,1 % oraz wprowadzenie zmiany w liczeniu
kar od kwoty poszczegdlnych zamowien.

Od 3 2

Zamawiajacy nie wyraza zgody na modyfikacje zapisu.

i 9:
Ust. 3 .w okresie rekojmi lub gwarancji, Zamawiajacy ma prawo, po uprzednim powiadomieniu Wykonawcy
dokonaé zastepczej naprawy btedéw, ktérego kosztami obcigzy Wykonawce” - prosimy o wprowadzenie
zmian w zapisie na ,w okresie rekojmi lub gwarancji, Zamawiajacy ma prawo, po uprzednim powiadomieniu
Wykonawcy i niedotrzymaniu przez niego wyznaczonego terminu 7 dni roboczych na ich usuniecie, dokonac
zastepczej naprawy bledéw, ktdrego kosztami obcigzy Wykonawce”.
OdpowiedZ nr 29;

Zamawiajacy nie wyraza zgody na modyfikacje zapisu.

Pytanie nr 30:
Ust. 4 ,W przypadku nienalezytego wykonania umowy realizacyjnej innego niz wskazane powyzej a
powstatego z przyczyn, za ktdre odpowiedzialno$¢ ponosi Wykonawea, Wykonawca zaptaci Zamawlajacemu



kare umowna w wysokosci 10% wartosci wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 4 niniejszej umowy”
- prosimy o obnizenie wskazanej kary do 5% od kwoty poszczegdlnego zamdwienia oraz wprowadzenie
terminu na usunigcie naruszenia - min. 7 dni roboczych.

Odpow g

Zamawiajacy nie wyraza zgody na modyfikacje zapisu.

Ust. 6 - Prosimy o obnizenie kary do 5% od kwoty poszczegdinego zaméwienia.
Odpowiedz nr 31:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na modyfikacje zapisu.

§ 12 Odstapienie

Pyvtanie nr 32:

Ust. 1 pkt c) - Prosimy o wprowadzenie zmiany w zapisie, na: ,nakaz zajecia majatku Wykonawcy, tylko
jedll uniemozliwia wykonanie umowy”,

Odpowiedz nr 32:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na modyfikacje zapisu.

Pytanie nr 33:

Ust. 1 pkt d) - Prosimy o wprowadzenie odniesienia, ze chodzi o opéznienie po stronie Wykanawcy.
OdpowiedZ nr 33;

Zamawiajacy zmienia zapis w ust, 1 pkt. d) na:

«W przypadku opéznienia sie Wykonawcy z rozpoczeciem lub wykonaniem umowy w taki sposdb, ze nie
jest prawdopodobne wykonanie przedmiotu umowy w ustalonym terminie”.

Pytanie nr 34:

Ust. 1 pkt g) - Prosimy o wprowadzenie zmiany na: ,zgtaszania istotnych zastrzezer do protokotu odbioru
(wad uniemozliwiajacych korzystanie z efektu wykonanych prac)” oraz wprowadzenie zmiany w literdwce:
»Przy czym strony zgodnie oswiadczaja, ze odstagpienie od umowy w catosc lub czesci z przyczyn
wskazanych w pkt d - h uznaje sie za odstapienie z przyczyn, za ktére odpowiada Wykonawca” - w danym
ustepie brakuje pkt. h).

Odpowiedz nr 34:

Zamawiajacy poprawia zaistnialg pormytke oraz zmienia zapis na:

~przy czym strony zgodnie oswiadczaja, e odstapienie od umowy w catodci lub czedei z przyczyn
wskazanych w pkt ¢— d-g uznaje sig za odstapienie z przyczyn, za ktére odpowiada Wykonawca”.

Pytanie nr 35;

Ust. 2 - Prosimy o wprowadzenie dodatkowego terminu 7 dni roboczych na usuniecie uchybien przed
odstapieniem od umowy.

Odpowiedz pr 35:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na modyfikacje zapisu.



Wszelkie zmiany wynikajace z udzielonych odpowiedzi, jako obligatoryjne musza byé podstawa
do przygotowania oferty przez Wykonawcéw.

Termin skiadania ofert ulega zmianie i uplywa: 17.03.2021 r. godz. 13:00
Termin wniesienia wadium uptywa: 17.03.2021 r. godz. 13:00
Termin otwarcia ofert: 17.03.2021 r, godz. 13:30




