Miejski Zaktad Wodociggéw i Kanalizacji w Nowym Targu Sp. z 0.0.
ul. Dtuga 21, 34-400 Nowy Targ

Nowy Targ, 23.11.2021

ZP.271.2.45.21

Dotyczy : postgpowania na dostarczenie, wdrozenie, utrzymanie, udzielenie co najmniej 2-letniej gwarangji
Elektronicznego systemu obiegu dokumentow dla Miejskiego Zaktadu Wodociagéw i Kanalizacji
w Nowym Targu Sp. z 0.0.

Informujemy, ze otrzymalismy kolejne pytania do tresci zaproszenia do ztozenia oferty.

Pytanie 1:
dotyczy: Opisu przedmiotu zamdwienia

W opisie przedmiotu zamowienia Zamawiajacy nie wyspecyfikowat wymagan dot. infrastruktury sprzetowej
potrzebnej do uruchomienia Systemu Elektronicznego Obiegu Dokumentéw. Prosimy zatem o potwierdzenie
interpretacji Wykonawcy, iz Zamawiajacy posiada obecnie w swojej jednostce odpowiedni sprzet (m.in.
serwer) do uruchomienia Elektronicznego Obiegu Dokumentéw i nie jest on objety niniejszym zaméwieniem?

Odpowiedz 1:
Zamawiajacy posiada obecnie sprzet niezbedny do wdrozenia; nie jest on objety niniejszym zamdéwieniem.

Pytanie 2:
dotyczy: Opisu przedmiotu zamowienia
w4 Wymagang i niezbedng na poziomie obiegu dokumentow integracje z systemami Zamawiajgcego po
uzgodnieniu warunkow technicznych projektu w ramach Analizy przedwdrozeniowej w zakresie:
* systemu poczty elektronicznej stosowanej przez Zamawiajgcego,
e programu 7GlS,
e systemu Finansowo Ksiegowego firmy TG Soft,
e systemu bilingowego firmy TYTAN.”

Prosimy o udzielenie informacji czy Zamawiajacy dysponuje opisem interfejsu integracyjnego (API lub
alternatywny) do integracji z kazdym =z wymienionych systemdw? Jezeli nie to prosimy
o informacje czy Zamawiajacy udziela zapewnienia, iz po wyborze Wykonawcy do realizacji niniejszego
zamowienia uzyska potrzebne informacje/dokumentacje/API/interfejsy integracyjne (na swéj koszt) jezeli
okaze sig, ze jest to wymagane do wykonania i uruchomienia integracji? Ponadto prosimy o informacje czy
Zamawiajacy na swoj koszt dostosuje odpowiednio posiadane programy i systemy, jezeli okaze sie, ze jest to
wymagane do wykonania integracji?

Odpowiedz 2:
Realizacja integracji z wymienionymi systemami wykorzystywanymi przez Zamawiajacego w catoéci lezy po

stronie Wykonawcy.

Pytanie 3:

dotyczy: Opisu przedmiotu zamdwienia

& Wymagang i niezbedng na poziomie obiegu dokumentéw integracje z systemami Zamawiajgcego po
uzgodnieniu warunkéw technicznych projektu w ramach Analizy przedwdrozeniowej w zakresie:
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e systemu poczty elektronicznej stosowanej przez Zamawiajgcego,
e programu 7GlIS,

e systemu Finansowo Ksiegowego firmy TG Soft,

e systemu bifingowego firmy TYTAN.”

Prosimy o wskazanie jaki jest oczekiwany zakres integracji z kazdym z powyzszych systemow/programéw?
Zamawiajacy bowiem wskazat w zapytaniu ofertowym, iz bedzie oczekiwat zaprezentowania funkcjonalnosci
systemu w zakresie ewentualnej wymiany danych z systemem bilingowym i finansowo-ksiegowym — w
zwigzku z tym prosimy jakg doktadnie funkcjonalnos¢/ jaki zakres integracji bedzie musiat pokazac
Wykonawca Zamawiajgcemu podczas przeprowadzonej prezentacji?

Odpowiedz 3:
Zakres zgodny z OPZ i niezbedny do prawidiowego obiegu dokumentdéw w systemie, a zaproponowanie

szerszego zakresu bedzie miato wptyw na ocene punktowa.

Pytanie 4:
dotyczy: zaproszenia do ztozenia oferty

Zamawiajacy w zaproszeniu do ztozenia oferty wskazuje, iz przedmiotem zamowienia jest m.in.:

wraz z pozgdang (opcjonalnie) synchornizacjq, integracjq, wspotpracq baz danych z posiadanymi przez
Zamawiajgcego systemami finansowo-ksiegowymi i obstugi sprzedazy.....”

Prosimy o udzielenie informacji w jaki sposéb Zamawiajacy bedzie udzielat punktacji w kryterium oceny ofert,
jesli Wykonawca oswiadczy, iz wykona taka integracje, ale na dzien skfadania oferty nie bedzie jej miat
stworzonej — jest to bowiem praca pod konkretne wymagania Klienta?

Ponadto prosimy o potwierdzenie interpretacji, iz w sytuacji gdy Potencjalny Wykonawca nie wyspecyfikuje
w opisie uruchomienia integracji z ww. systemami, ani informacji ze juz posiada wykonang takg integracje i
moze jg zaprezentowac to Wykonawca dostanie proporcjonalnie mniejszg ilos¢ punktéw w ramach kryterium
oceny ofert, natomiast zgodnie z zaproszeniem do zlozenia oferty bedzie to oferta nie podlegajaca
wykluczeniu, a jesli oferta takiego Wykonawcy zostanie wybrana jako najkorzystniejsza to w ramach zadania
nie bedzie musiat wykonywac integracji z systemami finansowo-ksiegowymi i obstugi sprzedazy.

Odpowiedz 4:
Na sposéb punktacji bedzie miat wptyw zaproponowany przez Wykonawce zakres funkcjonalnosci,
w odniesieniu do potrzeb Zamawiajgcego. Brak integracji nie moie spowodowad uniemozliwienia

funkcjonowania EQD.

Pytanie 5:
dotyczy: zaproszenia do ztozenia oferty

Prosimy o udzielenie informacji czy wszystkie oferty ztozone w niniejszym postepowaniu bedg wzywane do:
— przeprowadzenia prezentacji funkcjonalnosci systemu,
— zainstalowania lub udostepnienia systemu, celem przetestowania przez okreslony czas systemu lub
poszczegdlnych jego funkcjonalnosci
— dalszych negocjacji i uzgodnien w oparciu o ztozone oferty?

OdpowiedZ 5:
Nie. Decyzje w tych kwestiach Zamawiajgcy podejmie w trakcie postepowania po zapoznaniu sie ze

ztozonymi ofertami.
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Pytanie 6
dotyczy: zaproszenia do ztozenia oferty — Zasady oceniania kryteriéw - kryterium ,funkcjonalno$¢” t].

»-.0ferowanej wymiany danych z innymi aplikaciami”

Prosimy o informacje jaka wymiana danych z innymi aplikacjami zostanie oceniona w ramach tego kryterium
tj. jakie dane majg by¢ wymieniane i z jakimi aplikacjami?

Odpowiedz 6:
Ocenione zostang funkcjonalnosci wymiany danych pokazane w ofercie przez Wykonawce.

Pytanie 7
dotyczy: zaproszenia do ztozenia oferty — Zasady oceniania kryteriow - kryterium , funkcjonalno$¢” tj.

-..0ferowane dodatkowe funkcjonalnosci”

Prosimy o informacje za jakie dodatkowe funkcjonalnosci Wykonawca moze dosta¢ dodatkowe punkty w
niniejszym kryterium oceny ofert?

Odpowiedz 7:
Ocenione zostang wszystkie funkcjonalnoéci zaproponowane w ofercie przez Wykonawce.

Pytanie 8

dotyczy: zaproszenia do ztozenia oferty — Zasady oceniania kryteriow —,...oferowana ilos¢ dni pracy w
siedzibie Zamawiajqgcego, przeznaczonych na skonfigurowanie i wdrozenie systemu......”

Prosimy o informacje w jaki sposob bedzie mdgt Wykonawca zrealizowaé zaoferowana iloé¢ dni tj.
20 dni, jezeli termin wykonania Zamdéwienia — etap |l wynosi 3 miesigce od daty podpisania umowy,
a Zamawiajgcy zastrzega w opisie przedmiotu zamdwienia iz przeprowadzenie stacjonarnego szkolenia dla
administratorow i uzytkownikdw jest uzaleznione od warunkéw epidemicznych.

Odpowied? 8:
Zamawiajacy uwzgledni mozliwos¢ zmian w harmonogramie realizacji prac z przyczyn niezaleznych,
zwigzanych w szczegélnosci, z sytuacjg epidemiczng.

Pytanie 9:
Przepisy RODO nie zawierajg definicji ,anonimizacji danych osobowych”. O jakich wigc mechanizmy chodzi w
wymaganiu ,...4. System musi posiadac wbudowane mechanizmy anonimizacji danych zgodne z RODO" ?

Odpowiedz 9:

Co do zasady RODO nie wymaga aby system umoiliwiat anonimizacje danych, natomiast moga pojawic sie
sytuacje, w ktorych wskazana anonimizacja bedzie niezbedna. W zwigzku z powyzszym system musi posiadac
mechanizmy anonimizacji uniemozliwiajgce identyfikacje konkretnych oséb na podstawie zarejestrowanych
danych,

Pytanie 10:

dotyczy: Opisu przedmiotu zamodwienia

w11, System musi umozliwiac migracje danych za pomocq, co najmniej, plikéw w formacie CSV, TXT, XML.”
O jaka migracje danych chodzi Zamawiajgcemu?

Odpowiedz 10:

System ma zapewniac funkcjonalnos¢ eksportu oraz importu danych w formatach jak wyzej.
W
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Pytanie 11:
dotyczy: Opisu przedmiotu zamaéwienia

... 12. Obstuga mechanizmu drag&drop (np. pliki, dokumenty, zdarzenia), oraz obstuga funkcjonalnosci

MSWindows.”
Prosimy o wyjasnienie jak mechanizm drag&drop mozna zastosowac do zdarzen?

Odpowiedz 11:
Zamawiajgcy wykorzystuje do pracy system operacyjny Windows i oczekuje, ze zaproponowany EQD bedzie
catkowicie z nim zgodny, a sposéb realizacji pozostawia Wykonawcy.

Pytanie 12:
dotyczy: Opisu przedmiotu zamdwienia

... 12. Obstuga mechanizmu drag&drop (np. pliki, dokumenty, zdarzenia), oraz obstuga funkcjonalnosci

MSWindows.”
Prosimy o wyjasnienie ktdre z funkcjonalnosci MS Windows powinny by¢ obstugiwane?

Odpowiedz 12:
Zamawiajgcy wykarzystuje do pracy system operacyjny Windows i oczekuje, Zze zaproponowany EOD bedzie
catkowicie z nim zgodny, a sposadb realizacji pozostawia Wykonawcy.

Pytanie 13
dotyczy: Opisu przedmiotu zamowienia

Prosimy o wyjasnienie, co Zamawiajgcy rozumie jako spefnienie wymagania:
4. Automatyzacjo ustugi skanowania i przetwarzania dokumentdw (OCR)."

Odpowiedz 13:

Zamawiajgcy oczekuje zminimalizowania czynnosci wykonywanych manualnie przy jednoczesnym
zmaksymalizowaniu automatyzacji pozyskiwania i wprowadzania wymaganych informacji do systemu EOQD.
Tworzenie dokumentéw bez koniecznosci recznego wprowadzenia danych. Zapisany w systemie
informatycznym dokument zostaje odczytany i uzupetniony za pomocg technik automatycznego
rozpoznawania tekstu OCR.

Pytanie 14:
dotyczy: Opisu przedmiotu zamodwienia

Prosimy o wyjasnienie, co Zamawiajgcy rozumie jako spetnienie wymagania dotyczacego faktur: 6. /) opis
zgodnosci z procedurami zamoéwiern — publicznych i wewnetrznych™.

Odpowiedz 14:
Kazda z faktur funkcjonujgca w firmie Zamawiajgcego jest opisywana oraz zatwierdzana przez pracownikdw
merytorycznie pod wzgledem zgodnosci formalnej, rachunkowej i techniczneji takg funkcjonalno$¢ musi

spetnia¢ oferowany system.
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Pytanie 15:
dotyczy: zaproszenia do zfozenia oferty

Realizacja projektéw w zwigzku z opublikowaniem w dniu 20 marca 2020 roku w Dzienniku Ustaw
Rozporzgdzenia Ministra Zdrowia w sprawie ogtoszenia na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej stanu epidemii,
zgodnie z § 1 ktérego w okresie od dnia 20 marca 2020 r. do odwotania na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej
ogfasza sig stan epidemii w zwigzku z zakazeniami wirusem SARS-CoV-2, zostata bardzo utrudniona. Szereg
postepowan przetargowych tych juz rozpoczetych jak i tych, ktérych Zamawiajgcy mieli w Planach Zaméwien
Publicznych na rok 2020, zostato Znaczgco opoznionych
a realizacja samych wdrozeri czesto byta zawieszona. Na rynku moina byto zaobserwowaé problemy
realizacyjne umoéw o udzielenie zamoéwienia publicznego przez Wykonawcéw w zwigzku z panujaca
pandemia. Stad zakoriczenie wielu z nich zgodnie z zaplanowanym harmonogramem w roku 2020
i 2021 byto niemoiliwe.

Zamawiajgcy w ramach zaproszenia do ztozenia oferty okreslit warunki udziatu w postepowaniu, ktére musi
spetniac¢ potencjalny Wykonawca tj.:

»----dotqczyc do oferty referencje z ostatnich 3 lat, potwierdzajgce nalezyte wykonanie co najmniej 2 wdrozer
systemu informatycznego EOD dla co najmniej 50 uZytkownikéw kazdy w sektorze wodociggowo-
kanalizacyjinym...”

Zamawiajacy w wymaganiu okreslit m.in. iz Wykonawca musi wykazac sie dowodami potwierdzajgcymi
wykonanie zamowieri_w_okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu skfadania ofert.
W zwigzku z powyzszym Wykonawca zwraca sie do Zamawiajgcego z prosbg o zmiane tych wymagar
i dopuszczeniem do udziatu w postgpowaniu Wykonawcéw, ktérzy wykaig sie realizacja okreélonych
zamOwien z_okresu ostatnich pieciu lat przed uptywem terminu sktadania ofert. Wykonawca ponownie
nawigzuje Pandemii COVID-19 trwajgcej ostatnie 20 miesiecy), ktéra spowodowata zawieszenie dziatalnoéci
wielu podmiotow z roznych sektoréw. Potencjalny Wykonawca realizujgc zadania/podobne zaméwienia —
opisane we wskazanych warunkach mogt spotkac sie z opdinieniami w ich wykonaniu zwigzanych z
zamknigciem kraju — ogdlnopolskim lockdownem, ale réwniez z dostosowaniem swojej pracy do nowych
warunkow, ktére narzuca nam sytuacja epidemiczna oraz gospodarcza kraju. Pragniemy podkreslic¢, iz
realizacja podobnych zaméwier: wigze sig z potrzebg odpowiednio dtugiego czasu, ktérg determinuje m.in.
migracja danych z wczesniej uzytkowanych systeméw, implementacja danych do nowych systeméw,
konfiguracja, instalacja, uruchomienie, przeszkolenie uzytkownikéw, wdrozenie systeméw. Dodatkowo aby
zamowienie byto bardziej konkurencyjne i mogly by w nim brac¢ rézne podmioty, ktérego w ofercie jest
system Elektronicznego Obiegu Dokumentéw prosimy Zamawiajacego o modyfikacje zapisu poprzez
rozszerzenie tj. zamiast
w sektorze wodociggowo-kanalizacyjnym na: w_sektorze wodociggowo-kanalizacyinym lub publiczny
(sektor publiczny ze wzgledu na pewne wymagania prawne, ktére funkcjonuja i w jednej i w drugiej
instytucii) . Tutaj Wykonawca za przykfad wskazuje inne podobne zaméwienie (zawierajace dostawe Systemu
Elektronicznego Obiegu Dokumentéw), ktére ogtaszat inny Zamawiajacy zZwigzany
z branig wodociggowo-kanalizacyjna:

Link: https.//platformazakupowa.pl/transakcja/320690

Zamawiajgcy tj. Zaktad Wodociggdéw i Kanalizacji w Grodzisku Mazowieckim, nie podat w swoich warunkach
udziatu w postgpowaniu wymagar dot. posiadania doswiadczenia we wdrazaniu systeméw informatycznych
w konkretnym sektorze wodociggowo-kanalizacyjnym, lecz ogdlnie wymagat doéwiadczenia we wdrozeniach
konkretnych rozwigzan informatycznych, co nie ogranicza ztozenia ofert innym Wykonawcom.

Dlatego prosimy jak na wstgpie o zmiane wymagania na nowe brzmienie tj.:

»w.dotgczyC do oferty referencje z ostatnich 5 lat, potwierdzajgce naleiyte wykonanie co najmniej
2 wdrozeri systemu informatycznego EOD dla co najmniej 50 uzytkownikéw kaidy w sektorze
wodociggowo-kanalizacyjnym lub publicznym”
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Odpowiedz 15:
Zamawiajgcy dopuszcza dotgczenie do oferty referencji z ostatnich 3 lat, potwierdzajgce nalezyte wykonanie
co najmniej 2 wdrozen systemu informatycznego EOD w tym co najmniej jedno w sektorze wodociggowo-

kanalizacyjnym oraz co najmniej jedno dla 50 uzytkownikow,

Pytanie 16:
dotyczy: Opisu przedmiotu zaméwienia

Zamawiajacy oczekuje bardzo rygorystycznego czasu na usuniecie awarii (1 dzier) i usterki (3 dni). Wsparcie
serwisowe W okresie 24-miesiecznym bedzie wobec tego bardzo kosztowne.
Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na ztagodzenie rygorow SLA do ponizszych rezimow czasowych:

= Awaria - 1 dzierl roboczy;

= Usterka - 5 dni roboczych.

Dziert Roboczy - dzien od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, zawierajacy
sie w godzinach 8.00 — 16.00.

Odpowiedz 16:
Zamawiajgcy wyraza zgode na usuwanie awarii w ciggu 1. dnia roboczego oraz usterek w ciggu 3 dni

roboczych.

Pytanie 17:
dotyczy: odpowiedzi na pytania z dnia 16 listopada 2021 r.

Zamawiajgcy oczekuje udostepnienia systemu (demo) do samodzielnego zbadania jego mozliwosci. Czy w
zwigzku z tym iz Zamawiajgcy umozliwia zaoferowanie przez Wykonawce rozwigzania chmurowego,
Wykonawca powinien do wyceny doliczy¢ koszty zwigzane z udostgpnieniem takiego rozwigzania do
testowania przez Zamawiajgcego? Jesli tak prosimy o podanie szacunkowej ilosci dni przeznaczonej na
ewentualne testy, tak aby kazdy Wykonawca mogt zaproponowac Zamawiajgcemu toisame warunki w

przyjetej kalkulacji cenowej.

Odpowiedz 17:
Zamawiajacy przewiduje wykonywanie testow przez 5 dni roboczych.

Pytanie 18:
Czy dopuszczacie Paristwo rozwigzanie w formie aplikacji desktopowej nie obstugiwane z poziomu

przegladarki internetowej ?

Odpowiedz 18:
Zamawiajacy nie dopuszcza takiej formy.

Pytanie 19:
Czy dopuszczacie Paristwo rozwigzanie, ktére nie posiada referencji wdrozen dla 50

uzytkownikéw w sektorze wodociggowo- kanalizacyjnym ?

Odpowiedz 19:
Odpowiedz nr 15.
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Pytanie 20:
llu rownoczesnych uzytkownikéw nalezy wzigé pod uwage przy kreowaniu oferty?

Odpowiedz 20:
Wszyscy uzytkownicy systemu muszg by¢ réwnoczeénie zalogowani, co nie oznacza réwnoczesnej pracy.

Pytanie 21:
W jakim zakresie oprogramowanie EOD miatoby sie integrowac ze wskazanymi przez Paristwa w zapytaniu

systemami 7GIS, TGSOFT i TYTAN?

Odpowiedz 21:
Zakres zgodny z OPZ i niezbedny do prawidtowego obiegu dokumentéw w systemie oraz szerszy co bedzie

miafo wptyw na ocene punktowa.
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