
Załącznik nr 1a do SWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

1. Dane techniczne pomieszczeń objętych usługą: 
            Budynek biurowy Komendy Wojewódzkiej Państwowej Straży Pożarnej w Warszawie 
            przy ul. Domaniewskiej 40. W budynku znajdują się windy.

2. Powierzchnie do sprzątania:
a) Ogółem powierzchni sprzątającej wraz z garażem 3172 m2, w tym:

- wykładziny dywanowej 1472 m2,

- wykładziny PCV 370 m2,

- płytki ceramiczne 507 m2,

- inne pomieszczenia 823 m2 ,w tym pomieszczenie nr P7 na poziomie -1(siłownia).

Zakres usług obejmuje wszystkie pomieszczenia znajdujące się w budynku.

b) Czynności mycia ogółem powierzchni okien aluminiowych wewnętrznych ok. 520 m2. 

3. Czas pracy

a) Prace związane z utrzymaniem czystości będą prowadzone od poniedziałku do piątku
w godzinach od 1600 do 2000 przez min. 4 osoby sprzątające. Na każde żądanie Zamawiającego Wykonawca zobowiazuje się do zatrudnienia co najmniej 1 dodatkowej osoby na umowę o pracę.  
W przypadku kancelarii tajnej sprzątanie będzie wykonywane w godz. od 1400 do 1530 pod nadzorem pracownika Zamawiającego. 
b) W przypadku nieobecności pracownika Komendy Wojewodzkiej PSP w Warszawie  świadczącego usługę sprzątania na II i III piętrze budynku o powierzchni ok. 330 m2 Wykonawca będzie świadczył zastępstwo na danym odcinku w ilości do 20 dni roboczych w trakcie trwania umowy (powyższy metraż nie jest zawarty w powierzchni 
o której mowa w pkt. 2 a niniejszego OPZ).
4. Potencjał kadrowy

a) Osoby wykonujące prace sprzątające muszą być zatrudnione na umowę o pracę na okres nie krótszy niż do końca obowiązywania niniejszej Umowy. Wykonawca przedstawi stosowne oświadczenie w przedmiotowym zakresie.
b) Wymagania w zakresie zatrudnienia, o którym mowa powyżej odnoszą się do bezpośredniego zaangażowania wyżej wymienionych osób do realizacji Przedmiotu Umowy w zakresie czynności wymienionych w OPZ.
5. Nadzór i kontrola

a) Wykonawca w dniu podpisania umowy wskaże osobę – koordynatora wraz z numerem telefonu kontaktowego pod który Zamawiający będzie zgłaszał wszelkie informacje niebędne do realizacji świadczenia.
b) Wykonawca obowiązany jest do wyznaczenia przynajmniej jednego pracownika, który będzie pełnił rolę stałego Koordynatora, w trakcie świadczenia Usług objętych przedmiotem Umowy. Koordynator będzie obowiązany do utrzymywania stałego kontaktu telefonicznego z Zamawiającym. Do zadań Koordynatora będzie należało organizowanie i sprawowanie nadzoru nad świadczeniem Usług oraz zarządzanie personelem Wykonawcy.

c) O wszelkich zauważonych uszkodzeniach, zagrożeniach i brakach w mieniu Zamawiającego Wykonawca zobowiązany jest niezwłocznie poinformować Zamawiającego .

d) Zamawiający zastrzega sobie możliość kontroli wykonywanych prac zawartych w OPZ przez osoby wyznaczone z KW PSP w Warszawie.
e) Pobór kluczy do poszczególnych pomieszczeń w siedzibie Zamawiającego, w celu wykonywania czynności objętych przedmiotem Umowy będzie odbywał się zgodnie 
z obowiązującymi w tym zakresie u Zamawiającego procedurą. Informacje na temat obowiązującej w tym zakresie procedury u Zamawiającego zostaną przekazane najpóźniej w dniu rozpoczęcia Usługi. Wykonawca wykonujący Umowę zobowiązuje się uwzględnić obowiązujące u Zamawiającego w tym zakresie wewnętrzne procedury.
6. Realizacja zakresu czyności
a) Zamawiający będzie dostarczał zapachy, mydło do dozowników oraz papier toaletowy 
z ręcznikami do uzupełniania w pomieszczeniach sanitarnych. 

b) Zamawiający będzie nowe ww. środki czystości dostarczał na podstawie zapotrzebowania dostraczonego przez Wykonawcę oraz na podstawie zwracanych pustych opakowań. 

c) Wykonawca do utrzymania czystości w poniżej wskazanym zakresie zapewnia użycie własnego sprzętu oraz wymaganych własnych środków czystości. Wszelkie niezbedne środki czystości niezbędne do zapewnienia usługi sprzątania dostarcza Wykonawca. 
d) Stosowane przez Wykonawcę środki czystości i środki higieniczne muszą być odpowiedniej jakości, nieprzeterminowane, skuteczne w stosowaniu, powszechnie dostępne i używane na rynku, posiadające atest PZH, bezpieczne dla każdej zmywalnej powierzchni, rozkładalne, nietoksyczne, posiadające właściwości odtłuszczająco - myjące.

e) Stosowane przez Wykonawcę środki czystości muszą odpowiadać wymogom ustawy 
z dnia 25 lutego 2011 r. o substancjach chemicznych i ich mieszaninach (t.j. Dz.U.2022.1816), tj. nie mogą zawierać substancji powodujących zagrożenie dla środowiska, zdrowia lub życia człowieka.

f) Wykorzystywane przez Wykonawcę środki czystości i środki higieniczne będą nowe, nie używane wcześniej, wolne od wad fizycznych, będą posiadać parametry techniczne 
w pełni zgodne z parametrami określonymi w Umowie i Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia oraz będą posiadać oznaczenia na opakowaniach w języku polskim/przewidzianą przez producenta dokumentację w języku polskim.

g) Narzędzia i urządzenia techniczne muszą być sprawne technicznie i bezpieczne, zgodne 
z obowiązującymi wymaganiami i przepisami.

h) Wykaz narzędzi, wyposażenia zakładu lub urządzeń technicznych dostępnych Wykonawcy w celu wykonania zamówienia publicznego wraz z informacją o podstawie dysponowania tymi zasobami powinien być przestawiony Zamawiającemu najpóźniej 
w dniu podpisania umowy.

W przypadku wykonaywnia prac wykraczających poza określony czas pracy  np. pranie wykładziny Zamawiający dopuszcza inne godziny pracy po uzyskaniu jego akceptacji.
7. ZAKRES CZYNNOŚCI 
	Lp.
	Zadanie
	Częstotliwość
	Czym

	1.
	Odkurzanie wykładzin dywanowych
	codziennie
	odkurzacz 

	2.
	Zamiatanie i mycie powierzchni schodów i podłóg klatek schodowych
	codziennie, w razie potrzeby
	detergent

	3.
	Doczyszczanie powierzchni schodów 
i podłóg klatek schodowych tj. fug
	mycie gruntowne
 - 1 x na kwartał 
	detergent

	4.
	Mycie podłóg z gresu/terakoty, lastryko 
	codziennie, w razie potrzeby
	detergent

	5.
	Opróżnianie i dezynfekcja koszy ( w tym koszy z popielnicami), wymiana wkładów foliowych  w kolorach: czarnym, żółtym, zielonym i niebieskim oraz wynoszenie ich zawartości do pojemników na odpady wystawionych w wyznaczonym miejscu
	codziennie, w razie potrzeby
	Preparat myjąco-dezynfekujący, worki dostarcza Wykonawca

	6.
	Przecieranie na wilgotno zewnętrznych poziomych i pionowych powierzchni wszystkich mebli, sprzętów itp. biurowych;
komputerów
	codziennie, w razie potrzeby
	Meble- preparat pielęgnujący
Komputery – 
preparat antystatyczny

	7.
	Mycie szafek odzieżowych bhp (zewnętrzne powierzchnie oraz wewnętrzne na zlecenie Zamawiającego)
	1 x miesiącu – 10 dzień miesiąca
	detergent

	8.
	Wycieranie i odtłuszczanie słuchawek telefonicznych 
	1 x w tygodniu – w  piątek
	detergent

	9.
	Wycieranie na wilgotno parapetów, poręczy, krawędzi, kątów i innych trudno dostępnych miejsc
	1 x w tygodniu – w czwartek
	detergent

	10.
	Przecieranie na wilgotno zewnętrznych powierzchni szaf
	1 x w miesiącu – 5 dzień miesiąca
	detergent

	11.
	Przecieranie na wilgotno, mycie drzwi wewnętrznych wraz z usuwaniem kurzu z rantów górnych, mycie drzwi wewnętrznych przeszklonych, mycie futryn oraz klamek, tabliczek wejściowych 
	1 x w miesiącu – 3 dzień miesiąca
	Detergent/płyn

	12.
	Przecierania na wilgotno oraz mycie drzwi zewnętrznych (przeszkleń)  
	codziennie, w razie potrzeby
	detergent

	13.
	Odkurzanie/przecieranie mebli tapicerowanych
	na bieżąco, w razie potrzeby
	odkurzacz

	14.
	Zapieranie mebli tapicerowanych
	w razie potrzeby
	odkurzacz wodny

	15.
	Mycie kaloryferów i kratek wentylacyjnych
	1 x w miesiącu – 12 dzień miesiąca
	detergent

	16.
	Przecieranie włączników elektrycznych, przełączników, gniazdek
	1 x w miesiącu – 10 dzień miesiąca
	detergent

	17.
	Usuwanie kurzu z listew przypodłogowych, listew ochronnych na ścianach, listew maskujących kable i różnego rodzaju przewody
	1 x w miesiącu – 20 dzień miesiąca
	detergent

	18.
	Usuwanie pajęczyn
	według potrzeb
	

	19.
	Mycie/czyszczenie cokołu
	2 x w czasie trwania umowy – kwiecień, październik (oraz 
w razie potrzeb)
	odpowiedni preparat

	20.
	Usuwanie miejscowych plam na wykładzinach dywanowych
	na bieżąco, w razie potrzeby 
	odplamiacz

	21.
	Pranie wykładziny dywanowej
	2 x w czasie trwania umowy oraz w razie potrzeby
	odkurzacz wodny

	22.
	Mycie okien zespolonych i nie zespolonych, jednostronnie i dwustronnie oraz karniszy, żaluzji poziomych i rolet wraz z myciem ram i ościeżnic (strona zewnętrzna 
i wewnętrzna) 
	2 x w czasie trwania umowy – maj, wrzesień

	detergent/płyn 

mycie okien obowiązkowo na wspornikach bez obciążania obróbek blacharskich na ścianach attykowych bądź za pomocą  podnośnika

	23.
	Czyszczenie/przecieranie wertikali 
	na bieżąco
	

	24.
	Mycie wszystkich urządzeń sanitarnych i socjalnych (armatura, biała armatura, deski sedesowe, zlewozmywaki, kabiny prysznicowe) 
	codziennie
	detergent

	25.
	Mycie ścian w pomieszczeniach socjalnych i sanitarnych pokrytych płytkami ceramicznymi
	1 x w tygodniu – w środę oraz 
w razie potrzeb
	detergent

	26.
	Mycie luster, mycie półek przy lustrach, mydelniczek, szczotek do muszli klozetowych, pojemników na szczotki, pojemników na materiały higieniczne i innego drobnego sprzętu przynależnego do sprzątanego sanitariatu
	codziennie
	detergent

	27.
	Uzupełnianie materiałów eksploatacyjnych (papierów toaletowych, ręczników papierowych, mydła w płynie, odświeżaczy powietrza) itp.
	Codziennie, wg potrzeb
Materiały do uzupełnienia dostarcza Zamawiający
	detergent

	28.
	Mycie i odmrażanie lodówek
	1 x na kwartał – marzec, czerwiec, wrzesień, grudzień
	odpowiedni preparat

	29.
	Mycie ekspresów do kaw
	1 x w tygodniu  w piątek
	odpowiedni preparat

	30.
	Mycie kuchenek mikrofalowych
	1 x na 2 tygodnie – w piątek
	odpowiedni preparat

	31.
	Utrzymanie w czystości elementów systemu telewizji 
	1 x w tygodniu – w poniedziałki (w razie potrzeb)
	detergent

	32.
	Utrzymanie w czystości gaśnic i sprzętu ppo., gablot i elementów informacji wizualnej, elementów wyposażenia i dekoracji zawieszonych na ścianach i sufitach
	1 x na miesiąc, - 20 dzień miesiąca (w razie potrzeb)
	detergent

	33.
	Mycie elementów oświetleniowych (osłony, obudowy, kasetony, lamp ściennych i stojących)
	1 x w czasie trwania umowy - lipiec (w razie potrzeb)
	detergent

	34.
	Sprzątanie po malowaniu, wszelkich pracach remontowych, awariach
	w razie potrzeb
	detergent

	35.
	Pranie mebli tapicerowanych
	w razie potrzeb
	Środki czyszczące

	36.
	Bieżące zgłaszanie zauważonych zdarzeń, awarii, uszkodzeń, włamań, kradzieży itp. do swoich przełożonych, lub bezpośrednio pod numery dyżurnych konserwatorów
	niezwłocznie
	

	37.
	Usuwanie plakatów, ulotek, reklam, garffiti, gum do żucia, pozostałości po klejach, taśmach itp.
	na bieżąco
	

	38.
	Podlewanie roślin 
	na bieżąco
	

	39.
	W ramach utrzymania porządku w pomieszczeniach administarcyjno –technicznych pielęgnacji podlegają rośliny zielone wewnątrz budynku znajdujące się w miejscach publicznych tj.: na holach, korytarzach, w gabinetach/pokojach biurowych, wszystkich salach budynku.
	na bieżąco
	

	40.
	Zamiatanie powierzchni garażu podziemnego
	codziennie, w razie potrzeb
	

	41.
	Mycie powierzchni garażu podziemnego 
	codziennie, w razie potrzeb
	Sprzęt myjący oraz środki przeznaczonego do tego celu

	42.
	Mycie informacji wizualnej ściennej, podwieszanej, 
	1 x na kwartał - październik
	detergenty

	43.
	Sprzątanie pomieszczeń magazynowych podręcznych
	1 x na tydzień w czwartek (w razie potrzeb)
	Środki czyszczące

	44.
	Mycie bramy garażowej 
	na bieżąco, w razie potrzeb
	Środki czyszczące


Uwaga! 
Określenie „w razie potrzeb” oznacza: potrzebę wykonania określonych czynności wywołaną nagłym zanieczyszczeniem przez personel lub osoby trzecie przebywające w budynku.
Określenie „na bieżąco” oznacza koniecznośc zapewnienia, aby element budynku/część wyposażnia zachowywał ciąglą czystość. 
8. Zakres czynności porządkowych i czystościowych dla wind.
	Mycie wind ogólnodostępnych, przeszkleń kabin windowych, luster i tp. ( nie dotyczy mycia  przeszklenia szybu windowego)
	codziennie, w razie potrzeby 


9. Zakres czynności wykonywanych w łazienkach, toaletach.
	POWIERZCHNIA- WYPOSAŻENIE
	JAK
	KIEDY

	Podłoga
	Mycie 
	codziennie, w razie potrzeby

	Podłoga
	Mycie gruntowne
	1 x w miesiącu – 15 dzień miesiąca

	Umywalki wraz z podstawą umywalek, baterie, kabiny prysznicowe, uchwyty dla niepełnosprawnych glazura wokół umywalek
	Mycie i dezynfekcja 
	codziennie, w razie potrzeby

	Syfony, prysznice (baterie, słuchawki, węże)`
	Mycie i dezynfekcja
	codziennie, w razie potrzeby

	Ściany, lustra, półki pod lustrami
	Mycie i dezynfekcja
	codziennie, w razie potrzeby 

	Sedesy, deski sedesowe, wanny, pisuary, bidety

	Mycie i dezynfekcja
	codziennie, w razie potrzeby

	Stelaże, pojemniki na odpady 
	Opróżnianie, mycie dezynfekcja, wymiana worka
	codziennie, w razie potrzeby
Worki zapewnia Wykonawca

	Dozowniki i podajniki 
	Dezynfekcja
Mycie z zewnątrz
	codziennie, w razie potrzeby

	Obudowa lamp przyściennych 
	Przecieranie/ mycie
	na bieżąco 

	Obudowa lamp sufitowych
	Przecieranie/mycie 
	1 x na 6 miesięcy

	Kratki wentylacyjne

	Mycie i dezynfekcja
	1 x w miesiącu

	Meble (szafki, półki, wieszaki itp.)
	Wycieranie na mokro i dezynfekcja
	1 x w miesiącu

	Okna/przeszklenia zewnętrzne
	Mycie zewnętrzne wszystkich ram i szyb, futryn parapetów itp
	1 x w roku


	Parapety wewnętrzne
	Mycie
	1 x na tydzień

	Grzejniki
	mycie
	1 x miesiącu, w razie potrzeby

	Drzwi ( kratka, futryna, klamka i okolica dotykowa) itp.
	Mycie
	1 x dziennie, w razie potrzeby

	Gruntowne sprzątanie z doczyszczaniem wszystkich powierzchni i wyposażenia , usuwaniem kamienia i osadów itp.
	Doczyszczanie
	2 x w miesiącu – 10 i 20 dzień miesiąca


10. Zakres czynności dodatkowych
	sprzątanie dodatkowe po ewentualnych remontach i innych tego typu pracach wraz z czyszczeniem wyposażenia 
	w razie potrzeby 



	sprzątanie dodatkowe pomieszczeń po konferencjach, szkoleniach, odparawach
	w razie potrzeby 



	sprzątanie dodatkowe pomieszczeń socjalnych 
	w razie potrzeby 




11. WYKAZ MINIMALNEGO SPRZĘTU WYMAGANEGO

DO REALIZACJI ZAMÓWIENIA.

	L.p.
	Rodzaj sprzętu
	Minimalna ilość sprzętu wymagana do realizacji usługi

	  1.
	Odkurzacz na sucho
	3

	  2.
	Odkurzacz na mokro
	1

	  3.
	Wózki serwisowe 
	Wózek na każde piętro

	  4.
	Profesjonalne urządzenia piorące do czyszczenia wykładzin i mebli tapicerowanych
	2

	  5.
	Szorowarki, polerki (doczyszczanie, nabłyszczanie podłóg)
	1

	6.
	Myjka wysokociśnieniowa.
	1

	7.
	Szorowarka do posadzki garażowej
	1


Wymagania jakościowe, o których mowa w art. 246 ust. 2 ustawy Pzp –  zostały określone 
w opisie przedmiotu zamówienia stanowiącym załącznik nr 1a i 1b do SWZ oraz we wzorze umowy stanowiącym załącznik nr 2a i 2b do SWZ. Opis przedmiotu zamówienia jest na tyle szczegółowy, że bez względu na fakt, kto będzie wykonawcą przedmiotu zamówienia jedyną różnicą będą zaoferowane ceny (tzn. przedmiot zamówienia jest zestandaryzowany – identyczny, niezależnie od tego, który z wykonawców go wykona). W związku z powyższym Zamawiający jest upoważniony do zastosowania ceny jako jedynego kryterium wyboru oferty najkorzystniejszej.  
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