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Zatgcznik nr 9 do SWZ

Umowa nr

zawarta w dniu 2021 w Lesznie pomiedzy:

Miastem Leszno, z siedzibg w Lesznie, ul. Kazimierza Karasia 15, NIP: 697 — 22 — 59 — 898 REGON:
411050445 w imieniu, ktérego dziata:

tukasz Borowiak — Prezydent Miasta Leszna zwanym dalej w tresci umowy

przy kontrasygnacie ...,
zwanym w tresci umowy ,,Zamawiajgcym”,

a
z siedzibg we , przy ul. , dla ktorej Sad
Rejonowy dla prowadzi akta rejestrowe pod numerem
Krajowego Rejestru Sadowego , numer NIP:

numer Regon ,

reprezentowang przez:
zwang w dalszej czesci Umowy ,,Wykonawca”.

Niniejsza umowa jest nastepstwem wyboru przez Zamawiajgcego oferty Wykonawcy w trybie
przetargu nieograniczonego zgodnie z art. 132 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019r. — Prawo zamoéwien
publicznych (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 1129 ze zm.).
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DEFINICJE ORAZ INNE POJECIA MAJACE ZASTOSOWANIE W UMOWIE

O ile tres¢ Umowy nie stanowi inaczej, uzyte w niniejszej Umowie okreslenia posiadajg nastepujgce

znaczenie:

Nazwa Definicja

Baza danych Zorganizowany zbiér ustrukturyzowanych informacji, czyli danych,
przechowywany w systemie komputerowym w formie elektroniczne;j.

Btad Nieprawidtowe lub nieefektywne dziatanie Systemu, w tym jego

poszczegblnych elementéw Ilub ich funkcjonalnosci, stanowigce wade

przedmiotu Umowy.

Btad Istotny

Niepoprawne funkcjonowanie Systemu lub dostarczonych przez Wykonawce
komponentow i ustug sieciowych, niezaliczone do klasy Btedow Krytycznych jak
np. niepoprawne dziatanie wytgcznie w zakresie jednej funkcji Systemu.

Btad Krytyczny

Utrata zdolnosci do prawidtowego funkcjonowania Systemu lub jego czesci,
catkowicie uniemozliwiajgcg prace Uzytkownikow.

Centrum
Przetwarzania Danych
(CPD)

Infrastruktura informatyczno-techniczna Zamawiajgcego pozyskana w ramach
odrebnego postepowania przetargowego udostepniona Wykonawcy przez
Zamawiajgcego do realizacji zamdéwienia. CPD sktada sie w szczegdlnosci z
macierzy dyskowej, dwdch serwerdw sprzetowych specjalizowanych do pracy
w Srodowisku maszyn wirtualnych, poétki dyskowej, urzadzenia UPS oraz
niezbednego oprogramowania systemowego oraz narzedziowego.

Czas Reakgji

Okres liczony od momentu dokonania Zgtoszenia przez Zamawiajgcego do
momentu potwierdzenia przyjecia i zarejestrowania Zgtoszenia w systemie
Zgtoszen (,Help Desk”). Zamawiajgcy dopuszcza uznanie automatycznej
odpowiedzi systemu zgtoszeniowego Wykonawcy, jako potwierdzenia
przyjecia Zgtoszenia w ramach Czasu Reakcji, pod warunkiem, ze zawiera ona
numer rejestracji Zgtoszenia w systemie Wykonawcy.

Czas Naprawy

Okres liczony odpowiednio od momentu przestania Zgtoszenia przez
Zamawiajgcego do przywrdcenia poprawnego dziatania Systemu.

Dokumentacja

Oznacza catos¢ dokumentacji, w formie pisemnej lub elektronicznej, jaka
Wykonawca wytworzyt lub przekazat w zwigzku z realizacja Umowy. Obejmuje
to rowniez dokumentacje dostarczong w ramach gwarancji i serwisu.

nnnnnnnnnnnn
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Nazwa

Definicja

Dokument
elektroniczny

Dokument elektroniczny — stanowigcy odrebng catos¢ znaczeniowg jako zbidr
danych uporzadkowanych w okreslonej strukturze wewnetrznej i zapisany na
informatycznym nosniku danych.

Dzien Roboczy

Oznacza kazdy dzien tygodnia za wyjgtkiem sobdt i niedziel oraz dni ustawowo
wolnych od pracy obowigzujgcych na terenie Rzeczypospolitej Polskie;j.

Etap

Czesc prac Wykonawcy, wyrdzniona ze wzgledu na jej zakres i cele, sktadajaca
sie na realizacje przedmiotu Umowy

Harmonogram prac

Aktualizowany harmonogram okreslajacy terminy realizacji zadan, podzadan
wchodzgcych w zakres Etapow. Harmonogram prac stanowi instrument
zarzadzania, w tym w szczegdlnosci kontroli i monitorowania postepu prac.

Dopuszcza sie zmiany termindw wykonania poszczegélnych zadan i podzadan
wchodzgcych w zakres Etapow, w tym réwniez Etapow, bez mozliwosci zmiany
terminu koncowego realizacji Umowy.

Harmonogram
rzeczowo — finansowy

Harmonogram uwzgledniajgcy terminy realizacji zamdéwienia w podziale na
Etapy wraz z okresleniem wartosci naleznego Wykonawcy wynagrodzenia za
wykonanie danego Etapu prac.

Infrastruktura
Techniczna
Whioskodawcy

Sprzet komputerowy (serwery, macierze, urzadzenia aktywne i pasywne oraz
pozostate elementy instalacyjno —  konfiguracyjne infrastruktury
teleinformatycznej) jak rowniez Oprogramowanie: Aplikacyjne, Systemowe,
Narzedziowe, Bazodanowe, bedgce w zakresie uzytkowania przez
Whioskodawce i / lub bedgce réwniez przedmiotem dostawy i wdrozenia ze
strony Wykonawcy.

Odbidér Koricowy

Procedura odbioru potwierdzajgca wypetnienie przez Wykonawce wszystkich
zobowigzan, jakie zostaty okreslone wobec Wykonawcy w ramach niniejszej
Umowy. Powyisze obejmuje zobowigzania enumeratywnie okreslone w OPZ
SW?Z, jak réwniez ustalenia Stron doprecyzowujgce przedmiot zamodwienia w
formie obustronnie podpisanych dokumentdw - notatek.

Oferta

Oznacza oferte ztozong przez Wykonawce w postepowaniu o udzielenie
zamodwienia publicznego, ktdrego dotyczy Umowa.

Oprogramowanie

Oprogramowanie Aplikacyjne, Standardowe, Bazodanowe, Narzedziowe oraz
Systemowe, rozumiane tgcznie jak rowniez kazde z nich z osobna zaleznie od
kontekstu wystgpienia.

Oprogramowanie
Aplikacyjne

Oprogramowanie opracowane i dostarczone przez Wykonawce, stanowigce
najwyzszg warstwe w wielowarstwowej architekturze oferowanego
rozwigzania SIP - Systemu, do ktérego Wykonawca posiada autorskie prawa
majatkowe lub posiada prawa do dysponowania nim na zasadach umowy
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Nazwa

Definicja

licencyjnej od podmiotu osoby trzeciej. Oprogramowanie Aplikacyjne
obejmuje wszystkie opracowane przez Wykonawce moduty, komponenty,
procedury, metody majgce jakgkolwiek posta¢ kodu wykonywalnego lub
skryptu uzytego do uruchomienia i wdrozenia budowanego Systemu.

Oprogramowanie
Standardowe

Oprogramowanie Wykonawcy, co do ktdrego posiada on autorskie prawa
majatkowe lub nabyt prawa na mocy udzielonej licencji od podmiotu osoby
trzeciej, a ktore zostato wytworzone przed udzieleniem niniejszego
zamodwienia Wykonawcy oraz, ktére stanowi zamknietg spdjng catos¢ w formie
modutu lub komponentu lub biblioteki programistycznej (APl) —i stuzy¢ bedzie
do uruchomienia i wdrozenia Systemu.

Oprogramowanie
Bazodanowe

Oprogramowanie zapewniajgce techniczne Ss$rodki do bezpiecznego
gromadzenia, autoryzowanego dostepu i przetwarzania danych w oparciu o
relacyjna, obiektowg lub obiektowo — relacyjng baze danych.

Oprogramowanie
Narzedziowe

Oprogramowanie zapewniajace funkcje techniczne Systemu, stanowigce
warstwe posrednig - ustugowg pomiedzy Oprogramowaniem Aplikacyjnym,
Standardowym a Systemowym, z wyitgczeniem Oprogramowania
Bazodanowego.

Oprogramowanie
Systemowe

Oprogramowanie  zapewnhiajace podstawowe  funkcje  systemowe
umozliwiajgce funkcjonowanie infrastruktury sprzetowej zgodnie z jej
przeznaczeniem. W sktad tego oprogramowania wchodzi: oprogramowanie do
wirtualizacji oraz systemy operacyjne. Oprogramowanie to moze stanowic
przedmiot dostawy przez Wykonawce o ile udostepnione przez Zamawiajgcego
oprogramowanie w ramach infrastruktury CPD okaze sie niewystarczajgce dla
realizacji zamdwienia z punktu widzenia oferowanego przez Wykonawce
Systemu (rozwigzania SIP).

Plan Realizacji
Zamowienia

Dokument okreslony w OPZ SWZ opracowany przez Wykonawce zwigzany z
zaplanowaniem i wdrozeniem niezbednej organizacji pracy dla wiasciwej
realizacji Umowy

PZP

Ustawa z dnia 11 wrze$nia 2019 r. — Prawo zamodwien publicznych (Dz. U. z
2019r. poz. 2019 ze zm.)

Repozytorium Kodow
Zrédtowych

Zasoby techniczne Wykonawcy, udostepnione on-line w sposdb ciggty lub na
zadanie Zamawiajgcego zapewniajgce dostep i mozliwosé pobrania bibliotek
programowych, koddw Zrdodtowych Systemu oraz powigzanej z tym
Dokumentacji niezbednej do kompilacji i utworzenia binarnej wersji Systemu.
W szczegdlnosci, jako minimum, dotyczy to aktualnej wersji dziatajgcego
Systemu. Zasady zabezpieczenia kodéw Zrodtowych Strony oraz procedury
zwigzane z pobraniem kodow Zréodtowych okresla zaakceptowany przez
Zamawiajgcego Plan Realizacji Zamdwienia.
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Nazwa Definicja

RODO Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE — inaczej ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych (Dz. Urz. UE L 119) zwane réwniez "Rozporzadzeniem".

System System Informacji Przestrzennej Miasta Leszno bedacy rezultatem wykonania
niniejszej Umowy

System Informacji | System pozyskiwania, przetwarzania, gromadzenia oraz udostepniania danych

Przestrzennej przestrzennych oraz powigzanych z nimi danych z innych rejestrow
publicznych,

Srodowisko Srodowisko stuzgce uzgodnieniom wymagan wobec SIP w potaczeniu z

wdrozeniowe

opracowanym PTW, zawierajgce czesciowe, czgstkowe oraz koricowe wyniki
prac zespotu wdrozeniowego wykonawcy w zakresie cyfryzacji danych,
migracji, opracowania dedykowanych funkcji, raportéw itp. Powyisze
srodowisko skonfiguruje i uruchomi Wykonawca.

Srodowisko
produkcyjne

Srodowisko zapewniajace niezbedng infrastrukture techniczng i systemowg
konieczng do prawidtowego dziatania SIP, zaréwno w okresie wdrozenia, jak
rowniez podczas normalnej eksploatacji Systemu.

Swz

Specyfikacja Warunkéw Zamowienia — obejmuje w szczegdlnosci Opis
Przedmiotu Zamodwienia (OPZ) oraz projektu Umowy.

Umowa

Niniejsza umowa zawarta pomiedzy Zamawiajgcym, a Wykonawca.

Wdrozenie

Cigg nastepujgcych po sobie lub wystepujgcych réwnolegle czynnosci takich
jak: instalacja, konfiguracja, szkolenie uzytkownikéw i administratordw,
przygotowanie danych testowych, wykonanie testéw weryfikacyjnych i
wydajnosciowych oraz wspotudziat w testach akceptacyjnych, przygotowanie
szablonéw oraz scenariuszy testowych, opracowanie i dostarczenie
dokumentacji uzytkownika oraz dokumentacji technicznej Rozwigzania oraz
Swiadczenie ustug asysty technicznej — nadzoru autorskiego na etapie
uruchomienia celem doprowadzenia do normalnej, prawidtowe] eksploatacji
Systemu.

Zakres

Zespot powigzanych ze sobg logicznie i funkcjonalnie dziatan realizowanych
przez Wykonawce w ramach Przedmiotu Umowy.

Zamawiajacy

Prezydent Miasta Leszna.

Zapytanie

Oznacza jakagkolwiek wiadomosé Zamawiajgcego zawierajacg pytanie badz
inicjowanie ustugi lub prosbe o konsultacje danego zagadnienia. Zapytanie
moze dotyczy¢ w szczegdlnosci: funkcjonowania Systemu, dostarczonej
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Nazwa Definicja

Dokumentacji, oceny pracochtonnosci, obstugi Umowy oraz tematow
pokrewnych.

Zgtoszenie serwisowe | Przekazanie Wykonawcy za pomocg uzgodnionych zasad i sposobow
—w skrécie Zgtoszenie | komunikacji informacji o: wykrytym Btedzie, potrzebie uzyskania odpowiedzi
na Zapytanie, potrzebie dokonania aktualizacji Oprogramowania, w tym
aktualizacji dokumentacji.

Zarzadzanie, Zbidr czynnosci wykonywanych w celu osiagnigcia okreslonych celéw danego
przedsiewziecia, w tym przypadku niniejszej Umowy (czyli zamdwienia), oparty
na wiasciwym organizowaniu i budowaniu motywacji zespotfu realizujgcego
poszczegblne zadania oraz wdrozeniu niezbednej komunikacji pomiedzy
uczestnikami  danego  przedsiewziecia, zapewniajgcy  jednoczesnie
minimalizowanie wptywu identyfikowanych zagrozen, istniejgcych ograniczen
oraz ryzyka. Zarzadzanie wg metodyk zarzadzania projektem zawiera miedzy
innymi takie dziatania / procedury, jak: planowanie, harmonogramowanie,
realizacje i kontrole zadan potrzebnych do osiggniecia celdw projektu (tutaj
zamodwienia). W przypadku niniejszej Umowy zarzgdzanie i koordynacja odnosi
sie do dziatan i zobowigzan Wykonawcy, w tym z tytutu odpowiedzialnosci
zwigzanych z organizacja pracy jego zespotdw oraz niezbednego
wspotdziatania z Zamawiajgcym.

koordynacja

§1. PRZEDMIOT UMOWY

1. Na warunkach okreslonych niniejszg umowg Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji zaméwienia
pn. ,,Dostawa, opracowanie i wdrozenie Systemu Informacji Przestrzennej (SIP) Miasta Leszno”.

2. Zamobwienie jest realizowane w ramach projektu pn. ,Budowa Systemu Informacji Przestrzennej
(SIP) Miasta Leszno”, zwanego dalej Projektem, realizowanego w ramach Wielkopolskiego
Regionalnego Programu Operacyjnego (WRPO) na lata 2014-2020: Osi Priorytetowej 2:
»Spoteczenstwo informacyjne” Dziatania 2.1 ,Rozwdj elektronicznych ustug publicznych”
Poddziatania 2.1.2 Cyfryzacja geodezyjnych rejestréw publicznych.

3. Szczegotowy zakres prac objetych zamdwieniem okresla Zatgcznik nr 1 do Umowy — Opis
Przedmiotu Zamodwienia (OPZ) stanowigcy integralng czes¢ Specyfikacji Warunkéw Zamowienia
(Swz).

4. Przedmiot Umowy, o ktérym mowa w ust. 1 musi by¢ wykonany etapami wskazanymi w §3 ust.

2 Umowy szczegdtowo okreslonymi w OPZ SWZ, w tym w szczegdlnosci zgodnie z:

1) ustalonym i zatwierdzonym przez Strony ,Planem Realizacji Zamoéwienia”, o ktérym mowa
w Zatgczniku nr 1 do Umowy — Opis Przedmiotu Zamoéwienia (OPZ) oraz uzgodnionym
Harmonogramem Prac oraz opracowanym przez Wykonawce ,Projektem Technicznym
Wdrozenia”,
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przekazywanymi przez Zamawiajgcego wytycznymi, ktdre odnosi¢ sie bedg do aktualnych
uwarunkowan wykonawczych, w tym wynikow prac Wykonawcy, a ktérych celem bedzie
wytgcznie doprecyzowanie sposobu realizacji Umowy oraz jej przedmiotu — bez zmiany jego
zakresu.
Wykonawca, jako profesjonalista, zobowigzuje sie do wykonania przedmiotu Umowy w sposdb
zapewniajgcy Zamawiajgcemu spetnienie wymagan okreslonych w SWZ z uwzglednieniem
nastepujgcych uwarunkowan:
Nieuwzglednienie choéby jednego wymagania zawartego w SWZ lub zmiana sposobu jego
realizacji niezgodna z SWZ, Umowag bez wyraZznego i jednoznacznego wskazania przez Wykonawce
tytutu do takiego dziatania, oznacza¢ bedzie wade tej czesci, jak i catosci przedmiotu Umowy
okreslonego przez §1 ust. 1 Umowy, co wigzac sie bedzie z koniecznoscig usuniecia tych wad i
moze stanowi¢ podstawe do odstgpienia przez Zamawiajgcego od realizacji Umowy. Dotyczy to
rowniez wymagan zwigzanych z budowg i dostosowaniem interfejsu aplikacyjnego SIP do potrzeb
Zamawiajgcego, w tym takze w zakresie zwigzanym z uwzglednieniem wymagan wynikajgcych z
implementacji zapiséw Ustawy o dostepnosci cyfrowej — minimum w zakresie okreslonym w OPZ
SWZ.
Odbidr okreslonych prac (czesci przedmiotu Umowy lub jego catosci) przez Zamawiajgcego nie
zwalnia Wykonawcy od odpowiedzialnosci, jezeli na podstawie dotychczasowych prac, jako
Wykonawca wiedziat lub jako profesjonalista powinien byt wiedzieé, ze rezultaty okreslonych prac
odebrane przez Zamawiajgcego nie spetniajg wymagan okreslonych w Umowie lub w SWZ.
Wykonawca nie ponosi jednak odpowiedzialnosci, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym, jezeli
poinformowat Zamawiajgcego na pismie o powyzszych mozliwych konsekwencjach zwigzanych z
odbiorem prac. Zamawiajacy powiadomi Wykonawce o ujawnionych wadach lub
o niekompletnosci przedmiotu Umowy w terminie 7 dni od daty ujawnienia wady lub
stwierdzenia niekompletnosci przedmiotu Umowy. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do
whiesienia uwag badz zastrzezen w stosunku do przekazanego przedmiotu Umowy.
Uwarunkowania okreslone w ust. 5 majg odpowiednio zastosowanie rowniez do Swiadczen
Wykonawcy w zakresie ,Konsultacji i dostosowania rozwigzan systemowych oraz aplikacyjnych
SIP”, jakie okreslono w OPZ SWZ, a dla ktdrych sposdb ich realizacji okreslono w §18 Umowy.
Wykonaweca dostarczy przedmiot umowy wraz z wymaganymi instrukcjami obstugi sporzgdzonymi
w jezyku polskim oraz wymaganiami zawartymi w Opisie Przedmiotéw Zamodwien.

§ 2. WYSOKOSC WYNAGRODZENIA I SPOSOB PLATNOSCI

Za wykonanie przedmiotu umowy okreslonego w §1 Wykonawca otrzyma ryczattowe

wynagrodzenie zt netto powiekszone o podatek VAT, co stanowi
zt i daje taczng kwote wynagrodzenia brutto zt (stownie:
ztotych).

Wynagrodzenie okreslone w ust. 1:
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1) obejmuje wszelkie koszty ponoszone przez Wykonawce w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy,

w tym koszty delegacyjne i koszty niezbednych podatkéw oraz optat zwigzanych z wykonaniem
przedmiotu Umowy,

2) stanowi wynagrodzenie Wykonawcy za udzielenie licencji do Oprogramowania Systemu, w tym

jego nowych wersji, a takze do powstatych w trakcie realizacji Umowy utwordw, w szczegdlnosci
tych, o ktérych mowa w OPZ SWZ,

3) zawiera koszty zwigzane z udzieleniem Zamawiajgcemu rekojmi oraz gwarancji jakosci wykonania

o

10.

Umowy zgodnie z OPZ SWZ na okres ... (...) lat od daty Odbioru Koncowego.
W kwote ryczattowego wynagrodzenia Wykonawcy podang w ust. 1 niniejszego paragrafu zostaty

wliczone wszelkie koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu zamdwienia, jakie bedzie ponosit
Wykonawca, jak i ewentualne ryzyko wynikajgce z okolicznosci, ktérych nie mozina byto
przewidzie¢ w chwili sktadania oferty. Nie uwzglednienie powyziszego przez Wykonawce
w zaoferowanej przez niego cenie ofertowej nie bedzie stanowic¢ podstawy do ponoszenia przez
Zamawiajgcego jakichkolwiek dodatkowych kosztow w terminie pdzniejszym.

Wynagrodzenie okreslone w ust. 1 nie podlega waloryzacji do korica realizacji umowy.
Wykonawca oswiadcza, ze jest podatnikiem podatku VAT i posiada NIP: ........cccceeveennneee.
Podstawg do wystawienia faktur VAT przez Wykonawce jest podpisany przez Zamawiajgcego
Protokot Odbioru Etapu lub Protokdt Odbioru Czesciowego Etapu (dotyczy to etapdw, w ktérych
dopuszcza sie rozliczenie czesciowe wynikdw prac Wykonawcy) lub Protokét Odbioru Koricowego
potwierdzajgcy wykonanie przedmiotu Umowy.

W zwigzku z tym, ze zamdwienie jest wspétfinansowane ze srodkédw z Unii Europejskiej w ramach
Wielkopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2014-2020, Zamawiajacy
zastrzega, iz w przypadku opdznienia w otrzymaniu dofinansowania, termin ptatnosci ulega
przedtuzeniu o wskazang liczbe dni terminu ptatnosci na wystawionej przez Wykonawce faktury,
liczac od dnia wptywu do Zamawiajgcego Srodkéw z Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Wielkopolskiego (UMWW), jako Instytucji Zarzadzajgcej Wielkopolskim Regionalnym Programem
Operacyjnym (WRPO).

Z uwagi na realizacje Umowy w ramach Projektu, o ktérym mowa w §1 ust. 2 Umowy, przed
przystgpieniem do rozliczenia wykonanych prac i wystawienia faktury VAT, Wykonawca jest
zobowigzany przedtozy¢ Zamawiajgcemu projekt faktury VAT, w ktérym — odpowiednio do
przedmiotu odbioru, dokona podziatu wartos¢ naleznego wynagrodzenia na poszczegdlne
produkty i ustugi, o ile informacji tych nie zawart w ,,Planie Realizacji Zamdwienia”.

taczna wartos¢ naleznego Wykonawcy wynagrodzenia na poszczegdlnych fakturach VAT, o ktorym
mowa w ust. 3 nie moze przekracza¢ wartosci okreslonej w ust. 1, a rozliczenie czesciowe, o ktérym
mowa w ust. 6, mozliwe wytgcznie za zgodg Zamawiajgcego na wniosek Wykonawcy, nie moze by¢
wyzsze niz 40% wartosci okreslonej w ust. 1 i musi objgé, co najmniej wykonanie Etapdw |, Il oraz
V.

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnosc¢ z tytutu przyjetej przez niego w ofercie stawki podatku
VAT i w razie niewtasciwego jej wskazania nie moze Zzadaé od Zamawiajgcego doptat
i odszkodowan.
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11. Termin ptatnosci faktury VAT - do 30 dni kalendarzowych od daty wptywu prawidtowo

12.

13.

14.

wystawionej faktury. Ptatnos¢ za fakture zostanie dokonana przelewem w mechanizmie

przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej.
Jezeli koniec terminu ptatnosci przypada na dzien ustawowo wolny od pracy, albo na inny dzien,
ktéry dla Zamawiajgcego jest dniem wolnym od pracy, woéwczas termin zaptaty uptywa w dniu,
ktory dla Zamawiajgcego jest najblizszym dniem roboczym.

W przypadku otrzymania faktury nieprawidtowej albo niezgodnej z umowg Zamawiajgcemu
przystuguje prawo odmowy jej zaptaty do czasu doreczenia Zamawiajgcemu prawidtowo
wystawionej faktury lub faktury korygujacej.

Fakture nalezy wystawic na:

1) Miasto Leszno, ul. Kazimierza Karasia 15, 64-100 Leszno, nr NIP: 697—22-59-898.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Rozliczenie koricowe prac Wykonawcy w zakresie przedmiotu Umowy nastgpi po przeprowadzeniu
Odbioru Koricowego i podpisaniu przez Strony Protokotu Odbioru Koricowego.

Faktura moze by¢ przestana do Zamawiajgcego w formie papierowej lub elektronicznej, w ramach
wysytania  ustrukturyzowanych  faktur elektronicznych do Zamawiajgcego  zgodnie
z postanowieniami ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu
w zamoéwieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie
publiczno-prywatnym (t.j. Dz. U z 2018 r. poz. 2191 ze zm.).

Platforma Elektronicznego Fakturowania (PFE) z ktérej korzysta Zamawiajgcy miesci sie pod
linkiem https://brokerpefexpert.efaktura.gov.pl/. W celu przekazania faktury za pomocg ww.
platformy Zamawiajgcy wskazuje swoj elektroniczny identyfikator PEF: ....

Wykonawca o$wiadcza, ze rachunek rozliczeniowy wskazany na fakturze, ktdra bedzie wystawiona
w jego imieniu zgodnie z ust. 11 jest rachunkiem, dla ktérego zgodnie z Rozdziatem 3a ustawy
Prawo Bankowe (Dz.U.2019.2357) prowadzony jest rachunek VAT.

Jezeli na fakturze o ktdrej mowa w ust. 11 podano rachunek rozliczeniowy, ktdry nie jest

rachunkiem Wykonawcy o ktérym mowa w ust. 18, w przypadku braku korekty faktury w terminie
3 dni roboczych, Zamawiajgcy dokona ptatnosci na rachunek ujawniony na tzw. biatej liscie.
Wykonawca oswiadcza, ze wyraza zgode na dokonywanie ptatnosci w systemie mechanizmu
podzielonej ptatnosci (MPP) i ze wystawiona faktura, o ktérej mowa w ust. 14, bedzie posiadac
adnotacje: Ptatnos¢ MPP.

§ 3. TERMINY I SPOSOB REALIZACJI UMOWY

1. Zgodnie ze ztozong Ofertg Wykonawca zobowigzuje sie wykonywac przedmiot Umowy okreslony
w §1 ust. 1 Umowy, nie pdzniej niz do 30 listopada 2022 roku.
2. Wykonanie Umowy, zgodnie z Opisem Przedmiotu Zamdwienia (OPZ) podzielono na nastepujgce
etapy/zadania:
1) Etapll — Opracowanie ,,Projektu Technicznego Wdrozenia (PTW)”, gdzie:

LESZNO
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a) W terminie do 14 dni kalendarzowych od dnia zawarcia Umowy, Wykonawca opracuje
i dostarczy Zamawiajgcemu ,,Plan Realizacji Zamdwienia (PRZ)”.

b) W terminie do 90 dni kalendarzowych od dnia zawarcia Umowy, Wykonawca opracuje
i dostarczy Zamawiajgcemu ,,Projekt Techniczny Wdrozenia”.

Etap Il — Uruchomienie $rodowiska wdrozeniowego SIP,

Etap Il — Pozyskanie danych SIP (cyfryzacja, migracja danych),
Etap IV —Konfiguracja infrastruktury techniczne;j SIP,

Etap V — Przeprowadzenie szkolen i testéw SIP,

Etap VI - Uruchomienie eksploatacji SIP, Swiadczenie ustugi asysty,
Etap VIl —Przeprowadzenie odbioru koncowego.

Zgodnie z Zatgcznikiem nr 1 do Umowy — Opis Przedmiotu Zamdwienia Wykonawca jest
zobowigzany w ramach Etapu 1 opracowac¢ ,Plan Realizacji Zamodwienia” zawierajacy
Harmonogram prac iharmonogram rzeczowo — finansowy, w ktdrych to podano terminy
wykonania Etapow realizacji Umowy, wskazanych w ust. 2, a okreslonych szczegétowo w OPZ SWZ.
Opracowany przez Wykonawce ,Plan Realizacji Zamdwienia” nie moze zawieraé zapisow
sprzecznych z postanowieniami niniejszej Umowy, w tym w szczegdlnosci zobowigzania
Zamawiajgcego nie mogg wykraczac¢ poza zakres zobowigzan okreslonych dla niego w Umowie.
Odebrany przez Zamawiajgcego ,Plan Realizacji Zamdéwienia” moze stanowi¢ dodatkowy zbior
kryteridw stuzgcych weryfikacji poszczegdlnych wynikéw prac Wykonawcy.

W oparciu o odebrany ,,Plan Realizacji Zamdwienia”, w tym Harmonogram prac, Strony prowadzié
beda monitorowanie postepu prac w ramach poszczegdlnych etapdw realizacyjnych.
Zamawiajgcy moze w kazdej chwili wezwaé Wykonawce do przedstawienia informacji nt. stanu
realizacji Umowy, w tym moze zazadac przedstawienia roboczych wynikéw prac oraz ich
omodwienia, wtgcznie z zaprezentowaniem stanowiska Wykonawcy w tej sprawie w siedzibie
Zamawiajgcego. Termin takiego spotkania powinien by¢ przez Strony uzgodniony, przy czym
spotkanie takie nie powinno sie odby¢ pdzniej niz w ciggu 5 dni od daty pisemnego wezwania
Wykonawcy do wypetnienia przedmiotowego zgdania.

Jakiekolwiek czynniki wptywajace na realizacje Umowy, wynikajgce z zakresu lub sposobu
prowadzenia prac okreslonych warunkami niniejszej Umowy, poparte zidentyfikowanymi przez
Wykonawce uwarunkowaniami, ktore nie mogly zostaé przewidziane przez Zamawiajgcego
z punktu widzenia celowosci realizacji Umowy, a powinny zosta¢ opisane i przedstawione przez
Wykonawce, jako profesjonaliste podczas realizacji takiego rodzaju zamodwien, powinny byé
przedstawione w ,Planie Realizacji Zamdwienia” na etapie jego tworzenia i odbioru. Wskazanie
takich uwarunkowan przez Wykonawce w okresie pdzniejszym, w czasie realizacji Umowy moze
by¢ potraktowane przez Zamawiajgcego jako wada, do ktérej usuniecia Wykonawca bedzie
zobowigzany na wtasny koszt i we wskazanym przez Zamawiajgcego czasie, podczas realizacji
Umowy. W szczegdlnosci dotyczy to zobowigzana Wykonawcy do niezwtocznego informowania
Zamawiajgcego o wszelkich okolicznosciach majgcych wptyw na uchybienie terminu wykonania
prac, a tym bardziej terminu wykonania Umowy, o ktérym mowa w ust. 1.

Nieuwzglednienie wymagan okreslonych i przyjetych przez Strony w niniejszej Umowie, w tym
w ,Planie Realizacji Zamoéwienia” lub zmiana sposobu ich realizacji bez wyraznego oraz
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jednoznacznego wskazania przez Wykonawce tytutu dla takiej zmiany oraz wprowadzenie takiej
zmiany bez pisemnej zgody Zamawiajgcego na takie dziatania, oznaczaé bedzie wade tej czesci jak
i catosci przedmiotu Umowy, co wigzac sie bedzie z koniecznoscig usuniecia tak okreslonej wady
we wskazanym przez Zamawiajgcego terminie.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do korzystania w trakcie realizacji Umowy z ustug oséb lub
podmiotéw trzecich celem przeprowadzenia audytu realizacji Umowy lub prowadzenia ciggtej lub
wycinkowej kontroli realizacji przedmiotu Umowy, w tym wspodtdziatania razem z Wykonawca.
Koszty zwigzane z powyzszymi ustugami oséb trzecich ponosi Zamawiajacy.
Osobie posiadajacej pisemne upowaznienie do reprezentowania Zamawiajgcego, Wykonawca jest
zobowigzany udzieli¢ w ciggu 5 dni roboczych od daty pisemnego wezwania wszelkich informacji,
danych i wyjasnien w zgdanym zakresie oraz udostepnic i zaprezentowac rezultaty prowadzonych
prac, jak rowniez zapewni¢ mozliwos¢ ich kontroli. Dziatania kontrolne osoby prawnej strony
trzeciej nie powinny powodowac obcigzenia skutkami przekroczenia terminéw prowadzenia prac
przez Wykonawce wynikajgcymi z tych czynnosci oraz powinny miesci¢ sie w zwyczajowym
zakresie dziatan zwigzanych z tzw. przegladem jakosci. Prawo kontroli przystuguje Zamawiajgcemu
zaréwno w siedzibie Wykonawcy, jak i w kazdym miejscu wykonywania Umowy.
Zakres dziatania osdb trzecich zwigzany z prowadzeniem ciggtej lub wycinkowe] kontroli realizacji
przedmiotu Umowy moze dotyczy¢:

ustalania szczeg6towych wytycznych dla Wykonawcy, rozumianych jako wytyczne tozsame co do

skutkow i zobowigzan jak okreslone w §1 ust. 4 pkt. 2),

weryfikacji podjetych ustalen przez Wykonawce, co w szczegdlnosci dotyczy weryfikacji zgodnosci

prowadzonych przez Wykonawce prac z Umowag,

przeprowadzenia i sporzadzenia protokotu z kontroli,

udziatu w odbiorach poszczegdlnych etapdw realizacyjnych,

kontroli oraz koordynacji terminowosci realizacji prac Wykonawcy zgodnie Harmonogramem

prac,

opiniowania wynikéw prac Wykonawcy,

udziatu w spotkaniach zarzagdczych oraz w spotkaniach technicznych.
W przypadku stwierdzenia nienalezytego wykonywania Umowy Zamawiajgcy poinformuje o tym
Wykonawce i wezwie do zmiany sposobu wykonania Umowy i usuniecia uchybien. Wykonawca
w takim przypadku zobowigzany jest w zakresie wskazanym przez Zamawiajgcego, w terminie
wskazanym w wezwaniu, nie krétszym niz 7 dni od daty otrzymania wezwania, do zmiany sposobu
wykonania Umowy lub usuniecia uchybien pod rygorem mozliwosci naliczenia kar umownych
przez Zamawiajacego, a w przypadku recydywy w zakresie przedmiotu wezwania - réwniez do
odstgpienia przez Zamawiajgcego od Umowy albo powierzenia poprawienia lub dalszego
wykonania Umowy innemu podmiotowi na koszt i ryzyko Wykonawcy.
Wykonaweca jest zobowigzany do zapewnienia wtasciwego zarzadzania i koordynacji wszelkich
dziatan zwigzanych z realizacjg przedmiotu Umowy w celu osiggniecia wymaganej jakosci
poszczegdlnych produktéw, jak i catosci przedmiotu Umowy oraz terminowej realizacji
prowadzonych prac. Powyzsze w szczegdlnosci oznacza, iz Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢
za_wiasciwy dobdér metod i technik zarzadzania i nadzoru odpowiednio do celu i zakresu
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realizowanej Umowy, w ktdrych musi uwzgledni¢ koniecznos¢ wspdtdziatania z Zamawiajagcym

w zakresie okreslonym Umowa.
Niezbedne dziatania zwigzane z wypetnieniem zobowigzan Wykonawcy okreslonych w ust.
poprzednim w zakresie odnoszgcym sie do koordynacji prac, a zwigzane z zastosowaniem

okreslonych metod i technik w zakresie zarzadzania projektem np. na bazie znanych metodyk

zarzadzania projektem, o ile nie zostaly wskazane, jako wymaganie przez Zamawiajgcego,

odpowiednio do potrzeb sprawnej i prawidtowe]j realizacji zamdwienia Wykonawca powinien

zawrzed i zaproponowac Zamawiajgcemu na etapie opracowania ,,Planu Realizacji Zaméwienia”.

Celem wtasciwej koordynacji i realizacji przedmiotu niniejszej umowy Strony powotujg

umocowanych Przedstawicieli:

po stronie Zamawiajgcego:

a) Celina Pilzys-Kosmatka — cpilzys-kosmatka@leszno.pl, tel.: ................... — nadzér formalny

realizacji Umowy, akceptacja zmian do Umowy, podpisanie protokoftu odbioru lub
upowaznienie innej osoby,

b) Krzysztof Slusarz — kslusarz@leszno.pl, tel.: ................... nadzér formalny, nadzér formalny
realizacji Umowy, akceptacja zmian do Umowy,
c) Krzysztof Slusarz—kslusarz@leszno.pl, tel.: ................... nadzor techniczny oraz koordynacja
merytoryczna.
po stronie Wykonawcy:
a) imie iNazwisko: .....ccccecvvvveeeeiniieeeeenne e-mail: ....... , tel e,

do ktérych korespondencja powinna by¢ kierowana na adresy i w sposdb okreslony przez §4
niniejszej Umowy.

W catym okresie obowigzywania niniejszej umowy Strony s zobowigzane zapewnié¢ kontakt

z osobami— Przedstawicielami, o ktédrych mowa w ust. 16, w dni robocze w godzinach 8:00 — 15:00.

Zmiana Przedstawiciela lub Przedstawicieli lub wskazanie innej osoby posiadajacej te same
rownowazne uprawnienia, jako odpowiednio zastepcy danego Przedstawiciela nie wymaga zmiany
Umowy, lecz wymaga formy pisemne;j.

Przedstawiciele wskazani w ust. 16 majg prawo do:
Podejmowania wszelkich dziatai, z wytgczeniem czynnosci powodujgcych zmiane lub ustanie
stosunku zobowigzaniowego miedzy Stronami, ktdrych podjecie jest wymagane lub
dopuszczalne, co w szczegdlnosci dotyczy ustalania sposobu realizacji Umowy przez Wykonawce
przez okreslanie i uzgadnianie termindw wykonania poszczegdlnych: zadan, podzadan, w tym
spotkan oraz termindw powstania posrednich wynikdéw prac Wykonawcy oraz prowadzenia
uzgodnien, ktérych zakres okresla opracowany przez Wykonawce ,,Plan Realizacji Zamdwienia”.
Przedktadania i akceptowania wszelkich dokumentéw, ktérych sporzadzenie jest wymagane lub
dopuszczalne na mocy Umowy przez Zamawiajgcego lub Wykonawce, a ktére mogg byc
sporzadzane przez Przedstawicieli Stron.

Prowadzone przez Przedstawicieli Stron uzgodnienia nie mogg zmienia¢ przedmiotu Umowy oraz

nie mogg wptywac na utrate lub pomniejszenie jakichkolwiek cech jakosciowych poszczegdlnych

jej produktéw. Zmiany te sg dopuszczalne, o ile stanowig o wyborze i zastosowaniu rozwigzania
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lub produktu réwnowaznego z punktu widzenia celu ze wskazanymi w Zatgczniku nr 1 do Umowy
— Opis Przedmiotu Zaméwienia. Zmiany tego rodzaju nie bedg narusza¢ warunkéw realizacji
Umowy.

Przedstawiciele Zamawiajgcego, o ktérych mowa w ust. 16 posiadajg dodatkowo uprawnienia do
przeprowadzenia procedury odbioru.

Proces wymiany dokumentow stanowigcych wyniki uzgodnien Stron oraz udostepnianie wynikéw
prac w ramach Umowy moze odbywac sie drogg elektroniczng zgodnie z ustaleniami Stron
zawartym w ,,Planie Realizacji Zaméwienia”.

Szczegbtowe zasady komunikacji oraz zasady dziatania innych procedur niezbednych dla
prawidtowej realizacji Umowy, wskazanych w Zatgczniku nr 1 — Opisie Przedmiotu Zamdwienia,
Wykonawca opracuje i przedstawi do akceptacji Zamawiajgcego w ,,Planie Realizacji Zamowienia”.
Zamawiajgcy zaleca, aby Przedstawiciel, o ktérym mowa w ust. 16 petnit réwniez role
petnomocnika okreslonego w ustepie poprzednim.

Sposdb wypetnienia przez Wykonawce zobowigzan zwigzanych ze $wiadczeniem ustug ,, Konsultacji
i dostosowania rozwigzan systemowych oraz aplikacyjnych SIP”, o ktérych mowa w OPZ SWZ,
okresla szczegotowo §18.

§ 4. SPOSOB KOMUNIKACJI ORAZ ADRESY KONTAKTOWE

Jezeli inne postanowienia Umowy nie stanowig inaczej, wszelkie zawiadomienia i oswiadczenia
Strony doreczane drugiej Stronie bedg doreczane osobiscie lub przesytka rejestrowang lub poczta
kurierska, za potwierdzeniem odbioru. Zawiadomienia mogg by¢ réwniez dokonywane poczta
elektroniczng, pod warunkiem przestania ich réwniez na pismie przesytkg rejestrowang lub pocztg
kurierska. Chwilg doreczenia zawiadomienia lub oswiadczenia doreczonego pocztgy elektroniczng
bedzie chwila otrzymania przez Wykonawce poczty elektronicznej pod warunkiem potwierdzenia
ich osobiscie lub przesytka rejestrowang lub pocztg kurierska.

Strony ustalajg nastepujace dane adresowe do doreczania zawiadomien:

Do Zamawiajacego: Do Wykonawcy:

Nazwa:

Adres:

Telefon:

E-mail:
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Kazda ze Stron moze w dowolnym czasie powiadomi¢ drugg Strone w sposéb zgodny z niniejszym
paragrafem o zmianie danych wskazanych w ust. poprzednim oraz osdb, o ktérych mowa w ust.
w § 3 ust. 16, co nie bedzie wymagac zmiany Umowy.

Zasady komunikacji niezbedne dla realizacji rzeczowej Umowy, w szczegdlnosci komunikacji
prowadzonej drogg elektroniczng, Strony okreslg na podstawie opracowanego przez Wykonawce
,Planu Realizacji Zamdwienia” z uwzglednieniem wymagan, jakie w tym zakresie okresla Zatgcznik
nr 1 —Opis Przedmiotu Zamdwienia oraz z uwzglednieniem mozliwosci technicznych, jakie zapewni
tym zakresie oferowane przez Wykonawce oprogramowania do komunikacji zdalnej. W tak
opracowanych zasadach doprecyzowane powinny by¢ w szczegdlnosci takie zdarzenia, jak np.
poswiadczenie potwierdzenia odbioru wiadomosci przez jej adresata.

Zasady okreslone w opracowanym przez Wykonawce ,Planie Realizacji Zamodwienia”, o czym
mowa w ust. 4, zatwierdzone przez Zamawiajgcego poprzez akceptacje przedmiotowego
dokumentu, stajg sie wigzace dla Stron.

§ 5. ZOBOWIAZANIA WYKONAWCY

1. Wykonawca oswiadcza, ze:

1)

2)

3)

4)

jest swiadomy, iz jest odpowiedzialny za wykonanie i koordynacje wszystkich prac zwigzanych
z wykonaniem Umowy, chyba, ze wykonanie okreslonych prac lub czynnosci lezy wytgcznie po
stronie Zamawiajgcego, co zostato wyraznie przewidziane i wskazane w OPZ SWZ lub Umowie,
przy czym zakres wspoétdziatania ze strony Zamawiajgcego nie moze wykraczaé poza zakres jego
zobowigzan okreslonych Umowsg,

dysponuje osobami zdolnymi do wykonania Umowy oraz posiada konieczne do realizacji
zamodwienia zasoby techniczne, w tym sprzet komputerowy i oprogramowanie — oraz wiedze,
doswiadczenie, a takze kwalifikacje niezbedne do wykonania wszystkich prac bedacych
przedmiotem Umowy,

zobowigzuje sie wykona¢ Umowe z nalezytg starannoscig jak na profesjonaliste przystato,
z zapewnieniem udziatu osdéb, wykonawcéw i podwykonawcdédw, ktdrych doswiadczenie
wykorzystat w Ofercie dla wykazania spetnienia warunkéw udziatu dla przedmiotowego
zamdwienia, zgodnie z SWZ.

zobowigzuje sie w okresie realizacji Umowy aneksowac niniejszg Umowe w kwestii szczegétowych
warunkow przetwarzania danych osobowych, jakie okresla¢ bedzie Zatacznik nr 5 do Umowy.

2. Wykonawca zobowigzuje sie:

3.

1)
2)

3)

dziata¢ z poszanowaniem przepiséw prawa,
wykonaé umowe zgodnie z najlepszg wiedzg i praktyka zawodowgq oraz obowigzujgcymi w tym
zakresie przepisami z zachowaniem zasad bezstronnosci oraz wykluczeniem konfliktu intereséw,
prowadzi¢ prace z poszanowaniem dobrych obyczajow i stusznych intereséw Zamawiajgcego.
Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania przedmiotu Umowy w sposdb zapewniajgcy
Zamawiajgcemu spetnienie wymagan okreslonych niniejszg Umowa.
Wykonawca ma obowigzek traktowac wszelkie dokumenty i informacje uzyskane w zwigzku
z umowa jako poufne i objete tajemnicg stuzbowg, i nie moze, w jakiejkolwiek formie w catosci lub
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czesci, publikowac ich ani ujawnia¢ w trakcie wykonywania umowy oraz po jej zakonczeniu. Nie
dotyczy to informacji powszechnie dostepnej, jaka wynika z faktu zawarcia Umowy i jej
realizowania, z uwzglednieniem zasad polityki informacyjnej, o ktérej mowa z OPZ SWZ.
Do obowigzkéw Wykonawcy nalezy:
Wykonanie przedmiotu umowy zgodnie z trescia umowy, SWZ, OPZ, ztozong Ofertg, zasadami
wspotczesnej wiedzy technicznej, obowigzujgcymi przepisami prawa oraz normami, przy
uwzglednieniu najwyzszej starannosci i jakosci — oraz przy zapewnieniu przestrzegania Polityki
Bezpieczenstwa Urzedu Miejskiego w Lesznie oraz respektowania zapiséw Instrukcji Zarzadzania
Systemem Informatycznym Stuzgcym do Przetwarzania Danych w Urzedzie Miejskim w Lesznie.
Ostatni wymog dotyczy Wykonawcy, podwykonawcdw oraz wszystkich oséb zaangazowanych
w realizacje zadania.
Niezwtoczne informowanie Zamawiajgcego na piSmie o przewidywanych opdzZnieniach
w realizacji przedmiotu Umowy i jego przyczynach oraz o wszystkich okolicznosciach mogacych
mie¢ wptyw na terminowa realizacje przedmiotu Umowy.
Informowanie Zamawiajgcego, na jego wniosek o postepie prac.
Raportowanie zgodnie z ustaleniami zawartymi w SWZ i w ,,Planie Realizacji Zamdwienia”.
Przedstawianie czgstkowych lub etapowych wynikéw prac w terminie 5 dni od daty wezwania na
whiosek Zamawiajgcego lub upowaznionego do tego rodzaju czynnosci podmiotu trzeciego,
celem kontroli i oceny biezgcego stanu przebiegu i poprawnosci wykonywania przedmiotu
Umowy.
Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za ogdlng i techniczng kontrole nad wykonaniem
ustugi i do wykonania przedmiotu umowy Wykonawca uzyje wtasnych materiatéw, na wtasny
koszt.
Wykonawca zapewni wykwalifikowany personel niezbedny do wtasciwego i terminowego
wykonania umowy. Wykonawca zapewnia, ze personel Wykonawcy zachowuje bezstronnos$é
i poufnosé w trakcie realizacji umowy.
Wykonawca nie ograniczy praw Zamawiajgcego, ktéry zastrzega sobie w okresie od dnia
podpisania umowy do dnia zakonczenia realizacji zamdéwienia prawo do pozostawania w statym
kontakcie z wszystkimi osobami realizujgcymi przedmiot Umowy.
Wykonawca zapewni niezmiennos$¢ zespotu wykonawczego odpowiedzialnego za realizacje
zamoéwienia w sktadzie jaki wskazat w Ofercie, przy czym, rozszerzenie czy zamiana zespotu o nowe
osoby w toku wykonywania Umowy wymaga uzyskania pisemnej akceptacji Zamawiajgcego,
o ktorej mowa w ust. 12.
W przypadku wskazanym w ust. 9 Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ osobe lub osoby
o kwalifikacjach i doswiadczeniu zawodowym réwnych Ilub wyzszych od kwalifikacji
i doswiadczenia osoby zastepowanej.
W przypadku zmiany osoby/osdb odpowiedzialnych za realizacje zamowienia, Wykonawca
zobowigzany jest wystgpi¢ z pisemnym wnioskiem do Zamawiajacego o zmiane personelu.
Wykonawca zobowigzany jest takze wskazaé przyczyny niedostepnosci osoby zastepowanej,
a takze przedstawi¢ Zamawiajgcemu informacje o osobie/osobach proponowanych w zastepstwie
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zawierajgce opis kwalifikacji i doswiadczenia zawodowego, wskazac prace, ktdre bedg przez tg
osobe/osoby wykonywane oraz okres zastepstwa.

Zamawiajgcy zaakceptuje lub zgtosi uwagi w formie pisemnej do propozycji Wykonawcy
w terminie 5 dni od dnia otrzymania pisemnego wniosku o ktérym mowa w ust.11. Wykonawca
ma obowigzek uwzgledni¢ uwagi Zamawiajgcego w terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego.
Wykonawca jest zobowigzany, aby kazda osoba oddelegowana do realizacji zamdwienia po stronie
kluczowego oraz dodatkowego personelu Wykonawcy zapoznata sie z klauzulg informacyjng
stanowigca zatacznik nr 4 do niniejszej umowy.

Wykonawca nie moze dokonac zastawienia lub przeniesienia jakichkolwiek praw lub obowigzkow
wynikajgcych z tej umowy na podmioty osoby trzeciej, poza sytuacjami wyraznie wskazanymi
w umowie, dokonywania obcigzen tych praw w jakiejkolwiek formie, w szczegdlnosci: cesji,
przekazu, sprzedazy, przelewu lub czynnosci wywotujgcej podobne skutki, obcigzania jakiejkolwiek
wierzytelnosci wynikajgcej z umowy lub jej czesci, a takze zastawienia lub przeniesienia korzysci
wynikajgcej z umowy lub udziatu w niej na podmioty osoby trzeciej w tym takze poprzez
dokonywania zastawu czy objecia umowa poreczenia lub czynnosci wywotujgcej podobne skutki.
Wyzej wymienione czynnosci dokonane pomimo zakazu sg wzgledem Zamawiajgcego
bezskuteczne.

Zastrzezenia wskazanie w ust. 14 dotyczace przeniesienia catosci lub czesci wierzytelnosci
wynikajgcych z Umowy na rzecz podmiotu osoby trzeciej, nie dotyczg okolicznosci, o ktérych mowa
w art. 455 ust. 1 pkt 2 Ustawy Prawo zamowien publicznych.

W przypadku decyzji Zamawiajacy o przeprowadzeniu audytu w zakresie realizacji Umowy przez
osobe trzecig, o czym stanowi § 3 ust. 10 lub przez kontrole wewnetrzng Urzedu Miasta Leszno,
Wykonawca jest zobowigzany do wspétdziatania z audytorem poprzez:

1) udostepnienie dokumentacji zwigzanej z realizacjg Umowy,
2) udostepnienie etapowych i czesciowych wynikéw prac,
3) udzielenie ustnej i pisemnej odpowiedzi na pytania audytora, w tym formie pisemnej nie pdzniej

niz w ciggu 3 dni roboczych od daty przedtozenia zapytania przez audytora.

17. Strony majg obowigzek niezwtocznego, pisemnego poinformowania o wszelkich zmianach swojego

1.

statusu prawnego, a takze o wszczeciu postepowania upadtosciowego lub likwidacyjnego oraz
wskazania uprawnionego podmiotu, ktory przejmie prawa i obowigzki Strony, a takze o kazdej
zmianie adresu swojej siedziby.

§ 6. PODWYKONAWSTWO

Wykonawca — zgodnie z osSwiadczeniem zawartym w Ofercie — wykona przedmiot Umowy:

1) bez udziatu podwykonawcow,
2) przy udziale podwykonawcow, w zakresie:

a) <Nazwa podwykonawcy > <zakres prac>,
b) <Nazwa podwykonawcy > <zakres prac>,
3) przy udziale tj. podwykonawcy/6w na ktérego/ych zasoby Wykonawca

powotywat sie, na zasadach okreslonych w art. 118 ustawy Pzp, w celu wykazania spetniania

LESZNO
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warunkéw udziatu w postepowaniu, o ktérych mowa w art. 118 ustawy PZP w zakresie
<zakres prac>.

W trakcie realizacji Umowy, powierzenie wykonania czesci Umowy nowemu podwykonawcy lub
zmiana podwykonawcy, w tym podwykonawcy, na ktdrego zasoby Wykonawca powotywat sie, na
zasadach okreslonych w art. 118 ustawy PZP, w celu wykazania spetniania warunkow udziatu
w postepowaniu, moze nastgpi¢ po uprzednim pisemnym powiadomieniu Zamawiajgcego
i uzyskaniu jego zgody na podwykonawstwo.

W przypadku zmiany podwykonawcy, na ktérego zasoby Wykonawca powotywat sie, na zasadach
okreSlonych w art. 118 ustawy Pzp, w celu wykazania spetniania warunkéw udziatu
w postepowaniu, Wykonawca dodatkowo wykaze, ze proponowany inny podwykonawca lub
Wykonawca samodzielnie spetnia je w stopniu nie mniejszym niz podwykonawca, na ktorego
zasoby Wykonawca powotywat sie w trakcie postepowania o udzielenie zamdwienia.

W przypadku, jezeli Zamawiajacy stwierdzi, ze wobec wskazanego podwykonawcy zachodzg
podstawy wykluczenia, Wykonawca obowigzany jest zastgpi¢ tego podwykonawce Ilub
zrezygnowac z powierzenia wykonania czesci Umowy podwykonawcy.

Podwykonawcy muszg posiada¢ odpowiednie kwalifikacje oraz o ile jest to wymagane przepisami
prawa rowniez niezbedne uprawnienia do realizacji powierzonego im zakresu prac.

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ wobec Zamawiajgcego za prace wykonane przez
podwykonawcow. Wykonawca jest odpowiedzialny za dziatania, uchybienia, zaniedbania
i zaniechania podwykonawcéw w takim samym stopniu, jakby to byty dziatania, uchybienia lub
zaniedbania jego wtasnych pracownikéw.

§7. ZOBOWIAZANIA ZAMAWIAJACEGO

Zamawiajgcy ma obowigzek wspotdziataé z Wykonawcg w zakresie, jaki wynika z potrzeby realizacji
Umowy poprzez zapewnienie Wykonawcy dostepu do materiatéw, dokumentéw oraz personelu
odpowiedzialnego za udzielenie informacji, a takze dostepu infrastruktury technicznej
Zamawiajgcego w zakresie koniecznym do realizacji przedmiotu Umowy.

Wszelkie niezbedne informacje, dokumenty oraz materiaty robocze, ktére moga wigzaé sie
z wykonaniem przedmiotu Umowy, a zostang wskazane (pisemnie) przez Wykonawce,
Zamawiajgcy jest zobowigzany udostepni¢ Wykonawcy bez zbednej zwtoki nie pdzniej niz w ciggu
5 dni od daty pisemnego wezwania, o ile Zamawiajacy jest ich wtascicielem lub dysponentem.
Zadanie udostepnienia przez Zamawiajacego niezbednych informacji, dokumentéw moze by¢
skierowane przez Wykonawce drogg elektroniczng za potwierdzeniem odbioru.

Nie wywigzanie sie przez Zamawiajgcego z zobowigzan okreslonych w ust. 1 oraz ust. 2 stanowi
podstawe do przesuniecia terminu realizacji danego etapu prac Wykonawcy, o czas wynikajacy
ztego opdznienia, a w przypadku wptywu tego terminu na termin realizacji Umowy — moze
stanowi¢ podstawe do zmiany terminu jej wykonania.

Zamawiajgcy ma obowigzek zapewni¢ Wykonawcy mozliwos¢ odbycia zaplanowanych spotkan,
ktorych terminy wskazano w Harmonogramie prac oraz spotkan, ktére ustalane bedg wedtug
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biezgco pojawiajacych sie potrzeb poza ww. Harmonogramem prac, o ile takie spotkanie zostato
uzgodnione z Przedstawicielem Zamawiajgcego, co do terminu i przedmiotu spotkania.
W okresie trwajacej gwarancji jakosci wykonania ustugi, a takze w okresie realizacji Umowy,
Zamawiajgcy jest zobowigzany bez zbednej zwtoki przekaza¢ Wykonawcy w sposdb opisany w § 4
Umowy, informacje dotyczace:
1) ujawnionej wady utworu lub rzeczy nabytej, stanowigcych przedmiot realizacji Umowy,
2) wezwania ze strony podmiotu kontrolujgcego Projektu w zakresie realizacji przedmiotu Umowy,
w jakim Wykonawca, bez zbednej zwtoki jest zobowigzany z kolei udzieli¢ niezbednej odpowiedzi
lub wyjasnien w ciggu 5 dni kalendarzowych.

§ 8. PRAWA WLASNOSCI ORAZ UDZIELENIE LICENCJI

Wszelkie dokumenty oraz dane udostepnione Wykonawcy przez Zamawiajgcego zwigzane
z przedmiotem Umowy jak: kopie pism, dokumenty i opracowania, dokumentacje, specyfikacje
techniczne, prébki lub zbiory danych - stanowig wiasnos¢ Zamawiajacego, a Wykonawca nie
nabywa na mocy realizowanej Umowy praw do dysponowania nimi, a tym bardziej nie nabywa
praw do udostepniania ich w jakiejkolwiek sposéb oraz w jakikolwiek formie stronie trzeciej.
Najpdzniej w dniu podpisania Protokotu Odbioru Koricowego, Wykonawca jest zobowigzany
zwrdci¢ Zamawiajgcemu wszelkie udostepnione dokumenty oraz dane, o ktérych mowa w ust.
1 oraz ztozy¢ oswiadczenie o zniszczeniu posiadanych przez niego wszystkich kopii dokumentéw
i danych. Zobowigzane to nie obejmuje danych oraz dokumentéw, ktére sg niezbedne Wykonawcy
do realizacji Swiadczen gwarancyjnych.

Za wynagrodzeniem okreslonym w § 2 ust 1, z chwilg podpisania protokotu odbioru obejmujgcego
czynnosci odbioru utworu lub utwordw, Wykonawca udziela Zamawiajgcemu licencji do
wytworzonych utwordw, dotyczy to wszelkich: dokumentéw, dokumentacji technicznych, w tym
w szczegblnosci enumeratywnie okreslonych w OPZ SWZ, a takze do raportéw, sprawozdan
technicznych przekazanych przez Wykonawce Zamawiajgcemu lub innych opracowan, o ile ich
wytworzenie wynika z tresci OPZ SWZ lub stanowi efekt realizacji Umowy.

Udzielone Zamawiajgcemu licencje, o ktdrych mowa w ust. 3 muszg zapewni¢ korzystanie
z utwordw na nastepujgcych zasadach:

1) Nieodwoftalna, niewyfgczna licencja na korzystanie z danego utworu musi by¢ udzielona na czas
oznaczony, nie krétszy niz 15 lat, ktorej termin wypowiedzenia nie moze uptyngc przed terminem,
na ktory licencja zostata udzielona.

2) Licencja musi uprawnia¢ Zamawiajgcego do korzystania z utworu na nastepujgcych polach
eksploatacji:

a) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu - wytwarzanie okreslong technika
egzemplarzy utworu, w tym technika drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego
oraz technika cyfrowg - przez sporzadzenie dowolnej liczby egzemplarzy utworu,

b) sporzadzanie kopii catosci lub czesci utworu,

c) odtworzenie na komputerze i wprowadzanie do komputera, w tym przechowywanie
niezaleznie od formatu lub standardu, w jakim opracowano egzemplarz utworu,

LEszNo
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d) prawo do publikacji, wyswietlania w dowolnych formatach na komputerach oraz
w dowolnej sieci teleinformatycznej w zakresie niezbednym do realizacji celéw projektu
i utrzymania jego trwatosci,

e) prawo do dowolnego przetwarzania, w tym w szczegolnosci modyfikacji i opracowania
utworéw pochodnych bedacych wynikiem przetworzenia, objetych tymi samymi polami
eksploatacji, co utwér — z zaznaczeniem pierwotnego Zzrddta dla opracowania,

f) prawo do druku i publikacji wydrukéw dowolnych fragmentéw lub catosci produktu,

g) prawo do udostepniania w formie elektronicznej w czesci lub catosci, w tym réwniez
w formie przetworzonej innym podmiotom prawnym, organom kontrolnym, w zakresie
zwigzanym z realizacjg projektu i utrzymanie jego trwatosci.

5. Za wynagrodzeniem okreSlonym w § 2 ust 1 Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu oraz
podmiotowi trzeciemu wspdtdziatajgcemu z Zamawiajacym, dostep techniczny oraz prawa do
korzystania z systemu komunikacji na odlegtos¢ w okresie realizacji Umowy, w tym do utrzymania
repozytorium dokumentdéw, o ktérym mowa w OPZ SWZ, a takze, o ile bedzie to konieczne z uwagi
na oferowane przez Wykonawce rozwigzanie — réwniez prawa do korzystania z przedmiotowego
systemu komunikacji w formie licencji czasowej.

6. Dostep, o ktérym mowa w ust. poprzednim musi by¢ zagwarantowany na warunkach okreslonych
w OPZ SWZ przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu z uwzglednieniem akceptowanych przez
Zamawiajgcego przerw technologicznych, jakie bedg niezbedne do utrzymania prawidtowego
dziatania systemu komunikacyjnego.

7. Zchwilg udzielenia licencji, o ktédrych mowa w ust. 3 Zamawiajgcy przejmuje na wtasnosé wszelkie
egzemplarze utworéw oraz nosniki, na ktérych zostaty utrwalone utwory oraz na ktorych
przekazano je do odbioru Zamawiajgcego zgodnie z OPZ SWZ.

8. Witasnosé egzemplarzy oraz nosnikow, na ktérych mowa w ustepie poprzednim przechodzi na
Zamawiajgcego z chwilg podpisania protokotu odbioru.

9. Zawynagrodzeniem okreslonym w § 2 ust 1, z chwilg podpisania protokotu odbioru obejmujacego
odbior dostarczonego i opracowanego przez Wykonawce oprogramowania Systemu Informacji
Przestrzennej Miasta Leszno, Wykonawca jest zobowigzany udzieli¢ Zamawiajagcemu licencji,
sublicencji lub przekaza¢ licencje celem umozliwienia Zamawiajgcemu korzystania z
przedmiotowego Oprogramowania na prawach okreslonych stosowng umowa licencyjng kazdego
z producentéw Oprogramowania, ktérego produkt wchodzi w sktad Systemu Informacji
Przestrzennej Miasta Leszno, zgodnie z Ofertg Wykonawcy.

1) W przypadku oprogramowania klasy ,Open Source” Wykonawca jest zobowigzany przekazac
wydruk publicznie dostepnej licencji oprogramowania, wskazujgc zarazem jej zrédto (link do
strony publikujgcego i udostepniajgcego przedmiotowe oprogramowanie).

10. Udzielone lub przekazane licencje lub sublicencje o ktérych mowa w ust. 9 muszg zapewnié
Zamawiajgcemu korzystanie z przedmiotowego Oprogramowania na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej z uwzglednieniem nastepujacych zasadach:

1) Dla Oprogramowania Aplikacyjnego i Standardowego, do ktérego Wykonawca posiada petnie
praw majatkowych, Wykonawca jest zobowigzany udzieli¢ nieodwotalng, niewytgczng licencje na
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korzystanie z przedmiotowego oprogramowania na czas oznaczony, nie krétszy niz 35 lat, ktorej
termin wypowiedzenia nie moze uptynac przed terminem, na ktéry licencja zostata udzielona;
Udzielone licencje muszg uprawnia¢ Zamawiajgcego do korzystania z przedmiotowego
oprogramowania na nastepujacych polach eksploatacji:

a) trwate lub czasowe zwielokrotnianie programu komputerowego w catosci lub czesci
jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym wprowadzanie, wyswietlanie,
stosowanie, przekazywanie i przechowywanie programu komputerowego;

b) ttumaczenie, przystosowywanie, zmiana uktadu lub jakakolwiek inna zmiana w programie
komputerowym w zakresie dostepnym przez konfiguracje, parametryzacje bez operacji
przekompilowania jakiegokolwiek kodu Ilub jego zmiany Ilub zmiany skryptéw
technicznych;

c) rozpowszechnianie, w tym uzyczenie lub najem programu komputerowego lub jego kopii
na rzecz podmiotdw sSwiadczacych jakiekolwiek prace Ilub czynnosci na rzecz
Zamawiajgcego i wytgcznie w celu wykonywania tych czynnosci, bez prawa jakiejkolwiek
dalszej dystrybucji;

d) wprowadzenie i korzystanie za posrednictwem sieci Internet oraz Intranet;

Dla Oprogramowania Bazodanowego, Narzedziowego oraz Standardowego, do ktérego
Wykonawca nie posiada petni praw majgtkowych, Wykonawca jest zobowigzany udzieli¢ lub
przekazac licencje na zasadach okreslonych przez danego producenta, z uwzglednieniem faktu, iz
udzielona lub przekazana licencja nie moze ogranicza¢ praw uzytkowania oferowanego przez
Wykonawce rozwigzania tj. Systemu Informacji Przestrzennej Miasta Leszno, co najmniej przez
okres realizacji 5 letniej trwatosci Projektu, liczagc od daty Odbioru Koricowego Umowy.
Udzielone lub przekazane licencje lub sublicencje Oprogramowania, o ktérych mowa w ust. 9
obejmuja kazdg nowa wersje, jakg Wykonawca dostarczy, udostepni Ilub zainstaluje
Zamawiajgcemu w ramach swiadczenia gwarancyjnego i ustug serwisowych.
Udzielone lub przekazane licencje lub sublicencje o ktérych mowa w ust. 9, o ile wybrane ponizsze
zastrzezenia nie zostaty wytgczone w tresci OPZ SWZ nie moga:
w zaden sposdb ograniczac sposobu pracy uzytkownikéw korncowych (np. praca w sieci LAN, praca
zdalna poprzez Internet).
ogranicza¢ prawa licencjobiorcy do wykonania kopii bezpieczenstwa oraz kopii zapasowych
oprogramowania w ilosci, ktérg uzna za stosowna.
ogranicza¢ prawa licencjobiorcy do instalacji i uzytkowania oprogramowania na serwerach
zapasowych uruchamianych w przypadku awarii serweréw podstawowych.
ogranicza¢ prawa licencjobiorcy do korzystania z oprogramowania na dowolnym komputerze
klienckim (licencja nie moze by¢ przypisana do komputera/urzadzenia).
zawierad ograniczenia terytorialnego, z uwagi na obstuge uzytkownikéw kontaktujacych sie przez
sie¢ www oraz ponad krajowy zasieg infrastruktury informacji przestrzenne;.
Wykonawca zapewnia, iz korzystanie z praw przyznanych Zamawiajgcemu na podstawie Umowy,
nie narusza praw osoéb trzecich.
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Strony zgodnie ustalajg, ze wypowiedzenie udzielonej lub przekazanej licencji lub sublicencji przez
Wykonawce bedzie mozliwe wytgcznie z powodu istotnego naruszenia przez Zamawiajgcego
warunkdw licencji, przy spetnieniu jednoczesnie ponizszych warunkow:
jesli pomimo pisemnego (pod rygorem niewaznos$ci) wezwania do zaniechania okreslonych
dziatan stanowigcych istotne naruszenie licencji, Zamawiajgcy nie zaniecha wskazanych dziatan
w terminie wyznaczonym w wezwaniu, nie krotszym jednak niz 60 dni kalendarzowych, liczac od
otrzymania wezwania przez Zamawiajgcego.
wypowiedzenie licencji bedzie mogto nastgpic nie krécej niz na piec lat naprzdd, na koniec roku
kalendarzowego.
W przypadku zgtoszenia przez podmioty osoby trzeciej roszczen wskazujgcych, iz korzystanie
z jakiegokolwiek utworu lub produktu objetego niniejszg umowg narusza prawa wtasnosci
intelektualnej przystugujace tym podmiotom prawnym, lub ich nastepcom prawnym, Zamawiajgcy
poinformuje Wykonawce o takich roszczeniach, a Wykonawca podejmie niezbedne dziatania
majgce na celu zazegnanie sporu i poniesie w zwigzku z tym wszelkie koszty z tym zwigzane.
W szczegdlnosci, w przypadku wytoczenia w zwigzku z tym przeciwko Zamawiajgcemu lub innemu
podmiotowi uprawnionemu na podstawie niniejszej Umowy powddztwa z tytutu naruszenia praw
wiasnosciintelektualnej, Wykonawca wstgpi do postepowania w charakterze strony pozwanej, a w
razie braku takiej mozliwosci wystgpi z interwencjg uboczng po stronie pozwanej oraz pokryje
wszelkie z tym zwigzane koszty i odszkodowania, w tym potwierdzone prawomocnym wyrokiem
sadu koszty obstugi prawnej zasgdzone od Zamawiajacego lub jego nastepcéw prawnych.
W przypadku, gdy:
Wykonaweca lub jego prawny nastepca nie wywigzuje sie w terminie ze zobowigzan wobec
Zamawiajgcego w zakresie Swiadczen z tytutu gwarancji, wskazanych przez ust. 1,
Nastepuje ogtoszenie upadtosci lub likwidacja Wykonawcy, przy réwnoczesnym braku przejecia
utrzymania i rozwoju wdrozonych rozwigzan przez podmiot zstepny — prawnego nastepce,
Wykonawca lub jego prawny nastepca zaniecha dziatalnosci polegajacej na rozwijaniu
wdrozonych rozwigzan bedacych przedmiotem Umowy, wdéwczas Zamawiajgcy moze zlecié
realizacje zalegajacych s$wiadczen podmiotowi osobie trzeciej bez utraty $wiadczen
gwarancyjnych.
W przypadku wskazanym przez ustep poprzedni Zamawiajgcy:
nabywa prawa do wykorzystania danych z Repozytorium Kodéw Zrédtowych, jakie zgodnie z OPZ
SWZ Wykonaweca winien utrzymywac w ciggtej aktualnosci i dostepnosci na rzecz Zamawiajgcego,
moze zazgda¢ przeprowadzenia czynnosci weryfikacji kodu Zrédtowego przez ich
przekompilowanie i weryfikacje zgodnosci binaridéw Systemu tj. wersji aktualnie eksploatowanego
Systemu z utworzong wersjg po kompilacji (czynnosci weryfikacji prowadzi Wykonawca, o ile do
tego czasu nie nastgpito zawieszenie jego dziatalnosci).

18. Jezeli dostep do Repozytorium bedzie niemozliwy, Zamawiajgcy wezwie Wykonawce pod rygorem

naliczenia kar umownych o udostepnienie koddéw zrédtowych oraz powigzanej z nimi
dokumentacji.
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§9. REKOJMIA ORAZ GWARANCJA JAKOSCI WYKONANIA

Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarancji jakosci wykonania przedmiotu Umowy na okres ...
lat liczgc od daty Odbioru Koricowego. Strony oswiadczajg, iz rozszerzajg uprawnienia z tytutu
rekojmi za wady do ... lat od dnia Odbioru Kornicowego.
Niezaleznie od uprawnien z tytutu udzielonej gwarancji jakosci, Zamawiajacy moze wykonywac
uprawnienia z tytutu rekojmi za wady przedmiotu Umowy.
Wykonawca zobowigzuje sie, iz sposdb realizacji swiadczen z tytutu udzielonej gwarancji jakosci
wykonania przedmiotu Umowy oraz rekojmi za wady bedzie odbywat z uwzglednieniem ponizszych
zasad:
Wykonawca zobowigzany jest do dostarczania Zamawiajgcemu w okresie trwania gwarancji
poprawek lub nowych, ulepszonych wersji rozwigzan pozbawionych wad i usterek wyniktych ze
zgtoszonych niedoskonatosci rozwigzania w zakresie wdrozonego Systemu Informacji
Przestrzennej Miasta Leszno.
W przypadku wystgpienia wady przedmiotu Umowy, Wykonawca zobowigzany jest do jej
usuniecia w zakresie oraz na warunkach i w terminach, jakie okreslono w OPZ SWZ oraz w Umowie
w Zatgczniku nr 3 do umowy, gdzie termin na jej usuniecie liczony jest od daty zgtoszenia wady,
ajej usuniecie musi nastgpi¢ odpowiednio do rodzaju wady w infrastrukturze technicznej
Zamawiajgcego, jaka tworzy dostarczony i uruchomiony przez Wykonawce System Informacji
Przestrzennej Miasta Leszno.
W przypadku, kiedy w terminie 7 dni od dnia zgtoszenia wady Wykonawca nie przystgpi do
naprawy gwarancyjnej, Zamawiajacy jest uprawniony do jej usuniecia na ryzyko i koszt
Wykonawcy, z zachowaniem innych uprawnien przystugujgcych jemu na podstawie Umowy,
w tym bez utraty gwarancji udzielonej przez Wykonawce.
Okres gwarancji zamdwienia ulega przedtuzeniu o czas, jaki uptynie od zgtoszenia wady do chwili
jej usuniecia, a w przypadku dostarczenia elementu przedmiotu Umowy wolnego od wad — o czas,
jaki uptynie od zgtoszenia usterki do dnia jego dostarczenia.
Zgtaszanie btedu, usterki nastepuje w dostarczonym, wdrozonym przez Wykonawce Systemie
,HelpDesk” dziatajgcym w trybie pracy ciggtej 24/7/365 lub w przypadku awarii i niedostepnosci
tego systemu w godzinach pracy Zamawiajgcego od 7:30 do 15:30, w dniach od poniedziatku do
pigtku poprzez przestanie zgtoszenia, za potwierdzeniem odbioru na wskazany ponizej numer
faksu lub adres email:
a) tel./fax pod NUMEN .......covevvreivieree et
b) mailemnaadres .....cccccoeeeiiiiieciieeeeeeee e,
Zamawiajgcy moze wykonywac uprawnienia z tytutu rekojmi, gwarancji producenta danego
Oprogramowania (jezeli zostata udzielona) oraz gwarancji udzielonej przez Wykonawce
niezaleznie od siebie, a wybor podstawy roszczenia zalezy od Zamawiajgcego.
Niezwtocznie po uptywie okresu udzielonej przez Wykonawce gwarancji jakosci wykonania
Umowy, w tym udzielonej rekojmi, Wykonawca ztozy Zamawiajgcemu oswiadczenie
potwierdzajgce usuniecie ze wszystkich nosnikow informatycznych oraz kopii dokumentow,
utwordéw oraz zbioréw danych, zwigzanych z wykonaniem Umowy, w tym potwierdzi zniszczenie
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materiatow nieelektronicznych, o ile takowe zostaty przez niego wytworzone do celdéw realizacji
Umowy.

6. W chwili, gdy dane, w ktdrych posiadanie wszedt Wykonawca nie bedg konieczne do $wiadczenia
przez niego ustug na rzecz Zamawiajgcego, a takze na kazde zgdanie Zamawiajgcego, Wykonawca
zwrdci Zamawiajgcemu wszystkie nos$niki zawierajgce dane, przy zachowaniu obowigzujgcych
w tym zakresie przepiséw prawa.

§10. ZASADY ODBIORU WYNIKOW PRAC

1. Procedura odbioru ma zastosowanie do odbioru:

1) przedmiotu Umowy jako catosci, zgodnie z § 1 ust. 1 Umowy,

2) etapow realizacyjnych okreslonych w Umowie oraz w Zatgczniku nr 1 — Opis Przedmiotu
Zamowienia,

3) zadan oraz podzadan bedacych czescig etapow realizacyjnych okreslonych w ,,Planie Realizacji
Zamowienia”, o ile Strony na etapie odbioru tego dokumentu wskazaty réwniez takg koniecznosé,
co dotyczyé moze tzw. punktow kontrolnych.

2. Za przeprowadzenie procedury odbioru okreslonej w niniejszym paragrafie odpowiedzialny jest
Przedstawiciel Zamawiajgcego, o ktéorym mowa w §3, ust. 16 Umowy, ktéry czynnosci te moze
przeprowadzac przy pomocy powotanej do tego celu Komisji Odbioru.

3. W przypadku, kiedy kompetencje Komisji Odbioru okazg sie niewystarczajgce do weryfikacji
przedmiotu odbioru, wéwczas jej sktad zostanie rozszerzony na czas wykonania czynnosci
zwigzanych z odbiorem o podmiot trzeci, o ktorym mowa §3, ust. 10 lub zewnetrznych ekspertow
(osoby fizyczne) posiadajgcych niezbedne kompetencje oraz wiedze merytoryczng odpowiednio
do przedmiotu odbioru.

4. Oile w Umowie nie postanowiono inaczej, datg wypetnienia zobowigzan Wykonawcy zwigzanych
z realizacjg przedmiotu Umowy lub jej czesci poprzez wykonanie Etapu, jest termin zgtoszenia
gotowosci do odbioru, o ile podpisano protokdt odbioru bez zastrzezen lub z zastrzezeniami
zgodnie z niniejsza procedurg odbioru — podczas czynnosci odbioru w pierwszej lub drugiej fazie
po zgtoszeniu uwag Wykonawcy. Powyzsza zasada ma swoje zastosowanie do czynnosci Odbioru
Koncowego przedmiotu Umowy oraz odbioréow poszczegdlnych Etapdw, o ktéorym mowa w OPZ
SWZ.

5. Zgodnie z zasadg okreslong przez ust. 4 Wykonawca jest zobowigzany odpowiednio skalkulowac
czas oraz dobrac zasoby osobowe i techniczne na wykonanie okreslonych prac, aby zapewni¢ ich
terminowe wykonanie oraz odbiér zgodnie z obowigzujgcg Strony procedurg odbioru okreslong
przez niniejszy §10 — ust. 10 Umowy.

6. W terminie okreslonym w Harmonogramie prac lub wynikajgcym z faktycznego stanu realizacji
oraz zaawansowania prac, Wykonawca zgtasza gotowos¢ odbioru przedmiotu odbioru okreslonego
w ust. 1.

7. Zgtoszenie gotowosci odbioru Wykonawca przekazuje w formie pisemnej lub drogg elektroniczna,
ze wskazaniem formy oraz terminu przekazania przedmiotu odbioru zgodnie z zasadami, jakie
w zakresie komunikacji okresla §4 Umowy.
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Na podstawie zgtoszenia gotowosci odbioru Zamawiajgcy odpowiednio do rodzaju przedmiotu
odbioru przeprowadza procedure odbioru.

Podstawowym kryterium odbioru poszczegdlnych produktéw i Etapdéw oraz catego przedmiotu
Umowy jest ich kompletnos¢, zgodnos$¢ z wymaganiami i uwarunkowaniami wskazanymi
w Umowie oraz zgodnos¢ poszczegdlnych produktéw ze sobg i wymaganiami okreslonymi przez
OPZ SWZ.

W trakcie prowadzonej procedury odbioru przedmiotu odbioru Zamawiajacy dokonuje oceny
i weryfikacji zgodnosci przedmiotu odbioru z punktu widzenia spetnienia wymagan, jakie zostaty
okreslone dla danego produktu i powigzanych z tym ustug w Zataczniku nr 1 do Umowy — Opis
Przedmiotu Zamodwienia tj. kryteridw ilosciowych i jakoSciowych, i na tej podstawie podejmuje
decyzje, iz:

1) odbiera przedmiot odbioru bez zastrzezen,
2) odbiera przedmiot odbioru z zastrzezeniami,
3) odmawia przystgpienia do czynnosci odbioru.

11.

12.

W przypadku odbioru przedmiotu odbioru z zastrzezeniami, Zamawiajgcy dotgcza do protokotu
odbioru wykaz usterek/wad, a w przypadku odmowy odbioru przedmiotu odbioru w catosci lub
w czesci przedstawia pisemne uzasadnienie decyzji z przytoczeniem powodu bgdz powoddw, ktére
potwierdzajg zasadnosc takiej decyzji.

Powodem wskazania zastrzezen podczas czynnosci odbioru moze by¢ niespetnienie kryteridw
akceptacji w takim zakresie jak:

1) brak kompletnosci i zgodnosci przedmiotowej oraz niespetnienie wymagan okreslonych

w Zatgczniku nr 1 — Opis Przedmiotu Zamdwienia,

2) brak poprawnosci merytorycznej przedmiotu odbioru w stosunku do uznanych w tym zakresie

norm i standardow,

3) niespetnienie innych pisemnych uzgodnien Stron odnoszacych sie do przedmiotu odbioru,

4) niska jako$¢ i niestarannos¢ wykonania, czego potwierdzeniem s3 btedy techniczne,

13.

14.

15.

16.
17.

merytoryczne, nieakceptowalne z punktu widzenia celu zamoéwienia oraz problematyki danego
zagadnienia, lub wprowadzone przez Wykonawce uproszczenia, odstepstwa od obowigzujgcych
standarddéw technicznych.
Powodem odmowy czynnosci odbioru jest brak gotowosci do odbioru z punktu widzenia nie
spetnienia przez Wykonawce wymagan okreslonych w ofercie, umowie oraz OPZ.
Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ dwukrotnego przeprowadzenie procedury odbioru i zgtaszania
usterek/wad do danego przedmiotu odbioru.
Podstawa odbioru przedmiotu odbioru, o ktérym mowa w §1 ust. 1 Umowy, jest podpisany przez
Zamawiajgcego protokoét odbioru, a dla catosci przedmiotu Umowy - Protokot Odbioru Koricowego.
Protokot Odbioru Koricowego stanowi podstawe ostatecznego rozliczenia prac Wykonawcy.
Zidentyfikowanie wady fizycznej lub prawnej jakiejkolwiek czesci przedmiotu Umowy w trakcie
realizacji Umowy, wigze sie z bezwzglednym podjeciem przez Wykonawce czynnosci naprawczych

dla wszystkich wynikéw prac zawierajgcych te wade oraz zaleznych od nich, innych rezultatéw prac
Wykonawcy, zgodnie z terminem uzgodnionym w Zamawiajgcym.
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Usuniecie wady, o ktérej mowa w ust. poprzednim Wykonawca powinien przeprowadzic
w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego nie dtuzszym niz 7 dni. Niewywigzanie sie przez
Wykonawce z tak okreSlonych zobowigzan, wigze sie z naliczeniem i egzekwowaniem od
Wykonawcy stosownych kar umownych z tytutu niewykonania Umowy, a w szczegdlnym
przypadku, powtarzajgcych sie i nieusunietych przez Wykonawce wad, rowniez z odstgpieniem od
Umowy. W przypadku istotnej ztozonosci wady, Zamawiajgcy na uzasadniony, pisemny wniosek
Wykonawcy moze wydtuzyé termin na jej usuniecie.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci, o ktérej mowa w ust. poprzednim, jezeli poinformowat
Zamawiajgcego na piSmie o mozliwych konsekwencjach zwigzanych z okreslonym stanem
faktycznym poszczegdlnych rezultatéow prac oraz potencjalnym ich odbiorem.

W szczegdlnym przypadku, przy powtarzajgcych sie i nieusunietych przez Wykonawce wadach
opracowania ,Planu Realizacji Zamdwienia”, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy oraz moze
naliczy¢ kary umowne.

W przypadku, gdy Wykonawca nie stawi sie do sporzadzenia lub podpisania protokotu odbioru
w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego, Zamawiajacy sporzadzi taki protokét jednostronnie,
zawiadamiajgc Wykonawce o tym fakcie oraz wzywajac go do usuniecia wad lub nieprawidtowosci
lub niezgodnosci w terminach wskazanych w protokole.

§11. POUFNOSC

Wszelkie wiadomosci i informacje niebedace informacjg publiczng, w szczegdlnosci informacje
finansowe, programowe, prawne, techniczne, handlowe, know-how, organizacyjne oraz
informacje zwigzane z postepowaniami o udzielenie zamdwienia publicznego, dotyczace w sposdb
bezposredni lub posredni Zamawiajgcego oraz firm lub podmiotéw z nim wspdtpracujacych,
uzyskane przez Wykonawce w zwigzku ze Swiadczeniem ustug w ramach niniejszej Umowy, bedg
traktowane przez Wykonawce bezterminowo i bezwarunkowo jako poufne i nie mogg zostaé
bezposrednio lub posrednio ujawnione komukolwiek, jedynie za wyjgtkiem uprzedniego
pisemnego zezwolenia, wydanego przez Zamawiajgcego.

Strony zobowigzujg sie do bezwzglednego nieujawniania wszelkich informacji poufnych.
Zobowigzanie, o ktdrym mowa w ust. 1 nie dotyczy sytuacji, w ktorych obowigzek ujawnienia
wskazanych w nim informacji lub danych wynika z powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa,
orzeczenia sgdu lub decyzji wiasciwej wtadzy publicznej.

Strony majg obowigzek zabezpieczy¢ przez nieautoryzowanym dostepem oraz odczytem kazda
informacje poufng lub stanowigcg tajemnice przedsiebiorstwa zgodnie z zasadami sztuki
zabezpieczen informacji (poprzez m.in. ograniczenie do nich dostepu, przesytanie i przekazywanie
w sposob uniemozliwiajacy zapoznanie sie z nimi przez osoby nieupowaznione, przestrzeganie
przepisbw wewnetrznych dotyczacych korzystania z zasobdw sieciowych) oraz prawidtowe
niszczenie no$nikow papierowych.

W przypadku rozwigzania niniejszej umowy, Wykonawca zobowigzuje sie do zwrotu
Zamawiajgcemu wszelkich dokumentdw i innych materiatéw dotyczacych informacji lub danych,
o ktorych mowa w ust. 1, jakie sporzadzit, zebrat, opracowat lub otrzymat w czasie trwania umowy
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albo w zwigzku lub przy okazji jej wykonywania, wtgczajac w to ich kopie, odpisy, a takze zapisy na
innych nosnikach zapisu — najpdzniej do dnia rozwigzania umowy.

W przypadku powstania watpliwosci co do charakteru informacji lub danych, Wykonawca, przed
ich ujawnieniem, przekazaniem lub wykorzystaniem ma obowigzek pisemnie uzgodnic
z Zamawiajgcym czy podlegajg one ochronie okreslonej w niniejszej klauzuli umownej.
Wykonawca ma obowigzek niezwtocznego zawiadomienia Zamawiajgcego o naruszeniu lub
powstaniu zagrozenia naruszenia informacji poufnej i okolicznosciach tego zdarzenia.

§12. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

W zwigzku z realizacja umowy Zamawiajacy powierza Wykonawcy przetwarzanie danych
osobowych w zakresie oraz w sposdb okreslony szczegétowo przez umowe powierzenia
przetwarzania danych osobowych - Zatgcznik nr 5 do Umowy.
Wykonawca jest zobowigzany zawrze¢ umowe, o ktorej mowa w ust. 1 w dniu zawarcia niniejszej
Umowy.
Zakres przetwarzanych danych osobowych obejmuje zbiory danych, jakie bedg przedmiotem
migracji i zatadowania do Systemu Informacji Przestrzennej (SIP) Miasta Leszna, a takze dane, jakie
beda przedmiotem gromadzenia i przetwarzania danych w SIP.

Powierzone przez Zamawiajgcego dane osobowe bedg przetwarzane przez Wykonawce wyfacznie
w celu realizacji Umowy.
Wykonawca zobowigzuje sie przetwarzaé powierzone mu dane osobowe zgodnie z:

niniejszg Umowa,

umowg powierzenia przetwarzani danych osobowych (Zatgcznik nr 5 do Umowy),

opisem przedmiotu zamdwienia (Zatacznik nr 1 do Umowy),

rozporzagdzeniem RODO oraz innymi przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego, ktore

chronig prawa osob, ktérych dane dotycza.
Wykonawca oswiadcza, iz stosuje i bedzie stosowaé w okresie realizacji przedmiotu Umowy,
atakze w okresie udzielonej gwarancji oraz $wiadczonego serwisu niezbedne Ssrodki
bezpieczenstwa spetniajgce wymogi RODO.
Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia poufnosci danych osobowych powierzonych mu
w zwigzku z wykonywaniem Umowy, a w szczegdlnosci do tego, ze nie bedzie w okresie
obowigzywania Umowy i po jej zakonczeniu przekazywat, ujawniat danych osobowych osobom
nieuprawnionym.
Wykonawca jest odpowiedzialny za udostepnienie lub wykorzystanie danych osobowych
niezgodnie z Umowg, a w szczegdlnosci za udostepnienie ich osobom nieupowaznionym.
Wykonawca ponosi odpowiedzialno$é¢ za bedace nastepstwem jego zachowan lub zaniechan
szkody wyrzadzone przez niezgodne z niniejszag Umowa przetwarzanie danych osobowych, w tym
w szczegolnosci za szkody wyrzadzone z utratg danych osobowych i niewtasciwym ich
przechowywaniem.
Wykonawca zobowigzuje sie, przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych, do ich
zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich sSrodkéw technicznych i organizacyjnych
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zapewniajgcych adekwatny stopien bezpieczenstwa odpowiadajgcy ryzyku zwigzanym
z przetwarzaniem danych osobowych, o ktérych mowa w art. 32 RODO.

Wykonawca zobowigzuje sie dotozy¢ nalezytej starannosci przy przetwarzaniu powierzonych
danych osobowych.

Wykonawca zobowigzuje sie do nadania upowaznien do przetwarzania danych osobowych
wszystkim osobom, ktdre bedg przetwarzaty powierzone dane w celu realizacji niniejszej Umowy.
Wykonawca zobowigzuje sie zapewni¢ zachowanie w tajemnicy, (o ktérej mowa w art. 28 ust 3 pkt
b RODO) przetwarzanych danych przez osoby, ktére upowazinia do przetwarzania danych
osobowych w celu realizacji niniejszej umowy, zarowno w trakcie zatrudnienia ich u Wykonawcy,
jak i po jego ustaniu.

Wykonawca zobowigzuje sie do niezwtocznego poinformowania Zamawiajgcego o jakimkolwiek
postepowaniu, w szczegdlnosci administracyjnym lub sgdowym, dotyczgcym przetwarzania przez
Wykonawce danych osobowych okreslonych w Umowie, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej
lub orzeczeniu dotyczgcym przetwarzania tych danych, skierowanych do Wykonawcy, a takze
o wszelkich planowanych, o ile sg wiadome, lub realizowanych kontrolach iinspekcjach
dotyczacych przetwarzania u Wykonawcy tych danych osobowych, w szczegdlnosci prowadzonych
przez inspektorow upowaznionych przez Prezesa Urzedu Ochrony Danych. Niniejszy ustep dotyczy
wyltacznie danych osobowych powierzonych przez Zamawiajgcego.

Jesli zaistnieje uzasadnione podejrzenie wystgpienia zdarzen badz okolicznosci zwigzanych
z naruszeniem bezpieczedstwa danych lub majgcych wptyw na bezpieczernstwo danych,
Wykonawca zobowigzany jest niezwtocznie, jednakze nie pdzniej niz w terminie 24 godzin od dnia
powziecia informacji o zdarzeniu badz okolicznosci, powiadomi¢ Zamawiajgcego o zaistniatych
zdarzeniach lub okolicznosciach oraz ich ewentualnych skutkach, w szczegélnosci dla danych
osobowych.

Wykonawca jest zobowigzany $ledzi¢ zmiany regulacji ochrony danych osobowych i niezwtocznie
dostosowywad sposdb przetwarzania danych osobowych do aktualnych wymogéw prawnych,
szczegblnie w zakresie zabezpieczenia i dokumentacji procesdw przetwarzania. W razie
watpliwosci Wykonawca jest zobowigzany uzgodnic sposdb wykonywania okreslonych wymogoéw
z Zamawiajacym.

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w §2 ust. 1 umowy, obejmuje takze wynagrodzenie z tytutu
przetwarzania przez Wykonawce danych osobowych i wykonywania przez niego wszystkich
obowigzkdw z tym zwigzanych. Wykonawcy nie przystuguje dodatkowe wynagrodzenie ani zwrot
kosztdw poniesionych w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw (ustawowych i umownych)
w zakresie przetwarzania danych osobowych.

Zamawiajgcy zgodnie z art. 28 ust. 3 pkt h) RODO ma prawo kontroli, czy Srodki zastosowane przez
Wykonawce przy przetwarzaniu i zabezpieczeniu powierzonych danych osobowych spetniaja
postanowienia Umowy. Prawo do kontroli, Zamawiajacy realizowac bedzie w godzinach pracy
Wykonawcy i zminimum 2 dniowym jego uprzedzeniem. Wykonawca zobowigzuje sie do usuniecia
uchybien stwierdzonych podczas kontroli w terminie wskazanym przez Zamawiajacego nie
dtuzszym niz 7 dni.
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Wykonawca udostepnia Zamawiajgcemu wszelkie informacje niezbedne do wykazania spetnienia
obowigzkéw okreslonych w art. 28 RODO.

Wykonawca zobowigzuje sie przetwarza¢ dane osobowe wytgcznie w infrastrukturze technicznej
oraz lokalizacjach znajdujacych sie na terenie Polski.

Wykonawca moze ,podpowierzy¢” ustugi objete Umowa wskazanym podwykonawcom w §6
jedynie za zgodg Zamawiajgcego. Wykonawca zobowigzany jest wtedy do przekazania
Zamawiajgcemu informacji dotyczacej ewentualnych przysztych podwykonawcéw z okresleniem
roli kazdego z podmiotéw w przetwarzaniu danych osobowych, w przypadku gdyby planowany
zakres zadan podwykonawcy miat obejmowac przetwarzanie danych osobowych. Wykonawca jest
zobowigzany uzyskaé uprzednig pisemng zgode Zamawiajgcego, oraz zawrze¢ pisemng umowe
okreslajgcag przedmiot i czas trwania przetwarzania, charakter i cel przetwarzania, rodzaj danych
osobowych oraz kategorie oséb ktérych dane dotycza, obowigzki i prawa administratora.

W miare mozliwosci Wykonawca pomaga Zamawiajagcemu w niezbednym zakresie wywigzywac sie
z obowigzku odpowiadania na zgdania osoby, ktérej dane dotyczg oraz wywigzywania sie
z obowigzkéw okreslonych w art. 32-36 RODO.

W przypadku naruszenia przepisdw ustawy lub niniejszej Umowy z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy, w nastepstwie, administrator danych osobowych zostanie zobowigzany do wyptaty
odszkodowania lub zostanie ukarany karg grzywny, Wykonawca zobowigzuje sie pokry¢
Zamawiajgcemu poniesione z tego tytutu straty i koszty.

Wykonawca po zakoniczeniu $wiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem zwraca
Zamawiajgcemu wszelkie dane wejsciowe, réwniez dane osobowe, ktére przekazane zostaty
w celach realizacji Umowy. Ponadto Wykonawca zobowigzuje sie do zniszczenia wszelkich
informacji mogacych postuzyé do odtworzenia, w catosci lub czesci, zawartosci danych osobowych,
w tym do usuniecia wszelkich ich istniejgcych kopii, chyba ze przepisy prawa nakazujg ich
przechowywanie.

W okresie gwarancyjnym i rekojmi Wykonawca przetwarza dane, w tym dane osobowe, w celu
realizacji obowigzkéw gwarancyjnych i rekojmi.

Administratorem danych w zakresie realizowanej umowy jest Urzad Miasta Leszna
reprezentowany przez Prezydenta Miasta Leszna.

Klauzula informacyjna RODO stanowi zatgcznik nr 4 do niniejszej Umowy.

§13. ODPOWIEDZIALNOSC I KARY UMOWNE

Wykonawca odpowiada wobec Zamawiajgcego za szkody spowodowane niewykonaniem lub
nienalezytym wykonaniem Umowy.
Zamawiajgcemu przystuguje prawo do naliczenia Wykonawcy kar umownych w wysokosci:

1) 20 % catkowitego brutto wynagrodzenia okreslonego w § 2 ust.1 niniejszej umowy za odstgpienie

od Umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy,

2) 0,1 % catkowitego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 2 ust.1 za kazdy dzied zwtoki

w wykonaniu Umowy, o ktérym mowa w § 3 ust. 1,
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3) 0,05 % catkowitego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 2 ust.1l za kazdy dzien zwtoki
w wykonaniu Umowy w odniesieniu do termindw realizacji Etapu |, o ktérych mowa w § 3 ust. 2
pkt. 1, ppkt a) oraz ppkt b),

4) 0,05 % catkowitego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 2 ust.1 za kazdy dzien zwtoki
w usunieciu wady fizycznej lub prawnej przedmiotu Umowy zgodnie z §9 ust.3 Umowy liczonej
od dnia wyznaczonego na termin usuniecia wad,

5) 0,05 % catkowitego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 2 ust.l za kazdy dzien zwtoki
w usunieciu wady fizycznej lub prawnej przedmiotu Umowy zgodnie §10 ust. 18 Umowy lub §1
ust. 5 pkt. 2), liczonej od dnia wyznaczonego na termin usuniecia wad,

6) 500,00 ztotych za kazde nienalezyte wykonanie Umowy, w szczegdlnosci w zakresie zobowigzan
Wykonawcy okreslonych §5 Umowy,

7) 3000,00 ztotych za kazde nienalezyte wykonanie Umowy w zakresie przetwarzania danych
osobowych okreslonych przez §12 Umowy, w tym brak zawarcia umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych z winy Wykonawcy.

3. W przypadku odstgpienia od Umowy przez Wykonawce z przyczyn, za ktére odpowiedzialnosc¢
ponosi Zamawiajacy, Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy kare umowng w wysokosci 20%
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 2 ust. 1.

4. Zamawiajgcy moze potrgcac kary umowne z naleznego Wykonawcy wynagrodzenia okreslonego w
§ 2 ust.1, tj. z kazdej wystawionej przez Wykonawce faktury VAT,

5. taczna wysokos¢ naleznych kar umownych nie moze przekracza¢ 30% wartosci wynagrodzenia
Wykonawcy, o ktérym mowa w §2 ust. 1.

6. Niezaleznie od kar umownych okreslonych w umowie, kazdej ze Stron przystuguje prawo
dochodzenia odszkodowania w petnej wysokosci na zasadach ogdlnych, zgodnie z Kodeksem
cywilnym, jezeli powstata szkoda przewyzszy wysokosc¢ zastrzezonych kar umownych.

§14. ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

1. Wykonawca wnidst przed zawarciem Umowy zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy,
zwane dalej ,,zabezpieczeniem”, w wysokosci 5% wynagrodzenia catkowitego brutto, o ktérym
mowa W §2 ust. 1 tj. coeceveveeenne ztotych (stownie: .....ooveeeveceiiceee, ) w formie gwarancji
bankowej.

2. Zabezpieczenie stuzy pokryciu roszczen Zamawiajgcego z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy, w tym z tytutu kar umownych.

3. Zabezpieczenie wnoszone w formie gwarancji bankowe] lub ubezpieczeniowej moze byc
wystawione przez bank albo ubezpieczyciela. Bank lub ubezpieczyciel zaptaci na rzecz
Zamawiajgcego w terminie 14 dni od pisemnego zadania kwote, o ktérej mowa w ust. 1 na
pierwsze wezwanie Zamawiajycego, bez odwotania, bez warunku, niezaleznie od kwestionowania
czy zastrzezen Wykonawcy i bez dochodzenia czy wezwanie Zamawiajgcego jest uzasadnione.

4. W trakcie realizacji przedmiotu Umowy Wykonawca moze dokonac¢ zmiany formy zabezpieczenia
na jedng lub kilka form, w sposéb gwarantujacy ciggtosc¢ zabezpieczenia i bez zmniejszenia jego
wysokosci.
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5. Zamawiajacy zwroci 70% kwoty zabezpieczenia, tj. kwote w wysokosci ................... 7t (stownie:
.................................................................................. ) w terminie 30 dni od dnia wykonania przedmiotu
Umowy i uznania przez Zamawiajgcego za nalezycie wykonany.

6. Kwota pozostawiona na zabezpieczenie roszczen z tytutu rekojmi za wady wyniesie 30% wysokosci
zabezpieczenia, tj. kwota ................. zt (stownie: .ooeeeeeeceeee e, ).

7. Kwota, o ktdrej mowa w ust. 6 zostanie zwrécona Wykonawcy najpdzniej w 15 dniu po uptywie
okresu rekojmi za wady.

8. Zabezpieczenie wniesione w formie pienieznej podlega, zgodnie z proporcjami wyrazonymi w ust.
5-6, zwrotowi wraz z odsetkami wynikajgcymi z Umowy rachunku bankowego, na ktéry byto ono
przechowywane, pomniejszone o koszty prowadzenia rachunku bankowego oraz prowizji
bankowej za przelew pieniedzy na rachunek Wykonawcy.

9. Zamawiajacy zwrdci oryginaty dokumentow potwierdzajacych wniesienie zabezpieczenia w innej
formie niz pienigdz po uptywie okresu, na jaki zostaty przyjete, pozostawiajac
w dokumentacji ich kopie poswiadczone za zgodnos¢ z oryginatem.

§15. ZMIANY POSTANOWIEN UMOWY

1. Dopuszcza sie zmiany w zawartej umowie, o ktérych mowa w art. 455 ustawy Prawo zamdwien
publicznych oraz te, ktdre Zamawiajgcy przewidziat tj.:

1) mozliwo$¢ zmiany terminu wykonania Umowy, czeSciowego zawieszenia wykonywania
przedmiotu Umowy lub jego czesci, zmiane sposobu wykonania ustugi, z nastepujacych przyczyn:

a) niekorzystnej sytuacji epidemicznej lub wprowadzenia przez odpowiednie wiadze
panstwowe stanu nadzwyczajnego, lub innych ograniczen w normalnym funkcjonowaniu
panstwa lub stron niniejszej umowy,

b) zmian obowigzujgcych przepiséw prawa wptywajgcych na termin i sposéb wykonania
przedmiotu Umowy, w szczegdlnosci wynikajacych ze zmian Ustawy z dnia 2 marca 2020 r.
o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych 2z zapobieganiem, przeciwdziataniem
i zwalczaniem COVID — 19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji
kryzysowych (Dz. U. z 2020 r., poz. 374 ze zm., dalej zwanej: ,specustawg”) wchodzacych
w zycie po dniu zawarcia Umowy,

- o ile okolicznosci o ktérych mowa w powyzej wptywajg na nalezyte wykonanie umowy
i strony uprawdopodobnig powyzsze okolicznosci.

2) zmiany terminu realizacji Umowy tj. wydtuzenia terminu zakonczenia prac o okres trwania
przyczyn oraz okres zwigzany z usunieciem skutkéw zaistniatych przyczyn, z powodu ktérych
wystgpi zagrozenie niedotrzymania terminu zakornczenia prac, w nastepujgcych w przypadku:

a) wstrzymania prac przez uprawnione organy, z przyczyn niewynikajgcych z winy stron
umowy;

b) wystgpienia przyczyn niezaleznych od Stron umowy zwigzanych z procedurami lub
postepowaniami prowadzonymi przez stosowne organy administracji publicznej;

c) wystgpienia opdznien wynikajgcych z wystgpienia okolicznosci, ktdrych strony Umowy nie
byty w stanie przewidzie¢, pomimo zachowania nalezytej starannosci, a ktére zostaty
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okreslone jako np. czynniki ryzyka w opracowanym przez Wykonawce ,,Planie Realizacji
Zamowienia”;

d) wystgpienia okolicznosci, o ktérych mowa w §7 ust. 4 tj. nie dopetnienia przez
Zamawiajgcego przekazania Wykonawcy niezbednych do realizacji przedmiotu Umowy
danych lub informacji, w terminie okreslonym w §7 ust. 2;

e) wykrycia omytek, rozbieznosci lub niejasnosci w OPZ, ktérych nie mozna usungé¢ w inny
sposéb, a zmiana bedzie umozliwia¢ ich usuniecie i doprecyzowanie zgodnie z jej celem
lub w celu jednoznacznej interpretacji jej zapisow przez Wykonawce i Zamawiajgcego;

f) zakonczenia wytwarzania lub braku dostepnosci Oprogramowania bedgcego przedmiotem
Oferty Wykonawcy lub jego wycofania z produkcji lub z obrotu na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej— przez zmiane polegajgcy na dostarczeniu produktu zastepczego
o parametrach spetniajgcych wymagania okreslone w OPZ;

g) wystgpienia sity wyzszej, uniemozliwiajacej wykonanie Umowy.

3) zmiany sposobu realizacji zamoéwienia — w przypadku wystgpienia okolicznosci, ktérych strony
Umowy nie byty w stanie przewidzieé¢, pomimo zachowania nalezytej starannosci, a ktdre zostaty
okreslone, jako czynniki ryzyka w opracowanym przez Wykonawce ,Planie Realizacji
Zamowienia”.

Z wnioskiem, o ktérym mowa w ust. 1, moze wystgpi¢ kazda ze Stron, przy czym odpowiednio do
ust 1. pkt. 1) nie wczesniej, jak od dnia opublikowania przepiséw dokonujgcych tych zmian i do 30
dnia od dnia ich wejscia w zycie.

We whniosku o dokonanie zmian, Strona winna uzasadni¢ koniecznosc¢ takich zmian, a powotane
okolicznosci potwierdzi¢ zatgczonymi do wniosku stosownymi oswiadczeniami i dokumentami.

W przypadku niewystarczajgcego uzasadnienia, Zamawiajgcy ma prawo nie wyrazi¢ zgody na
dokonanie zmian Umowy.

Wszelkie zmiany Umowy wymagajg zawarcia aneksu do umowy.

§16. PRAWO DO ODSTAPIENIA OD UMOWY

Zamawiajgcemu przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy jezeli:
1) Wykonaweca z nieuzasadnionych przyczyn:

a) nie rozpoczat prac objetych umowg w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy

b) nie zawart umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych w terminie 7 dni od dnia

zawarcia Umowy,

c) nie wykonat Przedmiotu Umowy w terminie, o ktérym mowa w § 3 ust. 1.
2) Zaistniaty przestanki, o ktérych mowa w art. 456 ustawy Prawo zamdwien publicznych.
W sytuacji okreslonej w ust. 1 Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni od
powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach.
Odstgpienie od Umowy powinno mieé¢ forme pisemng, pod rygorem niewaznosci, i powinno
zawieraé¢ uzasadnienie. Odstgpienie wywotuje skutki z chwilg doreczenia oswiadczenia
o odstgpieniu listem poleconym, za zwrotnym potwierdzeniem odbioru.
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4. W razie odstgpienia od czesSci Umowy, Zamawiajgcy zobowigzany jest do dokonania odbioru
wykonanego zakresu przedmiotu Umowy do dnia odstgpienia od umowy zgodnie z zasadami
opisanymiw § 10 ust 1 pkt 1, 2, 3.

5. Podstawg do wyceny prac wykonanych przez Wykonawce bedzie protokdt z inwentaryzacji stanu
zaawansowania prac, sporzadzony przez przedstawicieli Wykonawcy i Zamawiajgcego.

6. W przypadku odstgpienia od czesci Umowy, bez wzgledu na to, ktéra strona od Umowy odstgpita,
Wykonawca:

1) przekaze Zamawiajgcemu wszelkie prawa, tytuty i licencje na uzytkowanie dotyczace
przedmiotu Umowy w zakresie wykonanych ustug i dostarczonych produktéw aktualne na
dzien odstgpienia,

2) dostarczy Zamawiajgcemu catg dokumentacje techniczng, i inne dokumenty projektowe
sporzadzone przez Wykonawce zwigzane z realizacjg Umowy, aktualne na dzien odstgpienia.

3) usunie ze wszystkich nosnikéw informatycznych dokumenty, produkty oraz zbiory danych,
zwigzane z realizacjg przedmiotu umowy, a takze zniszczy materiaty nieelektroniczne, o ile
takowe zostaty przez niego wytworzone lub przekazane przez Zamawiajacego do celéw
realizacji Umowy.

§17. SILA WYZSZA

1. Strona nie jest odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich zobowigzan,
jezeli udowodni, ze niewykonanie zostato spowodowane sitg wyzszg, oraz ze w chwili zawarcia
Umowy niemozliwe byto przewidzenie zdarzenia i jego skutkdw, ktére wptynety na zdolnosc¢ strony
do wykonania Umowy, oraz ze niemozliwe byto unikniecie samego wydarzenia lub przynajmniej
jego skutkow.

2. Przez pojecie sity wyzszej strony rozumiejg zdarzenie, ktérego nie mozna byto przewidzie¢ przy
zachowaniu starannosci, o ktérej mowa w art. 355 § 2 k.c., a ktére jest zewnetrzne zaréwno
w stosunku do Wykonawcy jak réwniez do Zamawiajgcego, i ktéremu nie mogli sie oni
przeciwstawié, dziatajac z nalezytg starannoscia.

3. Zdarzeniami sity wyzszej w rozumieniu niniejszej umowy sg w szczegdlnosci strajk generalny, walki
wewnetrzne w kraju Wykonawcy lub Zamawiajacego, trzesienie ziemi, powodzie, epidemia i inne
zdarzenia elementarnych sit przyrody, ktdrych strony nie mogg przezwyciezyé, a ktérych ponadto
nie przewidziaty i nie mogly przewidzie¢ i ktore sg zewnetrzne w stosunku do nich samych i ich
dziatalnosci.

4. Strony zobowigzujg sie do wzajemnego powiadamiania sie o zaistnieniu sity wyzszej i spotkajg sie
w celu dokonania stosownych ustalen. Powiadomienia, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim,
nalezy dokonac¢ pisemnie lub w inny dostepny i udokumentowany sposéb, niezwtocznie po fakcie
wystgpienia sity wyzszej.
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§18. ROZLICZANIE DODATKOWYCH USLUG WDROZENIOWYCH

Zobowigzania Wykonawcy zwigzane ze $wiadczeniem ustug ,Konsultacji i dostosowania rozwigzan
systemowych oraz aplikacyjnych SIP”, o ktérych mowa OPZ SWZ, stanowigce zidentyfikowane
potrzeby Zamawiajgcego, jakie pojawity sie w trakcie realizacji Umowy, realizowane beda w formie
odrebnych zlecen, inaczej Wnioskdw o wykonanie tzw. ,,Ustugi wdrozeniowej”, ktdrej opis zawiera
,Karta Ustugi wdrozeniowej”, a ktdrej wzor stanowi Zatgcznik nr 6 do Umowy.

Ustugi ,,Konsultacji i dostosowania rozwigzan systemowych oraz aplikacyjnych SIP” obejmujg takie
Swiadczenia Wykonawcy jak: konsultacje, szkolenia, projektowanie oraz oprogramowanie nowych
lub dostosowanie juz dostarczonych, czy tez planowanych do wdrozenia w ramach Umowy
komponentdéw systemu SIP (dotyczy to obszaru back-end i front-end).

Limit godzin ,,Ustug wdrozeniowych” stanowi suma liczby godzin okreslonych dla ustug ,, Konsultacji
i dostosowania rozwigzan systemowych oraz aplikacyjnych SIP”, jaka zostata podana w OPZ SWZ
oraz liczba godzin zadeklarowana przez Wykonawce w Ofercie na formularzu ofertowym w
wysoKosCi ........ godzin (pakiet nr ..... oferty), w odpowiedzi na kryterium ,Dodatkowe godziny ustug
wdrozeniowych”.

Uzgodnienia Stron, co do przedmiotu wykonania , Ustugi wdrozeniowej”, w tym w szczegdlnosci
decyzje o zleceniu ,Ustugi wdrozeniowej” przez Zamawiajgcego lub odstgpieniu przez
Zamawiajgcego lub o jej odmowie przez Wykonawce, jak réwniez wszelkie czynnosci zwigzane
z uzgodnieniem jej przedmiotu oraz czynnosci odbioru, muszg mie¢ swoje odzwierciedlenie
w korespondencji Stron prowadzonej drogg elektroniczng przez Przedstawicieli Stron tj.
Przedstawiciela Zamawiajgcego i Przedstawiciela Wykonawcy, o ktérych mowa w §3 ust. 16
Umowy.

Korespondencja w przedmiotowej sprawie musi by¢ kierowana na adresy poczty elektronicznej
wskazane w § 4 ust. 2 Umowy, przy czym uzgodnienia dot. przedmiotu zlecenia muszg by¢
prowadzone z wykorzystaniem ,Karty Ustugi wdrozeniowej”.

Uzgodnienie realizacji ,Ustugi wdrozeniowej”, w tym jej wykonanie musi by¢ realizowane zgodnie
Z ponizszg procedura:

1) Zamawiajacy przygotowuje Wniosek o wykonanie ,Ustugi wdrozeniowej” (jest to pierwsza czesc¢
»,Karty Ustugi wdrozeniowej”) opisujgc w nim skonkretyzowanie potrzeb. Whniosek
Zamawiajgcego musi zawierac:

a) opis ustugi (opis potrzeby),

b) opcjonalnie - szczegétowe wymagania,

c) opcjonalnie - zasady / kryteria odbioru,

d) oszacowanie liczby godzin na wykonanie ustugi,
e) oczekiwany termin realizacji ustugi.

2) W terminie nie dtuzszym niz trzy (3) dni robocze od daty przestania przez Zamawiajgcego Whniosku
do Wykonawcy, tenze jest zobowigzany przestaé do Zamawiajgcego odpowiedZ w formie tzw.
Propozycji realizacji ,,Ustugi wdrozeniowe]” (druga czes¢ , Karty Ustugi wdrozeniowej”), ktora musi
zawierac uszczegétowienie Wniosku oraz dodatkowe informacje:

LESZNO
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a) opis ustugi, w tym: produkty stanowigce koncowy rezultat realizacji ustugi oraz wykaz
niezbednych zasobdéw, bedacych w wytacznej dyspozycji Zamawiajgcego, o ile sg
niezbedne do wykonania ustugi,

b) wymagania i parametry techniczne bedgce odpowiedzig na wymagania Zamawiajgcego
zawarte we Whniosku,

c) opcjonalnie uszczegdtowienie zasad / kryteriow odbioru, o ile takowe zostaty okreslone
we Whniosku Zamawiajgcego,

d) potwierdzenie liczby godzin z Wniosku lub okreslenie wtasnego oszacowania liczby godzin,

e) potwierdzenie terminu realizacji ustugi z Wniosku lub okreslenie innego, mozliwego
terminu lub termindw na wykonanie ustugi,

f) uwarunkowania realizacyjne,

g) uwagi do tresci Wniosku Zamawiajgcego.

Wykonawca ma prawo odméwié wykonania ustugi, o ile:

a) Zamawiajacy wyczerpat przystugujacy jemu limit godzin roboczych,

b) zakonczona zostata realizacja Umowy,

c) termin realizacji ,,Ustugi wdrozeniowej” wykracza poza termin wykonania Umowy,

d) realizacja ustugi spowodowataby przekroczenie przystugujgcego Zamawiajgcemu limitu
godzin.

Poza wskazanymi w poprzednim punkcie okolicznosciami Wykonawca ma prawo odmowic
wykonania ,Ustugi wdrozeniowej” dwukrotnie, podajgc zarazem uzasadnienie takiej decyzji.
Kazda kolejna odmowa wykonania ustugi stanowi naruszenie warunkéw Umowy i stanowi dla
Zamawiajgcego podstawe do naliczenia kar umownych.

Zamawiajgcy dokonuje weryfikacji zapiséw Propozycji Wykonawcy w zakresie realizacji ,Ustugi
wdrozeniowe]” odpowiednio do opisu przedmiotu ustugi z Wniosku.

W przypadku akceptacji przez Zamawiajgcego uszczegdtowionej Propozycji ,Ustugi
wdrozeniowej”, Zamawiajgcy przesyta na adres poczty elektronicznej Wykonawcy, decyzje o
akceptacji przedtozonej Propozycji ,Ustugi wdrozeniowej”, ktorej warunki realizacji stajg sie
obowigzujgce dla obu Stron.

Nieprzedstawienie propozycji, w terminie, o ktérym mowa w pkt. 2 traktowane jest, jako zgoda
na realizacje ustugi na warunkach Zamawiajgcego zawartych we Wniosku.

Realizacja ustugi na innych warunkach niz zostato to okreslone przez Zamawiajgcego we Wniosku
wymaga bezwzglednie zatwierdzenia pojawiajacych sie zmian w , Karcie Ustugi wdrozeniowej”.
Zmiany zgtosi¢ moze kazda ze Stron. Decyzje o wstrzymaniu juz realizowanej ustugi w sytuacji
zgtoszenia zmiany moze podjgé wytacznie Zamawiajgcy. Uzgodnienie zmian nastepuje w takim
samym trybie i w taki sam sposdb, jak , jak uzgodnienia przedmiotu zlecenia ,Ustugi
wdrozeniowej”. Uzgodnienia zmian dokumentuje Wykonawca aktualizujac tresé ,Karty Ustugi
wdrozeniowej”.

W przypadku braku akceptacji przez Zamawiajgcego warunkéw zawartych w Propozycji
Wykonawcy, Strony podejmujg czynnosci uzgodnienia przedmiotu zlecenia ,Ustugi
wdrozeniowej” w nastepujgcy sposdb:
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a) Zamawiajacy przesyta na adres poczty elektronicznej Wykonawcy decyzje o odrzuceniu
Propozycji Wykonawcy.

b) W terminie nie dtuzszym niz dwa (2) dni robocze od terminu przekazania Wykonawcy
decyzji o odrzuceniu jego Propozycji, Wykonawca przesyta do Zamawiajacego,
skorygowang Propozycje.

c) Czynnosci dotyczgce uzgodnien wskazane powyzej mogg by¢ powtdrzone raz jeszcze
w tym samym trybie.

d) W przypadku, gdy Strony nie osiggng porozumienia, Strony przystepuja do negocjacji
bezposrednich, ktdre prowadzone sg w siedzibie Zamawiajgcego. W tym celu Zamawiajgcy
wzywa Wykonawce do przystgpienia do negocjacji bezposrednich. Negocjacje
prowadzone sg do skutku celem uzyskania konsensusu i realizacji oczekiwanej przez
Zamawiajgcego ustugi.

e) W przypadku, gdy Strony nie osiggng porozumienia, w tym w szczegélnosci w toku
negocjacji bezposrednich, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo, wedle wtasnego uznania,
do odstgpienia od Wniosku w catosci lub w czesci nieuzgodnionej.

f) Poza powyiszym Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odstgpienia na kazdym etapie
uzgodnien, jakie bedg prowadzone przez Strony w ramach przedmiotowej procedury.
Informacje o wykonaniu prawa odstgpienia od Whniosku, Zamawiajgcy przekazuje
Wykonawcy najpdzniej w terminie dwadch (2) dni roboczych od daty przestania Wykonawcy
decyzji o odrzuceniu jego Propozycji lub od daty zakoriczenia prowadzonych uzgodnien, co
w szczegdlnosci dotyczy prowadzonych negocjacji bezposrednich.

g) W toku negocjacji bezposrednich Wykonawcy przystuguje prawo odstgpienia od realizacji
,Ustugi wdrozeniowe]” przez odstgpienie od negocjacji, co potraktowane bedzie, jako
odmowa realizacji ustugi, o czym mowa w pkt. 4.

10) Wykonawca rozpoczyna realizacje ,Ustugi wdrozeniowej” w zakresie i w terminie
uzgodnionym przez Strony odpowiednio w zakresie opisu ,Ustugi wdrozeniowej” okreslonej
w uzgodnionej Propozycji Wykonawcy lub w zakresie i w terminie okreslonym we Whniosku,
o czym stanowi pkt. 7.

11) Do czynnosci odbioru , Ustugi wdrozeniowej” majg zastosowanie przepisy §10 Umowy.

12) Jezeli w toku realizacji ustugi okaze sie, ze sg niezbedne dla Wykonawcy dodatkowe informacije
lub dokumenty, opracowania, materiaty, inne zasoby lub dane, nieprzewidziane przez
Wykonawce na ,Karcie Ustugi wdrozeniowej’, a bedace w dyspozycji Zamawiajgcego,
Wykonawca moze zwrdcic sie o ich udostepnienie do Zamawiajgcego zgtaszajgc potrzebe zmiany
sposobu realizacji ,,Ustugi wdrozeniowej”.

13) Realizacja tak rozumianego ,zapotrzebowania” nastgpi po uzgodnieniu zmian do ,Ustugi
wdrozeniowej” w terminie nie dtuzszym niz 3 dni robocze od daty pisemnego zgtoszenia
»Zapotrzebowania” przez Wykonawce, o ile nie zaistniejg okolicznosci na konieczno$¢ odstgpieniu
od realizacji Wniosku w catosci lub jego czesci, zaleznie od zidentyfikowanych uwarunkowan przez
Zamawiajacego.
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14) Szacowane czasu wykonania ustugi oraz rozliczanie wykonanych prac prowadzone jest
z doktadnoscig do jednej godziny roboczej, przy czym czas wykonania ustugi jest zaokraglany
w gore z doktadnoscia do jednej roboczogodziny.

7. Przed przystgpieniem do Odbioru Konicowego, Wykonawca jest zobowigzany opracowac
i przedtozy¢ Zamawiajgcemu raport bedacy podsumowaniem liczby i rodzaju swiadczen z tytutu
ustug ,Konsultacji i dostosowania rozwigzan systemowych oraz aplikacyjnych SIP”. Nie
zrealizowanie ustug ,, Konsultacji i dostosowania rozwigzan systemowych oraz aplikacyjnych SIP” w
tacznej liczbie godzin okreslonej przez ust. 3, stanowi o niewykonaniu Umowy w przedmiotowym
zakresie.

8. ,Karty Ustugi wdrozeniowej” numeruje sie przez podanie kolejnego numeru liczagc od 1 — oraz
numeru karty, rowniez liczac od 1. Numer karty zmienia sie, zwieksza sie o 1 w przypadku
koniecznosci wprowadzania zmian do ,Karty Ustugi wdrozeniowej” dla wczesniej zaakceptowanej
,Ustugi wdrozeniowej”.

9. Woynagrodzenie z tytutu wykonania Swiadczen ujetych w ,Ustugach wdrozeniowe” zawiera sie
w catosci w ryczattowej kwocie wynagrodzenia Wykonawcy, okreslonej w §2 ust. 1. Wykonawca
nie moze zada¢ od Zamawiajgcego, pokrycia jakichkolwiek dodatkowych kosztéw zwigzanych
z realizacjg przedmiotowych ustug.

§19. ROZSTRZYGANIE SPOROW ORAZ POSTANOWIENIA
KONCOWE

1. Integralng czescig Umowy jest:
1) Zatacznik nr 1 do Umowy — Opis Przedmiotu Zaméwienia (OPZ SWZ).
2) Zatacznik nr 2 do Umowy — Oferta Wykonawcy.
3) Zatacznik nr 3 do Umowy — Warunki $wiadczenia ustug gwarancyjnych i serwisowych.
4) Zatgcznik nr 4 do Umowy — Klauzula informacyjna RODO.
5) Zatacznik nr 5 do Umowy — Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych (odrebny plik).
6) Zatacznik nr 6 do Umowy — Wz6r Karty Ustugi wdrozeniowej (odrebny plik).

2. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowg majg zastosowanie przepisy ustawy Prawo
zamoéwien publicznych, Kodeksu cywilnego i ustawy oprawie autorskim i prawach pokrewnych.

3. Zaréwno Zamawiajgcy, jak i Wykonawca dotozg wszelkich staran w celu polubownego
rozstrzygniecia wszelkich zwigzanych z Umowg sporéw, jakie mogg wynikngé miedzy nimi.

4. Jezeli dojdzie do sporu, strony niniejszej Umowy majg obowigzek poinformowadé sie wzajemnie
o swoich stanowiskach w sporze, a takze o mozliwych rozwigzaniach zaistniatej sytuacji w sposob
polubowny.

5. W przypadku nieosiggniecia polubownego rozstrzygniecia sporu, spdr bedzie rozstrzygniety
zgodnie z prawem obowigzujgcym w Polsce przez sad wtasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

6. Umowe sporzadzono w jezyku polskim w ... jednobrzmigcych egzemplarzach, przeznaczonych
odpowiednio dla Zamawiajgcego ... egzemplarze i jeden dla Wykonawcy.
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Zalacznik nr 1 do Umowy - Opis Przedmiotu Zamowienia (odrebny plik)

Zatacznik nr 2 do Umowy - Oferta Wykonawcy (odrebny plik)

Zalacznik nr 3 do Umowy - Warunki swiadczenia ustug gwarancyjnych
i serwisowych

2.

1)
2)
3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Wykonawca zobowigzuje sie do Swiadczenia ustug gwarancyjnych i serwisowych w ramach
udzielonej gwarancji jakosci wykonania przedmiotu Umowy obejmujacej w szczegdlnosci
zapewnienie prawidtowego, zgodnego z dokumentacja, bezusterkowego dziatania dostarczonego,
wdrozonego Systemu Informacji Przestrzennej Miasta Leszno, inaczej Systemu - zgodnie z
niniejszymi warunkami.
Zakres swiadczonych ustug obejmuje w szczegdlnosci:

Usuwanie wad Systemu w zakresie Oprogramowania Aplikacyjnego i Standardowego.

Usuwanie wad w konfiguracji Systemu.

Usuwanie nieprawidtowosci w dziataniu skonfigurowanej przez Wykonawce Infrastruktury
Technicznej Centrum Przetwarzania Danych (CPD), o ktérej mowa w OPZ SWZ, opartej
o udostepnione przez Zamawiajgcego licencje oprogramowania i udostepniony sprzet
komputerowy.

Usuwania zidentyfikowanych wad utworzonej przez Wykonawce Bazy Danych Systemu, co
obejmuje rowniez wady ukryte zidentyfikowane po odbiorze.

Dostarczanie nowych wersji Oprogramowania Aplikacyjnego i Standardowego, w tym wersji
niezaleznych od czynnosci gwarancyjnych Wykonawcy w zakresie zwigzanym z usuwaniem wad
Systemu.

Instalacje nowych wersji Oprogramowania, jezeli proces instalacji nie jest wytgcznie prosta
operacjg aktualizacji Bazy Danych Systemu lub aktualizacji bibliotek Oprogramowania i nie zostat
opracowany przez Wykonawce i dostarczony Zamawiajgcemu w formie gotowych procedur,
skryptow lub opisu technicznego przeprowadzenia ich instalacji.

Prowadzenie dziatan prewencyjnych majgcych na celu maksymalne wydtuzenie czasu
bezawaryjnej pracy Systemu.

Odzyskiwanie danych oraz tresci programoéow komputerowych z zakresu Oprogramowania
Systemu utraconych lub uszkodzonych w wyniku wady Systemu, ktérej przyczyna lezata po stronie
dziatan Oprogramowania dostarczonego lub skonfigurowanego przez Wykonawce, ktére byto
przedmiotem ustug Wykonawcy w zakresie catos$ciowe] konfiguracji Systemu.

Prowadzenie diagnostyki funkcjonowania Systemu, w tym réwniez danych, celem identyfikacji
przyczyn powstawania btedéw Systemu przejawiajgcych sie w szczegélnosci okreslong wadg
Oprogramowania lub konfiguracji Systemu.

10) Ustugi przegladu gwarancyjnego Systemu realizowane w formie pakietu 3 roboczodni

Swiadczenia ustugi przez pracownikéw Wykonawcy w siedzibie Zamawiajgcego majgcych na celu
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optymalizacje parametréw technicznych, w tym wydajnosciowych Systemu, co obejmuje
w szczegoélnosci rekonfiguracje komponentéw Systemu, ich dostosowanie do identyfikowanych
(zgtaszanych w systemie ,Help Desk”) potrzeb Zamawiajgcego, a takze niezbedne i powigzane
z tym konsultacje i szkolenia.

3. Zakres $wiadczen gwarancyjnych nie obejmuje:

1) Usuwania wirusa komputerowego jak rdwniez napraw spowodowanych jego dziataniem.

2) Modyfikacji danych w bazie danych wynikajgcych z decyzji Zamawiajgcego np. korekta danych,

3) Napraw uszkodzen wynikajgcych z udowodnionej eksploatacji Systemu niezgodnie z jego
dokumentacja.

4) Btedow Systemu lub zmian konfiguracji w Systemie dokonanych przez Zamawiajgcego lub na
zlecenie Zamawiajgcego przez podmioty osoby trzeciej, ktére nie podlegaty procedurze
autoryzacji przez Wykonawce.

5) Usterek wyniktych z nieprawidtowego dziatania sprzetu komputerowego lub oprogramowania
wspotdziatajgcego z Systemem i niedostarczonego przez Wykonawce.

6) Zmiany w konfiguracji / parametryzacji Oprogramowania wchodzgcego w skfad Systemu
dokonanych przez nieuprawnione osoby.

4. Do obstugi ustug serwisowych przyjmuje sie kategorie btedéw okreslong w OPZ SWZ:

1) B1 — btedy krytyczne — brak dostepnosci ustug i funkcji Systemu (np. System nie uruchamia sie lub
po uruchomieniu ,zawiesza sie”, nie dziata catosciowo okreslony modut Systemu (dla
potwierdzenia tej kategorii btedu wystarczy brak dziatania przynajmniej jednego modutu),

2) B2 — btedy istotne — nieprawidtowe dziatanie funkcji lub ustugi Systemu w zakresie okreslonym
w dokumentacji technicznej, uzytkowej lub administratora,

3) B3 —usterki - ograniczenia w dziataniu Systemu wynikajgce z niezachowania zasad ergonomii (np.
problem wydajnosci) lub dziatanie Systemu niespetniajgce wszystkich oczekiwan uzytkownikéw z
punktu widzenia zakresu tresci lub uktadu informacji, nie wptywajgce na rezultat dziatania
Systemu z punktu widzenia zasadniczych potrzeb Zamawiajgcego.

5. Podana powyzej kategoryzacja btedéw, moze zosta¢ doprecyzowana przez Wykonawce podczas
opracowania ,,Planu Realizacji Zamdwienia”.

6. Kazda z ww. kategorii btedéw traktowanych jest, jako wada w zakresie jakosci wykonania
przedmiotu Umowy i wymaga wprowadzenia tzw. , obejscia” przez rekonfiguracje ustug oraz
Oprogramowania Systemu lub jego modyfikacje lub uruchomienie innego zaproponowanego przez
Wykonawce rozwigzania réwnowaznego zapewniajgcego dostepnosé oraz prawidtowe dziatanie
ustug Systemu.

7. Dla ww. kategorii btedéw ustala sie nastepujace czasy reakcji oraz czasy usuniecia btedu, liczone
odpowiednio od daty / godziny przestania zgtoszenia przez Zamawiajgcego dla czasu reakcji oraz
od daty / godziny przyjecia przez Wykonawce zgtoszenia i korica biegu czasu reakcji:

1) B1— Czas reakcji — 8 godzin roboczych, Czas Naprawy — 3 dni robocze,

2) B2 - Czas reakcji — 8 godzin roboczych, Czas Naprawy — 10 dni roboczych,

3) B3 — Czas reakcji — 2 dni robocze, Czas Naprawy — 30 dni roboczych.

8. Zgtoszenia beda przekazywane przez Zamawiajgcego w udostepnionym przez Wykonawce
Systemie ,HelpDesk”, ktéry musi zapewnic, co najmniej:
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przyjecie (i niezaprzeczalnosc) zgtoszenia serwisowego,
potwierdzenie przyjecia zgtoszenia do obstugi,
mozliwo$¢é monitorowania statusu zgtoszenia przez Zamawiajgcego,
wprowadzenie zmiane opisu zgtoszenia (z opcjg historii zmian zgtoszenia),
zmiane statusu zgtoszenia,
wydruk listy zgtoszen serwisowych (aktualnych / zrealizowanych).
Czas reakgcji liczony jest od daty i godziny potwierdzenia przez Wykonawce otrzymania zgtoszenia
btedy od Zamawiajgcego, przy czym potwierdzenie przyjecia zgtoszenia nie moze nastgpié pdzniej
niz w ciggu dwoch godziny od daty zgtoszenia przez Zamawiajgcego, brak potwierdzenia we
wskazanym terminie jest rownoznaczny z przyjeciem zgtoszenia przez Wykonawce w terminie -
czasie ustalonym dla danej kategorii btedu — i w takim zakresie powinien zostaé okreslony
w Systemie ,HelpDesk”.
Potwierdzeniem wykonania ustugi serwisowej i usunieciem usterki jest podpisany przez Strony
protokdt lub jednostronny protokét podpisany przez przedstawiciela Zamawiajgcego
dokonujacego odbioru czynnosci usuniecia btedu. Czynnosci zwigzane z podpisem protokotu
odbioru moge odbyc¢ sie drogg elektroniczng za potwierdzeniem odbioru wiadomosci przez kazdg
ze Stron. Czynnosci te muszg mieé¢ swoje odzwierciedlenie w zmianie statusu zgtoszenia
serwisowego w Systemie ,HelpDesk”.
Wykonawca zobowigzuje sie do Swiadczenia ustug serwisowych na rzecz Zamawiajgcego na
potrzeby prawidtowego funkcjonowania wdrozonego Systemu zgodnie z niniejszymi warunkami.
Zakres swiadczen serwisowych obejmuje:
Swiadczenie pomocy telefonicznej, inaczej serwisu ,,Hot line”,
Swiadczenie asysty technicznej dla dostarczonego Oprogramowania, w tym réwniez
oprogramowania klasy ,Open Source”, jezeli takie zostato przez Wykonawce wykorzystane do
implementacji Systemu,
Dostarczanie nowych wersji Oprogramowania bedacych wynikiem wprowadzenia przez
Wykonawce zmian w funkcjonowaniu Systemu zwigzanych z wejsciem w zycie nowych przepisow
prawa lub dostosowywaniem Systemu do potrzeb i wymagan Zamawiajacego, o ile byto to
przedmiotem zlecenia,
Przekazywanie w terminach uprzedzajgcych date wejscia w zycie znowelizowanych lub nowych
przepisdw prawa nowych wersji Oprogramowania,
Dostarczanie nowych, ulepszonych wersji Oprogramowania bedacych konsekwencjg
wykonywania w nich zmian wyniktych ze stwierdzonych niedoskonatosci technicznych lub
zgtoszonych przez Zamawiajgcego a przyjetych przez Wykonawce do realizacji zmian, zalecen,
Instalacje nowych wersji Oprogramowania, jezeli proces instalacji nie jest wytacznie prosta
operacjg aktualizacji bazy danych i / lub aktualizacji bibliotek Oprogramowania i nie zostat
opracowany przez Wykonawce i dostarczony Zamawiajagcemu w formie opisu wprowadzenia
zmiany z zatgczonymi skryptami i / lub plikami wymiany,
Dostarczanie nowych wersji dokumentacji uzytkownika oraz dokumentacji technicznej opisujgcej
struktury baz danych oraz sposéb przetwarzania danych, zgodnych co do wersji jak i rowniez
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zakresu zaimplementowanych i dziatajgcych funkcji z wersjg dostarczonego Oprogramowania
Systemu,
Swiadczenie ustug doradztwa i opieki w zakresie eksploatacji Systemu na miejscu
w pomieszczeniach Zamawiajgcego, jezeli wymagajg tego kwestie techniczne lub organizacyjne,
a nie jest to spowodowane brakiem wiedzy lub przeszkolenia pracownikdw Zamawiajgcego,
a brak podjecia takiego dziatania przez Wykonawce moze spowodowaé nieprawidtowg
eksploatacje Systemu lub czasowe wstrzymanie,
Podejmowanie czynnosci w siedzibie Zamawiajgcego zwigzanych z diagnozowaniem probleméw
oraz usuwaniem btedéw i usterek Oprogramowania Systemu lub podejmowanie tych czynnosci z
wykorzystaniem potgczenia VPN lub innego bezpiecznego, zdalnego i udostepnionego przez
Zamawiajgcego dostepu do infrastruktury teleinformatycznej Zamawiajgcego.
Wykonawca jest zobowigzany do samodzielnego, planowanego rozwoju Oprogramowania
Aplikacyjnego Systemu, zwtaszcza w zakresie jego dostosowywania do zmieniajacych sie przepiséow
prawnych, tak, aby umozliwi¢ Zamawiajgcemu wdrozenie nowej wersji Systemu przed datg wejscia
w zycie zmienionych przepiséw prawnych. Jesli z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy nie bedzie
mozliwe dotrzymanie powyiszego zobowigzania, Strony mogg ustali¢ inny termin wdrozenia
nowej wersji Systemu.
W przypadku opracowania nowej wersji Oprogramowania Systemu Wykonawca jest zobowigzany
poinformowac Zamawiajgcego o jej dostepnosci oraz wprowadzonych do niej zmianach.
Wykonawca jest zobowigzany informowac¢ Zamawiajgcego o planach rozwoju Oprogramowania w
szczegodlnosci informowad o wynikajacych z tego zmianach wymagan technicznych, ktére moga
wigza¢ sie z koniecznoscig zmiany uzywanego Oprogramowania Systemu lub parametrow
posiadanej Infrastruktury Technicznej CPD.
Informacja o nowych wymaganiach technicznych powinna by¢ przekazana Zamawiajgcemu, na co
najmniej trzy miesigce przed wprowadzeniem zmian przez Wykonawce do Oprogramowania
Systemu.
Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia ciggtosci dostepu i przetwarzania danych w kazdej
kolejnej, nowej wersji Oprogramowania Systemu poprzez dostosowywanie do tych zmian
struktury Bazy Danych Systemu, dotyczy to zmian Oprogramowania wynikajgcych ze zmiany
przepiséw prawa. Czynnosci zwigzane z wdrozeniem nowej wersji Systemu w tym opracowaniem
migracji danych Wykonawca realizuje na koszt wtasny.
Wykonawca jest zobowigzany poinformowacé pisemnie Zamawiajgcego o dostepnosci nowej wersji
Oprogramowania Systemu na co najmniej 5 dni roboczych przed planowym terminem instalacji,
informujac jednoczesnie Zamawiajacego o ewentualnych, koniecznych pracach przygotowawczych
po jego stronie.
Zamawiajgcy dopuszcza uzgodnienie, na wniosek Wykonawcy innych termindéw dostawy i instalacji
nowej wersji Oprogramowania Systemu.
Wykonawca jest zobowigzany w terminie dostawy lub nie pdzniej niz 10 dni roboczych od daty
instalacji nowej wersji Oprogramowania dostarczy¢ nowg lub zaktualizowang wersje dokumentacji
uzytkownika i dokumentacji technicznej (o ile zakres zmian odnosi sie rdwniez lub w szczegdlnosci
do parametréw konfiguracyjnych Systemu).
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21. Wykonawca zobowigzuje sie do instalacji nowych wersji Oprogramowania, jezeli proces instalacji
nie jest wytgcznie operacjg aktualizacji bibliotek Oprogramowania i nie zostat opracowany przez
Wykonawce i dostarczony Zamawiajgcemu w formie opisu wprowadzenia zmian z zatgczonymi
skryptami i / lub plikami wymiany.

Zalacznik nr 4 do Umowy - Umowa powierzenia przetwarzania
danych osobowych (odrebny plik)

Zalacznik nr 5 do Umowy - Wzér Karty Ustugi wdrozeniowej (odrebny
plik)

gﬂunm KREVOTA
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