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Do wszystkich zainteresowanych

WYJASNIENIA TRESCI SWZ

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamowienia publicznego prowadzonego W trybie podstawowym bez
negocjacji o wartosci zamowienia nie przekraczajacej progéw unijnych na dostep do mowych wersji
oraz Swiadczenie opieki serwisowej dla zintegrowanego systemu informatycznego.
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Na podstawie art. 284 ust.1 ustawy prawo zamdwien publicznych do Zamawiajacego wplynely zapytania do
SWZ.

Na podstawie art. 284 ust.2 ustawy prawo zamowien publicznych Zamawiajacy udziela nastgpujacych
Wyjasnien.

ZAPYTANIA DO TRESCI SWZ WRAZ Z ODPOWIEDZIAMI

Pytanie nr 1 SWZ, Rozdziat I, pkt 8, Zalacznik nr 3 do SWZ, Umowa, § 11
Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy nie bedzie uznawat za podwykonawce wspotpracownikow
Wykonawcy, 0sob fizycznych prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza, z ktorymi Wykonawca jest
powigzany stalymi umowami o wspotpracy lub innymi umowami cywilnoprawnymi o statym
charakterze.
Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza, ze Zamawiajacy nie bedzie uznawat za podwykonawce wspotpracownikow
Wykonawcy, 0sob fizycznych prowadzacych dzialalno$¢ gospodarcza, z ktérymi Wykonawca jest
powigzany stalymi umowami o wspolpracy lub innymi umowami cywilnoprawnymi o statym
charakterze.
Pytanie nr 2 SWZ, Rozdziat I, pkt 16
Prosimy o wykreslenie odniesienia do art. 214 ust. 1 pkt 8 Pzp, ktory to dotyczy dostaw i nie ma
zastosowania w niniejszym postepowaniu, ktore zostato rodzajowo zakwalifikowane jako ustuga.
Odpowiedz:
Zamawiajacy pozostawia zapisy SWZ bez zmian.
Pytanienr3 ~ SWZ, Rozdziat I, pkt 7, ppkt 1
Zwracamy si¢ z prosba o dopuszczenie mozliwosci zawarcia umowy w przedmiotowym postgpowaniu
za pomoca S$rodkow elektronicznych tj. kwalifikowanym podpisem elektronicznym, ktére to jest
rownowazne w skutkach z podpisaniem umowy w formie pisemnej (podpisanie wlasnorgcznym
podpisem).
Odpowiedz:
Zamawiajgcy pozostawia zapisy SWZ bez zmian.
Pytanienr4  Zatacznik nr 2 SWZ, Definicje
Prosimy o usunigcie pkt 18), ktory jest powtorzeniem definicji pkt 16).
Odpowiedz:
Zamawiajacy pozostawia zapisy SWZ bez zmian.
Pytanienr 5  Zatacznik nr 2 SWZ, Rozdziat I, pkt 1. Lit. e)
Zamawiajacy wymaga gwarancji zgodnos$ci wstecz zgromadzonych w Oprogramowaniu Aplikacyjnym
danych historycznych, pod katem technicznym, funkcjonalnym i wynikajacym ze zmian w prawie.
Prosimy o potwierdzenie, ze zgodno$¢ danych ma by¢ zapewniona pod warunkiem wilasciwego ich
gromadzenia przez Zamawiajgcego.
Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, ze dane sg gromadzone zgodnie z wytycznymi obecnego wykonawcy oraz beda
gromadzone zgodnie z wytycznymi wykonawcy, z ktérym zostanie zawarta umowa PO zakonczeniu
przedmiotowego postgpowania.




Pytanienr 6  Zalgcznik nr 2 SWZ, Rozdziat I, pkt 1, pkt 2: Tabela
Prosimy o ujednolicenie zapisow w zakresie:
LP. 1 warunki §wiadczenia ustug z: czas pojedynczej zmiany do 7 dni na termin zgody z postanowieniami
pkt 1 lit d) tj.: czas pojedynczej zmiany do 14 dni
LP. 2 warunki $wiadczenia ushug z: czas wykonania- do 5 dni od daty ukazania sie nowej wersji systemu
na termin zgody z postanowieniami pkt 1 lit g) tj.: czas wykonania- do 10 dni od daty ukazania si¢ nowej
wersji systemu
LP. 3 warunki $wiadczenia ushug z: czasu usunigcia- do 24 godz. na termin zgody z postanowieniami pkt
1 lit h) tj.: czasu usuniecia- do 72 godz.
Odpowiedz:
Zamawiajacy informuj¢, ze ujednolicit zapisy w powyzszych zakresach zgodnie z warunkami
Zamawiajacego.
Pytanienr7  Zalacznik nr 2 do SWZ , Rozdziat II pkt 1
Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy dopuszcza udostgpnienie 2 narzedzi rejestracji zgloszen
HelpDesk: jeden dla obszaru HIS oraz jeden dla obszaru ERP (zmiana ta podyktowana jest
wykorzystywanym juz przez Wykonawce elektronicznym narzgdziem zgloszen HelpDesk). Jednoczesnie
prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy zaakceptuje udostepnione przez Wykonawce narzedzie
HelpDesk i zgloszenia realizowane beda zgodnie z regulaminem narz¢dzia udostepnionego przez
Wykonawce.
Odpowiedz:
Zamawiajacy dopuszcza jak powyzej tj.: udostgpnienie 2 narzedzi rejestracji zgloszen HelpDesk oraz
potwierdza, ze zaakceptuje udostgpnione przez Wykonawce narzedzie HelpDesk i zgloszenia
realizowane beda zgodnie z regulaminem narzedzia udostepnionego przez Wykonawce.

Pytanienr8  Zalacznik nr 2 do SWZ, Rozdziat Il (Zakres ustug serwisu Oprogramowania Aplikacyjnego)
pkt. 6

Prosimy o potwierdzenie, ze szkolenie administratorow z zakresu wprowadzanych zmian w
Oprogramowaniu Aplikacyjnym bedzie realizowane w ramach limitu godzin serwisowych.
Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyzsze.
Pytanienr9  Zalacznik nr 2 do SWZ , Rozdziat II Tabela: zasady §wiadczenia ustug- tabela skrécona
Prosimy o ujednolicenie zapisow w zakresie czasu usunig¢cia Btedu Aplikacji na 7 dni roboczych, ktory
to termin jest zgodny z postanowieniami: Szczegdtowy zakres oraz warunki realizacji ustug pkt 1.
Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, ze ujednolicit zapisy w powyzszych zakresach zgodnie z warunkami
Zamawiajgcego.
Pytanie nr 10  Zalacznik nr 3 do SWZ, Umowa, § 2
1. Prosimy o usunigcie ust. 14 ktory jest powtorzeniem definicji z ust. 12
2. Ust. 3: Prosimy o ujecie w ramach definicji sity wyzszej jako jednego z wydarzen lub okolicznos$ci
nadzwyczajnych rowniez pojecia epidemii, stanu zagrozenia epidemicznego.
3. Ust. 16: Prosimy o poprawienie oczywistej omytki pisarskiej i usunigcie z definicji pojgcia ,,Help
Desk” cyfry 17 a tym samym zmiang pozostatej numeracji.
Odpowiedz:
Zamawiajacy wyraza zgode na powyzsze.
Pytanie nr 11 Zalacznik nr 3 do SWZ, Umowa, § 4 ust. 2
Prosimy Zamawiajacego o modyfikacj¢ zapisow w niniejszym ust. w nastepujacy sposob:
»Zamawiajacy jest zobligowany kazdorazowo do pisemnego powiadomienia Wykonawcy na adres e-
mail: ........ (...)".
Odpowiedz:
Zamawiajacy wyraza zgode na powyzsze.
Pytanie nr 12 Zalacznik nr 3 do SWZ, Umowa, § 5
1. Ust. 5:
a) Wykonawca zwraca uwage na fakt, ze przepisy prawa nie przewiduja instytucji ,,prawidtowe;j”
faktury VAT. Ustawa o podatku od towaroéw i ustug w art. 106e wymienia niezbedne elementy, ktora
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musi zawiera¢ faktura. W przypadku bledow lub brakow w fakturze podatnik zobowigzany jest
zgodnie z art. 106j wystawié¢ fakture korygujaca badz note korygujaca - zgodnie z art. 106k. Zapis o
"poprawnie" wystawionej FV nie jest zapisem powszechnie stosowanym w obszarach rozliczen
pomiedzy stronami umowy. Wobec powyzszego Wykonawca zwraca si¢ z prosba o usunigcie
wyrazu ,,prawidtowe]” z zapisu ust. 2.

b) Wnosimy o roéwniez o modyfikacj¢ przedmiotowych postanowien w ten sposob, ze termin platnosci
faktury bedzie liczony od daty jej wystawienia. Wskazujemy, ze obowiazek podatkowy zwiazany z
wystawieniem przez wykonawceg faktury VAT powstaje z chwilg jej wystawienia, a nie dorgczenia
adresatowi w zwiazku z czym, data faktury zawsze jest data jej wystawienia a nie odbioru.
Wykonawca nie ma jakiegokolwiek wplywu na to, w jakim terminie faktura zostanie odebrana przez
zamawiajacego z Platformy Elektronicznego Fakturowania.

2. Ust. 7: Wnosimy o zmiang przedmiotowego postanowienia w ten sposob, ze za dzien zaptaty uwaza
si¢ dzien uznania rachunku bankowego wykonawcy. Postanowienie w obecnym ksztatcie jest
niezgodne z pogladem Sadu Najwyzszego — por. uchwata SN z dnia 4 stycznia 1995 r. sygn. Akt
CZP 164/94, w mysl ktorej za dzien spelnienia $wiadczenia pienieznego w postaci bezgotowkowej
uwaza si¢ dzien uznania rachunku bankowego wierzyciela (tu wykonawcy), a nie dzien obcigzenia
rachunku bankowego dtuznika (tu Zamawiajgcego).

Odpowiedz:
Zamawiajacy pozostawia obecne zapisy SWZ bez zmian.
Pytanie nr 13 Zalacznik nr 3, Umowa, § 9 ust. 3, pkt 3.3 /3.4
Prosimy o poprawienie oczywistej omylki pisarskiej i usunigcie cyfry 3.4. z tresci pkt 3.3. i tym samym
zmian¢ pozostatej numeracji.
Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, ze poprawit powyzsza omyike.
Pytanie nr 14  Zalacznik nr 3 do SWZ, Umowa, § 13

1. Ust. 1, pkt: 1.5., 1.6.: Wnosimy o zmiang przedimka z ,,w wysokosci” na ,,do wysokosci”, co daje
Zamawiajacemu mozliwos¢ naliczenia kary umownej adekwatnie do szkody (jej swoiste
miarkowanie), zgodnie z funkcjg kary umownej i ztozonymi przez Wykonawce wyjasnieniami.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyzsze i pozostawia obecne zapisy SWZ bez zmian.

2. Ust.5:

a) Prosimy o potwierdzenie, ze podstawg naliczenia kary umownej wskazanej w ust. 5 bedzie wysokos¢

wynagrodzenia netto wskazanego w § 5 ust. 2 pkt 2.1. Umowy;
Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza powyzsze
b) Wnosimy o obnizenie tgcznej maksymalnej wysokosci wszystkich kar umownych przewidzianych
we wzorze umowy W ust. 5 do 30% wynagrodzenia netto wskazanego w § 5 ust. 2 pkt 2.1
Umowy.
Odpowiedz:
Zamawiajacy nie Wyraza zgody na powyzsze i pozostawia obecne zapisy SWZ bez zmian.

3. Prosimy o dodanie ustepu 6 o tresci: ,,Przewidziane w przedmiotowym paragrafie wysokosci kar
umownych sg wysokosciami maksymalnymi. W przypadku zaistnienia okoliczno$ci
uprawniajacych Zamawiajacego do naliczenia kar umownych, Zamawiajacy jest uprawniony do
miarkowania ich wysoko$ci w zaleznoSci od charakteru uchybienia Wykonawcy obowigzkom
umownym. Dotyczy to w szczegdlnosci sytuacji, gdy przewidziana kara umowna jest zdaniem
Stron umowy wygorowana w stosunku do charakteru uchybienia przez Wykonawce obowiazkom
umownym. Ostateczna decyzja w zakresie ewentualnego miarkowania kar umownych jest
podejmowana indywidulanie przez Zamawiajgcego. Naliczenie kar umownych jak i miarkowanie
jest uprawnieniem Zamawiajgcego. Wykonawcy nie przystuguje roszczenie z tego tytutu”.

Odpowiedz:
Zamawiajacy pozostawia obecne zapisy SWZ bez zmian
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4. Prosimy o wprowadzenie do Umowy zapisoéw dotyczgcych obowigzku wezwania Wykonawcy do
wyjasnien przed naliczeniem kary umownej co do okoliczno$ci majacych by¢ podstawg naliczenia
kary umownej.

Odpowiedz:
Zamawiajacy pozostawia obecne zapisy SWZ bez zmian

5. Prosimy o potwierdzenie ze odpowiedzialno$¢ Wykonawcy ograniczona jest to zaniechan lub
naruszen wynikajacej z wyltacznej winy Wykonawcy. Obarczanie odpowiedzialnosciag wytacznie
jednej ze stron za ewentualne dzialania drugiej ze stron, ktére pozostajg poza jakakolwiek kontrola
obarczonego odpowiedzialno$cia Wykonawcy jest sprzeczne z zasadami wspotzycia spolecznego.

Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza jak powyze;j.

6. Prosimy o wprowadzenie zapisu, iz kary umowne nie moga by¢ naliczane dwukrotnie z tytutu tej
samej okolicznosci.

Odpowiedz:
Zamawiajacy pozostawia obecne zapisy SWZ bez zmian.

Pytanie nr 15  Zatgcznik nr 3 do SWZ, Umowa, § 14 Ust. 2 pkt 2.3):
Prosimy o usunigcie powyzszego zapisu: Zamawiajacy jest zobowigzany do tego aby plan finansowy
zostal zabezpieczony przed podpisaniem umowy z Wykonawca, gdyz niedopuszczalne jest
zaciggnigcie zobowigzan w sytuacji nieposiadania $rodkow na ich realizacje. Zaciagnigcie
zobowigzania, tj. podpisanie umowy z wybranym wykonawca, w sytuacji braku zapieczonych
srodkow na realizacj¢ zamowienia — stanowi naruszenie dyscypliny finansow publicznych.

Odpowiedz:
Zamawiajacy pozostawia obecne zapisy SWZ bez zmian.
Pytanie nr 16  Zalacznik nr 3 do SWZ, Umowa, § 15
1. Ust. 1 pkt 1.1: Prosimy o zmiang tre$ci pkt 1.1) w ust. 1 poprzez zmian¢ brzmienia z: ,stawki
podatku od towarow i ustug” na ,,stawki podatku od towarow i ustug oraz podatku akcyzowego”
oraz dokona¢ adekwatnej zmiany w ust. 2 niniejszego §.
Odpowiedz:
Zamawiajacy pozostawia obecne zapisy SWZ bez zmian.

2. Ust. 1 pkt 1.2 ppkt ¢) : Prosimy o modyfikacje zapisow w nastgpujacy sposob: ,,Maksymalna warto$¢
zmiany wynagrodzenia jaka dopuszcza Zamawiajagcy wynosi 20 % w stosunku do wartosci
wynagrodzenia brutto za §wiadczenie ustug skladajacych sie na przedmiot umowy, w wysokosci z
dnia zawarcia umowy” (wskazujemy, ze zamowienie nie jest podzielone na pakiety).

Odpowiedz:

Zamawiajacy pozostawia obecne zapisy SWZ bez zmian.

3. Ust. 2: Prosimy o poprawienie oczywistej omylki pisarskiej i odniesienie si¢ do okoliczno$ci
wskazanych w ust. 1 pkt 1.1.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze poprawil powyzsza omytke.

4. Ust. 3: Prosimy o poprawienie oczywistej omytki pisarskiej i odniesienie si¢ do okolicznosci
wskazanych w ust. 1 pkt 1.2. oraz w dalszej czgéci ustgpu zastgpienie ust. 1 lit e — wlasciwym
odniesieniem tj. jezeli zmiany te bedg mialy wplyw na koszty wykonania zamowienia przez Wykonawce.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze poprawil powyzsza omytke.

5. Ust. 5: Prosimy o poprawienie oczywistej omytki pisarskiej i wskazanie, ze zmiana umowy zostanie
dokonana na podstawie okolicznosci wskazanych w ust. 1 pkt 3. Ust. 3 dotyczy zlozenia pisemnego
wniosku o zmiane umowy w zakresie wysokosci wynagrodzenia zatem okresla procedure zgodnie z
jaka ma by¢ dokonana zmiana a nie jej okolicznosci.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informujg, ze poprawit powyzsza omytke.
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Pytanie nr 17 Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych zalacznik nr 1 do umowy, ust. 1
Prosimy o dodanie zakresu danych osobowych w ramach systemu Simple.ERP - Personel:

W ramach systemu SIMPLE.ERP w obszarze Kadry i Place — nastgpujqgce rodzaje danych osobowych
0s0b zatrudnionych u Administratora:

imie, nazwisko, pleé, imie ojca, imie matki, nazwisko rodowe, pesel, nip, nr i info o dowodzie osobistym
/ paszporcie, obywatelstwo, , stan cywilny, telefon, adres mail, miejsce urodzenia, data urodzenia,
adres zamieszkania, adres zameldowania, adres do korespondencji, urzqd skarbowy, imie dzieci,
nazwiska dzieci, data urodzenia dzieci, adres dzieci, pesel dzieci, adres meza (Zony), nazwa banku,
numer rachunku bankowego, informacja o niepelnosprawnosci, informacja o schorzeniach
kwalifikowanych ZUS, informacje o rencie i emeryturze, informacja o niezdolnosci do pracy lub samo
egzystencji, informacja o historii zatrudnienia i wyksztalcenia, informacja o dochodach pracownika,
informacja dot. przebiegu stuzby wojskowej, informacja o wynikach badan lekarskich, informacja o
Statusie materialnym, informacja o uprawnieniach, informacja o wypadkach z protokolem, informacja o
alimentach i zajeciach komorniczych;

Odpowiedz:

Zamawiajacy Wyraza zgod¢ na powyzsze.

Pytanie nr 18  Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych zatgcznik nr 1 do umowy, ust. 4
Prosimy o dodanie ustepu dotyczacego powyzszego zakresu danych osobowych: Zakres danych
osobowych wymienionych powyzej jest maksymalnym katalogiem danych, ktore mogg by¢ przetwarzane
w zwiqzku z realizacjg Umowy. W rzeczywistoSci dane mogq by¢ przekazywane przez Administratora w
mniejszym zakresie bez uszczerbku dla postanowien umowy. Zakres danych moze ulec zmianie w
przypadku zmiany aktualnie obowiqzujgcych przepisow prawa.

Odpowiedz:

Zamawiajacy Wyraza zgodg na powyzsze.

POZOSTALE USTALENIA SWZ POZOSTAJA BEZ ZMIAN.

Udzielone wyjasnienia stajg si¢ czescig specyfikacji warunkow zamowienia (swz) i sa wigzace dla
wszystkich Wykonawcow.

Zamawiajacy do powyzszego pisma dolgcza:

- zmieniony dodatek nr 3- Wzo6r umowy

- zmieniony zatacznik nr 2 do SWZ - OPZ

POZOSTALE USTALENIA SWZ POZOSTAJA BEZ ZMIAN.

Z powazaniem,
/podpis na oryginale/
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