Zatacznik Nr 4 do SWzZ

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

. Wstep

1.

Przedmiotem zamowienia jest kompleksowa ustuga ptynnosci wydruku, ktéra obejmuje serwis

drukarek oraz urzadzen wielofunkcyjnych, ich dzierzawe, dostawe materiatdw eksploatacyjnych,

naprawy, konserwacje oraz monitorowanie urzgdzen poprzez dedykowany system. Ustugi te majg

zapewni¢ nieprzerwane funkcjonowanie urzadzen drukujgcych w kilku kluczowych instytucjach na

terenie miasta Przemysla, takich jak: Urzad Miejski w Przemys$lu, Miejski Osrodek Pomocy Spoteczne;j

w Przemyslu, Zarzad Drog Miejskich w Przemyslu, Przemyski Osrodek Sportu i Rekreacji, Straz

Miejska w Przemyslu, Biuro Rozwoju Miasta czy Przemyskie Centrum Kultury i Nauki ,ZAMEK”.

Realizacja zamdwienia bedzie przebiega¢ na podstawie szczegdtowych wytycznych zawartych w

specyfikacji, ktére majg na celu optymalizacje kosztéw wydruku oraz zapewnienie peinej

transparentnosci i efektywnosci procesu zarzadzania urzgdzeniami drukujgcymi. Kluczowym

elementem jest wdrozenie systemu zarzadzania drukiem, ktéry umozliwi m.in. monitorowanie stanu

materiatdw eksploatacyjnych, raportowanie liczby wydrukowanych stron, zdalne zarzgdzanie

urzgdzeniami oraz generowanie szczegotowych raportéw kosztowych.

W ramach zaméwienia Wykonawca zobowigzany jest réwniez do:

1) sSwiadczenia ustug serwisowych i konserwacyjnych dla obecnie uzytkowanych urzgdzeh oraz
urzgdzen, ktére zostang dostarczone w trakcie trwania umowy;

2) wdrozenia automatycznego systemu zamawiania materiatdw eksploatacyjnych oraz
monitorowania urzgdzen;

3) terminowego dostarczania raportow dotyczgcych liczby wydrukéw oraz stanu urzgdzenh.

4) dostarczania urzgdzen zastepczych w przypadku awarii;

5) zapewnienia dyzurnego serwisanta w Urzedzie Miejskim, odpowiedzialnego za biezgce naprawy
i konserwacije.

System zarzgdzania drukiem, ktéry zostanie wdrozony, ma by¢ zgodny z najnowszymi standardami w

zakresie cyberbezpieczenstwa i funkcjonalnosci. Umozliwi to petng integracje z obecnymi systemami

Zamawiajgcego, zapewniajgc jednoczesnie wygode obstugi, mozliwos¢ generowania raportéw oraz

precyzyjng kontrole kosztow eksploataciji.

Oczekiwana ilo$¢ wydrukéw w ramach realizacji ustugi wynosi 3,7 min stron monochromatycznych

oraz 230 tys. stron kolorowych, co wymaga wysokiej niezawodnosci oferowanych ustug. Kluczowym

wymogiem jest rowniez dostarczenie fabrycznie nowego urzadzenia dla specjalnych zadan, takich jak

masowy druk plakatow, zaproszen oraz drukarki kart plastikowych do projektu ,Karta Mieszkanca”.

Zamoéwienie jest istotne dla funkcjonowania administracji i jednostek organizacyjnych miasta

Przemysla, dlatego wymaga od Wykonawcy wykazania sie odpowiednim doswiadczeniem,

posiadaniem niezbednych zasobdéw technicznych oraz spetnieniem rygorystycznych kryteriéw

jakosciowych.

Szacowana ilos¢ stron A4 wydruku w ramach realizacji przedmiotu zamowienia:

1) 3700 000 — wydruki monochromatyczne;

2) 230 000 — wydruki kolorowe.

Wdrozenie i uruchomienie systemu muszg nastgpi¢ w terminie nie dtuzszym niz 5 dni roboczych od

dnia podpisania umowy.



Zatacznik Nr 4 do SWzZ

Il. SLOWNIK POJEC

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Agent sieciowy — Aplikacja dziatajgca w sieci Zamawiajgcego, umozliwiajgca monitorowanie
urzgadzen drukujgcych, ich statusu i zuzycia materiatow eksploatacyjnych.

Automatyczne zamawianie materialow eksploatacyjnych — System automatycznie generuje
zamoéwienia na materiaty, takie jak tonery, w oparciu o biezgce dane o zuzyciu.

Baza urzadzen drukujgcych — Wykaz drukarek i urzadzen wielofunkcyjnych objetych ustuga,
zawierajgcy szczegoty techniczne, takie jak producent, model, lokalizacja.

CRM (Customer Relationship Management) — System zarzadzania zgtoszeniami serwisowymi
i zamowieniami, z mozliwoscig archiwizacji, raportowania i automatyzacji proceséw.

Czesci zamienne — Elementy wymienne urzgdzen, wykorzystywane podczas naprawy lub
konserwaciji.

Dedykowany system — Oprogramowanie dostarczone przez Wykonawce, stuzgce do monitorowania
i zarzagdzania drukiem, materiatami eksploatacyjnymi i zgtoszeniami serwisowymi.

Konserwacja urzadzen — Regularne prace serwisowe majgce na celu utrzymanie sprawnosci
technicznej urzgdzen, np. czyszczenie, smarowanie, wymiana czesci.

Koszt wydruku jednej strony — Cena obejmujgca wszystkie koszty zwigzane z eksploatacjg
urzgdzen, w tym materiaty, serwis i amortyzacje.

Materiaty eksploatacyjne — Zuzywalne elementy urzadzen drukujgcych, takie jak tonery, tusze,
bebny, pasy transmisyjne.

Odczyt licznikéw — Proces pozyskiwania danych o liczbie wydrukowanych stron, realizowany recznie
lub automatycznie za pomocg oprogramowania.

Oprogramowanie monitorujgce — System umozliwiajgcy zdalny podglad stanu technicznego
urzagdzenh oraz raportowanie zuzycia materiatdw eksploatacyjnych, ktéry posiada potwierdzenie
w zakresie cyberbezpieczenhstwa.

Raportowanie wydrukéw — Tworzenie zestawien dotyczgcych liczby i kosztéw wydrukéw
w zadanych okresach.

Serwis urzadzen drukujgcych — Dziatania majgce na celu naprawe i konserwacje urzgdzen, w tym
wymiane podzespotow oraz dostarczenie urzgdzen zastepczych w razie awarii.

System archiwizacji zgtoszeh — Modut CRM pozwalajagcy na przechowywanie danych
0 zgtoszeniach serwisowych w formie cyfrowe;.

Termin realizacji zgtoszenia — Okreslony czas, w ktérym Wykonawca zobowigzuje sie rozwigzac
zgtoszone problemy, np. naprawié¢ urzadzenie w ciggu 24 godzin.

Urzadzenie zastepcze — Tymczasowe urzadzenie dostarczane w miejsce sprzetu wymagajgcego
diugotrwatej naprawy lub wycofanego z eksploatacji.

Wydruki monochromatyczne — Wydruki realizowane w odcieniach szaro$ci.

Wydruki kolorowe — Wydruki obejmujgce petne spektrum kolorow.

Wykaz urzadzen — Dokument okreslajacy liste sprzetu objetego zamdéwieniem oraz jego parametry
techniczne.

Zgloszenie serwisowe — Formalna informacja o usterce urzadzenia lub potrzebie dostarczenia
materiatéw eksploatacyjnych.

Zuzycie materialow eksploatacyjnych — Poziom wykorzystania toneréw, tuszéw i innych

elementdw, monitorowany przez system.
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ll. SZCZEGOLOWY OPIS ZAKRESU USLUGI KOMPLEKSOWEJ PLYNNOSCI WYDRUKU
1. Oferujgc cene za wydruk jednej strony Wykonawca zobowigzany bedzie do $wiadczenia ustugi

kompleksowej ptynnosci wydruku polegajacej przede wszystkim na:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

zapewnieniu serwisu i konserwaciji urzgdzen drukujgcych bedacych wtasnoscig Zamawiajgcego oraz

urzagdzen podstawionych na zyczenie Zamawiajgcego przez Wykonawce, a sg to urzgdzenia

wymienione w Zatagcznik Nr 1 do SOPZ. Poprzez realizacje powyzszego Zamawiajgcy rozumie:

a) serwis i konserwacja obejmujg naprawy i wymiane podzespotéw urzadzenh drukujgcych, ktérych
wymiana wynika z normalnej eksploatacji urzadzenia, ktéorymi Wykonawca nie obcigza
dodatkowo Zamawiajgcego. Odstepstwem jest sytuacja, naprawy urzadzenia po uszkodzeniu
powstatym w wyniku umysinego badz nieumys$inego dziatania uzytkownikow ze strony
Zamawiajgcego,

b) utylizacje zuzytych materiatéw eksploatacyjnych. Odbiér zuzytych materiatéw eksploatacyjnych
od Zamawiajgcego powinien nastgpi¢ bezposrednio w momencie dostawy nowego materiatu
eksploatacyjnego;

dostarczaniu materiatéw drukujgcych tuszy i toneréw pozwalajgcych na realizacje wydrukow

z wykorzystaniem urzadzeh wymienionych w ust. 1. Materiaty eksploatacyjne dostarczane bedg

tylko sprawdzonych marek, oryginalne, spetniajgce normy producenta ISO9001 lub réwnowazna,

ISO14001 lub réwnowazna, ISO45001 lub réwnowazna.

Zamawiajgcy oczekuje realizacji ustug serwisowych, napraw i konserwacji urzagdzen oraz dostaw

materiatow drukujgcych: tuszy, toneréw; do urzgdzen wymienionych w ust. 1 w czasie nie diuzszym

niz 24 godziny od chwili zgtoszenia zapotrzebowania przez zamawiajgcego;

w przypadku gdy niemozliwe jest zrealizowanie naprawy urzadzenia w terminie 4 godzin od chwili

zgtoszenia wowczas Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo zgdania podstawienia urzgdzenia

zastepczego na czas naprawy;

w przypadku uszkodzenia urzadzen Zamawiajgcego z powodu zastosowania wadliwego materiatu

eksploatacyjnego Wykonawca zobowigzuje sie¢ do naprawy urzgdzenia na wiasny koszt oraz

pokrycia szkéd jakie z tego tytutu wynikty;

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za utrate lub uszkodzenie urzadzen powstate z jego

winy w czasie wykonywania napraw i innych czynnosci serwisowych;

Naprawy, konserwacje i przeglady realizowane bedg w dni robocze w godzinach pracy

Zamawiajgcego lub wczesniej uzgodnionych z Zamawiajgcym;

Zamawiajgcy dopuszcza podstawienie urzgdzenia zastepczego w przypadku, jedli naprawa badz

eksploatacja urzadzenia drukujgcego bedgcego wlasnoscig Zamawiajgcego jest nieoptacalna po

wczesniejszym uzgodnieniu z Zamawiajgcym;

Z uwagi na liczbe mnogg lokalizacji Urzedu Miejskiego w Przemyslu, Zamawiajgcy oczekuje, ze

Wykonawca zapewni dyzurnego wydruku w siedzibie Urzedu Miejskiego w Przemyslu, przez

minimum 3 godziny dziennie. Dyzurny wydruku bedzie odpowiedzialny za realizacje biezgcych

konserwacji i napraw sprzetu oraz wymiane toneréw i tuszy w drukarkach w siedzibie Urzedu

Miejskiego.

2. W ramach obecnie realizowanej umowy obstugi kompleksowej ptynnosci wydruku Zamawiajgcy posiada

podstawione przez obecnego Wykonawce urzgdzenia drukujgce, ktére Wykonawca nowej umowy bedzie

zobowigzany zapewnié, dostarczy¢ i dokonaé niezbednych konfiguracji nie pézniej niz 120 h tj. 5 dni

roboczych od dnia podpisania umowy do siedziby Zamawiajgcego w zaoferowanej cenie wydruku jednej

strony.
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3. Urzadzenia zastepcze za urzgdzenia posiadane lub uzyczone, nie powinny posiadac przebiegu wiekszego
niz 40.000 stron wydruku.

4. W zwigzku z nowym zadaniem takim jak "Karta Mieszkanca" i masowym wydrukiem plakatow i zaproszen
Zamawiajgcy w ramach umowy wymaga od Wykonawcy podstawienia 1 sztuki drukarki kart plastikowych
i1 sztuki fabrycznie nowego urzadzenia, ktére umozliwig realizacje niniejszych zadan przez
Zamawiajgcego.

5. Wykaz obecnie uzytkowanych urzadzen, ktére majg byé zastgpione znajduje sie¢ w Zalgczniku nr 1 do
SOPZ (URZADZENIA UZYCZONE).

6. Urzadzenia, o ktérych mowa w Zatgczniku nr 1 do SOPZ, dostarczane przez Wykonawce jako zastepcze
oraz urzadzenia, ktére w trakcie realizacji umowy ulegng awarii powinny by¢ zastgpione urzgdzeniem
0 minimalnych parametrach wymienionych w zatgcznikach od Nr 2 do Nr 8 do SOPZ:

1) urzadzen drukujgcych, formatu A4, monochromatyczne — szczegdétowe parametry urzadzen
zostaty wskazane w Zatgczniku Nr 2 do SOPZ;

2) urzadzen drukujgcych, formatu A4, kolorowe — szczegélowe parametry urzadzen zostaly
wskazane w Zataczniku Nr 3 do SOPZ;

3) urzadzen wielofunkcyjnych, formatu A4, monochromatyczne — szczegétowe parametry urzadzen
zostaly wskazane w Zatgczniku Nr 4 do SOPZ;

4) urzadzen wielofunkcyjnych, formatu A4, kolorowe — szczegétowe parametry urzadzen zostaly
wskazane w Zatgczniku Nr 5 do SOPZ;

5) urzadzen wielofunkcyjnych, formatu A3, A4, A5, monochromatyczne - szczegotowe parametry
urzadzen zostaty wskazane w Zataczniku Nr 6 do SOPZ;

6) urzadzen wielofunkcyjnych, formatu A3, A4, A5, kolorowe - szczegélowe parametry urzadzen
zostaty wskazane w Zatgczniku Nr 7 do SOPZ.

7) Urzadzenia, o ktérych mowa w ust. 4 — czyli wielofunkcyjne fabrycznie nowe, obstugujgce formaty
A3, A4, A5, kolorowe - szczegbétowe parametry urzadzenia zostaty wskazane w Zalgczniku Nr 8
do SOPZz oraz Drukarka kart plastikowych - szczegétowe parametry urzadzenia zostaly
wskazane w Zalgczniku Nr 9 do SOPZ

7. Lista urzadzen drukujgcych Zamawiajgcego co, do ktérych Wykonawca bedzie zobowigzany do

Swiadczenia kompleksowej ptynnosci wydruku znajduje sie w Zataczniku nr 1 do SOPZ.

IV. ZASADY DOSTARCZANIA MATERIALOW EKSPLOATACYJNYCH | SERWISU URZADZEN

1. Wykonawca bedzie dostarczat materiaty eksploatacyjne na podstawie alertow 2z systemu
o konczacych sie materiatach eksploatacyjnych typu toner lub tusz w urzgdzeniu drukujgcym
Zamawiajgcego.

2. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do mozliwosci zamawiania materiatdw eksploatacyjnych na
Zlecenie Zamawiajgcego w zalezno$ci od jego potrzeb do magazynu Zamawiajgcego.

3. Zamawiajgcy bedzie zamawiat materiaty eksploatacyjne u Wykonawcy w dedykowanym panelu
udostepnionym przez strone WWW w ramach oprogramowania opisanego w czesci lll SOPZ.

4. Dostawa zamdéwionych materiatéw eksploatacyjnych zgtoszonych przez Zamawiajgcego powinna by¢
zrealizowana w kolejnym dniu roboczym, w godzinach pracy Zamawiajgcego tj. od 7:30 do 15:30,
liczgc od zgtoszenia zapotrzebowania w dedykowanym panelu.

5. Kompleksowa obstuga serwisowa bedzie obejmowac¢ co najmniej 2 konserwacje w ciggu 1 roku
kalendarzowego, kazdego urzadzenia potwierdzone protokotem wykonania ustugi serwisowej
i podpisanym przez osoby odpowiedzialne za kontakt z Wykonawca:

1) catkowity demontaz drukarki, sprawdzenie drukarki pod wzgledem uszkodzen mechanicznych;
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2) ocene (ekspertyze) stanu technicznego urzadzenia;

3) odkurzanie drukarki z wszelkich nieczystosci (toner, pyt z papieru i kurz);

4) oczyszczenie ukltadu skanowania drukarki majgcego bezposredni wptyw na jako$¢ wydruku;

5) oczyszczenie uktadu napedowego drukarki;

6) oczyszczenie uktadu zagrzewania druku (watek dociskowy oraz grzewczy);

7) oczyszczenie toru prowadzenia papieru (rolki poboru papieru, rolki wyjscia);

8) smarowanie elementdéw uktadu napedowego oraz innych elementéw ruchomych;

9) wymiane uszkodzonych czesci;

10) montaz oczyszczonych elementéw;

11) sprawdzenie prawidtowosci poboru papieru oraz wszystkich podzespotéw drukarki;

12) oczyszczenie obudowy drukarki;

13) wykonanie wydrukéw probnych w celu sprawdzenia jakosci wykonanej ustugi, z zastrzezeniem,
ze kopie testowe wykonane podczas przedmiotowego testowania bedg odliczane od ogdine;j
liczby wykonanych wydrukow;

14) wystawienie szczegotowej karty serwisowej, bedgcej jednoczesnie kartg gwarancyjng;

15) naprawy polegajace na usuwaniu zgtoszonych przez Zamawiajgcego awarii urzgdzen, wyniktych
w czasie eksploatacji, w tym dostawe i wymiane czesci zamiennych;

16) dostawe tonerow;

17) dojazd i transport do siedziby Zamawiajgcego i jego jednostek;

18) wykonanie regulacji urzadzen w celu wykonania kopii nalezytej (dobrej) jakosci;

19) dostarczenie urzadzenia zastepczego (minimum) tej samej klasy lub wyzszej w przypadku usterki
niemozliwej do usuniecia w siedzibie Zamawiajgcego;

20) odbidr i utylizacje zuzytych czesci i materiatow eksploatacyjnych.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ przygotowania jednego protokotu zbiorczego zawierajgcego

szczegotowe informacje wskazane w ust. 5 i podpunktach od 1) -20) wraz z raportem i fakturg VAT.

Czynnosci serwisowe i zwigzane z dostawg i nadzorem stanédw magazynowych materiatow

eksploatacyjnych realizowane bedg przez dyzurnego wydruku, ktéry bedzie do dyspozycji

Zamawiajgcego przez co najmniej 3 godziny dziennie w Urzedzie Miejskim w Przemyslu w dni robocze

od poniedziatku do pigtki w godzinach od 7.30 do 15.30.

Czas naprawy nie moze by¢ dtuzszy niz 24 godziny od momentu przystgpienia do jej wykonywania,

Zamawiajgcy wymaga, aby dostarczone przez Wykonawce czesci zamienne, materiaty

eksploatacyjne byly najwyzszej jakosci i wolne od wad, a ich uzycie nie moze powodowaé utraty

gwarancji producenta urzadzenia, ani tez uszkodzen, awarii eksploatowanego sprzetu.

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za uszkodzenia sprzetu spowodowane uzywaniem

zaoferowanych materiatéw eksploatacyjnych i cze$ci zamiennych.

Wykonawca dostarczy do magazynu Urzedu Miejskiego 3 drukarki zastepcze z interfejsem sieciowym

o parametrach rownowaznych do drukarek uzytkowanych przez Zamawiajgcego.

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za utrate lub uszkodzenia drukarki, powstate z jego winy

w czasie wykonywania napraw i innych czynnosci serwisowych oraz za dostarczone i wymienione

czesci i materiaty eksploatacyjne niezbedne do sprawnego dziatania urzgdzenia, w sposéb

zapewniajacy ciggtos¢ jego pracy.

W przypadku braku mozliwosci dokonania naprawy urzgadzenia, niezaleznego od Wykonawcy (brak

mozliwosci pozyskania czesci, zaniechanie produkcji, urzadzenie niezdatne do dalszej eksploatacji

z uwagi na nadmierne zuzycie, itp.) Wykonawca przedstawi ekspertyze techniczng dotyczgcg stanu
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technicznego danego urzadzenia celem wycofania sprzetu z eksploatacji i dostarczy urzadzenie

zastepcze na wiasny koszt. Ekspertyza bedzie kosztem Wykonawcy.

V. SPOSOB ROZLICZEN ZA REALIZACJE KOMPLEKSOWEJ PLYNNOSCI WYDRUKU

1. Wykonawca zobowigzuje sie dokonywa¢ bezposredniego odczytu licznikdw urzadzen drukujgcych za
pomoca oprogramowania, ktére bedzie monitorowaé urzgdzenia Zamawiajgcego.

2. Odczyt licznikow urzgdzen drukujgcych odbywac sie bedzie z wykorzystaniem oprogramowania, ktére
uzyskato potwierdzenie w zakresie cyberbezpieczenstwa.

3. Spod zautomatyzowanego odczytu licznikbw wydruku urzgdzen drukujgcych, wytgczone sg urzadzenia
obstugujgce zewnetrzne systemy zamkniete uzytkowane przez Zamawiajgcego takie jak miedzy innymi:
CEPIK, ZROLO oraz inne nie wymienione, a wskazane przez Zamawiajgcego jako wytgczone.
Wyltgczenie Zamawiajgcy i Wykonawca rozumiejg jako brak mozliwosci zainstalowania oprogramowania
umozliwiajgcego automatyczny odczyt licznikbw urzadzen drukujgcych przez oprogramowanie
wymienione w ust. 1 tej czesci Opisu Przedmiotu Zamowienia.

4. Dla urzadzen drukujgcych Zamawiajgcego, o ktérych mowa w ust. 3 Wykonawca, zobowigzuje sie
dokonywa¢ odczytu licznikéw raz na kwartal, w obecnosci osoby wskazanej przez Zamawiajgcego
w terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym wg. ustalonego harmonogramu.

5. Wykonawca po wdrozeniu oprogramowania u Zamawiajgcego zobowigzany jest dostarczy¢
Zamawiajgcemu wykaz urzadzen drukujgcych nie kompatybilnych z aplikacjg Wykonawcy.

6. Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy biezagcego monitorowania stanu zuzycia materiatdw
eksploatacyjnych oraz ilosci wykonanych wydrukéw. Wymogiem w tym przypadku jest rowniez to, ze
system bedzie w sposob automatyczny powiadamiat Wykonawce o stopniu wykorzystania materiatow
eksploatacyjnych w urzgdzeniach i automatyzowat bedzie réwniez proces ich dostawy.

7. Zamawiajgcy zastrzega sobie jednak prawo do odstepstwa od tej zasady w uzasadnionych przypadkach
i zamawianie materiatdw na zadanie z wykorzystaniem uzgodnionej z Wykonawcg formy kontaktu.

8. Oprogramowanie, o ktérym mowa w ust. 1 niniejszej czedci Opisu Przedmiotu Zamoéwienia musi
zapewniac:

1) z zakresu monitoringu i raportowania:

a) podglad w czasie rzeczywistym za pomocg przeglgdarki internetowej na parametry pracy
systemu, umozliwiajgc wyznaczonym pracownikom Zamawiajgcego i Wykonawcy wglad dla
pojedynczej drukarki z poziomu jednego panelu systemu,

b) prezentacje informacji o urzgdzeniu drukujgcym: producent, model, numer seryjny,
lokalizacja, osrodek powstawania kosztéw,

c) dedykowang funkcje do wysfania informacji o fizycznej zmianie lokalizacji urzgdzenia
w systemie do administratora Systemu,

d) widok informacji o urzgdzeniu: ,Urzadzenie Wykonawcy”, ,Urzgdzenie Zamawiajgcego”,

e) kontrole zliczania ilo$ci wydrukéw (stron) dla poszczegdlnych urzadzen drukujgcych,

f) kontrole stanu materiatow eksploatacyjnych poszczegdlnych urzadzen drukujacych,

g) prognoze stanu materiatéw eksploatacyjnych w oparciu o historie ilosci wydrukéw,

h) prezentacje informac;ji dot. uszkodzenia materiatéw drukujgcych, generowanych z poziomu
urzadzenh (toneréw, bebndw, fuseréw, paséw transmisyjnych),

i) definiowanie ceny wydrukowanej strony z doktadno$cig do 4 miejsc po przecinku,

j) kontrole kosztu wydrukéw dla poszczegélnych urzadzen drukujgcych,

k) generowanie historii wymian materialébw eksploatacyjnych z poziomu pojedynczego

urzgdzenia,



m)

n)

0)

p)
a)

s)
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generowanie historii ilosci wydrukowanych stron z poziomu pojedynczego urzgdzenia,
generowanie tzw. osrodkow kosztéw poprzez przypisanie wybranego urzadzenia
Zamawiajgcego do wskazanej przez niego lokalizacji (dziat, budynek, pietro, pokdj),
generowanie raportow z wybranego okresu wraz z mozliwoscig podziatu na format papieru,
duplex, simplex oraz wydruk kolorowy i monochromatyczny dla poszczegdlnych urzgdzen
Zamawiajgcego,

generowanie raportow miesiecznych ilosci i kosztu wydrukéw (stron) dla kazdego urzadzenia
z agregacjg wzgledem osrodkéw powstawania kosztow,

eksportowanie raportéw drukowania do plikéw arkusza kalkulacyjnego,

funkcje zgtaszania nowych urzgdzen przez zamawiajgcego do obstugi poprzez podanie
podstawowych danych t.j.: producent, model, nr. seryjny, lokalizacja, nr. inwentarzowy,
licznik lub przestanie strony statusowej z urzgdzenia,

generowanie raportow (dziennych, tygodniowych, miesiecznych) zgtoszen serwisowych dla
kazdego urzadzenia z agregacjg wzgledem osrodkéw powstawania kosztow,

generowanie raportéw (dziennych, tygodniowych, miesiecznych) zgtoszen eksploatacyjnych
dla kazdego urzgdzenia z agregacjg wzgledem osrodkoéw powstawania kosztow wraz datg

wysyiki materiatu;

2) z zakresu magazynowego:

a)

b)

d)

e)

)

h)

zarzgdzanie magazynem materiatdbw eksploatacyjnych, ktdére znajdujg sie na stanie
magazynowym i nie zostaty jeszcze zainstalowane w urzadzeniach drukujgcych z poziomu
panelu systemu,

sktadanie dodatkowych zamowien do urzgdzen obstugiwanych na tzw. stan magazynowy,
przyjecie materiatéw eksploatacyjnych na stan magazynowy Zamawiajgcego,

funkcje wydania materiatéw eksploatacyjnych ze stanu magazynowego Zamawiajgcego,
aktualizacje licznika z chwilg zamawiania materiatu dla urzgdzen niemonitorujgcych zuzycia
materiatu,

wglad w czasie rzeczywistym do aktualnego stanu magazynowego materiatow
eksploatacyjnych, identyfikowanych symbolem materiatu,

widok numeru katalogowego (tj. symbolu producenta materiatu eksploatacyjnego)
umieszczonego na opakowaniu materiatu eksploatacyjnego wraz z przyporzadkowanym
numerem inwentarzowym urzgdzenia, do jakiego jest przeznaczony,

sprawdzenie historii wydan materiatéw dla kazdego z urzadzen objetych obstugg, od chwili
jego instalacji w systemie,

Sprawdzenie wystanych materiatow ,towar w drodze” wraz z informacjg o liscie

przewozowym;

3) zzakresu zamoéwien:

a)
b)

c)
d)

e)

sktadanie zamoéwienia z poziomu panelu systemu;

podglad aktualnej listy obstugiwanych urzadzen zsynchronizowanej z modutem
monitorujgco-raportujgcym,

podglad aktualnego stanu materiatu eksploatacyjnego w urzadzeniu,

podglad stanu materiatéw dostepnych w magazynie dla danego urzgdzenia,

zamoéwienie materialu na magazyn Ilub bezposrednio do wybranego urzgdzenia
Z przypisanym numerem inwentarzowym,

weryfikacja statusu zlozonego zamdwienia (zlozone, przyjete, w realizacji, odebrane,

odrzucone),



)

h)

)
k)
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modut automatycznie pobiera i wyswietla numer listu przewozowego firmy kurierskiej
realizujgcej dostawe zamowienia,

wglad na numeru listu przewozowego dla kazdego ze zrealizowanych zaméwien,

widok daty ostatniego zamdwienia oraz poszczegdlnych materiatdw eksploatacyjnych dla
danego urzadzenia,

zgtoszenie odbioru zuzytych materiatéw eksploatacyjnych w celu ich utylizacji,
dedykowana funkcja informowania administratora Systemu o zmianie fizycznej lokalizacji

urzgdzenia drukujacego przez Zamawiajgcego;

4) z zakresu serwisowania;

a)
b)
c)

d)

9)
h)

)
k)
1)
m)
n)
0)

p)

zgtaszanie usterek obstugiwanych urzadzen z poziomu panelu systemu,

weryfikacje statusu naprawy w czasie rzeczywistym,

widok danych niezbednych do identyfikacji zgtaszanego urzgdzenia, tj.: producent, model,
numer seryjny, lokalizacja (wskazanie miejsca, w ktorym znajduje sie uszkodzone
urzadzenie u Zamawiajgcego),

wycene kosztu naprawy usterek powstatych w wyniku niewtasciwego uzytkowania
urzgdzenia,

wypetnienie opisu usterki,

mozliwo$¢ dodania zdjecia przyktadowego defektu wydruku z uszkodzonego urzgdzenia,
widok opisu wykonanej naprawy,

weryfikacje daty przyjecia i wykonania zgtoszenia serwisowego,

dodanie préobnego wydruku w formie pliku .jpg (wydruk testowy z urzgdzenia drukujgcego,
Swiadczacy o poprawnym wykonaniu ustugi serwisowej),

generowanie protokotdéw wykonania ustugi serwisowe;j,

generowanie informacji o zgtoszeniu do pliku PDF na kazdym etapie zgtoszenia,

system musi umozliwi¢ komunikacje per zgtoszenie w czasie rzeczywistym,

system musi by¢ zintegrowany z serwisem do wysyiki paczek kurierskich,

system musi posiada¢ mozliwo$¢ drukowania etykiet z listem przewozowym,

system musi posiada¢ mozliwos¢ tworzenia, zamawiania i optacania przesytek kurierskich,

system musi posiadac¢ historie zamowionych przesytek kurierskich;

5) z zakresu modutu agentow:

a)
b)

c)

ustuga agenta sieciowego dziata z uprawnieniami LocalService Accoun,
podglad rzeczywisty na liste zainstalowanych agentéw USB wraz z informacjg o wersji
agenta, IP i hosta komputera,
podglad ikony agenta na pasku zadan w Windowsie (ktory jest uzywany przez
Zamawiajgcego) wraz z informacjg o statusie — z zakresu modutu integraciji:
— system umozliwia integracje =z istniejgcymi systemami zgtoszeniowymi
u Zamawiajgcego

— system musi mie¢ mozliwos$¢ obstugi zgtoszeh z systemu zgtoszeniowego klienta.

W momencie startowego uruchomienia oprogramowania WWykonawca wygeneruje raport poczgtkowy

informujacy o stanie licznikdw poszczegdlnych urzgdzen drukujgcych.

Wykonawca bedzie zobowigzany do dokonania odczytu licznikdw urzadzen drukujgcych

otwierajgcego umowe w czasie nie dtuzszym niz 48h (czterdziesci osiem godzin) od dnia podpisania

umowy.
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10. Wykonawca zobowigzany bedzie dostarcza¢ Zamawiajgcemu na koniec kazdego okresu
rozliczeniowego fakture w formie papierowej oraz wraz z raportem wydrukédw za pomocg poczty
elektronicznej — adres poczty elektronicznej Zamawiajgcy poda w umowie.

11. Raport dotyczagcy stanu zuzycia materiatow zuzywalnych oraz stopnia realizacji umowy wzgledem jej
warto$ci maksymalnej sporzgdzany bedzie na koniec miesigca w formie elektronicznej i dotgczany do
faktury.

12. Rozliczenie obejmowaé¢ bedzie docelowo osobng ewidencje wydrukéw i osobne wystawianie faktur
VAT dla szesciu podmiotéw, w imieniu ktérych zaméwienie realizuje Urzgd Miejski w Przemyslu, a sg
to:

1) Urzad Miejski w Przemyslu;

2) Przemyski Osrodek Sportu i Rekreacii;

3) Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej;

4) Zarzad Drog Miejskich w Przemysilu;

5) Biuro Rozwoju Miasta Przemysla;

6) Przemyskie Centrum Kultury i Nauki ,ZAMEK”;
7) Straz Miejska w Przemyslu.

13. Ustuga bedzie swiadczona na terenie miasta Przemysla na rzecz wyzej wymienionych podmiotéw.

VI. DODATKOWE INFORMACJE

1. Aplikacja do monitorowania wydruku, musi umozliwia¢é monitorowanie stanu zuzycia materiatow
eksploatacyjnych dla poszczegolnych urzgdzen oraz raportowanie liczby stron wydrukéw.

2. Uproszczona obstuga wydruku na kopertach w urzadzeniach monochromatycznych i kolorowych formatu
A4.
Aplikacja mobilna umozliwia uzytkownikowi wyzwolenie wydruku po zeskanowaniu kodu QR drukarki
Aplikacja umozliwia uzytkownikom wystanie pliku PDF do druku na serwer dla danej drukarki sieciowe;j

Aplikacja umozliwia funkcjonalnosci druku podazajgcego



