Zalacznik nr 5 do SWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem niniejszego postgpowania jest:

Przedmiot

Ustuga dotyczy macierzy o numerach seryjnych: 792130000719
oraz 722014500077 wraz z petnymi konfiguracjami systemow
posiadanych przez klienta.

L |wyceny
" |gwarancji i
wsparcia

Ustuga powinna by¢ §wiadczona przez autoryzowany serwis
NetApp do 31-12-2025 z zachowaniem ciagloSci wsparcia oraz z
zapewnieniem zgodnosci z wymaganiami producenta.
Zamawiajacy oczekuje potwierdzenia wykupienia wsparcia
producenta w autoryzowanym kanale dystrybucji na rynek Polski,
oraz aktywacji serwisu na portalu producenta.

1. Zglaszanie awarii: telefonicznie, mailowo, automatycznie
poprzez ustuge Autosupport (Call Home) oraz przez
dedykowany portal wsparcia klienta, zglaszanie powinno by¢
mozliwe w trybie 24x7.

2. Dostep do poprawek technicznych i nowych wersji
oprogramowania uktadowego (firmware) oraz nowych wersji
systemu operacyjnego macierzy.

Dostep do bazy wiedzy na dedykowanym portalu producenta.

Gwarantowany czas odpowiedzi do 2h w przypadku awarii

Gwarancja i krytycznych.

wsparcie 5. Wymiang cz¢$ci w trybie Nastgpnego Dnia Roboczego NBD
(Next Business Day):

e Zapewnienie dostawy i wymiany uszkodzonych
podzespolow urzadzen NetApp w kolejnym dniu
roboczym po zgloszeniu awarii.

6. Ustuga niezwracania dyskow:

e Mozliwos$¢ zatrzymania uszkodzonych dyskow twardych
przez Zamawiajacego, zgodnie z polityka ochrony danych
1 zasadami bezpieczefnstwa informacji.

Data do ktorej
2. | ma by¢ udzielona
gwarancja
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