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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA - CZESC |

Przedmiotem zamowienia jest ustuga polegajgca na zorganizowaniu i przeprowadzeniu szkolen
dot. SYMULACJI BIZNESOWYCH z obszaru zarzadzania i funkcjonowania
przedsiebiorstwa we wspoétpracy z pracodawcami — dla studentow Wydziatu Zarzadzania
i Ekonomii Politechniki Gdanskiej.

Ustuga obejmuje zorganizowanie i przeprowadzenie dwoch (2) szkolen, gdzie:

a) Zamowienie podstawowe obejmuje jedno (1) szkolenie

b) Zaméwienie w ramach opcji obejmuje jedno (1) szkolenie

Zamawiajgcy gwarantuje Wykonawcy zlecenie realizacji zamowienia podstawowego, o ktérym
mowa powyzej.

Zamowienie w ramach prawa opcji bedzie realizowane w przypadku wystgpienia
zapotrzebowania na zorganizowanie przez Politechnike Gdarnska ustugi opisanej w ramach
opciji.

Wymiar czasowy szkolen: tgcznie 60h, 30 h / jedno (1) szkolenie (1 godzina = 45 minut, gdzie
jedno (1) szkolenie powinno zosta¢ przeprowadzone w ciggu 4 dni zaje¢ nastepujacych po
sobie. Szkolenie powinno sie odby¢ w godz. 9.00-17.00 w dni robocze (od poniedziatku do
pigtku z wytgczeniem sobdt oraz dni ustawowo wolnych od pracy).

Liczba uczestnikow: 30 oséb tgcznie, 15 osob / jedno (1) szkolenie.

Forma szkolenia: program szkolenia powinien zawiera¢ zagadnienia teoretyczne i praktyczne
we wspotpracy z pracodawcami (warsztaty - 50%, praca zespotowa, indywidualna i w grupach,
symulacje, case study).

Forma zaliczenia szkolenia: test weryfikujgcy nabyte kompetencje przez kazdego studenta oraz
przygotowanie przez grupe wspoélnego projektu symulaciji.

Jezyk szkolenia, materiatéw szkoleniowych, testéw, raportéw: polski.

Termin realizacji szkolen jest zalezny od harmonogramu studidéw: 6 miesiecy od podpisania
umowy.

Szczegotowy termin szkolenia zostanie doprecyzowany z Wykonawcg po podpisaniu umowy.
Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ zmiany terminu za zgodg obu stron.
Miejsce: siedziba Zamawiajgcego - Politechnika Gdanska.

Tryb przeprowadzenia szkolenia: stacjonarny lub on-line, jezeli szkolenie nie bedzie mogto sie
odby¢ w trybie stacjonarnym.

Zamawiajgcy na czas trwania szkolenia zapewnia sale, rzutnik, dostep do Internetu, flipchart
a w trybie on-line Wykonawca zapewnia dostep do platformy do prowadzenia szkoleh w formie
zdalnej.

. Wykonawca zrealizuje ustuge z uwzglednieniem ponizszego zakresu tematycznego:

ZAKRES TEMATYCZNY: SYMULACJE BIZNESOWE

Zakres szkolen powinien obejmowac¢ w szczegolnosci:

1) Wprowadzenie do symulaciji.
2) Przygotowanie planu projektu symulaciji.
3) Podsumowanie wynikéw i ocena symulacji.
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4) Na 2 dni przed rozpoczeciem pierwszeg:)I szkolenia Wykonawca jest zobligowany do

sporzgdzenia zestawéw kompetencji, efektéw ksztatcenia oraz sylabuséw, przy czym
sylabusy bedg przedfozone Zamawiajgcemu celem akceptaciji.

W takcie szkolenia powinny zostaé takze omoéwione zagadnienia dot.:
1. Lean Management:

Definicje Lean

Kultura Lean

10 zasad Kaizen

Rodzaje nieefektywnosci procesowych - Muda, Mura i Muri

Strumien wartosci w przedsiebiorstwie

Cykl ciggtego doskonalenia PDCA

Narzedzia Lean: FIFO, 5S, standaryzacja pracy i procesu

Wizualne zarzadzanie wynikami z wykorzystaniem tablic

System Kanban

dentyfikacja i klasyfikacja problemow:

Identyfikacja i klasyfikacja probleméw

Dobér wtasciwych cztonkoéw zespotu do rozwigzania problemu

Opis problemu

Analiza przyczynowo — skutkowa problemow

Systemowe rozwigzywanie probleméw w przedsiebiorstwie

Metody i narzedzia identyfikacji i rozwigzywania problemoéw

SIPOC, Metoda 5W2H, Burza moézgoéw, (5Why), Diagram rybiej osci (Ishikawa),

Diagram Pareto-Lorenza, Matryca priorytetow

Oczekiwane efekty szkolenia:

Po odbytym szkoleniu uczestnicy szkolenia bedg umieli:

1. Lean Management:

e Doskonali¢ proces w oparciu o cele i wskazniki

¢ |dentyfikowac problemy z wykorzystaniem kart kamishibai
e Nadawac¢ priorytety identyfikowanym problemom
[ ]
I

Przeprowadzi¢ cykl doskonalenia procesu
Przeprowadzi¢ spotkanie z wykorzystaniem tablic wizualnych
dentyfikacja i klasyfikacja probleméw:
e Poprawnie identyfikowac¢ oraz opisywac problemy
e Wybra¢ wtasciwe osoby do rozwigzywania problemoéw
e Przeprowadzi¢ analize probleméw w oparciu o cykl PDCA
3. Przygotowac projekt symulacji.

13. Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu imienne certyfikaty dla uczestnikow realizowanej
ustugi, potwierdzajgce udziat w szkoleniu:

Certyfikat potwierdzajgcy ukonczenie szkolenia bedzie zawierat informacje o zakresie
realizowanej ustugi wraz z tgczng liczbg godzin, terminie realizowanej ustugi oraz dane oséb
prowadzacych ustuge wraz z ich podpisami. Wzér certyfikatu zostanie doprecyzowany przed
realizacjg ustugi. Certyfikat powinien by¢ dostarczony kazdemu uczestnikowi szkolenia
w ostatnim dniu szkolenia (w wersji papierowej). Kopie certyfikatow (w formie elektronicznej)
powinny zosta¢ takze przekazane Zamawiajgcemu.

14. Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu najpdzniej w_pierwszym dniu szkolenia bezzwrotne
materiaty dla kazdego uczestnika szkolenia. Materiaty powinny zosta¢ zaakceptowane
najpozniej przed realizacjg szkolenia oraz przekazane uczestnikom szkolenia przed
przystgpieniem do realizacji szkolenia pod rygorem odwotania realizacji szkolenia.

Materiaty powinny by¢ przygotowane w nastepujgcy sposéb: w jezyku polskim, w formacie A4,
wydrukowane dwustronnie, zbindowane lub trwale ze sobg powigzane, jedna strona A4
powinna zawiera¢ maksymalnie trzy slajdy z miejscem na notatki. Skomplikowane schematy
powinny by¢ czytelne i dotgczone do materiatéw w formie kolorowych wydrukéw w formacie
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min. A4 stanowigcych czes¢ materialdw szkoleniowych w formie zatgcznikow. Dodatkowo

Zamawiajacy otrzymuje komplet przygotowanych materiatéw w formie elektronicznej.

15. Wykonawca zobowigzany jest przygotowac test weryfikujgcy nabyte kompetencje kazdego
uczestnika szkolenia. Test ten powinien zosta¢ przeprowadzony przed i po kazdym szkoleniu
(pre-test i post-test). Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania imiennego raportu wraz
z wynikami z przeprowadzonego testu (pre-test i post-test) i dostarczenia go Zamawiajgcemu
w_terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym. Zakres raportu zostanie przedstawiony przez
Zamawiajgcego.

Wzér raportu oraz testow weryfikujgcych nabyte kompetencje musi zostaé zaakceptowany
przez Zamawiajgcego przed realizacjg szkolenia.

16. Wykonawca zobowigzany jest do sporzadzania i prowadzenia dokumentacji wykonanych ustug
na zasadach i w formie wskazanej przez Zamawiajgcego. Po zakonczeniu realizacji szkolenia,
w_terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym, Wykonawca zobowigzany jest do przekazania
Zamawiajgcemu oryginatow nastepujacych dokumentow:

a) listy obecnosci:

e w przypadku szkolenia przeprowadzanego w trybie stacjonarnym lista obecnosci
powinna by¢ podpisywana przez uczestnikow kazdego dnia szkolenia, opatrzona
datg i podpisem prowadzgcego zajecia,

e w przypadku szkolenia przeprowadzanego w trybie on-line lista obecnosci
powinna by¢ wyeksportowana i wydrukowana kazdego dnia z platformy, na ktérej
jest prowadzone szkolenie. Dodatkowo powinna ona by¢ opatrzona datg
i oryginalnym podpisem prowadzgcego szkolenie;

b)  protokotu odbioru materiatow szkoleniowych przez uczestnikow;

c) testow: weryfikujgcego posiadane kompetencje przed szkoleniem (pre-test),
weryfikujgcego nabyte kompetencje podczas szkolenia (post-test), wypetnionych przez
uczestnikdw przed i po szkoleniu (oryginat),

d) imiennych raportéw wraz z wynikami z przeprowadzonego testu (pre-test i post-test),

e) protokotu zdawczo-odbiorczego z wykonanej ustugi - Wykonawca zobowigzany jest do
sporzgdzania i przekazania Zamawiajgcemu protokotu zdawczo-odbiorczego
z wykorzystaniem zatgcznika nr 4 do wzoru umowy.
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