K G O A P Zwiazek Miedzygminny ,
GOSPODARKA ODPADAMI AGLOMERACJI POZNANSKIEJ

DO.271.12.2021.MJ Poznan, 11 maja 2021 .

Wszyscy Wykonawcy

Zamawiajgcy informuje niniejszym, ze w toku postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego
na odnowienie licencji oprogramowania uzytkowego Microsoft 365 wraz z platformg wspomagajgca
zarzgdzanie — sygnatura sprawy DO.271.12.2021.MJ wptynat wniosek o wyjasnienie tresci
ogtoszenia 0 zamowieniu.

Ponizej przedstawiamy tre$¢ pytan wraz z wyjasnieniami.

Pytania do Zatgcznik nr 2 OPZ Office 365 2021_ost.pdf

Pytanie 1:

Punkt 2 b) ustugi wdrozeniowe/utrzymaniowe (na zamdwienie Zamawiajgcego)

Pytania: Prosze o doprecyzowanie o jakie ustugi wdrozeniowe/utrzymaniowe chodzi? Czy te ustugi

to osobne zamdéwienie, czy sg czescig biezgcej ofert na subskrypcije ?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy po przez ustugi wdrozeniowe/utrzymaniowe rozumie wszelkie czynnosci zwigzane

z prawidtowym funkcjonowaniem zamawianych rozwigzan t;.:

— ustugi zwigzane z utrzymaniem obecnie juz istniejgcych danych i funkcjonalnosci, rowniez
pomoc przy wdrozeniu nowych ustug dostepnych na platformie, a do tej pory
niewykorzystywanych przez Zamawiajgcego,

— pomoc techniczng przez telefon i za posrednictwem Internetu w przypadku nieprawidtowego
dziatania niektorych ustug na platformie Microsoft 365 np.: Microsoft Teams, SharePoint czy
poczty e-mail, w catym okresie obowigzywania umowy, w tym utrzymania dostepnosci ustug na
poziomie 99,9%.

Ustugi te sg czeScig biezgcej oferty na subskrypcje.

Pytanie 2:
Punkt 2 g) petng migracje danych oraz obecnych funkcjonalnosci z obecnie uruchomionych
subskrypciji.

Pytania: Co rozumiemy przez migracje? Czy mamy rozumie¢ to w sposdb taki, ze wszystkie obecne
subskrypcje w momencie przedfuzania na nowy okres nie mogg utraci¢ danych i funkcjonalnosci?
Odpowiedz:
Zamawiajgcy potwierdza.
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