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OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

I. Informacje o Zamawiającym.
Zamawiającym  jest Spółka “Koleje Małopolskie” sp. z o.o., z siedzibą przy ul. Wodna 2, 30-556 Kraków, e-mail: sekretariat@kolejemalopolskie.com.pl, tel.: (12) 30 71 714, Krakowie wpisana do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla Krakowa-Śródmieścia w Krakowie Wydział XI Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS: 0000500799, NIP 6772379445, REGON 123034972. Kapitał zakładowy: 69.140.000,00 złotych. 
1) Typy posiadanych urządzeń: 
a) Telefony komórkowe; 
b) Tablety; 
c) Routery GSM do zastosowań przemysłowych (karta SIM w formacie OT);
d) Routery GSM;
e) Terminale mobilne;
f) Drukarki fiskalne

II. Przedmiot Zamówienia.
1. Przedmiotem zamówienia są usługi telekomunikacyjne:
- głosowe, 
- tekstowe, 
- multimedialne, 
- usługa transmisji danych do sieci Internet, 
- prywatny APN (Access Point Name),
- dostawa kart SIM niezbędnych do korzystania z usług koniecznych do utrzymania ciągłości pracy Zamawiającego. 
2. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia
2.1. Usługa GSM.
2.1.1. Abonament stały miesięczny na okres 36 miesięcy; 
2.1.2. W ramach abonamentu nielimitowane i bezpłatne połączenia, SMS i MMS na terenie kraju oraz minimum 15 GB pakietu danych dla każdej karty SIM;
2.1.3. Opłata abonamentowa za każdy miesiąc świadczenia usługi będzie w takiej samej wysokości.
2.1.4. Aktywowanie i dezaktywowanie roamingu oraz rozmów międzynarodowych wliczone w cenę abonamentu na wybranych kartach SIM wg potrzeb Zamawiającego, usługa wyłączona na pozostałych;
2.1.5. Połączenia z pocztą głosową na terenie kraju (odsłuchiwanie wiadomości) wliczone w cenę abonamentu;
2.1.6. Blokada dodatkowo płatnych usług, możliwość zniesienia blokady dla poszczególnych numerów;
2.1.7. Przeniesienie (przedłużenie) dotyczy 1868 numerów. Numery te będą przenoszone (przedłużane) po zakończeniu obecnie trwającej umowy 
z Operatorem. Dodatkowo, zamówienie obejmuje sukcesywne zamawianie dodatkowych numerów (kart SIM) w zależności od zapotrzebowania Zamawiającego. Zamawiający zastrzega, że koszt aktywacji każdego z numerów nie może wynosić więcej niż 1 zł słownie: jeden złotych 00/100 groszy.
2.1.8. Koszt połączeń wynikających z dodatkowych, sukcesywnych zamówień kart SIM będzie zgodny z Cennikiem Wykonawcy obowiązującym na czas składania oferty.
2.1.9. Blokada utraconych kart SIM (zagubienie, uszkodzenie, kradzież itp.).
2.1.10. Zamawiający wymaga bezpłatnej wymiany kart SIM w przypadku ich uszkodzenia bez stwierdzonego udziału Zamawiającego oraz zastrzega sobie prawo do bezpłatnej wymiany 10% aktywnych kart SIM, z tytułu wydania duplikatu. 
2.2. Usługa transmisji danych do sieci Internet:
2.2.1. Zapewnienie usługi transmisji danych na okres 36 miesięcy liczony od dnia aktywacji wszystkich kart SIM będących w posiadaniu Zamawiającego.
2.2.2. Pakiet z obsługą rozmów głosowych, wiadomości tekstowych i pakietem danych 
o wielkości 15GB zostanie przeniesiony (przedłużony) na każdej z 721 kart SIM, w ramach ryczałtowej miesięcznej opłaty stałej za pakiet danych w limicie wskazanym powyżej;
2.2.3. Pakiet danych o wielkości 15 GB zostanie przeniesiony (przedłużony) na każdej 
z 943 kart SIM użytkowanych w pojazdach Zamawiającego, w ramach ryczałtowej miesięcznej opłaty stałej za pakiet danych w limicie wskazanym powyżej;
2.2.4. Pakiet danych o wielkości 100 GB zostanie przeniesiony (przedłużony) na każdej z 22 kart SIM użytkowanych w pojazdach Zamawiającego, w ramach ryczałtowej miesięcznej opłaty stałej za pakiet danych w limicie wskazanym powyżej;
2.2.5. Pakiet danych bez limitu danych zostanie przeniesiony (przedłużony) na każdej z 182 kart SIM użytkowanych w pojazdach Zamawiającego, w ramach ryczałtowej miesięcznej opłaty stałej za pakiet danych w limicie wskazanym powyżej;
2.2.6. Po wykorzystaniu limitu dla danego pakietu, prędkość transmisji danych nie może być mniejsza niż 1 Mb/s;
2.2.7. Blokada transmisji danych na obszarach, gdzie generowałoby to koszty poza abonamentem, jednakże Zamawiający zastrzega sobie możliwość odblokowania tej usługi dla wybranych kart SIM.
2.2.8. Dodatkowo, zamówienie obejmuje sukcesywne zamawianie dodatkowych kart SIM w zależności od zapotrzebowania Zamawiającego. Zamawiający zastrzega, że koszt aktywacji każdego z numerów nie może wynosić więcej niż 1 zł słownie: jeden złotych 00/100 groszy.
2.2.9. Skuteczność blokady transmisji danych określona w Rozdziale II, ust. 2, pkt. 2.2.7. oraz obniżenie prędkości transmisji danych określone w Rozdziale II, ust. 2, pkt. 2.2.6. leży po stronie Wykonawcy. W przypadku niezadziałania blokady lub nieobniżenia prędkości transmisji danych, Zamawiający nie ponosi z tego tytułu żadnych dodatkowych kosztów.
2.3. Wszystkie karty SIM muszą poprawnie działać we wszystkich urządzeniach posiadanych przez Zamawiającego.
2.4. Zamawiający wymaga zachowania dotychczas używanych numerów telefonicznych. 
2.5. Karty SIM powinny spełniać standardy rozmiarów jak poniżej: 
mini SIM o wymiarach 25 mm x 15 mm x 0,76 mm.  
micro SIM o wymiarach 15 mm x 12 mm x 0,76 mm.
nano SIM o wymiarach 12,3 x 8,8 x 0,67 mm.
2.5.1. Dla wybranej puli kart SIM OT działających w usłudze prywatnego APN, wymagana jest następująca charakterystyka:
2.5.1.1. Karty telemetryczne;
2.5.1.2. Statyczny adres;
2.5.1.3.  Standard rozmiaru - mini SIM OT (25 mm x 15 mm x 0,76 mm)
2.5.1.4. Zabezpieczone kodem PIN.

2.6.  Usługa prywatnego APN:
2.6. 
2.6.1. Dostarczenie oraz aktywowanie usługi APN dla minimum 280 terminali/2000 użytkowników z przepustowością 50 Mb/s, z możliwością rozszerzenia  na okres 36 miesięcy, 
2.6.2. Zapewnienia usług APN od dnia uruchomienia usługi do dnia zakończenia umowy.
2.6.3. Karty muszą być gotowe do pracy w standardach GPRS, EDGE, HSDPA, LTE, 5G.
2.6.4. Zamawiający wymaga bezpłatnej wymiany kart SIM w przypadku ich uszkodzenia bez stwierdzonego udziału Zamawiającego oraz zastrzega sobie prawo do bezpłatnej wymiany 10% aktywnych kart SIM, z tytułu wydania duplikatu. 
2.6.5. Wszystkie karty SIM wchodzące w strukturę APN, muszą poprawnie działać we wszystkich urządzeniach posiadanych przez Zamawiającego i znajdujących się 
w architekturze APN.
2.6.6. W chwili uruchomienia usługi, karty winny posiadać zablokowaną opcję połączenia głosowego, wysyłania wiadomości tekstowych, roamingu oraz wszelkich usług SMS Premium i połączeń głosowych w taryfach o podwyższonej odpłatności (np. usługi typu Audiotekst). Zamawiający musi mieć możliwość bezpłatnej zmiany blokad dotyczących usług dla każdej karty. 
2.6.7. Karty nie mogą generować żadnych innych kosztów niż abonament i jednorazowa opłata aktywacyjna. 
2.6.8. Karta SIM musi umożliwiać pracę w zakresie temperatur od -25 C° do 55 C° (stopni Celsjusza). 
2.6.9. Usługa pakietowej transmisji danych powinna być realizowana z wykorzystaniem zamkniętego, spełniającego wymogi bezpieczeństwa niezawodności i wydajności dedykowanego wyłącznie na potrzeby Zamawiającego punktu dostępowego APN; 
2.6.10. Konfiguracja APN musi umożliwiać dostęp realizowany poprzez publiczną sieć Internet lub tunel IPsec do infrastruktury Zamawiającego w zależności od potrzeb; 
2.6.11. Wykonawca musi umożliwić zapewnienie stałego adresu IPv4 dla każdej karty SIM; 
2.6.12. W usłudze APN będą działały wszystkie karty SIM, których numery zostaną przekazane przez Zamawiającego.
2.6.13. Zamawiający zastrzega sobie możliwość wskazania konkretnych serwerów DNS dla urządzeń mobilnych, które znajdują się w infrastrukturze Zamawiającego. Serwery te będą dostępne za pośrednictwem tunelu pomiędzy Zamawiającym 
i Wykonawcą; 
2.6.14. W przypadku nie skonfigurowania po stronie Zamawiającego parametrów prywatnego APN urządzenie musi mieć dostęp do Internetu poprzez standardowy APN Operatora.
2.6.15. Konfiguracja APN będzie leżeć po stronie Wykonawcy. W razie konieczności, Zamawiający może dostarczyć informacji potrzebnych do prawidłowego skonfigurowania usługi.
2.6.16. Prawidłowe uruchomienie APN oraz poprawność działania kart SIM zostanie potwierdzone protokołem uruchomienia usługi podpisanym przez przedstawicieli Zamawiającego oraz Wykonawcy. 
2.6.17. Wykonawca winien świadczyć usługi prywatnego APN-u przez cały okres obowiązywania Umowy. 
2.6.18. Wykonawca zapewni transmisję pakietów przez sieć APN o wielkości do 1500 MTU.  
2.6.19. Zamawiający może w miarę potrzeb wystąpić o uruchomienie kolejnych usług prywatnego APN, zgodnie cennikiem zawartym w ofercie.
2.6.20. Dodatkowo, zamówienie obejmuje sukcesywne zamawianie dodatkowych kart SIM w zależności od zapotrzebowania Zamawiającego. Zamawiający zastrzega, że koszt aktywacji każdego z numerów nie może wynosić więcej niż 1 zł słownie: jeden złotych 00/100 groszy.
III. Obowiązki Wykonawcy.
1. Wykonawca zapewni zasięg i siłę sygnału GSM na poziomie umożliwiającym realizację transmisji głosu i danych w każdym kierunku na całym obszarze, na którym Zamawiający świadczy swoje usługi, tj. województwo Małopolskie oraz województwa ościenne. 
2. Usługa powinna być dostępna permanentnie 24/7/365.
3. Wykonawca bezpłatnie umożliwi czasową blokadę jak i wymianę kart SIM w przypadku kradzieży lub zgubienia karty przez użytkownika. Aktywowanie nowej karty nastąpi najpóźniej w następnym dniu roboczym, po zgłoszeniu przez Zamawiającego.
4. Przeniesienie od obecnego operatora wszystkich numerów telefonów użytkowanych przez Zamawiającego leży po stronie Wykonawcy.
5. Przeniesienie numerów o którym mowa w rozdziale II ust. 2 musi nastąpić bez wstrzymania funkcjonowania usług. Zamawiający nie wyraża zgody na przerwę w świadczeniu usług telekomunikacyjnych. Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć wszystkie wymagane karty SIM na minimum trzy tygodnie przed aktywacją usług.
6. Przygotowanie umowy leży po stronie Wykonawcy. 
7. Zamawiający  zastrzega sobie prawo do zaproponowania zmian w treści Umowy. Ostateczne brzmienie Umowy ustalone zostanie w trybie konsultacji stron.
IV. Wymagania dotyczące warunków serwisu, wsparcia technicznego i obsługi posprzedażowej.
1. Zamawiający wymaga, aby Wykonawca spełnił poniższe wymagania w zakresie realizowanego przedmiotu zamówienia. 
1.1. Koszt ich realizacji, aktywacji oraz korzystania musi być wkalkulowany w cenę abonamentu. 
1.2. Wykonawca zapewni ciągłe świadczenie usług. 
1.3. Zamawiający wymaga zapewnienia wsparcia technicznego i obsługi posprzedażowej, 
a w szczególności wskazanie co najmniej jednej osoby do kontaktów.
1.3.1. Zamawiający wymaga, aby Wykonawca potwierdził drogą elektroniczną przyjęcie zgłoszenia reklamacyjnego.
1.3.2. Maksymalny czas przywrócenia usług wynosi 24 godziny od momentu zgłoszenia. 
1.3.3. Wykonawca ma obowiązek informowania Zamawiającego o pracach planowych 
w infrastrukturze (przerwach technicznych) 3 dni przed planowaną przerwą.
1.3.4. Wykonawca zobowiązuje się do przyjmowania zgłoszeń serwisowych telefonicznie i/lub pocztą elektroniczną w trybie 24/7/365.
1.4. Wykonawca w ramach wynagrodzenia, bez ponoszenia przez Zamawiającego dodatkowych kosztów, udostępni internetowe narzędzie do masowego zarządzania usługami, umożliwiające m.in:
1.4.1.  Podgląd historii kosztów,
1.4.2.  Podgląd i możliwość pobierania billingów połączeń,
1.4.3.  Spis kart SIM z przyporządkowanymi do nich numerami kart, numerami telefonów,  kodami PUK, oraz możliwością filtrowania danych (wyszukiwania konkretnej karty),
1.4.4. Możliwość eksportu danych do pliku .csv lub .xls
1.4.5. Wykaz aktywnych usług i możliwość ich modyfikacji (masowa jak i dla pojedynczych kart SIM),
1.4.6. Możliwość aktywacji duplikatów kart.
V. Zasady przekazania kart SIM. 
1. Wykonawca zobowiązany jest w ramach wynagrodzenia dostarczyć karty SIM w dni robocze 
w godzinach 8:00-14:00, na co najmniej 7 dni przed rozpoczęciem okresu świadczenia usługi.
2. Fakt dostarczenia kart SIM zostanie potwierdzony protokołem odbioru podpisanym przez upoważnionych przedstawicieli Stron, po uprzednim dokonaniu sprawdzenia kart pod względem ich zgodności z ofertą złożoną przez Wykonawcę w postępowaniu. Protokół zawierać będzie wyszczególnione numery kart SIM wraz z usługą, do której są przypisane.
3. Dodatkowe karty SIM zamawiane w trakcie trwania Umowy, dostarczane będą w ramach wynagrodzenia bez ponoszenia dodatkowych kosztów przez Zamawiającego w dni robocze, 
w godzinach 8:00 – 14:00 na adres wskazany przez Zamawiającego.
4. Zamówienia dodatkowych kart SIM odbywać się będą drogą elektroniczną, na adres email wskazany przez Wykonawcę.
5. Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć zamawiane karty SIM w terminie do 14 dni od złożenia zamówienia przez Zamawiającego.
VI. Termin realizacji zamówienia. 
Świadczenie usług telekomunikacyjnych o których mowa §1 ust. 1 Umowy będą realizowane od dnia podpisania umowy do dnia 31 marca 2028 roku; (nie wcześniej jednak niż od 31.03.2025 roku).
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