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*Ztm

Zarzad Transportu Miejskiego

Poznan, dnia 14.11.2023 r.

Nr sprawy ZTM.DC.3310.17.2023
piecze¢ Zamawiajacego

ZAPYTANIE OFERTOWE

1. Zamawiajacy: Miasto Poznan Zarzad Transportu Miejskiego w Poznaniu, zaprasza
do ztozenia ofert na: ,,Przedtuzenie wsparcia serwisowego oprogramowania Axence
nVision na 12 miesiecy”.

2. Szczegdtowy opis przedmiotu zamdwienia wraz z warunkami:

2.1.  Przedtuzenie wsparcia serwisowego dla Axence nVision, modut Network dla
nielimitowanej liczby urzadzen oraz moduty Users, HelpDesk, DataGuard
umozliwiajgce zarzgdzanie 220 stacjami roboczymi.

2.2. W ramach umowy serwisowej Wykonawca bedzie realizowat:

a) mozliwosc¢ instalowania wszelkich aktualizacji oprogramowania Axence nVision,
ktdre zostang stworzone w czasie obowigzywania Umowy Serwisowej, w tym
aktualizacji obejmujacych przejscie na kolejng wersje oprogramowania;

b) aktualizacje wzorcéw oprogramowania;

c) telefoniczne i mailowe wsparcie techniczne dla oprogramowania Axence nVision;

d) dokonywanie przez AXENCE szczegotowej analizy zgtoszonych przypadkow
(logow);

e) swiadczenie przez AXENCE pomocy w formie sesji zdalnych;

f) czas reakcji na zgtoszenie nie dtuzszy niz nastepny dzien roboczy.

3. Kryteria wybory Wykonawcy: Cena 100%.

4. Ceny muszg by¢ podane w polskich ztotych.

5. Dostawa nastgpi na koszt i ryzyko Wykonawcy, do siedziby Zarzgdu Transportu

Miejskiego w Poznaniu, ul. Matejki 59, 60-770 Poznan

6. Termin zwigzania oferta: 14 dni
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7. Termin dostawy — do 7 dni kalendarzowych od dnia otrzymania przez Wykonawce
zamowienia.

8. Terminiforma ztozenia oferty: ztozenie oferty w terminie do dnia 22.11.2023 roku
w formie elektronicznej za pomocg platformy zakupowej
https://platformazakupowa.pl/pn/ztm_poznan

9. Oferta w formie elektronicznej musi by¢ ztozona na Formularzu Ofertowym oraz by¢
podpisana przez Wykonawce pod rygorem nieuwzglednienia. Oferta musi by¢
podpisana odrecznie lub kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub podpisem
zaufanym, zaleca sie format pdf.

10. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia postepowania w kazdym
momencie procesu, w szczegdlnosci gdy:

- Nie zostata ztozona zadna oferta lub zadna oferta nie podlegajgca uwzglednieniu,

- Ztozono kilka ofert o takiej samej cenie, albo takim samym bilansie ceny i innych
kryteridw, a przeprowadzone negocjacje nie doprowadzity do rozstrzygniecia,

- Cena najnizszej oferty lub oferty najkorzystniejszej przekracza kwote jakg Zamawiajgcy
zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamdwienia publicznego,

- Wystgpita istotna zmiana okolicznosci powodujaca, ze prowadzenie postepowania

lub wykonanie zamdwienia nie lezy w interesie Zamawiajgcego.

Kierownik Dziatu Zaméwien Publicznych

Kierownik komorki organizacyjnej
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