¥ POLATOM

OR.DZP.270.10.2022 Otwock, 28.03.2022 r.

WYJASNIENIA ORAZ MODYFIKACJA TRESCI SWZ
Nr sprawy: 10/P/2022

dot. postgpowania o udzielenie zamoéwienia publicznego

Nazwa zadania: ,,Swiadczenie uslug telefonii komorkowej, instalacja i uruchomienie
dedykowanego APN, centrali IVR oraz dostawa urzadzen do transmisji danych przez okres 36
miesi¢cy na rzecz NCBJ Osrodka Radioizotop6w POLATOM”.

Narodowe Centrum Badan Jadrowych Osrodek Radioizotopéw POLATOM, dziatajac na
podstawie art. 135 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019r. — Prawo zamowien publicznych (Dz. U.
2019 r. poz. 2019 ze =zm.) zawiadamia, ze wplynely pytania, dotyczace tresci Specyfikacji
Warunkéw Zamodwienia, na ktére udzielono nastgpujgcych odpowiedzi:

Pytanie nr 1.

Wnosimy o potwierdzenie przez Zamawiajacego, ze w przypadku wyboru oferty
Zleceniobiorcy prowadzacego dziatalnos¢ w formie spotki akcyjnej, czgs¢ komparycyjna
Umow poswigcona Wykonawcey, bedzie obejmowac wszelkie dane wymagane przez art. 374
§ 1 Ksh.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy wyraza zgode.
Pytanie nr 2.

Wykonawca zwraca si¢ z pytaniem o uzupelnienie tresci postanowien Umowy - umowy o
zapis, zgodnie z ktérym:

,»Catkowita suma kar umownych naliczonych na podstawie § 6 ust.2, ust. 3, ust. 4 umowy nie
przekroczy 20 % wartosci tgcznego wynagrodzenia brutto okreslonego w Umowie ?

Wskazanie maksymalnej wysokosci kar umownych daje mozliwosé oceny ryzyka zwigzanego
z realizacjg umowy. kary umowne powinny stuzy¢ zabezpieczeniu terminowego i nalezytego
wykonania prac, a nie by¢ nadmiernym 1 nieuzasadnionym obcigzeniem dla wykonawcy.
Gdyby jednak Zamawiajacy nie uwzglednil ograniczenia catkowitej wysokosci kar
umownych do proponowanej wysokosci 20 % wartosci Umowy brutto, Wykonawca zwraca
si¢ 0 wskazanie i rozwazenie innej wartosci procentowe;.

Podkreslenia wymaga, ze zgodnie z regulacjg ustawy Prawo zaméwien publicznych art. 436
pkt. 3 - umowa ma zawiera¢ postanowienia wskazujace na taczng maksymalng wysokos¢ kar
umownych, ktérych moga dochodzié strony.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy modyfikuje tre§¢ Umowy dodajac ponizszy zapis do § 6:

,,6. Catkowita suma kar umownych naliczonych na podstawie § 6 ust. 2, ust. 3, ust. 4 Umowy
nie przekroczy 50% wartosci tacznego wynagrodzenia brutto okreslonego w Umowie”.
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Pytanie nr 3.
Dot. zapisu umowy §4

Prosimy o modyfikacje zapisu i usunigcie wymogu dot. reakcji na zgloszenie awarii w ciggu
1 h. Ponadto zwracamy si¢ z prosba do Zamawiajgcego o rezygnacj¢ z przesylania zgtoszen
awarll e-mailem. Wykonawca w e-mailu moze nie otrzymac wystarczajacej ilosci informacji
aby mogt ustali¢ zrodto problemu a to moze znacznie wydluzy¢ czas realizacji zgloszenia.
Doradca bedzie musiat skontaktowac si¢ z osobg Zglaszajacg co moze okazac si¢ niemozliwe.
Tylko zgloszenie na Infolini¢ 1 odpowiedz na pytania zadane przez Doradc¢ umozliwig
ustalenie Zrodta problemu.

Wykonawca proponuje Zamawiajacemu rozwazenie modyfikacji tresci Umowy i zmiane
wymagan dotyczacych czasu usuwania awarii na takie, ktére Wykonawca bgdzie w stanie
spetni¢, a dla Zamawiajacego zapewnia sprawne funkcjonowanie, bez niepotrzebnego
ponoszenia nadmiernych kosztéw 1 usuwanie awarii np. zgodnie ze standardem w ktérym
Wykonawca zapewni usunigcie zgloszonej usterki w ciagu 48 godzin od chwili przyjecia
zgloszenia przez Wykonawce w formie telefonicznej (na wskazany przez niego numer
telefonu), z zastrzezeniem, ze zgloszenie nastgpi w godzinach 8:00 do 18:00 w dni robocze,
tj. z wylaczeniem dni wolnych od pracy, $wiat oraz niedziel, a wspomniane 48 godziny na
usuni¢cie awaril liczone jest w dni robocze. Zgloszenie przyjete po godzinie 18:00 w
przeddzien dni wolnych od pracy usuni¢te bedzie do konca nastgpnego dnia roboczego.

Informujemy, ze w przypadku awarii sieci wykonawcy czas usunigcia awarii to 48 godzin w
dni robocze.

Wyjasniamy, ze w przypadku awarii sprzgtu do Uzytkownika wysytany jest w ciagu 48 godzin
w dni robocze Kurier, ktéry odbierze od niego zepsuty sprzet. Dalej naprawa przebiega wg
procedur autoryzowanego serwisu producenta.

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zamawiajacy wymaga, aby czas reakcji czyli potwierdzenie przyjecia usterki miescit si¢ w
wyznaczonym czasie 1 godziny 1 wyraza zgode¢ na pozostate zapisy odnosnie usunig¢cia usterki
proponowane przez Wykonawce:

rezygnacja z przesylania zgloszen awarii e-mailem i korzystanie z Infolinii Wykonawcy;
usuni¢cie zgloszone] usterki w ciggu 48 godzin od chwili przyjecia zgtoszenia przez
Wykonawcg w formie telefonicznej (na wskazany przez niego numer telefonu w przedziale
godzinowym: 8:00 do 18:00 w dni robocze, tj. z wylaczeniem dni wolnych od pracy, §wiat
oraz niedziel, a wspomniane 48 godziny na usunigcie awarii liczone jest w dni robocze.
Zgloszenie przyj¢te po godzinie 18:00 w przeddzien dni wolnych od pracy usunigte bedzie do
konca nastgpnego dnia roboczego);

w przypadku awarii sprzgtu Uzytkownika wystanie w ciggu 48 godzin w dni robocze Kuriera,
ktéry odbierze od niego zepsuty sprzet.

naprawa sprzetu Uzytkownika przebiegajagca wedlug procedur autoryzowanego serwisu
producenta;

Pytanie nr 4.

Poniewaz to nie Wykonawca udziela gwarancji, a jedynie przekazuje dokumenty
gwarancyjne producenta, czy Zamawiajacy dopuszcza gwarancj¢ producenta terminali i to,
aby proces przebiegal na zasadach producenta i w terminach okreslonych w karcie
gwarancyjnej ?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy wyraza zgodg.
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Pytanie nr 5.
Dot. zapisu umowy § 5

Zwracamy sig z prosba do Zamawiajacego o usunigcie zapisu dotyczgcego wymagania zapisu
na fakturze: "Nr sprawy: 10/P/2022 Pakiet Nr , na podstawie umowy Nr DZP/ /2022".

Wyjasniamy, ze Wykonawca w systemie ma ograniczong ilo$¢ znakéw, ktore moze poda¢ na
fakturze.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy wyraza zgode na pominiecie z zapisu na fakturze informacji dodatkowych o
tresci: "Nr sprawy: 10/P/2022 Pakiet Nr... na podstawie umowy Nr DZP/... /2022" i wymaga,
aby znalazt si¢ na niej zapis: ,,Umowa nr DZP/.../2022”. Miejsce ,,wykropkowane” zostanie
po podpisaniu umowy z Wykonawca uzupelnione wlasciwym numerem przez
Zamawiajgcego.

Pytanie nr 6.

Wykonawca wnosi, aby do umowy doda¢ postanowienie o tzw. udostepnieniu danych
osobowych personelu/przedstawicieli Stron. Oczywistym jest bowiem, ze do takiego
udostepnienia dojdzie, a w wyniku tego Strony stang sie niezaleznymi administratorami w/w
danych osobowych. Ponizej propozycja zapisow, ktdore mogg zostaé zmienione poprzez
dostosowanie ich do faktycznych relacji pomigdzy Stronami:

Wzajemne udostgpnienie danych osobowych pracownikéw i wspotpracownikéw Stron.

1) W celu wykonania Umowy, Strony wzajemnie udost¢pniajg sobie dane swoich
pracownikow 1 wspotpracownikéw zaangazowanych w wykonywanie Umowy w celu
umozliwienia utrzymywania biezgcego kontaktu przy wykonywaniu Umowy, a takze — w
zaleznos$ci od specyfiki wspolpracy - umozliwienia dostgpu fizycznego do nieruchomosci
drugiej Strony lub dostepu do systemoéw teleinformatycznych drugiej Strony.

2) W celu zawarcia 1 wykonywania Umowy, Strony wzajemnie udostepniajg sobie dane
osobowe 0sdb reprezentujacych Strony, w tym petnomocnikow lub cztonkow organdéw w celu
umozliwienia kontaktu migdzy Stronami jak i weryfikacji umocowania przedstawicieli Stron.

3) Wskutek wzajemnego udostepnienia danych osobowych 0s6b wskazanych w ppkt 1) oraz
2) powyzej, Strony staja si¢ niezaleznymi administratorami udostepnionych im danych. Kazda
ze Stron jako administrator udostepnionych jej danych osobowych samodzielnie decyduje o
celach 1 sSrodkach przetwarzania udostgpnionych jej danych osobowych, w granicach
obowigzujacego prawa 1 ponosi za to odpowiedzialnosé.

4) Strony wzajemnie przekaza swoim pracownikom i wspolpracownikom tres¢ okreslonych
przez drugg Strong Informacji o danych osobowych dotyczacej pracownikéow i
wspotpracownikéw drugiej Strony, przed udost¢gpnieniem ich danych osobowych drugiej
Stronie, udokumentujg to przekazanie, a takze beda przechowywaty dokumentacje
przekazania w sposob zapewniajacy jej dostepnos$¢ oraz integralnos$¢ przez czas trwania
Umowy, a takze S lat dluzej.

5) Jesli Koordynator Umowy Strony nie wskaze inaczej w formie pisemnej, elektroniczne;j
lub e-mailowej, druga Strona, w wykonaniu obowiazku z ppkt 4), powinna uzy¢ tresci
Informacji o danych osobowych dotyczacej pracownikow i wspolpracownikéw drugiej

Strony, dostepnej na stronie www. (wersja  Wykonawcy),
WWW. (wersja Zamawiajacego).
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Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy zgadza si¢ na wprowadzenie w/w zapisow oraz do 6. 1) w celu wykonania
Umowy, Strony wzajemnie udost¢pniajg sobie (...) — umozliwienia dost¢pu fizycznego do
nieruchomosci drugiej Strony lub dostepu do systemow teleinformatycznych drugiej Strony
lub dostepu do systemow teleinformatycznych drugiej strony”

Dodaje zapis :

» Przy uwzglednieniu ograniczen obowigzujgcych Zamawiajacego, a wynikajacych z
przepisOw prawa, w tym prawa atomowego, dotyczacych ochrony oséb i mienia oraz
nadzoru sprawowanego przez wlasciwe organy panstwowe.”

Pytanie nr 7.

Prosimy o wyrazenie zgody na dodanie do umowy klauzuli Wykonawcy dot. przetwarzania
danych osobowych, ktéra jest dost¢pna pod adresem:

https://www.orange.pl/ocp-http/PL/Binary2/2006279/4108861223 .pdf

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na dodanie zapisu z klauzuli wskazanej pod w/w adresem.
Pytanie nr 8.

Prosimy o potwierdzenie czy Wykonawca, ktory obecnie $wiadczy ustugi ma obowigzek
uczestniczy¢ w wizji lokalnej?

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zamawiajacy informuje, ze Wykonawca §wiadczacy obecnie ustugi Zamawiajgcemu nie ma
obowiazku uczestniczenia w wizji lokalne;.

Zamawiajacy ponadto do niniejszego pisma zalacza zmodyfikowany: Zalacznik nr 1 - Istotne
postanowienia umowy, zmodyfikowany zalgcznik: 10 P 2022 Zal. A specyfikacja techniczna.,
Zatacznik E — Klauzula informacyjna RODO

Wszystkie pytania oraz udzielone odpowiedzi stanowig integralng czes¢ Specyfikacji
Warunkow Zamdéwienia i sa wigzace przy skladaniu ofert.

Narodowe Centrum Badari Jadrowych
Osrodek Radioizotopgw POLATOM

Kierownik Zamawiajgcego

Narodowe Centrum Badan Jadrowych KRS: 0000171393 NIP: 532 010 01 25 BDO: 000004834

Osrodek Radioizotopéw POLATOM, ul. Andrzeja Soltana 7, 05-400 Otwock www.polatom.pl
Dyrektor: tel. 22 2731700, fax 22 7180350, Dyrektor Handlowy: tel. 22 2731801, fax 22 7797381;
Biuro Obstugi Klienta: tel. 22 2731830, fax 22 7797381, e-mail: polatom@polatom.pl



