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Do wszystkich Wykonawcow

Odpowiedzi na pytania i zmiana terminu sktadania ofert

Dot. postepowania w trybie przetargu nieograniczonego na
obstuge serwisowa systemu do biopsji stereotaktycznej i tomobiopsji z diagnostykq
mammograficzng wraz z wyposazeniem

1 PYTANIE

Dotyczy: SWZ, pkt V Termin wykonania zaméwienia

Dostawy przedmiotu zamowienia odbywac sie bedq w okresie 24 miesiecy liczqc od dnia
22.11.2024

zatacznik nr 4 do SWZ Formularz asortymentowo-cenowy

Umowa bedzie obowigzywac 36 miesiecy od 22.11.2024 {(...)

oraz zatacznik nr 6 do SWZ Umowa - wzor par. 7 ust. 1

Umowa zawarta jest na okres 36 miesiecy od dnia 22.11.2024

Prosimy o informacje, na jaki okres ma zostac¢ zawarta umowa: 24 miesigce czy 36 miesiecy.
ODPOWIEDZ

Zamawiajacy modyfikuje zapis w SWZ pkt. V Termin wykonania zaméwienia

Dostawy przedmiotu zamdwienia odbywac sie bedq w okresie 36 miesiecy liczqc od dnia
22.11.2024

Umowa zostanie zawarta na okres 36 miesiecy.

2 PYTANIE

Dotyczy: Zatacznik nr 4 do SWZ Formularz asortymentowo-cenowy

Obstuga serwisowa obejmuje koszt: wszystkich przeglgdéw technicznych (w tym materiatow
niezbednych do przeprowadzenia przeglqdéw), pracy inzynieréw serwisowych wraz z dojazdami
do siedziby Zamawiajgcego, konserwacji, kontroli jakosci obrazu, zdalnej diagnostyki, koszt
testow specjalistycznych (jezeli wymagane po naprawie), koszt aktualizacji oprogramowania,
wsparcia aplikacyjnego (techniczne), koszt wymaganych regulacje i kalibracji

oraz zatacznik nr 6 do SWZ par. 1 ust. 3

Przez przeglqgdy techniczne rozumie sie wykonywanie czynnosci (ktérych zakres okreslajq
zalecenia producenta aparatu) takich jak: sprawdzenie bezpieczeristwa mechanicznego,
inspekcja zuzytych czesci, oczyszczenie drég chtodzenia i odprowadzania ciepta, smarowanie
ruchomych czesci, sprawdzenie bezpieczeristwa elektrycznego, konserwacja software’u
systemowego, weryfikacja poprawnosci dziatania urzqdzenia, przeprowadzenie koniecznych
reguladgji i kalibragji, konserwacji prewencyjnych oraz wymiana czesci zuzywalnych (jesli jest
przewidziana przez producenta), test bezpieczeristwa elektrycznego, aktualizacje
oprogramowania i potwierdzenie wykonania tych czynnosci protokotem serwisowym i wpisem do
paszportu technicznego aparatu.

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy wymaga wykonywania kalibracji detektora
cyfrowego kazdorazowo przy kazdym przegladzie mammografu udokumentowanego
wydrukiem z urzadzenia. Prosimy zarazem o potwierdzenie, ze dowodem na nalezyte
wykonanie przegladu bedzie pisemny protokét serwisowy wraz z dotaczonym do niego
wydrukiem potwierdzajgcym wykonanie kalibracji detektora.

ODPOWIEDZ

Zamawiajacy zmienia zapisy we wzorze umowy , w zataczeniu ZMIENIONY Zatacznik nr 6

3 PYTANIE

Dotyczy: Zatacznik nr 6 do SWZ Umowa — wzoér par 3 ust. 3

Ze wzgledu na fakt, iz dostawa czes$ci zamiennych nie wchodzi w zakres postepowania
prosimy o modyfikacje par. 3 ust. 3 zatacznika nr 6 do SWZ w sposéb jak nizej:

Wynagrodzenie ryczattowe obejmuje wszystkie koszty, jakie poniesie Wykonawca z tytutu
nalezytej oraz zgodnej z obowiqzujqcymi przepisami realizacji umowy, a w szczegolnosci
wszystkie koszty zwigzane z realizacjq przedmiotu zamdéwienia, w tym koszt dojazdu do i z
siedziby Zamawiajgcego, prac serwisowych, przeglgdéw, napraw bez uzycia czesci zamiennych,
koszty cta i podatkéw, jesli takie wystepujq, koszty aktualizacji oprogramowania, testow
specjalistycznych ( jezeli wymagane po naprawie), koszty wydania orzeczenia technicznego
kwalifikujgcego aparat do wycofania z eksploatacji jak réwniez wszelkie inne koszty zwiqzane z
nalezytym wykonaniem wszelkich czynnosci serwisowych obejmujgcych aparaty o ktérych mowa
w Zatqczniku nr 1.
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ODPOWIEDZ
Zamawiajacy zmienia zapisy we wzorze umowy , w zataczeniu ZMIENIONY Zatacznik nr 6

4 PYTANIE

Dotyczy: SWZ, Zatycznik nr 6 do SWZ Umowa - wzor, par. 2 ust. 5 lit. b)

wymagany termin wykonania naprawy bez koniecznosci wymiany czesci, lub zdiagnozowania
uszkodzenia i przedstawienia oferty cenowej na czesci wymagajgce wymiany, wynosi
maksymalnie 2 dni robocze, liczqc od dnia wystania zlecenia przez Dziat Aparatury Medycznej
Zamawiajgcego

Prosimy o modyfikacje umowy poprzez uwzglednienie przedstawienia oferty w terminie do 4
dni roboczych.

ODPOWIEDZ

Zamawiajacy nie zmienia w/w terminu, dokonuje zmiany zapisu w §2 pkt 5.

W zataczeniu ZMIENIONY Zatacznik nr 6 ( wzdér umowy)

5 PYTANIE

Dotyczy: SWZ, Zatycznik nr 6 do SWZ Umowa - wzér

Prosimy o usuniecie wymogu demontazu i instalacji Aparatéw, z uwagi iz czynnosci te
wykraczajg poza zakres obstugi serwisowej majacej na celu utrzymywanie petnej sprawnosci
technicznej ww. wyrobéw medycznych.

ODPOWIEDZ

Zamawiajacy wykresla w §1pkt 2 stowa ,, demontaze, montaze” . W zataczeniu ZMIENIONT
Zatacznik nr 6 (wzor umowy)

6 PYTANIE

Dotyczy: Zatacznik nr 6 do SWZ Umowa - wzor par. 2 ust. 5 lit. ¢) zdanie trzecie
Termin naprawy wynosi wowczas 2 dni robocze i jest liczony od dnia akceptacji i pisemnego
zlecenia naprawy.

Prosimy o potwierdzenie, iz termin naprawy 2 dni robocze dotyczy wytacznie napraw z
uzyciem czesci zamiennych, ktére Wykonawca posiada w magazynie, a w przypadku
koniecznosci importu czesci zamiennych zza granicy, termin naprawy ulega wydtuzeniu
odpowiednio o czas wynikajacy z czasu zwigzanego z dostawga czesci zamiennych od
producenta, tj. nie dtuzej niz 10 dni roboczych. Prosimy o wprowadzenie stosownej
modyfikacji do umowy.

ODPOWIEDZ

Zamawiajacy dokonuje zmiany zapisu w §2 pkt 5.

W zataczeniu ZMIENIONY Zatgcznik nr 6 (wzor umowy )

7 PYTANIE

Dotyczy: Zatacznik nr 6 do SWZ Umowa - wzor par. 2 ust. 13

Wykonawca udziela na dostarczone i wymienione czesci i podzespoty minimum 12 miesiecznej
gwarandji jakosci od dnia podpisania protokotu odbioru wykonania ustugi, w ramach ktérej
zostang dostarczone i wymienione czesci lub podzespoty.

Prosimy o ograniczenie okresu gwarancji na wymieniane czesci i podzespoty do 6 miesiecy.
Dtuzszy okres gwarancji wptynie na wysokos¢ ceny oferty, co moze skutkowac
przekroczeniem budzetu Zamawiajacego.

ODPOWIEDZ

Zamawiajacy zmienia okres gwarancji wskazany w pytaniu

W zataczeniu ZMIONIONY Zatacznik nr 6 ( wzor umowy)

8 PYTANIE

Dotyczy: Zatacznik nr 6 do SWZ Umowa - wzor par. 2 ust. 14

W przypadku niewykonania przez Wykonawce obowiqzkéw serwisowych, Zamawiajqcy
uprawniony jest do zlecenia usuniecia wady lub awarii wymienionej czesci lub podzespotu osobie
trzeciej na koszt i ryzyko wykonawcy.

Prosimy o potwierdzenie, iz Zamawiajacy ma na mysli powierzenie ustugi serwisowej innemu
podmiotowi posiadajgcemu upowaznienie producenta do obstugi Aparatéw objetych
kontraktem.

ODPOWIEDZ

Zamawiajacy zmienia zapis wskazany w w/w pytaniu

W zataczeniu ZMIONIONY Zatacznik nr 6 (wzér umowy)
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9 PYTANIE

Dotyczy: Zatacznik nr 6 do SWZ Umowa - wzér par. 2 ust. 19

W przypadku, gdy po wykonaniu przez Wykonawce ustug, sprzet nadal funkcjonuje
nieprawidtowo, Wykonawca ma obowiqgzek dokonac naprawy uzupetniajgcej, bez zadnego
dodatkowego wynagrodzenia.

Prosimy o potwierdzenie, ze poprzez naprawe uzupetniajaca nie nalezy rozumiec rozszerzenia
zakresu dostaw czeSci zamiennych w celu przywrécenia prawidtowej funkcjonalnosci
Aparatoéw.

ODPOWIEDZ

Zamawiajacy wykresla zapis wskazany w w/w pytaniu

W zataczeniu ZMIONIONY Zatacznik nr 6 (wzér umowy)

10 PYTANIE

Dotyczy: Zatacznik nr 6 do SWZ Umowa — wzor par. 4 ust. 1:

a) w wysokosci 0,5% kwoty wynagrodzenia brutto okreslonego w § 3 ust. 1 za kazdq godzine
zwtoki w usunieciu awarii wzgledem terminu okreslonego zgodnie z §2 ust. 5a umowy;

b) w wysokosci 0,5% kwoty wynagrodzenia brutto okreslonego w § 3 ust. 1 za kazdy dzien zwtoki
w realizacji kazdego z obowiqzkéw (w tym wystawienie oferty cenowej na czesci zamienne)
okreslonych § 2 ust. 5 pkt b i ¢ niniejszej umowy;

(..

d) w wysokosci 0,5% kwoty wynagrodzenia brutto okreslonego w § 3 ust. 1 za kazdy dzien zwtoki
w przypadku gdy Wykonawca trzykrotnie nie dotrzyma terminu okreslonego w §2 ust. 18
niniejszej umowy.

e) w wysokosci 0,5% kwoty wynagrodzenia brutto okreslonego w § 3 ust. 1 za kazdy dzien zwtoki
w przypadku, gdy Wykonawca nie dostarczy do Zamawiajqcego (Dziatu Aparatury Medycznej)
raportéw z przeglgdéw i napraw urzqdzen w terminie okreslonym w § 2ust. 12 niniejszej umowy.

Prosimy o modyfikacje w sposéb jak nizej:

a) w wysokosci 0,05% jednej trzeciej kwoty wynagrodzenia brutto okreslonego w § 3 ust. 1 za
kazdy dzieri zwtoki w usunieciu awarii wzgledem terminu okreslonego zgodnie z §2 ust. 5a
umowy;

b) w wysokosci 0,05% jednej trzeciej kwoty wynagrodzenia brutto okreslonego w § 3 ust. 1 za
kazdy dzieri zwtoki w realizacji kazdego z obowiqgzkow (w tym wystawienie oferty cenowej na
czesci zamienne) okreslonych § 2 ust. 5 pkt b i ¢ niniejszej umowy;

(..

d) w wysokosci 0,05% jednej trzeciej kwoty wynagrodzenia brutto okreslonego w § 3 ust. 1 za
kazdy dzieri zwtoki w przypadku gdy Wykonawca trzykrotnie nie dotrzyma terminu okreslonego
w §2 ust. 18 niniejszej umowy.

e) w wysokosci 0,05% jednej trzeciej kwoty wynagrodzenia brutto okreslonego w § 3 ust. 1 za
kazdy dzieri zwtoki w przypadku, gdy Wykonawca nie dostarczy do Zamawiajqcego (Dziatu
Aparatury Medycznej) raportéw z przeglqdow i napraw urzqdzen w terminie okreslonym w §
2ust. 12 niniejszej umowy.

Ryzyko wystapienia kar, Wykonawcy uwzgledniaja w cenie oferty, a kara w obecnej wysokosci
moze skutkowac przekroczeniem budzetu/ zniecheci¢ do ztozenia oferty.

ODPOWIEDZ

Zamawiajacy dokonuje zmiany w/w zakresie. W zataczeniu ZMIENIONY Zatacznik nr 6

(wzér umowy)

11 PYTANIE

Dotyczy: Zatgcznik nr 6 do SWZ Umowa — wzor par. 4 ust. 2:

tgczna wartos¢ kar umownych naliczonych na podstawie zapisow umowy nie przekroczy 50%
wartosci brutto wynagrodzenia okreslonego w § 3 ust. 1 umowy.

Prosimy o zmniejszenie tacznej maksymalnej wysokosci kar umownych do 10% facznej
wartosci brutto wynagrodzenia okreslonego w § 3 ust. 1 umowy. Zwracamy uwage, ze limit
kar ustalony na poziomie 50% wartosci brutto Umowy moze prowadzi¢ do powstania kary
razgco wygorowanej. Zabezpieczenie interesdw Zamawiajgcego oraz nalezytego wykonania
zamowienia jest uzasadnione, jednakze uregulowania dotyczgce kar umownych nie mogg
prowadzi¢ do nieuzasadnionego wzbogacenia po stronie Zamawiajgcego oraz naruszenia
zasady proporcjonalnosci. Artykut 436 pkt. 3 ustawy Prawo Zamoéwien wprowadzajgcy
obowigzek wskazywania tgcznej maksymalnej wysokosci kar umownych, ktérych mogg
dochodzi¢ Strony, ma na celu unikniecie sytuacji naliczania kar razgco wygérowanych. Ryzyko
wystgpienia kar, Wykonawcy uwzgledniajg w cenie oferty, a kara w obecnej wysokosci moze
skutkowac przekroczeniem budzetu/ zniecheci¢ do ztozenia oferty.

ODPOWIEDZ
Zamawiajacy nie zmienia zapiséw we wzorze umowy w tym zakresie.
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12 PYTANIE

Dotyczy: Zatacznik nr 6 do SWZ Umowa — wzor

Z uwagi na brak regulacji dot. sity wyzszej w zatgczniku nr 6 do SWZ Umowa - wzér,
proponujemy dodanie nastepujgcych postanowien jako odrebny paragraf umowy:

1. Strony nie ponoszq odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku dziatania sity wyzszej,
tj. przez okolicznosci nadzwyczajne, nieprzewidywalne lub tez niemozliwe do unikniecia mimo
mozliwosci ich przewidzenia, w szczegdlnosci: kleski Zzywiotowe, katastrofy, strajki, zamieszki,
embarga, stany nadzwyczajne, zagroZzenia epidemicznego lub epidemii, itp.

2. Terminy wykonania zobowigzan wynikajgcych z umowy, w tym czasu reakcji, napraw i
przeglgddw, ulegajq przedtuzeniu o czas trwania sity wyzszej.

3. W przypadku zaistnienia zdarzenia sity wyzszej, Strona, ktdra na skutek sity wyzszej nie
moze nalezycie wykonac zobowiqzan wynikajgcych z Umowy, zawiadomi niezwfocznie drugq
Strone o zaistnieniu sity wyzszej, jednoczesnie okreslajgc jej wptyw na wykonanie zobowigzan.
Po zawiadomieniu, Strony bedq wspodtdziatac w dobrej wierze w celu wywiqgzania sie ze
zobowiqgzan w stopniu, w jakim jest to praktycznie mozliwe.

ODPOWIEDZ

Zamawiajacy wprowadza zapisy dot. sity wyzszej. W zataczeniu ZMIENIONY Zatgcznik nr 6 (
wzOr umowy)

13 PYTANIE

Dotyczy: Zatacznik nr 6 do SWZ Umowa - wzér, par. 7 ust. 15

Umowe sporzqdzono w dwdch jednobrzmiqcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.
Prosimy o uwzglednienie mozliwosci zawarcia umowy elektronicznie przy uzyciu
kwalifikowanego podpisu elektronicznego.

ODPOWIEDZ

Zamawiajacy preferuje podpisywanie umowy w wersji papierowej, umowa przesytana jest
poczta.

14 PYTANIE

Dotyczy: Zatacznik nr 6 do SWZ Umowa - wzor, par. 2 ust. 8

Zgtaszanie awarii bedzie sie odbywac w formie elektronicznej (email) lub telefonicznej przez
pracownikéw Dziatu Aparatury Medycznej (w dni robocze w godzinach pracy Dziatu) lub
technikéw/lekarzy radiologii ( w pozostatych dniach/godzinach.

Prosimy o uwzglednienie oSmiogodzinnego czasu pracy serwisu Wykonawcy i zmiane zapisu
na:

Zgtaszanie awarii bedzie sie odbywac w formie elektronicznej (email) lub telefonicznej przez
pracownikéw Dziatu Aparatury Medycznej (w dni robocze w godzinach pracy Dziatu) lub
technikéw/lekarzy radiologii (w pozostatych dniach/godzinach), z uwzglednieniem czasu pracy
serwisu Wykonawcy w dni robocze (pon. — pt. z wyj. dni ustawowo wolnych od pracy) w
godzinach 8.30- 16.30.

ODPOWIEDZ

Zamawiajacy zmienia zapis wskazany w w/w pytaniu.

W zataczeniu ZMIONIONY Zatacznik nr 6 (wzér umowy)

15 PYTANIE

Dotyczy: Zatacznik nr 8 do SWZ Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych
Prosimy o potwierdzenie, ze tres¢ zatacznika nr Il do umowy powierzenia przetwarzania
danych osobowych, moze zosta¢ przed podpisaniem Umowy zmodyfikowana przez
Wykonawce w sposdb adekwatny do zakresu umowy i zgodny z procedurami RODO
obowiazujacymi w jego organizacji.

Obecnie wskazane w tym zatgczniku $rodki sg nieracjonalnie rygorystyczne w stosunku do
przedmiotu postepowania i moga stanowic¢ przeszkode w ztozeniu oferty w postepowaniu.
ODPOWIEDZ

Zamawiajacy potwierdza, ze tresc zatacznika nr lll do umowy powierzenia przetwarzania
danych osobowych, moze zosta¢ przed podpisaniem Umowy zmodyfikowana przez
Wykonawce w sposéb adekwatny do zakresu umowy i zgodny z procedurami RODO

16 PYTANIE

Dotyczy: Zatacznik nr 6 do SWZ Umowa — wzér, par. 2 ust. 7

W przypadku realizowania ustugi objetej przedmiotem zaméwienia w terminach
przekraczajqcych okreslone w pkt. 5, Wykonawca zobowiqzany bedzie do pokrycia kosztéw
wykonywania badan zleconych przez Zamawiajqcego podmiotom zewnetrznym.
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Prosimy o odstgpienie od tej dodatkowej sankgcji. Prosimy o zauwazenie, ze Wykonawca jest
dotkliwie karany finansowo za kazde uchybienie terminom wskazanym przez Zamawiajacego,
co jest dostatecznym narzedziem motywujacym do sprawnej realizacji Umowy. Dodatkowe
sankcje, szczegolnie tak niejasno okreslone jak przedmiotowy zapis (ktéry np. nie zaktada
nawet mozliwosci odstapienia od sankgji, jesli opdéznienie w realizacji wynika z dziatan
Zamawiajacego, a nie z zaniechan Wykonawcy) w naturalny sposéb zmuszaja Wykonawcéw do
uwzgledniania w ofertach zawyzonych kosztéw realizacji Umowy. Taka sytuacja nie lezy w
interesie Zamawiajacego, stad wnosimy o usuniecie niezasadnego, naszym zdaniem, wymogu.
ODPOWIEDZ

Zamawiajacy wykresla zapis wskazany w w/w pytaniu i zmienia zapisy umowy.

W zatgczeniu ZMIONIONY Zatacznik nr 6 (wzér umowy)

W zwiazku z art.137 ust.6) zmianie ulegajg nastepujace terminy:

Termin sktadania ofert uptywa dnia 05.11.2024r. o godz. 10:00

Otwarcie ofert nastgpi w dniu 05.11.2024r. o godz. 10:30

Sposéb sktadania i otwarcia ofert nie ulegajg zmianie

Opublikowane Ogtoszenie o zmianie zostato zamieszczone na stronie internetowej

prowadzonego postepowania.

W zataczeniu ZMIENIONY Zatgcznik 6 z zaznaczonymi zmianami.

Z upowaznienia D
' | e rektor
rSytéckiego Centrum Klinieznego I{Z prof. K. zs;mgsmgc

Staskiego Umwersne:uzz??zo w Katowicach
mgr Agatao. yéluj
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