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Swiadczenie ustug calodobowej ochrony oséb i mienia
Miejskiego Ogrodu Zoologicznego im. Antoniny i Jana Zabirnskich w Warszawie

Zasady petnienia stuzby

1. Miejski Ogréd Zoologiczny im. Antoniny i Jana Zabinskich w Warszawie (zwany dalej obiektem lub ZOO)
powierza Wykonawcy $wiadczenie ustug catodobowej bezposredniej ochrony fizycznej, majacej na celu
zapewnienie bezpieczenstwa pracownikom, zwierzetom oraz osobom przebywajgcym na terenie ZOO,
w zakresie ochrony mienia m.in. przed kradziezg, pozarem, wtamaniem, zniszczeniem oraz wszelkimi
przejawami wandalizmu, zaktéceniami porzadku, rozbojami, tamania regulaminu zwiedzania ZOO itp.
Wykonawca ma réwniez zapewnic¢ catodobowe i nieprzerwane prowadzenie monitoringu obiektu.

2. Ochronie i monitoringowi podlegajg rowniez biletomaty zainstalowane przy wejsciach do ZOO od ulicy
Ratuszowej, Starzynskiego oraz Jagiellonskiej.

3.  Wszyscy pracownicy ochrony realizujgcy ochrone oséb i mienia w formie statej bezposredniej ochrony
fizycznej musza by¢é wpisani na liste kwalifikowanych pracownikéw ochrony fizycznej i posiadac
legitymacje kwalifikowanego pracownika ochrony fizycznej, zgodnie z ustawa z dnia 22 sierpnia 1997 r.
oochronie oséb imienia (tj. Dz.U. 2021 poz. 1995) oraz by¢ zweryfikowani pod wzgledem
obowigzujgcych w ZOO Standardéw Ochrony Matoletnich tj. Wykonawca ma obowigzek zweryfikowania
pracownikéw ochrony pod kagtem wymogdw art. 21 ust. 3 ustawy z 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich (Dz. U. z 2024 r. poz. 560) tj.
posiadac zaswiadczenie z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale
XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z 29 lipca 2005 r. o
przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz. 1939) lub za odpowiadajgce tym przestepstwom
czyny zabronione okreslone w przepisach prawa obcego, oraz zaswiadczenia z Rejestru z dostepem
ograniczonym oraz Rejestrze oséb, w stosunku do ktérych Panstwowa Komisja do spraw
przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie
do Rejestru Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym. W przypadku oséb wskazanych w art. 21 ust. 4-5
ustawy o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich,
pracownik ochrony sktada dokumenty tam wskazane (zaswiadczenia z Panstwa obcego lub
oswiadczenia). Powyzsze dokumenty Wykonawca sktada do teczek osobowych pracownikéw ochrony i
jest zobowigzany je udostepni¢ na kazde zgdanie ZOO. Do pracy nie mogg by¢ dopuszczone osoby
posiadajgce wpis o popetnieniu czynu w ktérymkolwiek z wymienionych tych dokumentéw.

4. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji takich jak kody do
obiektéow, rozmieszczenie kamer, czujek patrolowych itp., w posiadanie ktérych Wykonawca lub jego
personel wszedt/weszli w zwigzku z realizacjag umowy, przez caty okres obowigzywania umowy, a takze
po jej zakonczeniu.

5. Wykonawca zobowigzuje sie do wyznaczenia przedstawiciela Wykonawcy (zwanego dalej
koordynatorem), dostepnego catodobowo oraz uprawnionego do niezwtocznego i skutecznego
podejmowania decyzji.

6. Obowigzkiem koordynatora jest kontrola stanu zabezpieczenia obiektu, odpowiedzialno$¢ za
skutecznosé i jakos$¢ pracy podlegtych pracownikdw ochrony, za wykonywanie zadan agentéw ochrony
zgodnie z instrukcjg ochrony oraz umowa, jak réwniez Scistg wspodtprace z Zamawiajgcym.
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7. Wykonawca przyjmuje na siebie obowigzek prawidtowej, zgodnej z umowg obsady pracownikéw
ochrony do prawidtowej realizacji przedmiotu umowy.

8. Wykonawca powiadomi Zamawiajgcego, pisemnie w formie elektronicznej lub faksem na wskazany
adres lub numer o zamiarze wprowadzenia na obiekt nowych pracownikéw ochrony. Nowozatrudniony
pracownik ochrony musi posiada¢ co najmniej takie same uprawnienia i kwalifikacje, jakie posiadat
pracownik, ktérego zastapit.

9. Wykonawca wyposazy pracownikdw ochrony w:

9.1. odpowiedni jednolity ubior tagcznie z butami, stosowny do pory roku, umozliwiajgcy ich identyfikacje
oraz identyfikacje podmiotu zatrudniajacego,

9.2.w $rodki facznosci bezprzewodowej, wyposazonej dodatkowo w zestawy stuchawkowe,

9.3.w Srodki przymusu bezposredniego, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,

10. Wykonawca wyposazy pomieszczenie dowddcy zmiany przy ul. Ratuszowej w komputer z aplikacjg
elektronicznej ksigzki stuzby, drukarke oraz inne materiaty i urzadzenia niezbedne do prawidtowej
realizacji umowy. Udostepnienie tgcza internetowego lezy po stronie Zamawiajgcego. Wykonawca
udostepni online Zamawiajgcemu mozliwos¢ codziennego wgladu w elektroniczng ksigzke stuzby.

11. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$é materialng za szkody na osobie lub mieniu, powstate na
skutek niewykonania lub nienalezytego wykonania lub zaniechania obowigzkéw pracownikéw ochrony,
w zwigzku z ochrong lub monitoringiem obiektu.

12. Wykonawca dotozy wszelkich staran w celu zapewnienia bezpieczenstwa obiektu zgodnie z najlepsza
wiedzg oraz zasadami profesjonalizmu zawodowego.

13. Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy w okresie obowigzywania umowy pomieszczenia socjalne oraz
dostep do telefonu stuzbowego (stacjonarnego, potgczonego z biurem oraz innymi punktami na terenie
Z0O0).

14. Wykonawca zapewni patrol interwencyjny sktadajgcy sie z co najmniej dwdch pracownikéw wpisanych
na liste kwalifikowanych pracownikéw ochrony fizycznej, zgodnie z ustawa z dnia 22 sierpnia 1997 r.
o ochronie oséb i mienia (t.j. Dz.U. 2021 poz. 1995), majgcych na wyposazeniu samochéd.

15. Zatoga patrolu interwencyjnego zobowigzana jest dziata¢ w sytuacjach alarmowych na wezwanie
pracownikéw ochrony lub pracownika centrum monitorowania obiektu, catodobowo we wszystkie dni
tygodnia i w momencie wygenerowania sygnatu alarmowego z konkretnego obiektu znajdujgcego sie w
Z0O0.

16. Wykonawca zapewni w sposob ciaggly sprawnos¢ sprzetu, ktdrym przy wykonywaniu umowy beda
postugiwac sie pracownicy ochrony, w szczegdlnosci srodki fgcznosci bezprzewodowej, monitoringu oraz
sprawnosc¢ elektronicznego systemu kontroli pracy pracownikédw ochrony.

17. Pracownicy ochrony podlegajg bezposrednio Wykonawcy, ale Zamawiajgcy (administrator ZOO) ma
prawo przekazywac¢ pracownikom ochrony uwagi dotyczace biezgcego wykonywania przedmiotu
umowy.

18. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zadania odsuniecia lub niedopuszczenia do pracy pracownika
ochrony naruszajacego zasady wykonywania przedmiotu umowy lub wtasciwe przepisy prawa,
w szczegdlnosci ustawy z dnia 22 sierpnia 1997 r. o ochronie oséb i mienia (t.j. Dz.U. 2021 poz. 1995), a
takze m.in. w przypadku:

18.1. braku legitymacji kwalifikowanego pracownika ochrony fizycznej lub identyfikatora, o ktérych
mowa W ust. 24,

18.2. nieprzestrzegania procedur opisanych w INSTRUKCII, o ktérej mowa w ust. 47,

18.3. nieetycznego lub niegrzecznego zachowania sie pracownikédw ochrony w stosunku do
pracownikéw i gosci ZOO,

18.4. petnienia obowigzkdéw przez pracownika ochrony w stanie wskazujgcym na spozycie alkoholu lub
srodkéw odurzajacych,
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

18.5. spania w godzinach stuzby,

18.6. niewpisania do dziennika stuzby istotnej informacji z przebiegu stuzby,

18.7. braku zgdanych kompetencji, jak: wysoka sprawnos¢ fizyczna, kultura osobista, komunikatywna
znajomos¢ jezyka angielskiego (co najmniej jedna osoba na zmianie),

Zamawiajgcy o zaistnieniu okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 18, powiadomi dowddce zmiany oraz

koordynatora. Wykonawca zobowigzany bedzie niezwtocznie zapewni¢ innego pracownika ochrony

na miejsce odsunietego lub niedopuszczonego.

Wykonawca bedzie sporzgdzat miesieczny grafik, stanowigcy harmonogram pracy poszczegdlnych

pracownikow i przekazywat Zamawiajgcemu w terminie do ostatniego dnia miesigca poprzedzajgcego

miesigc, ktérego grafik dotyczy w formie papierowej lub elektronicznej.

Pracownicy ochrony muszg by¢ regularnie, ale nie rzadziej niz raz w roku, szkoleni w zakresie udzielania

pierwszej pomocy przedmedycznej oraz obstugi defibrylatora, zachowania procedur w przypadku ataku

terrorystycznego, ataku nozownika, znalezienia podejrzanego tadunku, itp. Zamawiajgcy ma prawo na

kazdym etapie realizacji umowy zgdaé pisemnego potwierdzenia odbytych, stosownych szkolen.

Potwierdzeniem moze by¢ oswiadczenie Wykonawcy albo odpowiedni certyfikat. Pracownicy ochrony

skierowani do pracy w Miejskim Ogrodzie Zoologicznym im. Antoniny i Jana ZabiAskich, powinni mie¢

aktualne ww. szkolenia.

Zakres czynnosci i obowigzkéw pracownikéw ochrony

Petnienie stuzby ochrony zgodnie z grafikiem, o ktérym mowa ust. 20 i zgodnie z instrukcjg ochrony w

Z00.

Wykonywanie przez pracownikdw ochrony czynnosci stuzbowych catodobowo na terenie catego ZOO

oraz na posterunkach ochrony (Brama Gtéwna, Brama Pdtnocna i wejscie Jagielloriska).

Pracownicy ochrony zobowigzani sg do posiadania przy sobie legitymacji kwalifikowanego pracownika

ochrony fizycznej oraz noszenia jej w widocznym miejscu (legitymacja musi posiadaé¢ nazwe lub logo

firmy, zdjecie, imie i nazwisko pracownika ochrony).

Wykonawca zobowigzany jest wyposazy¢ pracownikow ochrony w urzadzenia do kontroli pracy

w systemie on-line oraz zainstalowa¢ na wtasny koszt, na terenie obiektu nie mniej niz 40 punktéw

kontrolnych. System kontroli zobowigzany jest przesyta¢ w czasie rzeczywistym do centrum

monitorowania, usytuowanym poza obiektem chronionym, informacje o potwierdzeniu przybycia
pracownika ochrony na punkt kontrolny. Centrum monitorowania powinno zapewni¢ mozliwos¢

automatycznej kontroli przybycia pracownika ochrony na punkt kontrolny o okreslonej godzinie, a w

przypadku braku jego obecnosci winna by¢ zrealizowana procedura sprawdzenia przyczyny

nieobecnosci pracownika ochrony na punkcie kontrolnym. Ponadto, system musi zapewnié

Zamawiajgcemu nieprzerwang mozliwos¢ wgladu on-line poprzez sie¢ internetowa, do historii

potwierdzen przybycia pracownikdw ochrony na punkty kontrolne. Punkty kontrolne powinny zostaé

stownie opisane co do miejsca ich zainstalowania, a ich opis musi by¢ zatwierdzony przez

Zamawiajacego.

Wykonywanie przez pracownikéw ochrony ponizszych obowigzkow:

26.1. Zmiana dzienna- obstuga punktow kontroli biletéw (w przypadku braku biletera) , poszukiwania
zaginionych dzieci oraz przestrzeganie regulaminu Miejskiego Ogrodu Zoologicznego im.
Antoniny i Jana Zabiriskich. —Wykonywanie pieszego lub rowowego kontrolnego sprawdzenia
terenu catego obiektu z czestotliwoscig co 120 min (pierwszy obchdd powinien rozpoczgé sie o
godz. 8:00) potwierdzanych przez elektroniczny system kontroli pracy. Trasa obchodéw musi
by¢ zmieniana, aby uniemozliwi¢ lokalizacje pracownikow ochrony, spowodowang
dokonywaniem obchoddéw tg samga trasg, oraz podglad monitoringu na zywo, zainstalowanego
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31

32.
33.
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35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.
43.

na posterunkach ochrony Brama Ratuszowa i Brama Gdanska W przypadku gdy ochrona
przejmuje obowigzki biletera ,w czasie wykonywania tych obowigzkéw, obchody terenu obiektu
sg zawieszone.

26.2. (Zmiana nocna- rowerowego lub pieszego kontrolnego sprawdzenia terenu catego obiektu
z czestotliwoscig minimum co 180 minut (pierwszy obchdéd powinien rozpoczaé¢ sie o godz.
20:00), potwierdzanych przez elektroniczny system kontroli pracy. Trasa obchodéw musi by¢
zmieniana, aby uniemozliwi¢ lokalizacje pracownikéw ochrony, spowodowang dokonywaniem
obchoddw tg samg trasg, oraz podglad monitoringu na zywo, zainstalowanego na posterunkach
ochrony Brama Ratuszowa i Brama Gdarniska .

Obchody, o ktérych mowa w ust 26.1. i 26.2 muszg byé wykonywane ze szczegdlng starannoscia i

dokfadnosciag w celu zabezpieczenia oséb oraz obiektu chronionego przed kradziezg, dewastacja,

zniszczeniem mienia, itp.

Prowadzenie na posterunkach ochrony nastepujgcych dokumentéw: ksigzka stuzby (elektroniczna),

ksigzka wydawania i zdawania kluczy do budynkéw/pomieszczen, ksigzka ruchu pojazddéw, ksigzka ruchu

materiatowego, dostepnych na kazde zgdanie do wgladu przez Zamawiajgcego.

Szybkie i skuteczne reagowanie w przypadkach jakichkolwiek zagrozen, awarii, wejscia niepowotanych

0s0b oraz wszelkich nieprawidtowosci.

Ewidencjonowanie w ksigzce stuzby wszystkich zdarzen zaistniatych w czasie stuzby.

Kontrola ruchu osobowego i towarowego na posterunkach ochrony (Brama Gtéwna, Brama Gdariska)

oraz przy wejsciu od ulicy Jagielloniskiej, w tym kontrola dostaw, kontrola przepustek, wyrywkowa

kontrola bagazu.

kontrola uprawnien do znizek lub wejs¢ bezptatnych.

Kontrola wszystkich pojazdéw wijezdzajacych i wyjezdzajgcych (do i z obiektu). Kontrola bagaznikow

pojazdéw i wnetrz samochodow.

Sprawdzanie zgodnosci i aktualnosci dokumentéw, przepustek, identyfikatorow, itp., uprawniajgcych do

wejscia/wyjscia, wjazdu/wyjazdu osdb i pojazddw na teren obiektu.

Kontrolowanie dokumentéw uprawniajgcych do wnoszenia/wynoszenia, wwozenia/wywozenia na teren

obiektu mienia oraz uniemozliwienie nielegalnego wejscia oséb postronnych lub wjazdu pojazdéw na

chroniony teren.

Zabezpieczenie i ewidencja kluczy do budynkdéw/pomieszczer znajdujacych sie na terenie chronionego

obiektu, przechowywanych na posterunku ochrony przy Bramie Gtéwnej.

Reagowanie na wszystkie przejawy naruszania Regulaminu zwiedzania Miejskiego Ogrodu

Zoologicznego w Warszawie im. Antoniny i Jana Zabiriskich w Warszawie , w szczegblnosci wtargniecie

na wybieg lub ekspozycje zwierzat, dokarmianie zwierzat, naruszenie zakazu palenia i spozywania

alkoholu, wnoszenia balonéw, jazdy narowerach, rowerkach biegowych, hulajnogach i hulajnogach
elektrycznych, rolkach i rolkach elektrycznych, deskorolkach elektrycznych, sigway itp.

Kontrolowanie prawidtowego zabezpieczenia wszystkich budynkow/pomieszczert znajdujacych sie

na terenie ZOO (zamkniecie na klucz) przed kradziezg, zniszczeniem, dewastacja.

Wspétdziatanie z Zamawiajacym oraz w nagtych wypadkach z Policja, Strazg Pozarng, Strazg Miejska,

Pogotowiem Ratunkowym.

Sumienne wykonywanie zadan stuzbowych w celu rzetelnego zapewnienia bezpieczeristwa obiektu,

ochrony jego mienia.

Sciste przestrzeganie obowigzujacych przepiséw i wytycznych oraz nalezyte wykonywanie polecen
stuzbowych.

Przestrzeganie zasad nalezytego zachowania sie na stuzbie oraz dbatos$¢ o wyglad zewnetrzny.
Przestrzeganie zasad dobrej wspotpracy.
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45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

Utrzymywanie w petnej sprawnosci sprzetu monitorujgcego oraz zachowanie czystosci i porzagdku w
udostepnionych przez Zamawiajacego pomieszczeniach socjalnych.

Zapoznanie sie z charakterem chronionego obiektu, zagrozeniami technicznymi ipozarowymi
wystepujgcymi na terenie chronionym.

Na podstawie wytycznych i informacji udzielonych przez Zamawiajgcego w terminie do 7 dni od daty
zawarcia umowy, Wykonawca opracuje i przekaze do akceptacji zamawiajgcemu INSTRUKCJE OCHRONY
MIEJSKIEGO OGRODU ZOOLOGICZNEGO im. Antoniny i Jana ZabiAskich w Warszawie (zwang dalej
INSTRUKCJA). INSTRUKCJA powinna zawiera¢ wszystkie algorytmy bezpieczeristwa (m.in.: atak
terrorystyczny, atak nozownika, snajpera, uprowadzenie, wypadek, wtargniecie na wybieg lub
ekspozycje zwierzat, znalezienie niebezpiecznego tadunku lub podejrzanej paczki, urzadzen lub
niewypatu, itp.), topografie obiektu oraz musi okresla¢ szczegdétowy zakres czynnosci pracownikéw
ochrony oraz zakres obowigzkédw Wykonawcy w sytuacjach typowych i nietypowych. Zamawiajacy po
otrzymaniu od wykonawcy INSTRUKCJI w terminie 5 dniu przekaze Wykonawcy uwagi lub zatwierdzi
INSTRUKCIE. W przypadku otrzymania od zamawiajgcego uwag wykonawca w terminie 3 dni naniesie
poprawki w INSTRUKCJI i przedstawi do zatwierdzenia zamawiajgcemu. Wdrozenie INSTRUKCJI musi
odby¢ sie najpdzniej w dniu przejecia Obiektu przez wykonawce.

Pracownicy ochrony majg obowigzek, przed przystgpieniem do realizacji przedmiotu umowy, doktadnie
zapoznaé sie z INSTRUKCJA, instrukcjg bezpieczenstwa pozarowego, instrukcjg na wypadek ucieczki
niebezpiecznego zwierzecia, regulaminem zwiedzania Ogrodu i $ciSle przestrzegaé¢ zasad w nich
zawartych.

Pracownikom ochrony w czasie petnienia stuzby, zabrania sie opuszczania stanowiska pracy oraz
korzystania z telefonu stuzbowego w celach prywatnych, za wyjgtkiem przypadkéw uzasadnionych,
np. w sprawach losowych.

Pracownicy ochrony muszg przestrzega¢ zasad dotyczacych kultury osobistej i organizacji pracy
obowigzujgcej u Zamawiajgcego.

Obstuga central systeméw alarmowych: sygnalizacji wtamania i napadu (w tym wtgczanie i wytgczanie
systemdw alarmowych). Zatozenie klawiatur kodowych w budynku Willi, Dziale Hodowlanym i pawilonie
Niedzwiedzi Brunatnych.

W elektronicznej ksigzce stuzby obowigzujg zapisy: Imie i nazwisko pracownika ochrony i na jakim
posterunku zostat obsadzony, godziny pracy ww. pracownikdw, informacja o poszukiwaniach
zaginionych dzieci itp. Alarmy wygenerowane przez systemy elektroniczne znajdujgce sie na terenie
Z0O0 powinny by¢ odnotowane w elektronicznej Ksigzce Stuzby jak i informacja o przyjezdzie Patrolu
Interwencyjnego w zwigzku z zaistniatym alarmem, z uwzglednieniem daty i godziny przyjazdu ww.
Patrolu Interwencyjnego jak i przyjazdu innych stuzb takich jak Policja, straz miejska, straz pozarna,
karetka pogotowia jak i wszystkie inne zdarzenia ktére wystapity podczas zmiany roboczej. Elektroniczna
ksigzka stuzby ma by¢ udostepniona online dla zamawiajacego. .

Pracownicy ochrony bedg uczestniczy¢ obok pracownika Zamawiajgcego w przenoszeniu wartosci
pienieznych oraz drukéw Scistego zarachowania na terenie obiektu, miedzy Kasami biletowymi a Kasa
Gtéwng oraz zobowigzujg sie do zapewnienia jej bezpieczenstwa.

Do obowigzkéw pracownikéw ochrony petnigcych stuzbe na bramach wejsciowych nalezy bezposrednia
ochrona fizyczna, polegajgca na statym dozorze bram w tym regulowanie i porzgdkowanie ruchu na
bramach zgodnie z procedurami ZOO.

Wydawanie i przyjmowanie przez pracownikédw ochrony wdézkéw inwalidzkich (wtasnos¢ Zoo) dla
zwiedzajgcych na podstawie procedur Zoo.

Wynoszenie ptakéw do Ptasiego Azylu (obstuguje posterunek Brama Gdanska) 24 godz. na dobe, z
rozszerzeniem w punkcie 94.
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57

58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

W przypadku nieobecnosci biletera, po zgtoszeniu takiego zgdania przez Zamawiajgcego, kontrola
biletéw wstepu do ZOO - czynnos$¢ pomocnicza.

Liczenie wszystkich oséb wchodzacych do Miejskiego Ogrodu Zoologicznego im. Antoniny i Jana
Zabinskich, bez biletu wstepu (gosci ZOO, osoby niepetnosprawne itp.) i zapisywanie liczby wchodzacych
w stosownej dokumentacji.

Sprawdzenie przez pracownikdow ochrony, po zamknieciu ZOO, wszystkich drzwi, okien, ktddek
znajdujacych sie w budynkach i pawilonach pod katem ich prawidtowego zabezpieczenia i zamkniecia
(na klucz) i odnotowanie powyzszych czynnosci w Ksigzce Stuzby.

Sposdb postepowania w przypadku zagrozenia

Wszystkie zdarzenia majgce znamiona przestepstwa przeciwko mieniu, zdrowiu i zyciu pracownikéw, jak
rowniez oséb odwiedzajgcych ZOO oraz sposoby ich zwalczania i postepowania w przypadku ich
zaistnienia zostang szczegoétowo sklasyfikowane i opisane w INSTRUKCJI OCHRONY.

Organizacja stuzby ochrony

Wykonawca zapewni realizacje statej bezposredniej ochrony oséb i mienia w systemie catodobowym z
zastrzezeniem, ze na kazdej zmianie musi by¢ pieciu kwalifikowanych pracownikéw ochrony
codziennie w dzien i trzech kwalifikowanych pracownikéw ochrony w nocy realizujgcych ustuge.
Czas trwania stuzby pracownikéw ochrony nie moze przekraczac 24 godziny.
W przypadku wystgpienia sytuacji szczegdlnych np. ogtoszenia pandemii, nieplanowanego zwiekszenia
lub zmniejszenia frekwencji, zainstalowanie przez Miejski Ogrdéd Zoologiczny im. Antoniny i Jana
Zabinskich w Warszawie, dodatkowego profesjonalnego monitoringu wizyjnego itp. Zamawiajacy
pozostawia sobie prawo do zmiany liczby pracownikdw ochrony jak i czestotliwosci wykonywania
obchoddéw kontrolnych obiektu, co wigze sie z podpisaniem stosownego aneksu z Wykonawca.
Dowddcg kazdej zmiany (zwany w tresci niniejszego dokumentu dowddcy) musi byé jeden z
pracownikdéw ochrony, wskazany przez Wykonawce w grafiku, o ktérym mowa w ust. 20.
Dowddca lub inny pracownik ochrony na zmianie musi wykazywad sie znajomoscig jezyka angielskiego w
stopniu komunikatywnym.
Do zadan dowddcy nalezy w szczegdlnosci:
64.1. nadzér nad pracownikami ochrony;
64.2. kontrola pracownikéw ochrony:
64.2.1. stanu trzezwosci (w razie watpliwosci nalezy powiadomié¢ koordynatora),
64.2.2. wygladu zewnetrznego,
64.2.3. znajomosci obowigzkow na poszczegdlnych posterunkach;
64.3. prowadzenie dokumentacji stuzbowej:
64.3.1. dziennika stuzby ochrony w formie elektroniczne;j,
64.3.2. sporzadzanie notatek stuzbowych;
64.4. kontaktowanie sie z Zamawiajgcym w celu zgfaszania waznych incydentow zaistniatych
w obiekcie;
64.5. wzywanie patrolu interwencyjnego oraz stuzb mundurowych (np. Policji, Strazy Miejskiej, Strazy
Pozarnej oraz Pogotowia Ratunkowego) w razie zaistnienia takiej koniecznosci;
64.6. dysponowanie kluczami i wydawanie osobom upowaznionym na podstawie listy o0sdéb
upowaznionych wedtug procedury pobrania/zdania kluczy;
64.7. witgczanie i wytgcznie alarméw w budynkach/pomieszczeniach posiadajgcych systemy
alarmowe.
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72.
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74.

75.

Pracownicy ochrony muszg odznaczac sie nienaganng kulturg osobistg przy jednoczesnej wiasciwej
stanowczej i asertywnej postawie w przypadku konfrontacji z tzw. ,,trudnym klientem”.

Wszyscy pracownicy ochrony muszg biegle postugiwac sie jezykiem polskim w mowie i pismie.

Wszyscy pracownicy ochrony musza znac biegle obstuge: telefonu, narzedzi do facznosci radiowe;j,
urzadzen termowizyjnych, pilotéw napadowych i pozostatego sprzetu, bedgcego na wyposazeniu
ochrony i uzytkowanego w jej codziennej pracy.

Wszyscy pracownicy ochrony muszg umieé wykazac sie wysokg sprawnoscig fizyczng, ktéra z uwagi na
charakter i wielko$¢ obiektu musi zapewniaé¢ mozliwos¢ szybkiej i skutecznej pogoni za ewentualnym
sprawcyg, szybka mozliwos¢ przemieszczenia sie po 42 hektarowym obiekcie w razie koniecznosci
udzielenia pomocy lub zareagowania na sytuacje alarmowa.

Wymagane minimalne wyposazenie na kazdej zmianie, niezbedne do wykonania przedmiotu

zamowienia:

69.1. piloty napadowe (dla kazdego pracownika ochrony w trakcie realizacji przedmiotu umowy)
podtgczone do wtasnego niezaleznego centrum monitorowania alarméw Wykonawcy,
umozliwiajgce wezwanie patrolu interwencyjnego. Centrum monitorowania musi po uzyciu
pilota emitowac¢ sygnat sSwietlny lub dzwiekowy widoczny/styszalny dla dowddcy zmiany,
jednoznacznie wskazujgcy na uzycie pilota;

69.2. Srodki facznosci bezprzewodowej z zestawem stuchawkowym, zapewniajgce skuteczng
komunikacje miedzy wszystkimi pracownikami ochrony;

69.3. w pomieszczeniu dowddcy zmiany - Brama Ratuszowa - zainstalowanie stacji radiowej (tzw.
matki) z odpowiednia anteng zewnetrzna.

69.4. rowery — min. 3 sztuki jednolite kolorystycznie, odpowiednio oznakowane logiem agencji
ochrony

69.5. apteczki — min. 2 sztuki;

69.6. termowizory z mozliwoscig rejestracji gtosu i obrazu przeznaczone do wykonywania obchodéw
nocnych —min. 2 sztuki.

Wykonawca na tabliczkach informacyjnych znajdujgcych sie na terenie obiektu, w uzgodnieniu

z Zamawiajgcym, na wlasny koszt uaktualni numery alarmowe do ochrony.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 51 Wykonawca bierze odpowiedzialnos$¢ za utrate, uszkodzenie lub

zniszczenie przenoszonych wartosci pienieznych, a takze za bezpieczenstwo pracownika Zamawiajacego.

Wykonawca oswiadcza, ze w razie utraty, uszkodzenia lub zniszczenia wartosci pienieznych, o ktérych

mowa powyzej, wynikajacej z niewykonania, nienalezytego wykonania lub zaniechania obowigzkéw, w

czasie lub w zwigzku z wykonywaniem ustugi, dokona on zwrotu Zamawiajgcemu przedmiotowej kwoty

w terminie 14 dni od dnia utraty, uszkodzenia czy zniszczenia pakietu wartosci pienieznych.

Pracownicy wykonujgcy ochrone fizyczng statg na terenie ZOO, przed przystgpieniem do petnienia

stuzby, s3 zobowigzani w szczegdélnosci do zapoznania sie z topografig obiektu, przebiegiem drég

ewakuacyjnych oraz znajomoscig waznych dla wtasciwego wykonywania obowigzkéw umownych,

numerdw telefondw .

Patrol interwencyjny

Patrolem interwencyjnym jest stuzba zobowigzana dziata¢ w sytuacjach alarmowych na wezwanie
pracownikéw ochrony lub pracownika centrum monitorowania, catodobowo we wszystkie dni tygodnia.
Wymagany czas reagowania patrolu interwencyjnego (tzn. przyjazdu do ZOO) od chwili zgtoszenia lub
zarejestrowania alarmu, do miejsca jego wygenerowania (konkretny obiekt w ZOO): nie dtuzej niz 15
minut w dzien i 10 minut w nocy, o ile nie wystgpig przeszkody wydtuzajace, niezalezne od Wykonawcy,
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wynikajgce z sity wyzszej, np. blokada drogi w zwigzku z wypadkiem, pozarem, zalaniem, huraganem,
itp. Uzasadnienie opdznienia i wskazanie dowoddw potwierdzajacych lezg po stronie Wykonawcy.

76. Dopuszcza sie, by na sygnat alarmu wyemitowany w obiektach ZOO w pierwszej kolejnosci zareagowata
ochrona obiektu, ktdra udaje sie we wskazane miejsce przez stacje monitoringu, z zastrzezeniem ze
patrol interwencyjny réwniez dojezdza na miejsce wygenerowanego alarmu (konkretny obiekt ), we
wskazanym przedziale czasowym.

77. W przypadku braku mozliwosci wjazdu samochodem stuzbowym Patrolu interwencyjnego na teren Zoo,
zatoga patrolu udaje sie na miejsce wygenerowanego alarmu (konkretny obiekt w ZOO), rowerami
stuzbowymi ochrony lub biegnac na miejsce zdarzenia.

78. Gdy sygnat alarmu wygenerowany zostat z dyzurki ochrony, natychmiastowy przyjazd Patrolu
interwencyjnego.

79. Dowddca zmiany moze telefonicznie odwotaé przyjazd patrolu interwencyjnego w zwigzku z
wygenerowanym alarmem na terenie obiektu, po uprzednim sprawdzeniu przyczyny sygnatu alarmu.

80. Zamawiajacy ma prawo do wykonywania tzw. prébnych alarméw majgcych na celu sprawdzenie reakgcji i
dziatan pracownikéw ochrony jak i czasowego przyjazdu patrolu interwencyjnego w miejsce
wygenerowanego alarmu (konkretny obiekt w ZOO). Dotarcie pracownikédw ochrony pracujgcych w
Ogrodzie do miejsca wygenerowania alarmu nie powinna przekraczaé 5 min.

Monitoring

81. Monitoring obiektu winien byé prowadzony za pomocg skutecznych narzedzi i systeméw Wykonawcy w
celu zapewnienia wtasciwej, catodobowej ochrony oséb i mienia Ogrodu.

82. Monitorowanie obiektu realizowane bedzie faczem radiowym, poprzez podtgczenie przez Wykonawce i
na jego koszt wtasciwych, zgodnych z pozwoleniem urzadzen radiowych zainstalowanych na terenie
obiektu, celem transmisji sygnatéw alarmowych do centrum monitorowania Wykonawcy oraz za
posrednictwem sprzetu dozoru wizyjnego. Kamery powinny by¢ zainstalowane co najmniej przy
wejsciach do obiektu, obejmujgc swoim zasiegiem stanowiska kasowe, biletomaty, furtki, bramy i
pomieszczenia stuzgce do przebywania pracownikom ochrony.

83. Wykonawca zapewni monitorowanie przez centrum monitorowania sygnatéw alarmowych oraz ich
przyjmowanie do centrum monitorowania Wykonawcy. Systemy alarmowe muszg by¢ zainstalowane
przez Wykonawce na terenie catego Ogrodu, z zastrzezeniem koniecznosci instalacji w 30 miejscach,
wskazanych przez Zamawiajgcego, w tym Pawilon Matpiarni (w budowie),oraz nowo powstatych
obiektach.

84. Wykonawca w zakresie catodobowego monitorowania obiektu zobowigzuje sie w szczegélnosci do:
84.1. przyjmowania sygnatdw z lokalnego systemu alarmowego z kazdego monitorowanego

budynku/pomieszczenia i przekazywania informacji odpowiadajgcym tym sygnatom
Zamawiajgcemu;

84.2. podejmowania interwencji przez patrol interwencyjny na kazdy sygnat alarmowy emitowany
przez monitorowany lokalny system alarmowy oraz niezwtocznego przekazywania
Zamawiajgcemu informacji o spowodowanym alarmie. Interwencja zmierza¢ ma do
udaremnienia powstawania szkody w mieniu Zamawiajacego;

84.3. rejestrowania uzgodnionych sygnatow przyjetych z lokalnego systemu alarmowego;

84.4. natychmiastowego informowania o alarmie w razie potrzeby odpowiednich stuzb (Policja, Straz
Pozarna, Pogotowie, Straz Miejska);

84.5. natychmiastowego przerwania przestepczej dziatalnosci, podjecia czynnosci w rejonie obiektu w
celu ujecia sprawcéw, zabezpieczenie miejsca bez wchodzenia na teren zabezpieczony do czasu
przybycia Policji lub Zamawiajgcego;
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84.6. utrzymania w statej sprawnosci eksploatacyjnej urzadzen i instalacji systemu alarmowego,
w szczegblnosci  konserwacji  urzadzen transmisyjnych systemu alarmowego, kamer
analogowych zainstalowanych przy wejsciu do Zoo Ratuszowa, Brama Gdanska, Ptasim Azylu
oraz biezgcej kontroli sprawnosci systemu, nie rzadziej niz raz na kwartat . Konserwacja musi by¢
potwierdzona stosownym protokotem, ktérego kopie potwierdzong za zgodnosé z oryginatem
nalezy niezwtocznie przekaza¢é Zamawiajgcemu; Koszt powyiszej konserwacji systemow
alarmowych pokrywa Wykonawca.

84.7. natychmiastowego zgtoszenia Zamawiajagcemu o jakimkolwiek zaktéceniu funkcjonowania
systemu monitorowania, a w szczegdlnosci, gdy takie zaktécenie uniemozliwia prawidtowy
odbidr sygnatu z chronionych budynkéw/pomieszczen;

84.8. zabezpieczenia budynkdéw/pomieszczern w inny skuteczny sposdb, w przypadku uszkodzenia
systemow alarmowych, na czas wykonania naprawy;

84.9. przechowywania przez caly okres realizacji przedmiotu umowy petnej dokumentacji z
monitoringu i umozliwienia wgladu do niej na kazde zgdanie Zamawiajgcego, z zastrzezeniem,
Ze zapisy z kamer bedg przechowywane przez okres min. 31 dni;

84.10. dysponowania stosownymi pozwoleniami na prace w przydzielonym pasmie czestotliwosci,
obejmujacej zasiegiem teren m.st. Warszawy.

Istnieje mozliwosé wykorzystania przez Wykonawce w okresie realizacji przedmiotu umowy, sprzetu
bedacego witasnoscig Zamawiajgcego. W takim przypadku Wykonawca przejmuje obowigzki, o ktérych
mowa w ust. 83.6.

Wykonawca wyposazy posterunki Brama Ratuszowa ,Brama Gdanska i wejscie Jagiellonska w kamery
wewnetrzne ( po 1 szt. na ww. posterunek) i rejestratory obrazu na wspomnianych posterunkach
ochrony, z mozliwoscig podgladu obrazu na zywo i zapisu z rejestratora, na smartfonie stuzbowym
Zamawiajgcego. Kamery powinny by¢é maksymalnie 2 pikselowe.

Wykonawca zapewni administratorowi obiektu aplikacje na komputer i aplikacje mobilng do
monitorowania pracy agentow ochrony wraz z podgladem z pozostatych kamer analogowych na
smartfonie stuzbowym Zamawiajacego .

Wykonawca zapewni zamawiajgcemu codzienne wydruki przestane zamawiajgcemu w formie mailowej
odnosnie godzin zakodowania i rozkodowania obiektéw mieszczacych sie na terenie Ogrodu.
Wykonawca zapewni zamawiajgcemu codzienny dostep w formie online, odbitych elektronicznie,
podczas obchoddéw terenu obiektu, opisanych imiennie czujek obchodowych np. (czujka pawilon
nosorozca, czujka pawilon stonia, czujka wybieg zyraf itp.) z uwzgledniong datg i godzing
zarejestrowania punktu kontrolnego.

Wykonaweca zainstaluje dodatkowo na swdj koszt dwie kamery zewnetrzne maksymalnie 2 pikselowe,
monitor i rejestrator obrazu na elewacji budynku Lecznica Weterynaryjna, z podglagdem na zywo na
smartfonie stuzbowym Zamawiajacego .

Pracownicy ochrony nie mogg ujawnia¢ swoich zapatrywan politycznych w stosunku do gosci Zoo jak i
pracownikéw Ogrodu Zoologicznego i w takcie wykonywania czynnosci stuzbowych muszg zachowaté
petng neutralnos¢.

Ochrona obiektu ma obowigzek zwrdcié szczegdlng uwage na zachowanie zwiedzajacych w stosunku do
matoletnich i reagowac w przypadku nieoporzgdzanych zachowan w stosunku do dzieci.

Ochrona obiektu ma wyrywkowo sprawdzaé bagaze oséb wchodzgcych do ZOO.

Zabrania sie wnoszenia przez zwiedzajgcych na teren Zoo przedmiotdw niebezpiecznych tj. broni palnej,
nozy, bagnetdéw ,maczet, siekier i innych przedmiotéw o ostrych krawedziach.

Po oddaniu do uzytku nowego Punktu Przyje¢ Ptakdw (Ptakomat),czynnego 24 godz. na dobe, ochrona
sprawuje nadzoér nad przynoszonymi ptakami .W przypadku dostarczenia ptaka przez osobe z dysfunkcjg
ruchowg lub niepetnosprawna, ochrona osobiscie zanosi zwierze do Punktu Przyje¢ Ptakéw lub jesli jest
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taka mozliwosé, wzywa pracownika Ptasiego Azylu lub wolontariusza oraz nadzoruje osobe przynoszacg
ptaki do i z Punktu Przyjec .

96. Pojazdy interwencyjne ochrony realizujgce ustuge muszg spetnia¢ wymogi SCT dla m. st. W-wy.

97. Zamawiajacy ma prawo do kontroli nocnych pracownikéw ochrony , wykonujacych ustuge w Ogrodzie
Zoologicznym im. Antoniny i Jana Zabirnskich w Warszawie.
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Tabela nr 1 Organizacja stuzby ochrony od 30 grudnia 2024 r. od godz.12:00 do 31 grudnia 2025 r.

Miesiac

Liczba dni

Liczba godzin pracy

Liczba pracownikéw

Grudzien 2024

1,5

30.12.2024r. - 12
31.12.2024r.- 24

5 pracownikéw w dzien w tym (1 pracownik
od 9:00 do 19:00)
3 pracownikdéw w nocy

Styczen

31

24

5 pracownikéw w dzienn w tym (1 pracownik
od 9:00 do 19:00)
3 pracownikdéw w nocy

Luty

28

24

5 pracownikéw w dziern w tym (1 pracownik
od 9:00 do 19:00)
3 pracownikéw w nocy

Marzec

31

24

5 pracownikéw w dzienn w tym (1 pracownik
od 9:00 do 19:00)
3 pracownikéw w nocy

Kwiecien

30

24

5 pracownikdéw w dziern w tym (1 pracownik
od 9:00 do 19:00)
3 pracownikéw w nocy

Maj

31

24

5 pracownikéw w dzienn w tym (1 pracownik
od 9:00 do 19:00)
3 pracownikéw w nocy

Czerwiec

30

24

5 pracownikéw w dziern w tym (1 pracownik
od 9:00 do 19:00)
3 pracownikdédw w nocy

Lipiec

31

24

5 pracownikéw w dzienn w tym (1 pracownik
od 9:00 do 19:00)
3 pracownikéw w nocy

Sierpien

31

24

5 pracownikéw w dzien w tym (1 pracownik
od 9:00 do 19:00)
3 pracownikdédw w nocy

Wrzesien

30

24

5 pracownikéw w dzienn w tym (1 pracownik
od 9:00 do 19:00)
3 pracownikdéw w nocy

Pazdziernik

31

24

5 pracownikéw w dzien w tym (1 pracownik
od 9:00 do 19:00)
3 pracownikéw w nocy

Listopad

30

24

5 pracownikéw w dzien w tym (1 pracownik
od 9:00 do 19:00)
3 pracownikdéw w nocy

Grudzien

31

24

5 pracownikéw w dzien w tym (1 pracownik
od 9:00 do 19:00)
3 pracownikdéw w nocy
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Tabela nr 2: Organizacja stuzby ochrony od 1.01.2026 r. do. 30.12.2026 r. godz. 12:00

Liczba godzin

Miesiac Liczba dni
pracy

Liczba pracownikéw

5 pracownikéw w dzien w tym (1 pracownik od 9:00
Styczen 31 24 do 19:00)

3 pracownikéw w nocy

5 pracownikéw w dziern w tym (1 pracownik od 9:00
Luty 28 24 do 19:00)

3 pracownikdéw w nocy

5 pracownikéw w dziern w tym (1 pracownik od 9:00
Marzec 31 24 do 19:00)

3 pracownikéw w nocy

5 pracownikéw w dziern w tym (1 pracownik od 9:00
Kwiecien 30 24 do 19:00)

3 pracownikéw w nocy

5 pracownikéw w dziern w tym (1 pracownik od 9:00
Maj 31 24 do 19:00)

3 pracownikéw w nocy

5 pracownikéw w dzien w tym (1 pracownik od 9:00
Czerwiec 30 24 do 19:00)

3 pracownikéw w nocy

5 pracownikéw w dziern w tym (1 pracownik od 9:00
Lipiec 31 24 do 19:00)

3 pracownikéw w nocy

5 pracownikéw w dzien w tym (1 pracownik od 9:00
Sierpien 31 24 do 19:00)

3 pracownikéw w nocy

5 pracownikéw w dzien w tym (1 pracownik od 9:00
Wrzesien 30 24 do 19:00)

3 pracownikdéw w nocy

5 pracownikéw w dziern w tym (1 pracownik od 9:00
Pazdziernik 31 24 do 19:00)

3 pracownikéw w nocy

5 pracownikéw w dzien w tym (1 pracownik od 9:00
Listopad 30 24 do 19:00)

3 pracownikéw w nocy

5 pracownikéw w dzien w tym (1 pracownik od 9:00
Grudzien 29,5 24 do 19:00)

3 pracownikéw w nocy
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10.

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA CZESC Il

Swiadczenie ustug transportu wartosci pienieznych
Miejskiego Ogrodu Zoologicznego im Antoniny i Jana Zabiriskich w Warszawie

Miejski Ogréd Zoologiczny im. Antoniny i Jana Zabifskich w Warszawie (zwany dalej obiektem lub ZOO)

powierza Wykonawcy $wiadczenie ustug transportu wartosci pienieznych (zwanych dalej ustugg lub

transportem), z kasy gtéwnej ZOO do banku w granicach administracyjnych m.st. Warszawy i z

powrotem, ktore odbywac sie bedg z pracownikiem Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzuje sie prowadzi¢ transport zgodnie z ustawa z dnia 22 sierpnia 1997 r. o ochronie

0s0Ob i mienia (t.j. Dz. U. z 2021 poz. 1995) oraz Rozporzadzeniem Ministra Spraw Wewnetrznych i

Administracji z dnia 7 wrzesnia 2010 r. w sprawie wymagan, jakim powinna odpowiada¢ ochrona

wartosci pienieznych przechowywanych i transportowanych przez przedsiebiorcéw i inne jednostki

organizacyjne (t.j. Dz. U. 2016 r. poz. 793).

Transport bedzie realizowany raz w tygodniu, w okresie od dnia 1 maja do dnia 30 pazdziernika kazdego

roku obowigzywania umowy.

Trasa transportu w obie strony wynosi ok. 20 km, czas ustugi 1 transportu wynosi ok. 2 godz.

Transport wykonywany bedzie o statej godzinie (dopuszcza sie opdznienie nie przekraczajgce 15 minut)

w okreslony, roboczy dzien tygodnia. Terminy ustalone zostang po zawarciu umowy. Jesli ustalony dzien

wypadnie w dziert ustawowo wolny od pracy, transport nastgpi nastepnego dnia roboczego.

Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia bezpieczerdstwa transportowanemu pracownikowi

Zamawiajgcego oraz ochrony mienia Zamawiajgcego przed kradziezg, napadem, zniszczeniem lub

zaginieciem od momentu rozpoczecia transportu do jego zakonczenia, a w szczegdlnosci do

towarzyszenia pracownikowi Zamawiajgcego w drodze do pojazdu i z pojazdu, przy czym:

6.1. rozpoczecie transportu nastepuje po bezposrednim oswiadczeniu pracownika Zamawiajgcego o
jego gotowosci do odbycia transportu,

6.2. pracownik ochrony zwraca uwage na bezpieczne umiejscowienie przenoszonych wartosci,

6.3. w chwili dotarcia do samochodu chronione mienie zostaje zabezpieczone w sposdb zgodny
z obowigzujgcymi przepisami prawa okreslonymi w rozporzadzeniu, o ktérym mowa w ust. 2.
Wykonawca podczas transportu bedzie ochraniat wartosci pieniezne do wysokosci dwéch jednostek
obliczeniowych wg Rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 7 wrzesnia
2010 r. w sprawie wymagan, jakim powinna odpowiada¢ ochrona wartosci pienieznych
przechowywanych i transportowanych przez przedsiebiorcow i inne jednostki organizacyjne (t.j. Dz. U.

2016 r. poz. 793).

W sytuacji bezposredniego zagrozenia pracownicy ochrony podejmujg niezwtocznie interwencje.
Pracownik Zamawiajgcego, uczestniczacy w transporcie, zobowigzany jest kazdorazowo sprawdzié
tozsamos¢ pracownika ochrony, zgodnie z posiadanymi dokumentami, o ktérych mowa w ust. 15.
Wykonawca odpowiada na zasadzie ryzyka za utrate, uszkodzenie lub zniszczenie mienia
transportowanego pracownika Zamawiajacego, jego zdrowia i Zycia oraz transportowanych wartosci
pienieznych w wysokosci zgodnej z dokumentacjg kasowa, z wytgczeniem przypadkdédw powstania szkody
w mieniu Zamawiajgcego lub osobie lub mieniu pracownika Zamawiajacego, ktére powstaty w wyniku
dziatania sity wyziszej (okreslonej ponizej) lub w wyniku umysinego dziatania Zamawiajgcego. Przez
szkody powstate w wyniku sity wyzszej uwaza sie: powstate w nastepstwie dziatan wojennych, aktéw
terroryzmu, skazenia jgdrowego, chemicznego, biologicznego, dziatanie pioruna (wytadowan
atmosferycznych), powodzi.
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W przypadku nie stawienia sie pracownikdw ochrony lub stawienia sie pracownikdw niespetniajgcych

warunkéw okreslonych niniejszym opisem przedmiotu zamdwienia, w ustalonym z Zamawiajgcym dniu

do wykonania transportu, Wykonawca ma obowigzek niezwtocznie podstawié transport rezerwowy,
jednak nie pdzniej niz w ciggu jednej godziny

Wykonawca ma obowigzek informowac na biezgco niezwtocznie telefonicznie oraz dodatkowo pocztag

elektroniczng, przedstawiciela Zamawiajgcego o wszelkich zaktéceniach transportu.

Ustuga transportu bedzie wykonywana przy uzyciu pojazdu mechanicznego Wykonawcy spetniajgcego

warunki techniczne okreslone w Rozporzadzeniem Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia

7 wrzesnia 2010 r. (t.j. Dz. U. 2016 r. poz. 793).oraz spetniajgce wymogi SCT (Strefy Czystego Transportu)

Ochrona transportu wartosci pienieznych sktada¢ sie bedzie przynajmniej z dwdch pracownikow

ochrony, upowaznionych do wykonania transportu: kierowcy i konwojenta, wyposazonych w srodki

ochrony osobistej oraz srodki tgcznosci zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Pracownicy ochrony upowaznieni do wykonania transportu zobowigzani sg do:

15.1. posiadania przy sobie legitymac;ji kwalifikowanego pracownika ochrony fizycznej oraz posiadania w
widocznym miejscu identyfikatora (identyfikator musi posiadaé¢ nazwe lub logo firmy, zdjecie,
imie i nazwisko pracownika ochrony);

15.2. noszenia odpowiedniego jednolitego ubioru, umozliwiajgcego ich identyfikacje oraz identyfikacje
podmiotu zatrudniajgcego.

Wykonawca opracuje INSTRUKCJE OCHRONY TRANSPORU WARTOSCI PIENIEZNYCH Miejskiego Ogrodu

Zoologicznego im. Antoniny i Jana Zabiriskich w Warszawie najpézniej w terminie 60 dni od daty

zawarcia umowy i przekaze jeden egzemplarz Zamawiajgcemu. Instrukcja powinna zawiera¢ wszelkie

algorytmy bezpieczenstwa w trakcie transportu wartosci pienieznych, w szczegdlnosci zasady

postepowania zaréwno pracownikéw ochrony, jak i pracownika Zamawiajgcego w sytuacjach typowych i

nietypowych oraz szczegdétowy zakres czynnosci pracownikéw ochrony i zakres obowigzkow

Wykonawcy. Tres¢ instrukcji wymaga akceptacji Zamawiajacego.
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