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1.

Stownik pojec i skrotow
Stownik uzytych w OPZ poje¢ i skrotdw zostat przedstawiony w § 1 Umowy.

W OPZ kazde odestanie do:
1) OPZ oznacza odestanie do OPZ wraz ze wszystkimi zatgcznikami;
2) zatgcznika oznacza odestanie do zatacznika OPZ;
3) aktu prawnego oznacza odestanie do tego aktu prawnego z uwzglednieniem wszelkich jego zmian oraz
wydanych na jego podstawie aktéw wykonawczych.

Wszystkie Zatgczniki, wymienione w Rozdziale 17. ,Zatgczniki” stanowig integralng czesé OPZ.

Wprowadzenie

Projekt pn. ,E-zdrowie dla Mazowsza 2” jest wspoifinansowany przez Unie Europejskg ze Srodkow
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego wramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Mazowieckiego 2014-2020, Priorytet Il ,Wzrost e-potencjatu Mazowsza”, dziatanie 2.1
SE-ustugr’.

Celem strategicznym Projektu ,E-zdrowie dla Mazowsza 2”jest budowa spoteczenstwa informacyjnego droga
rozwoju infrastruktury tgcznosci elektronicznej, technologii informacyjnych i komunikacyjnych.

Do podstawowych celéw Projektu ,E-zdrowie dla Mazowsza 2” nalezy:

1) wdrozenie ustug on-line zorientowanych na uzytkownikéw indywidualnych (obecnych oraz potencjalnych
pacjentow) oraz Partneréw Projektu (podmiotéw leczniczych, dla ktérych podmiotem tworzacym jest
Samorzad Wojewddztwa Mazowieckiego);

2) dostosowanie systemoéw informatycznych w jednostkach ochrony zdrowia do obstugi elektronicznej
dokumentacji medycznej zgodnie z wymogami Ustawy z dnia 28 kwietnia 2011 r. o systemie informac;ji
w ochronie zdrowia (tekst jednolity: Dz. U. z 2020 r. poz. 702 z pézn. zm.);

3) poprawa bezpieczenstwa danych znajdujgcych sie w obszarze opieki zdrowotnej;

4) wdrozenie nowoczesnych technologii telekomunikacyjno-informacyjnych (ICT) dla personelu
medycznego wykorzystujgcego technologie informatyczne w codziennej pracy;

5) monitorowanie przez Samorzad Wojewddztwa dostepnosci do swiadczen medycznych w podlegtych
jednostkach ochrony zdrowia oraz innych danych istotnych dla utrzymania istniejacej infrastruktury
medycznej i poziomu swiadczonych ustug medycznych.

Liderem Projektu ,E-zdrowie dla Mazowsza 2” jest Samorzad Wojewddztwa Mazowieckiego, a Partnerami
tego Projektu sg mazowieckie jednostki ochrony zdrowia, dziatajgce w formie samodzielnych publicznych
zaktadow opieki zdrowotnej lub w formie spétek prawa handlowego, ktérych podmiotem zatozycielskim lub
wiascicielem jest Samorzgd Wojewddztwa.

5. Ponizej, w Tabeli nr 1, przedstawiono wykaz Partneréw Projektu:

Tabela nr 1. Wykaz Partneréw Projektu

Lp. ‘ o] Partner Projektu ‘ Adres

1. P1 Centrum Leczniczo — Rehabilitacyjne i Medycyny Pracy | ul. Gérczewska 89
ATTIS Sp. z 0.0. 01-401 Warszawa

2. P2 Mazowiecki Szpital Brédnowski w Warszawie Sp. z 0.0. | ul. Kondratowicza 8

03-242 Warszawa

3. P3 Mazowiecki Szpital Specjalistyczny im. dr. Jozefa Al. Jana Pawta Il 120a
Psarskiego 07-410 Ostroteka
4, P4 Mazowiecki Szpital Specjalistyczny Sp. z o.0. ul. Aleksandrowicza 5

26-617 Radom

5. PS5 Mazowiecki Szpital Wojewddzki Drewnica Sp. z 0.0. ul. Karola Rychlinskiego 1

05-091 Zagbki
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6. P6 Mazowiecki Szpital Wojewddzki im. $w. Jana Pawia Il ul. Ksiecia Joézefa
w Siedlcach Sp. z o.0. Poniatowskiego 26
08-110 Siedice
7. P7 Mazowiecki Wojewddzki Osrodek Medycyny Pracy ul. Kolegialna 17
09-402 Ptock
8. P8 Mazowieckie Centrum Rehabilitacji. "'STOCER” Sp. ul. Wierzejewskiego 12
z0.0. 05-510 Konstancin-Jeziorna
9. P9 Mazowieckie Centrum Leczenia Chordb Ptuc i Gruzlicy | ul. Narutowicza 80
05-400 Otwock
10. | P10 Mazowieckie Centrum Neuropsychiatrii Sp. z o.0. Zagorze k/Warszawy
w Zagorzu 05-462 Wigzowna
11. | P11 Mazowieckie Specjalistyczne Centrum Zdrowia im. ul. Partyzantow2/4
prof. Jana Mazurkiewicza 05-802 Pruszkow,
12. | P12 Miedzyleski Szpital Specjalistyczny w Warszawie ul. Bursztynowa 2 04-749
Warszawa
13. | P13 Samodzielny Wojewddzki Publiczny Zespo6t Zaktadow ul. Krychnowicka 1
Psychiatrycznej Opieki Zdrowotnej im. dr B. Borzym 26-600 Radom
14. | P14 Samodzielny Wojewddzki Zespét Publicznych ul. Nowowiejska 27
Zaktadow Psychiatrycznej Opieki Zdrowotnej 00-665 Warszawa
15. | P15 Samodzielny Zespdt Publicznych Zaktadow Opieki ul. Konopnickiej 65
Zdrowotnej im. Dzieci Warszawy w Dziekanowie 05-092 tomianki
Lesnym
16. | P16 Specjalistyczny Szpital Wojewddzki w Ciechanowie ul. Powstancéw Wielkopolskich 2,
06-400 Ciechanow
17. | P17 SPZ0OZ "RM-MEDITRANS" Stacja Pogotowia ul. Swirskiego 38
Ratunkowego i Transportu Sanitarnego w Siedlcach 08-110 Siedlce
18. | P18 Szpital Dzieciecy im. prof. dr. med. Jana Bogdanowicza | ul. Niektanska 4/24
Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej 03-924 Warszawa
19. | P19 Wojewddzka Stacja Pogotowia Ratunkowego ul. Poznanska 22
i Transportu Sanitarnego ,Meditrans” SP ZOZ 00-685 Warszawa
20. | P20 Wojewaddzki Szpital Zakazny w Warszawie ul. Wolska 37
01-201 Warszawa
21. | P21 Wojewaddzki Szpital Zespolony w Ptocku ul. Medyczna 19
09-400 Ptock
22. | P22 Wojewddzki SZPZOZ im. prof. E. Wilczkowskiego ul. Zalesie 1
09-500 Gostynin

6. Projekt ,E-zdrowie dla Mazowsza 2” realizowany bedzie w siedzibach Partnerow oraz w siedzibie
Wojewodztwa Mazowieckiego lub w siedzibach innych instytucji wskazanych przez Zamawiajgcego lub
w zakresie Infrastruktury Zamawiajgcego w innych lokalizacjach wskazanych przez Zamawiajgcego.

3. Podstawowe informacje dotyczgce Przedmiotu zamdwienia

1. Przedmiotem zamodwienia jest:

1) przebudowa i rozbudowa Platformy "E-zdrowie dla Mazowsza” na warunkach okre$lonych w Umowie
i OPZ, o ktérych mowa w ust. 2 lub wymiana Platformy "E-zdrowie dla Mazowsza”, o ktérej mowa w ust. 3;

2) budowa Archiwum dtugoterminowego;
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3) ustugi serwisu gwarancyjnego i nadzoru autorskiego.
2. Do przebudowy i rozbudowy Platformy "E-zdrowie dla Mazowsza”, o ktérych mowa w ust. 1, zalicza sie:

1) Przebudowe, zgodnie z warunkami Umowy i OPZ, obecnie funkcjonujacej Platformy ,E-zdrowie dla
Mazowsza” wraz z RREDM i LREDM oraz pozostatym oprogramowaniem niezbednym do
funkcjonowania Platformy ,E-zdrowie dla Mazowsza 27;

2) rozbudowe Platformy ,E-zdrowie dla Mazowsza” poprzez zaprojektowanie, budowe, dostawe
i wdrozenie lub dostawe iwdrozenie dodatkowych modutdéw i rozwigzan realizujgcych wszystkie
funkcjonalnosci okreslone w Umowie i OPZ;

3) przeniesienie miejsca instalacji i utrzymania (relokacja) Platformy e-zdrowie z lokalizacji
Mazowieckiego Szpitala Brédnowskiego w Warszawie Sp. z 0.0. do lokalizacji Zamawiajgcego
w miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego na terenie wojewodztwa mazowieckiego.

3. Wymiana Platformy "E-zdrowie dla Mazowsza”, o ktérej mowa w ust. 1, przeprowadzona alternatywnie do
przebudowy irozbudowy istniejacej Platformy “E-zdrowie dla Mazowsza”, polega na zaprojektowaniu,
budowie, dostarczeniu i wdrozeniu w petni funkcjonalnej Platformy realizujgcej wszystkie funkcjonalnosci
wymienione w Umowie i OPZ z zachowaniem dotychczasowych funkcjonalnosci Platformy ,E-zdrowie dla
Mazowsza” wraz z wprowadzeniem wymaganych zmian wynikajacych z przebudowy irozbudowy
wskazanych w OPZ.

4. Efektem rozbudowy Platformy "E-zdrowie dla Mazowsza” okreslonej w ust. 2 lub wymiany okreslonej w ust. 3
jest w petni funkcjonalna Platforma "E-zdrowie dla Mazowsza 2” spetniajgca tgcznie wymagania funkcjonalne
i niefunkcjonalne okreslone Rozdziale 16. ,Specyfikacja wymagan systemowych Platformy ,E-zdrowie dla
Mazowsza 2” oraz pozostate postanowienia Umowy i OPZ.

5. Celiogdlna koncepcja rozwigzania zostata opisana w Rozdziale 4 ,0godlna koncepcja rozwigzania”.

6. W ramach Przedmiotu zaméwienia Wykonawca dostarczy Oprogramowanie niezbedne do prawidiowej
realizacji Umowy wraz z dostawg wszystkich wymaganych licencji oraz:
a) z prawem Zamawiajgcego do nieograniczonej modyfikacji Oprogramowania dedykowanego,
b) z zapewnieniem wsparcia technicznego, poprawek i aktualizacji Oprogramowania w okresie od daty
jego odbioru do zakonczenia Gwarancji.

7. Zamawiajgcy w OPZ okreslit minimalne wymagania dot. Platformy "E-zdrowie dla Mazowsza 2", ktére
Wykonawca w ramach realizacji Przedmiotu zaméwienia, w uzgodnieniu z Zamawiajgcym i po zatwierdzeniu
przez Zamawiajgcego, zweryfikuje, uszczegétowi oraz ewentualnie zmodyfikuje w zakresie okreslonym
w Umowie i OPZ.

8. Przedmiot zamowienia bedzie realizowany w podziale na Etapy, wyszczegdlnione w Tabeli nr 2, oraz
w okresie Gwarancji, ktorej termin realizacji jest wskazany w § 3 ust. 2 pkt 7 Umowy.

Tabela nr 2. Wykaz Etapow

Numer z Termin realizacji
Lp. Etapu Ogolny zakres Etapu Etapu
Przygotowanie Planu realizacji Przedmiotu Zgodnie z § 3 ust. 2
1. Etap nr1 P
zamowienia pkt 1 Umowy
. - Zgodnie z § 3 ust. 2
2. Etap nr 2 Analiza przedwdrozeniowa pkt 2 Umowy
. -~ . Zgodnie z § 3 ust. 2
3. Etap nr 3 Budowa i wdrozenie Oprogramowania pkt 3 Umowy
. Zgodnie z § 3 ust. 2
4. Etap nr 4 Instruktaze pkt 4 Umowy
. Zgodnie z § 3 ust. 2
5. Etap nr5 Asysta techniczna pkt 5 Umowy
. R . Zgodnie z § 3 ust. 2
6. Etap nr 5a Asysta techniczna — zaméwienie opcjonalne pkt 6 Umowy

Wykonawca zaplanuje realizacje przedmiotu Umowy w oparciu o metodyke zwinng zastosowang przez
Wykonawce dostosowang adekwatnie do wymagan OPZ. Wykonawca ma mozliwos¢ realizacji
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poszczegolnych Produktow Umowy w terminach koniecznych do prawidtowej realizacji Umowy. Wskazany
powyzej podziat na Etapy ma zapewni¢ Zamawiajgcemu kontrole nad stanem realizacji Umowy oraz
mozliwos¢ prowadzenia odbioréw poszczegdinych Produktow Umowy.

9. Przedmiot zamowienia obejmuje w szczegolnosci nastepujacy zakres:

1

2)

3)

4)

5)

Etap nr 1 — Przygotowanie Planu realizacji Przedmiotu zamoéwienia, w tym:
a) opracowanie Dokumentacji przypisanej do tego Etapu, zgodnie z wymaganiami, ktére okreslono w
Rozdziale 5,
b) przeprowadzenie w formie stacjonarnej (w siedzibie Zmawiajgcego) lub zdalnej warsztatow dla
Zamawiajgcego (dla max 10 oséb wskazanych przez Zamawiajgcego) w wymiarze co najmniej
12 godzin majacych na celu wprowadzenie do stosowanego przez Wykonawce podejscia realizaciji
Przedmiotu zaméwienia w zakresie:
- projektowania, budowy, wdrazania oraz uzytkowania systemu Platformy ,E-zdrowie dla
Mazowsza 27,
- przeprowadzenia analizy przedwdrozeniowej.
Wykonawca w terminie 5 Dni roboczych od dnia zawarcia Umowy okresli iuzgodni
z Zamawiajgcym forme, termin, szczegotowy zakres warsztatéw oraz materiatébw pomocniczych;

Etap nr 2 — Analiza przedwdrozeniowa, w tym:

a) przeprowadzenie analizy Platformy “E-zdrowie dla Mazowsza”, zgodnie z wymaganiami, ktore
okre$lono w Rozdziale 6.1,

b) przeprowadzenie analizy danych zrodtowych dostepnych w Systemach zrédtowych Partneréw
Projektu, zgodnie z wymaganiami, ktére okreslono w Rozdziale 6.2,

c) przeprowadzenie analizy wymagan dot. Platformy “E-zdrowie dla Mazowsza 2", zgodnie
z wymaganiami, ktore okreslono w Rozdziale 6.3,

d) opracowanie i aktualizacja Dokumentacji przypisanej do tego Etapu, zgodnie z wymaganiami, ktore
okreslono w Rozdziale 5,

e) przeprowadzenie w formie stacjonarnej (w siedzibie Zmawiajgcego) lub zdalnej warsztatéw dla
Zamawiajgcego (dla max 10 oséb wskazanych przez Zamawiajgcego) w wymiarze co najmniej
12 godzin majacych na celu wprowadzenie do stosowanego przez Wykonawce podejscia realizacji
Przedmiotu zaméwienia w zakresie:
- przyrostowego tworzenia oprogramowania z udziatem klienta,
- testowania oprogramowania.
Wykonawca okresli i uzgodni z Zamawiajgcym forme, termin, szczegotowy zakres warsztatow oraz
materiatéw pomocniczych;

Etap nr 3 — Rozbudowa lub wymiana oraz wdrozenie Oprogramowania, w tym:

a) utworzenie i dostawa Oprogramowania wchodzgcego w skiad Platformy "E-zdrowie dla Mazowsza
27, zgodnie z wymaganiami, ktére w szczegodlnosci okreslono w Rozdziale 7.1 oraz w Rozdziale 16
~Specyfikacja wymagan systemowych Platformy "E-zdrowie dla Mazowsza 2",

b) instalacja iuruchomienie Platformy “"E-zdrowie dla Mazowsza 2°, zgodnie z wymaganiami,
w szczegolnosci okreslonymi w Rozdziale 7.2,

c) integracja Platformy "E-zdrowie dla Mazowsza 2” z Systemami zrédtowymi Partneréw Projektu oraz
integracja Platformy ,E-zdrowie dla Mazowsza 2" z systemami zewnetrznymi, zgodnie
z wymaganiami, ktére okreslono w Rozdziale 7.4,

d) zasilenie Platformy "E-zdrowie dla Mazowsza 2" danymi z Systeméw zrodtowych Partneréw
Projektu, zgodnie z wymaganiami, ktére okreslono w Rozdziale 7.3,

e) przeprowadzenie testow Platformy “E-zdrowie dla Mazowsza 2"zgodnie z Planami testow,
o ktérych mowa w Rozdziale 5.10 oraz wymaganiami, o ktérych mowa w Rozdziale 14.1,

f)  opracowanie i aktualizacja Dokumentacji przypisanej do tego Etapu, zgodnie z wymaganiami, ktére
okreslono w Rozdziale 5;

Etap nr 4 — Instruktaze, w tym:

a) opracowanie Dokumentacji i materiatow instruktazowych, zgodnie z wymaganiami, ktére okreslono
w Rozdziale 51 8,

b) przeprowadzenie instruktazy, zgodnie z wymaganiami, ktére okreslono w Rozdziale 8;

Etap nr 5 — Asysta techniczna, w tym:

a) Swiadczenie ustug Asysty technicznej, zgodnie z wymaganiami, ktére okreslono w Rozdziale 9,

b) opracowanie i aktualizacja Dokumentacji przypisanej do tego Etapu, zgodnie z wymaganiami, ktére
okreslono w Rozdziale 5;
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6)

7

Etap nr 5a — Asysta techniczna (zamowienie opcjonalne), w tym:

a) Swiadczenie ustug Asysty technicznej, zgodnie z wymaganiami, ktére okreslono w Rozdziale 9,

b) opracowanie i aktualizacja Dokumentacji przypisanej do tego Etapu, zgodnie z wymaganiami, ktére
okreslono w Rozdziale 5;

Gwarancja i rekojmia, w tym:
a) Swiadczenie ustug gwarancyjnych, zgodnie z wymaganiami, ktore okreslono w Rozdziale 10,
b) opracowanie i aktualizacja Dokumentacji przypisanej do tej ustugi, zgodnie z wymaganiami, ktére
okreslono w Rozdziale 5.

10. Przedmiot zamdwienia nalezy zrealizowaé w szczegodlnosci:

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

1)
2)

3)

4)
5)

6)
7
8)

9)

z zachowaniem okreslonych w Umowie termindw realizacji Przedmiotu zamowienia;

z uzyciem szablonédw Dokumentéw opracowanych przez Wykonawce wramach Etapu nrl
i aktualizowanych (w zaleznosci od potrzeb) w kolejnych Etapach;

zgodnie z wytycznymi Zamawiajgcego, okreslonymi w Rozdziale 12 ,Zarzgdzanie realizacjg Przedmiotu
zamowienia”;

zgodnie z przepisami prawa polskiego i europejskiego, okreslonymi w Rozdziale 11 ,Kontekst prawny”;
z uwzglednieniem wymagan dotyczacych procesu wytwdrczego, okreslonymi w Rozdziale 13 ,Proces
wytworczy”;

z uwzglednieniem wymagan dotyczgcych testdéw, okreslonych w Rozdziale 14.1 ,Testy”;

z uwzglednieniem wymagan dotyczgcych realizacji projektu wspdffinansowanego ze srodkéw UE
(z uwagi na fakt finansowania przedmiotu zamdéwienia ze srodkéw UE), ktére Zamawiajacy przekaze
Wykonawcy po zawarciu Umowy;

zgodnie z metodykg zwinng zastosowang przez Wykonawce pod wzgledem jakosci pracy,
dostosowanymi do specyfiki Przedmiotu zaméwienia;

zgodnie z zasadami User Experience i User Interface (UX/UI).

W wyniku realizacji Analizy przedwdrozeniowej (w ramach Etapu nr2) Wykonawca, w uzgodnieniu
z Zamawiajgcym, podzieli Etap nr3 na podetapy, wramach ktoérych bedg opracowywane, testowane
i dostarczane zestawy poszczegoélnych funkcjonalnosci Platformy "E-zdrowie dla Mazowsza 2.

Wykonawca, w uzgodnieniu z Zamawiajgcym, utworzy i bedzie prowadzit dostepny dla Zamawiajgcego
Rejestr produktu, zawierajgcy w szczegolnosci oczekiwania dotyczgce efektow realizacji zamowienia.

W ramach Rejestru produktu Wykonawca, w uzgodnieniu z Zamawiajgcym i za jego akceptacjg, dokona
miedzy innymi podziatu Produktéw dostarczonych w ramach Etapu 3 na czesci (Przyrosty, grupy przyrostow)
oraz oszacuje i zawrze w Rejestrze produktu dla kazdej z tych czesci wzgledny naktad pracy niezbedny do
realizacji Przedmiotu zaméwienia w zakresie kazdej z tych czesci procentowo wzgledem catosci Produktow
dostarczonych w ramach Etapu 3 (nakfad pracy bedzie stanowit tgcznie 100% naktadu pracy niezbednej do
zrealizowania Etapu nr 3).

W ramach realizacji Etapu nr3 Wykonawca bedzie stosowal iteracyjne, przyrostowe podejscie do
dostarczania wynikéw pracy realizowane poprzez prace w kolejnych nastepujgcych po sobie cyklach
ustalonych z Zamawiajacym, z ktérych kazdy bedzie nie dtuzszy, niz jeden miesigc kalendarzowy. Kazdy cykl
bedzie zawierat plan na kolejng iteracje z zadaniami, ktére zostang zrealizowane jako niezbedne do
dostarczania wynikéw pracy w danej iteracji oraz opisami jakosciowymi, jakie muszg spetnia¢ dostarczane
kolejno produkty (funkcjonalnosci, Przyrosty, dokumenty itp.) - definicja ukonczenia. Na koniec kazdego cyklu
przedstawiane beda kolejne Przyrosty produktu.

Pod koniec kazdego z cykli, o ktérych mowa w ust. 14, Wykonawca przeprowadzi przeglad prac
zrealizowanych w danym cyklu oraz dostarczonych Przyrostéw i w terminie 3 Dni roboczych po zakohczeniu
takiego przegladu, przekaze Zamawiajgcemu raport z wykonanego przegladu, przedstawiajgc w nim wykaz
i opis efektow wykonanych prac (Przyrostow) oraz realizacji wymagan okreslonych w Rejestrze produktu,
informacje o napotkanych przeszkodach oraz plany i szacunki w zakresie realizacji kolejnych funkcjonalnosci
okreslonych w Rejestrze produktu. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo uczestniczenia w przeglgdzie cyklu,
0 ktérym mowa w niniejszym ustepie.

Produkty dostarczone lub wytworzone w ramach realizacji Przedmiotu zamdwienia (w tym rowniez w ramach
realizacji ustug Asysty technicznej) bedg objete Gwarancjg $wiadczong przez Wykonawce w zakresie i na
zasadach okreslonych w Rozdziale 10 ,Gwarancja”.

Wykonawca zobowigzany jest wykonywaé prace, w poszczegélnych Etapach, w oparciu o wykonane
i odebrane wiasciwe Produkty =z Etapéw poprzedzajgcych. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

wczeséniejszego rozpoczecia przez Wykonawce prac (lub ich zrownoleglenia), niz to wynika z kolejnosci
poszczegolnych Etapdw, zgodnie z przedstawionym przez Wykonawce podejsciem do realizacji Umowy
uwzgledniajgcym metodyke zwinng zastosowang przez Wykonawce.

Przedmiot zamowienia bedzie podlegat procedurze weryfikacji iodbioru na zasadach okreslonych w
Rozdziale 14 ,Warunki weryfikacji i odbioru Przedmiotu zamowienia”.

Wszelkie zawiadomienia/zgody/decyzje/zatwierdzenia Zamawiajgcego, Partneréw Projektu lub Wykonawcy
beda dokonywane w formie pisemnej lub za pomoca poczty elektronicznej lub z wykorzystaniem ISZ, zgodnie
z zasadami korespondencji okre$lonymi w Umowie.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo m.in. do:

1) zgtaszania uwag do realizacji przez Wykonawce Przedmiotu zamoéwienia;

2) proponowania zmian na kazdym etapie realizacji Przedmiotu zamoéwienia;

3) organizowania spotkan roboczych z udziatem Wykonawcy (w tym réwniez na etapie weryfikacji i odbioru
Produktow Przedmiotu zamoéwienia) w siedzibie DCGIK lub w innym miejscu na terenie m.st. Warszawy,
wskazanym przez Zamawiajgcego, w terminie okreslonym przez Zamawiajgcego;

4) organizowania telekonferencji lub wideokonferencji z udziatem Wykonawcy w terminie okreslonym przez
Zamawiajgcego;

5) zadania od Wykonawcy przedstawiania wynikéw prac czastkowych dotyczgcych realizacji Przedmiotu
zamowienia.

Wykonawca bedzie zobowigzany w trakcie realizacji Umowy, stosowa¢ zasady cyberbezpieczenstwa
systeméw IT oraz zasady bezpieczenstwa stosowane u Zamawiajacego i Partneréw Projektu. Wytyczne
zostang przekazane Wykonawcy po zawarciu Umowy.

Wszelkie dane iinformacje otrzymane od Zamawiajgcego, Partneréw Projektu lub wytwarzane przez
Wykonawce i otrzymywane w ramach realizacji Przedmiotu zamdwienia sg wtasnoscig Zamawiajgcego.
Wykonawca zobowigzany jest do przekazania Zamawiajagcemu wszystkich danych iinformacji oraz
Dokumentéw  wytwarzanych  igromadzonych  wramach realizacji Przedmiotu = zamdwienia
z dniem zakonczenia Umowy. Wykonawca jest zobowigzany do zachowania poufnosci wszystkich danych
i informaciji, w ktorych posiadanie wejdzie podczas realizacji Przedmiotu zamowienia oraz do usunigcia tych
danych i informacji z komputerdw i innych nosnikéw po zakonczeniu okresu Gwarancji. Wykonawca nie moze
wykorzystywac jakichkolwiek danych i informaciji, o ktérych mowa w zdaniu powyzej, do jakichkolwiek innych
celdw, niz realizacja Umowy.

Wykonawca zapewni jedno (to samo) narzedzie na potrzeby uruchomienia 1SZ, o ktérym mowa
w Rozdziale 9.1 ust. 16, Rozdziale 10 ust. 6 oraz Rozdziale 14.1 ust. 28. W ISZ, w oddzielnych obszarach
tematycznych (projektach) - zostang skonfigurowane co najmniej nastepujgce obszary projektowe dotyczace:
Testowania oprogramowania, Asysty technicznej i Gwarancji, w ktérych bedg gromadzone zgtoszenia wraz
z petng historig ich realizacji i plikami zatagczonymi do w ISZ w ramach zgtoszen. Po zakonczeniu Umowy
Wykonawca, w uzgodniony z Zamawiajgcym sposob, przeniesie na srodowisko Zamawiajgcego caty zebrany
w ISZ zaséb danych i materiatow.

Wykonawca zobowigzany jest do dokonania z Zamawiajgcym wszelkich koniecznych ustalen moggcych
wptyngé na Przedmiot zamdwienia i sposdb jego realizacji oraz ciggtg wspétprace z Zamawiajgcym na kazdym
etapie wykonania Przedmiotu zamdwienia.

Wykonawca umozliwi Zamawiajgcemu udziat we wszystkich pracach realizowanych przez Wykonawce w
ramach realizacji przedmiotu zamowienia realizowanych na infrastrukturze i w lokalizacjach udostepnionych
przez Zamawiajgcego (m.in. w czasie instalacji, konfiguracji, integracji i wdrozenia Platformy "E-zdrowie dla
Mazowsza 2”).

Ogodlna koncepcja rozwigzania

Platforma e-zdrowie przeznaczona jest do realizacji przez Partneréw Projektu zadan zwigzanych
z przechowywaniem zaréwno krétkoterminowym, jak i dtugoterminowym oraz udostepnianiem przez
ww. podmioty Dokumentow medycznych i Danych obrazowych Pacjentéw zgodnie z OPZ i Umowg oraz
aktualnie obowigzujgcymi regulacjami prawnymi i zasadami przetwarzania Dokumentéw medycznych
w postaci elektronicznej, w szczegdlnosci:
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1
2)
3)

4)

5)

6)

Ustawg z dnia 28 kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia (Dz.U. z 2021 r. poz. 666
z pézn. zm.);

Rozporzgdzeniem Ministra Zdrowia z dnia 6 kwietnia 2020 r. w sprawie rodzajow, zakresu i wzorow
dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania (Dz.U. z 2020 r. poz. 666 z pozn. zm.);

Ustawg z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (tj.: Dz.U. z 2020 .
poz. 849 z pézn. zm.);

z zapewnieniem zgodnosci Platformy “E-zdrowie dla Mazowsza 2” z minimalnymi wymaganiami
technicznymi i funkcjonalnymi zamieszczanymi w Biuletynie Informacji Publicznej ministra wtasciwego do
spraw zdrowia na podstawie art. 8b Ustawy z dnia 28 kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie
zdrowia;

zgodnie z regutami biznesowymi i walidacyjnymi dla typéw elektronicznych Dokumentéw medycznych
opracowywanymi i publikowanymi przez CeZ, tj. Polska Implementacjg Krajowg HL7 CDA, ktéra jest
polska implementacjg standardu HL7 CDA na potrzeby elektronicznych Dokumentéw medycznych
przetwarzanych na Platformie P1;

zgodnie pozostatymi dokumentami publikowanymi przez CeZ w zakresie Integracji i zasadami wymiany
Dokumentacji medycznej, w szczegolnosci EDM.

2. Cel okreslony wust. 1 zostanie zrealizowany poprzez opracowanie, dostarczenie i wdrozenie zmian
w obecnie funkcjonujgcej Platformie "E-zdrowie dla Mazowsza” lub poprzez wymiane Platformy “E-zdrowie
dla Mazowsza” zgodnie z warunkami Umowy i OPZ.

4.1.

Stan obecny

1. Platforma ,E-zdrowie dla Mazowsza” umozliwia:

1)

2)

3)
4)

5)

6)

7

8)
9)

Przekazywanie Dokumentacji medycznej do LREDM z systemow zrodtowych Partneréw Projektu
zgodnie z politykg przekazywania dokumentacji realizowang w systemach zrédtowych.

Przekazywanie Dokumentacji medycznej z LREDM do RREDM zgodnie z indywidualng konfiguracjg
LREDM przez Partneréw Projektu.

Przechowywanie Dokumentacji medycznej w RREDM.

Obstuge zgdéd Pacjenta wyrazanych w formie pisemnej u Partnera Projektu na udostepnianie
Dokumentacji medycznej innym podmiotom.

Dostep - na podstawie zgody Pacjenta, o ktérej mowa w pkt. 4) — do Dokumentacji medycznej danego
Pacjenta w formie podgladu (do odczytu) przez lekarza innego Partnera Projektu ,E-zdrowie dla
Mazowsza”, niz tego, u ktérego wytworzona zostata Dokumentacja medyczna.

Obstuge zgdéd Pacjenta na udostepnianie Dokumentacji medycznej do RREDM oraz do innych
Jednostek medycznych, w szczegdélnosci Partneréow Projektu.

Podpisywanie Dokumentéw medycznych podpisami niekwalifikowanymi obowigzujgcymi w obrebie
wymiany Dokumentacji medycznej pomiedzy Partnerami Projektu ,E-zdrowie dla Mazowsza”.

Jednolitg identyfikacje Pacjentdw wzgledem catej Platformy ,E-zdrowie dla Mazowsza”.

Przyporzadkowanie Dokumentacji medycznej do Pacjenta.

2. Platforma ,E-zdrowie dla Mazowsza” zbudowana jest z nastepujgcych komponentéw:

1

2)

LREDM:

- Lokalny Rejestr EDM,

- Lokalne Repozytorium EDM,

- Lokalna Baza Danych LREDM,

- Lokalny Rejestr Zgéd i Sprzeciwéw,

- MPI - Pojedyncze Zrédio Identyfikacji Pacjenta,

- Lokalny EHR Viewer (podglad dokumentacji) — Lokalny Klient Web regionalnego LHR Viewer,
- ESB - Lokalna warstwa integracji z RREDM,

- Lokalne Centrum Autoryzaciji.

Szyna danych ESB

10
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3) RREDM:

- Regionalny Rejestr EDM,

- Regionalne Repozytorium EDM,

- Regionalna Baza Danych RREDM,

- Regionalny Rejestr Zgod i Sprzeciwdw,

- MPI - Pojedyncze Zrédto Identyfikacji Pacjenta,

- Zarzadzanie Stownikami,

- Modut Audytu,

- Modut Autoryzacji,

- Regionalny EHR Viewer,

- ESB - Lokalna warstwa integracji z RREDM,;
4) Regionalne Centrum Autoryzacji.

3. Schemat funkcjonowania Platformy ,E-zdrowie dla Mazowsza” zaprezentowany zostat na Rysunku nr 1
(ponizej).

Modut PACS

Repozytorium EDM
ER Repository / Producent: ArchiDoc MED

7777777 " WarstwaLokalna 1 R Warstwa Regionalna |
u kazdego z Partneréw Projektu ! I lokalizacja: Mazowiecki Szpital Brodnowski
g ) ] p
: : w Warszawie Sp. z 0.0.)
HIS1 > REDM1 | =
Modut EDM 2 : @ KOPIA LREDM 1 pliki dokumentacji
m o] 8 dycznej, rejestr
Centrum Autoryzacji g o k) medy! ) re)
Modut LIS —= (podpisywanie EDM) ~<] OE) ] : E‘, 1 KOPIA LREDM 2 zgod, dane indeksu
(%) g \ £l pacjentéw, dane
Modut RIS 3, 8= KOPIA LREDM n stownikowe
EHR Viewer | g
Modut PACS (przegladanie EDM) \ 1 T o
| c
1 3 : REGIONALNY system EDM
\ : o System MPI
HIS 2 LREDM 1 = \ o : (Pojedyncze zrédto identyfikacji pacjenta)
N wl centralny zbiér informacji o wszystkich pacjentach
Modut EDM Centrum Autorvzach 5 3 8 I z catego regionu umozliwiajacy odseparowanie
(podpisywanie )IlEDN]I) ~<] % 5 02| 1 danych osobowych pacjenta (dane chronione) od
POCPISyW n Sl \|3=] 1 danych medycznych (dane $cisle chronione)
Modut LIS 2 : 2 _E : Rejestr EDM - Rejestr nagtéwkéw dokumentow
EHR Viewer > - J
Modut RIS (przegladanie EDM) | N 1 §§ : (XDS.Registry)
1 = Al
\ y, =] \
!
[

(przegladanie EDM)

1

a ! REGIONALNY EHR Viewer

HIS n >I LREDM n . . : ;
S Ia < : przegladanie dokumentéw udostepnionych w warstwie
<1 Centrum Autoryzacji | <! & regionalnej — Producent ArchiDoc MED
(podpisywanie EDM) 2 Rejestr Zgéd
“_g Producent: Asseco Poland
EHR Viewer q Stowniki

Oprogramowanie aplika&ne: SZA i

Aplikacja do przetwarzania danych stownikowych
Producent: Asseco Poland

Modut ATNA
Oprogramowanie do audytu systemu

|Aplikacja: Audyt — Producent ArchiDoc MED

Regionalne Centrum Autoryzacji
Wydawanie podpiséw niekwalifikowanych
Aplikacja: CA firmy Data Techno Park

Rysunek 1 Schemat funkcjonalny Platformy ,E-zdrowie dla Mazowsza”

4. Syntetyczne informacje na temat posiadanych przez Partneréw Projektéw Systemoéw zrodtowych HIS

przedstawiono w Tabeli

nr 3.

I-11l kw. 2020 r. a takze w lutym 2021 r. (w przypadku Wojewddzkiego Szpitala Zakaznego w Warszawie).

Informacje zostaty przekazane przez Partneréw Projektu w okresie
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Tabela nr 3. Systemy zrédtowe HIS, LIS, PACS Partneréw Projektu

Partner

Systemy Partneréw Projektu

Termin integracji

Lp. ) Integracja Integracja
Projektu , : w ramach w
Oprogramowanie WEISEL P .
zamoéwieni terminach
El odrebnych
1 P1 w trakcie wymiany bi X
P2 Asseco AMMS 5.60.4.04
P AGFA — Enterprise 8.1.3 X
' Imaging
Marcel-iCentrum 1.69.15
P3 HIS Asseco AMMS bi
RIS Chazon Pixel
3. Radpoint X
LIS Centrum Marcel
PACS Pixel
P4 HIS AMMS 5.60.4
4. LIS InfoMedica 4.56.1 X
PACS DAGOSYS 25.01.39
5 P5 Eskulap 1.2.46 X
’ PACS 1.2.07.11
6 P6 AMMS Asseco 5.60.4.X X
' PACS DagoStore 1.0b
7 P7 WMS Mediqus 4.048.5 X
' PACS Carestream 11.4
P8 HIS CGM CliniNet 2021.MS3.36 dwie instalacje systemow HIS,
PACS CGM NETRaad 2020.MS2 PACS, LIS w trzech
LIS Marcel (badania Ekrew PLUS v.2 jednostkach szpitalnych.
8. serologiczne oraz bank X Ograniczony dostep do bazy
krwi) danych.
Olimpus Endobase 13.0.0.0
(pracownia Endoskopii)
P9 HIS — Optimed Standard 6.60.0.0
9. LIS — Marcel Centrum 2.493.2.1596 X
PACS - Alteris 1.21.10.2410
10. P10 Asseco AMMS 5.60.4.03 X
1 P11 Eskulap v1.2.46 X
! ArPacs 4.1.6.4390
P12 HIS AMMS 5.60.3.18 w pierwszym kwartale 2022 r.
12. PACS — INFINITT 3.0.11.4 X planowana jest aktualizacja
LIS Infomedica 4.60.2.01 PACS do wersji 4.
P13 HIS 2.0 Wymagana integracja
AMDX i Zdarzenia posiadanych komponentéw
13. Medyczne X AMDX i Zdarzenia Medyczne
z rozwigzaniem regionalnym
w oparciu o profile IHE.
14. P14 Asseco AMMS bi X
P15 Comarch Healthcare S.A. bi
15 Alteris (diagn.obrazowa) X
' ATD Software (diagn.
Lab.)
P16 Asseco AMMS 5.60.3.12
16 Chazon 1954 X
) InfoMedica 4.60.1.0
eKrewPlus v.2
17. P17 Asseco AMMS 5.59.3.09 X
P18 ASSECO AMMS 5.60.3.12
18. ASSECO INFOMEDICA 4.56.1.3 X
INFINITT PACS 3.0.11.5
19. P19 brak - X
P20 bi - Systemy Partnera nie
20. X . -
podlegaja integracji
P21 HIS — Asseco AMMS 5.64.0.4
21. PACS — INFINITT 3.0.11.5 X
LIS — MARCEL LAB 2.496.5.1624
ANALITYCZNE
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LIS - MARCEL LAB.

BAKTERIOLOGIA 2.496.5.1624
22. | P22 AMMS 5.60.4.05 X
Legenda:

bi — brak informaciji,

bd — brak dostepu do bazy danych,
td — brak technicznych ograniczen do bazy danych,
to — wystepujg techniczne ograniczenia dostepu do bazy danych (m.in. ograniczenia wynikajgce z umowy

nadzoru autorskiego i licencji, brak odpowiednich zasobéw do zdalnego jak i lokalnego dostepu do danych),
fo — wystepujg formalne ograniczenia dostepu do bazy danych.

5. Schemat architektury logicznej Platformy ,E-zdrowie dla Mazowsza” zostat zaprezentowany na Rysunku nr 2

(ponizej).

Warstwa lokalna

Partner Projektu (N)

HIS

LREDM
LREDM —
LREDM - Lokalny Pojedyncze Zrédto
Rejestr Zgod Identyfikacji Pacjenta =,
i Sprzeciwéw (MPI) §
(o]
Q
£ I\
E ‘U —
Ozm |
LREDM - Lokalny LREDM - Lokalne g @ 67
Rejestr EDM Repozytorium EDM 3 g =
«
=
<
S
LREDM - Lokalny -
EHR Viewer LREDM - Baza
(podglad Danych
dokumentaciji)
—77
.JMS.WebService. /

HL7 CDA |

Lokalne Centrum
Autoryzacji

Lokalny Klient Web
LHR Viewer
(regionalny)

\/

JHEXDSb

_HTTP/HTTPS

Warstwa regionalna

RREDM

\
RREDM
Regionalna Warstwa Integraciji
(ESB)

A

RREDM - Regionalny
Rejestr EDM

RREDM - Regionalne
Repozytorium EDM

RREDM - Pojedyncze
Zrodto Identyfikaciji
Pacjenta (MPI)

RREDM — Rejestr Zgod i
Sprzeciwow

RREDM —
Baza Danych

RREDM — Zarzadzanie
Stownikami

RREDM — Modut Audytu

RREDM —
Regionalny RREDM — Modut
EHR Viewer Autoryzacji

Regionalne Centrum
Autoryzaciji

Rysunek 2 Schemat architektury logicznej obecnie funkcjonujgcej Platformy e-zdrowie

6. Szczegodtowe rozwigzania zastosowane w Platformie ,E-zdrowie dla Mazowsza” zawiera dokumentacja

projektowa oraz powykonawcza, stanowigca odpowiednio Zatgczniki nr 1 i 2 do OPZ.

7. W planowanym rozwigzaniu odstepuje sie od stosowania terminow LREDM oraz RREDM i stosuje sie pojecia
Warstwy lokalnej i Warstwy regionalnej zgodnie z Definicjami okreslonymi w §1 Umowy.
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4.2. 0Ogodlna koncepcja planowanego rozwigzania

1. Szczegotowa realizacja procesow, o ktorych mowa w Rozdziale 4.1, moze rdézni¢ sie pomiedzy
poszczegolnymi Partnerami Projektu w zakresie integracji Systemoéw zrédiowych z Platformg ,E-zdrowie dla
Mazowsza”.

2. Efektem wykonanych prac musi by¢ Platforma ,E-zdrowie dla Mazowsza 2" funkcjonujgca zgodnie z Umowa
i OPZ, z zachowaniem dotychczasowych funkcjonalnosci Platformy ,E-zdrowie dla Mazowsza”, opisanych
w Rozdziale 4.1. ,Stan obecny" wraz z zatgcznikami nr1i2 do OPZ, przy zachowaniu celéw i regulacii,
o ktérych mowa w Rozdziale 4 oraz z funkcjonalnosciami i modutami wynikajgcymi z rozbudowy, do ktérych
zaliczaja sie:

1) archiwizacja dtugoterminowa Dokumentéw medycznych oraz Danych obrazowych wydzielona
organizacyjnie i funkcjonalnie z dokumentac;ji biezacej;

2) regionalny serwer PACS do przechowywania na Platformie ,E-zdrowie dla Mazowsza 2" Danych
obrazowych wytworzonych u Partneréw Projektu ;

3) integracja regionalnego serwera PACS z lokalnymi serwerami PACS kazdego z PP;
4) petna integracja Platformy ,E-zdrowie dla Mazowsza 2” z platforma P1 umozliwiajgca:
- identyfikacje Pacjenta zgodnie z rejestrami P1,

- przekazywanie i wymiane Dokumentacji medycznej zgodnie z zatozeniami P1 i z wykorzystaniem
mechanizméw P1 okreslonych w dokumentacji publikowanej przez CeZ aktualnej na dzien
przekazywania Dokumentacji medycznej, tj. z uwzglednieniem aktualizacji dokonywanych do
ostatniego dnia realizacji Umowy,

- raportowanie Zdarzen medycznych do Platformy P1 zgodnie z zatozeniami okre$lonymi
w dokumentacji publikowanej przez CeZ aktualnej na dzieh raportowania Zdarzenia medycznego,

- obstuga odczytu zgdd Pacjenta wyrazanych poprzez IKP na P1,

- obstuga tokenéw udostepnianych przez P1 i stuzgcych do przekazywania Dokumentéw medycznych
i Zdarzen medycznych zgodnie z zatozeniami P1,

- obstuga podpisdw elektronicznych zgodnie z regulacjami prawnymi w zakresie sposobdéw
podpisywania dokumentacji medycznej, wydanymi na podstawie art. 30 ust. 1 Ustawy z dnia
6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (tj.: Dz.U. z 2020 r. poz. 849
z pozn. zm.),

- uaktualnienie wszystkich rejestrow w Warstwie regionalnej oraz utworzenie i wdrozenie pozostatych
rejestrow niezbednych do przekazywania dokumentacji zgodnie z wymaganiami P1, umozliwiajgcych
tacznie z istniejacymi rejestrami pobieranie EDM, zapisywanie EDM, przechowywanie EDM,
indeksowanie EDM zgodnie z P1.

3. Zapewnienie funkcjonalnosci przekazywania Dokumentéw medycznych (w tym EDM) z HIS do Warstwy
lokalnej i Warstwy regionalnej oraz ich wymiany przez Partneréow Projektu ,E-zdrowie dla Mazowsza” oraz
podtaczenie do Platformy ,E-zdrowie dla Mazowsza 2” Systemdw zrodtowych Partneréw Projektu, ktdrzy nie
uczestniczyli w Projekcie ,E-zdrowie dla Mazowsza”, do ktérych zaliczajg sie:

1) Mazowiecki Wojewodzki Osrodek Medycyny Pracy, ul. Kolegialna 17, 09-402 Ptock;
2) Mazowieckie Centrum Neuropsychiatrii Sp. z 0.0. Zagérze k/Warszawy, 05-462 Wigzowna;
3) Miedzyleski Szpital Specjalistyczny w Warszawie, ul. Bursztynowa 2, 04-749 Warszawa.

4. Podtgczenie do Platformy ,E-zdrowie dla Mazowsza 2”, o kiérym mowa w ust. 3, zawiera wykonanie
wszystkich prac oraz utworzenie niezbednych repozytoriow Warstwy lokalnej i zapewnienie interfejsow
integracyjnych z systemami zewnetrznymi, dostawe, wdrozenie i pelng konfiguracje pozostatych systemow
niezbednych do funkcjonowania Platformy ,E-zdrowie dla Mazowsza 2°, w tym szyny integracyjnej
i pozostatego oprogramowania, niezbednego do podtgczenia Partneréw Projektu do Platformy ,E-zdrowie dla
Mazowsza 2” i w petni funkcjonalnego korzystania z Platformy ,E-zdrowie dla Mazowsza 2”.

5. Udostepnianie Dokumentéw medycznych i Danych obrazowych innym podmiotom do wspoipracy,
m.in. w celu wykonywania opiséw Dokumentéw obrazowych DICOM, w tym zapewnienie rozwigzan
umozliwiajgcych konfiguracje w trybie graficznym (bez koniecznosci programowania) zasad i warunkow
udostepniania Dokumentéw medycznych do wspdtpracy konkretnym podmiotom na podstawie odpowiednich
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

rejestrow, m.in. rejestru zgod oraz rejestru podmiotow. W szczegdlnosci, wsparcie nastepujacego procesu
podwykonania:

1) Zarzadzanie przez Partneréw Projektu rejestrem Podmiotow wspétpracujgcych oraz rejestrem umoéw
0 podwykonanie, w tym zakresem ustug objetych umowa;

2) Tworzenie i przekazywanie zleceh przez Partnera Projektu dla Podmiotu wspoipracujacego za
posrednictwem aplikacji wyposazonej w interfejs graficzny;

3) Dostep Podmiotu wspotpracujgcego do Danych obrazowych Partnera Projektu za posrednictwem PACS
w Warstwie regionalnej udostepniajacego dane pobrane z PACS w Warstwie lokalnej;

4) Przekazywanie do Partnera Projektu dokumentéw opisu (i innych Dokumentéw medycznych powstatych
w ramach realizacji podwykonania) przez Podmiot wspétpracujgcy za pomoca aplikacji wyposazonej
w interfejs graficzny;

5) Zapis opisu lub innych otrzymanych od Podmiotu wspotpracujgcego Dokumentéw medycznych przez
Partnera Projektu do jego repozytorium Dokumentéw medycznych w Warstwie lokalnej.

Platforma ,E-zdrowie dla Mazowsza 2" musi zawieraé wszystkie rejestry niezbedne do realizacji
funkcjonalnosci okreslonych w Umowie i OPZ.

Platforma ,E-zdrowie dla Mazowsza 2" musi umozliwia¢ rejestracje oraz przechowywanie zdigitalizowanych
zgod Pacjenta (innych niz zgody na wymiane dokumentacji medycznej).

Platforma ,E-zdrowie dla Mazowsza 2” musi umozliwia¢ realizacje wszystkich funkcjonalnosci opisanych

[

w Rozdziale 16. ,Specyfikacja wymagan systemowych Platformy ,E-zdrowie dla Mazowsza 2".

Platforma ,E-zdrowie dla Mazowsza 2" musi zawiera¢ narzedzia, ktére umozliwig zasilanie baz danych
Warstwy lokalnej i Warstwy regionalnej danymi zrédtowymi z Systemow zrédiowych Partneréw Projektu.

Platforma ,E-zdrowie dla Mazowsza 2” musi by¢ zintegrowana z Systemami zrédiowymi Partneréw Projektu
(w szczegolnosci HIS, LIS, PACS). Integracja zapewni automatyczne przekazywanie danych do Warstwy
Lokalnej, a nastepnie do Warstwy Regionalnej zgodnie z ustawieniami Partnera Projektu w funkcjonujgcym
u Partnera Projektu module stuzgcym do zarzgdzania politykg przetwarzania Dokumentéw medycznych (w
ramach systemu HIS lub w odrebnym module EDM);

Sposoby dostepu do danych zrodiowych Partnerédw Projektu sg zréznicowane i uzaleznione od lokalnych
uwarunkowan po ich stronie.

Platforma ,E-zdrowie dla Mazowsza 2” musi udostepni¢ interfejsy zapewniajgce Partnerom Projektu
mozliwos¢ podtgczenia Systemow zrodtowych w dowolnym momencie zgodnie z wymaganiami okreslonymi
w Rozdziale 16. ,Specyfikacja wymagan systemowych Platformy ,E-zdrowie dla Mazowsza 2”.

W okresie realizacji Przedmiotu zamdwienia Wykonawca zapewni srodowisko sprzetowo-programowe:
testowe (na infrastrukturze bedacej w dyspozycji Wykonawcy) oraz utworzy $rodowiska programowe:
deweloperskie, testowe i produkcyjne na infrastrukturze udostepnionej przez Zamawiajgcego.

W celu efektywnego wdrozenia zmian Platformy ,E-zdrowie dla Mazowsza 2”, Wykonawca przeprowadzi
instruktaze dla Uzytkownikéw Platformy ,E-zdrowie dla Mazowsza 2” oraz przeprowadzi konfiguracje
(w szczegolnosci w zakresie zmiany parametrow konfiguracyjnych) Platformy ,E-zdrowie dla Mazowsza 2”
u kazdego Partnera Projektu.

Szczegdtowy opis wymagan dotyczacych Platformy ,E-zdrowie dla Mazowsza 2" zostat okreslony
w szczegolnosci w Rozdziale 7 oraz Rozdziale 16. ,Specyfikacja wymagan systemowych Platformy

,E-zdrowie dla Mazowsza 2".
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4.3. Architektura planowanego rozwigzania
1. Otoczenie Platformy e-zdrowie zostato zaprezentowane na Rysunku nr 3 (ponizej)
cmp Kontekst
wymiana dokumentdw wymiana EDM;
medycznych; wymiana wymiana Zdarzen
Podmiot leczniczy bedacy Partnerem Mez2 EDM; wymiana Zdarzen Platforma e-Zdrowie Medycznych; Platforma P1
Medycznych; archiwizacja zgody na dostep do
dokumentdw medycznych i dokumentow
el 8] danych obrazowych | Te_dzﬁz_nici . e S:]
7, i
’ \
/ Y
’ \
II \\
realizacja podwykonari: wymiana pobieranie EDM zarejestrowanego w P1
dokumentéw medycznych, podglad “
danych obrazowych ‘\
4 \
I/ “\
g \
Podmiot wspdfpracujacy Poedmiot leczniczy w domenie krajowej
551 Podmiotu 8:]

Rysunek 3 Otoczenie Platformy e-zdrowie

Schemat architektury logicznej Platformy e-zdrowie w kontekscie jej rozbudowy zostat zaprezentowany

2.
na Rysunku nr 4 (ponizej).
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Rysunek 4 Schemat rozbudowy architektury logicznej obecnie funkcjonujgcej Platformy e-zdrowie

Architektura Platformy e-zdrowie w obszarze regionalnej i krajowej wymiana Dokumentéw medycznych zostata zaprezentowana na Rysunku nr 5 (ponizej).

Woydatek wspotfinansowany przez Unie Europejska ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2014-2020
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cmp Wymana dokumentéw medycznych w regionie i w kraju /
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Rysunek 5 Architektura Platformy e-Zdrowie w obszarze wymiany Dokumentéw medycznych w regionie i w kraju
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4. Architektura Platformy e-zdrowie w obszarze dostepu do Dokumentéw medycznych wytworzonych przez

Partnera, ale nie udostepnianych przezer do wymiany w regionie ani w kraju, zostata zaprezentowany na
Rysunku nr 6 (ponizej).

cmp Dostep do lokalnych dokumentéw medycznych /
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Rysunek 6 Architektura Platformy e-Zdrowie w obszarze dostepu do lokalnych Dokumentéw medycznych

5. Architektura Platformy e-zdrowie w obszarze podwykonawstwa badan diagnostyki obrazowej zostata
zaprezentowana na Rysunku nr 7 (ponizej).

Woydatek wspotfinansowany przez Unie Europejska ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2014-2020
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Rysunek 7 Architektura Platformy e-Zdrowie w obszarze podwykonawstwa badarn obrazowych

6. Architektura Platformy e-zdrowie w obszarze archiwizacji dokumentéw medycznych i danych obrazowych
zostata zaprezentowana na Rysunek 8 (ponizej).
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Rysunek 8 Architektura Platformy e-Zdrowie w obszarze archiwizacji dokumentéw medycznych i danych obrazowych

5. Dokumentacja

1. Dokumentacja zostanie opracowana przez Wykonawce oraz uzgodniona izatwierdzona przez
Zamawiajgcego na podstawie wczesniej uzgodnionych z Zmawiajgcym szablonéw Dokumentéw w ramach
Etapu nr 1. Wykonawca zobowigzany jest podczas uzgadniania dokumentacji z Zamawiajgcym do
uwzgledniania uwag zgtoszonych przez Zamawiajgcego. W uzasadnionych przypadkach Zamawiajgcy moze
wyrazi¢ zgode na zmiane tresci szablonu.

2. Dokumentacja, opracowana lub dostarczona wramach Przedmiotu zamodwienia, atakze materiaty
instruktazowe, o ktérych mowa w Rozdziale 8, bedg w jezyku polskim. W przypadku Oprogramowania
narzedziowego dopuszcza sie oryginalng dokumentacje producenta oprogramowania w jezyku angielskim
o ile nie zostata opracowana w jezyku polskim.

3. Dokumentacja zostanie dostarczona Zamawiajgcemu w formie elektronicznej, na nosnikach lub w inny
uzgodniony z Zamawiajgcym sposob, w formacie zrédiowym (*.docx, *.xIsx itp.) lub innym uzgodnionym
z Zamawiajgcym, zapewniajgcym wyszukiwanie lub edycje tresci.

4. Zamawiajgcy wymaga, aby Dokumentacja charakteryzowata sie wysokg jakoscia, w szczegolnosci poprzez:

1) strukture dokumentu, rozumiang jako podziat danego dokumentu na rozdziaty, podrozdzialy i sekcje;

2) zachowanie standardoéw (w tym co najmniej standardow i szablondéw dot. dokumentowania procesu
wytworczego, bezpieczenstwa i dokumentacji powykonawczej infrastruktury technicznej);

3) kompletnos¢ dokumentu;

4)  jednoznacznos$¢, spojnosé i brak wewnetrznych sprzecznosci zaréwno w dokumencie jak i w obszarze
wspolnym dokumentu z innymi dokumentami wytworzonymi w ramach realizacji Umowy;

5) zapewnienie, ze zawarto$¢ dokumentu odzwierciedla stan faktyczny przedmiotu opisanego w tym
dokumencie;

6) kazdy dokument musi zawierac liste dokumentéw powigzanych;
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10.

11.

12.

13.

7) w czesci opisujgcej ekrany lub funkcje systemu, muszg by¢ zatgczone aktualne zrzuty z ekranéw;
8) uzycie jednolitego stownika definicji i poje¢ do wszystkich Dokumentéw.

Wykonawca, na zgdanie Zamawiajgcego, zobowigzany jest do zaprezentowania i szczegétowego omowienia,
w formie prezentacji/warsztatow w sposob zdalny (online) lub w inny uzgodniony z Zamawiajgcym sposob,
opracowanej i przekazanej do weryfikacji Zamawiajacego Dokumentacji.

Dokumentacja bedzie podlegata aktualizacji przez Wykonawce w trakcie realizacji catego Przedmiotu
zamoéwienia, w tym réwniez w wyniku realizacji ustug Asysty technicznej oraz Gwarancji.

Wykonawca zobowigzany jest pisemnie (lub winnej formie uzgodnionej z Zamawiajgcym i przez niego
zaakceptowanej) poinformowa¢ Zamawiajgcego, o koniecznosci dokonania aktualizacji Dokumentu, o ktérym
mowa w ust. 6 oraz wykonania aktualizacji w terminie 3 Dni roboczych od dokonania zgtoszenia.

Aktualizacja Dokumentéw moze zosta¢ rowniez zainicjowana na wniosek Zamawiajgcego. W takiej sytuaciji
Wykonawca wykona aktualizacje Dokumentu w terminie, o ktérym mowa w ust. 7.

Poprzez aktualizacje Dokumentow, o ktérej mowa w ust. 8, nalezy rozumiec tworzenie kolejnych nowych
i aktualnych wersji Dokumentu.

Wykonawca ma obowigzek opracowac iuzgodni¢ z Zamawiajgcym metode wersjonowania Dokumentaciji
i stosowac jg w sposob zapewniajgcy Zamawiajacemu dostep do kolejnych wersji kazdego wytworzonego
Dokumentu oraz przeprowadzanie weryfikacji zmian w dokumencie.

Dokumenty wytworzone przez Wykonawce w ramach realizacji Przedmiotu zaméwienia nie bedg oznaczone
logiem Wykonawcy, ani zadnym innym elementem identyfikujgcym Wykonawce.

Nagtowki wszystkich wytworzonych przez Wykonawce Dokumentéw muszg zawieraé graficzng identyfikacje
wizualng programu unijnego, flage RP, logo UMWM oraz emblemat Unii Europejskiej, zgodnie z wytycznymi
Mazowieckiej Jednostki Wdrazania Programéw Unijnych.

Program Regionalny Olska serce Polsk Rozwoju Regionalnego

Fundusze : v Unia Europejska
E Europejskie - EZ?CKZDOSDOIItB azowsle. EuropejskipFu{ldusz -
Rysunek 3. Wzér nagtéwka Dokumentu.

W Tabeli nr4 wyszczegolniono Dokumentacje (objetga Przedmiotem zamdwienia) wraz z informacjami
dotyczacymi termindw jej opracowania i aktualizacji. Na wezwanie Zamawiajgcego lub jezeli zajdzie potrzeba
Wykonawca bedzie zobowigzany do opracowania Dokumentacji wczesniej lub dokonania dodatkowej
aktualizacji niz to wynika z ponizszej tabeli.

Tabela nr 4. Wykaz dokumentacji wraz z terminami

Etap Etap Etap Etap Etap Etap Gwa-

Produkt nrl  nr2 nr3  nrd  nr5 54 rancja
1 | Plan realizacji Przedmiotu zaméwienia (0] A A A A A A
2 | Architektura Os (0] A A A A A
3 | Projekt wykonawczy Os (0] A A A A A
4 Projekt mfrgstruktury techniczno- Os o A A A A A
systemowej
5 Wytyczne d_Ia infrastruktury techniczno- Os o A A A A A
systemowej
Specyfikacja interfejséw do integracji
6 Platformy ,,E_-zdrOW|e dla Mazowsza 2 Os o A A A A
z systemami zewnetrznymi oraz
Systemami zrédtowymi Partneréw
7 | Projekty interfejsow Uzytkownikow Os (0] A A
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8 ZI:T\A v;/gcrjc;\lise;;azflatformy LE-zdrowie Os o A

o | Rpponzwrczens Pty os 0

10 | Plan testow Os (0] o o A

11 | Dane i skrypty testowe (0] A (0] (0] A

12 | Raporty z przeprowadzonych testow Os (0] (0] @) A

13 | Dokumentacja Uzytkownika Os (0] A A A A

14 | Plan realizacji instruktazy Os @) A

15 | Raport z realizacji instruktazy Os (0]

16 tl:)ei;l;;li"r;g&t;cja dot. zlecen ustug Asysty Os o o

17 | Raport z realizacji ustug gwarancyjnych Os o

18 | Dokumentacja powykonawcza Os (0] A A A A
Legenda:

A — Dokument aktualizowany i odbierany, tylko w przypadku zidentyfikowania koniecznosci aktualizacji;
O — Dokument opracowany i odbierany;
Os — szablon Dokumentu opracowany i odbierany.

14. Weryfikacja i odbiér Dokumentacji, nastepowa¢ bedzie kazdorazowo na podstawie wiasciwych procedur
weryfikacji i odbioru Produktdw Przedmiotu zamdwienia, o ktérych mowa w Rozdziale 14 ,,0dbiér Produktow
Przedmiotu zaméwienia”.

15. Minimalny zakres informacyjny Dokumentacji wymaganej do przygotowania przez Wykonawce, zostat opisany
w Rozdziatach od 5.1 do 5.18.

5.1.

5.2.

Plan realizacji Przedmiotu zamdwienia

Plan realizacji Przedmiotu zamdwienia obejmuje co najmniej:

1
2)
3)
4)

5)
6)
7

8)
9)

harmonogram realizacji Przedmiotu zamoéwienia;

liste Produktéw i karty z ich opisem;

diagram struktury Produktow i diagram nastepstwa Produktow;

plan Etapu (wytwarzany dla kazdego etapu) w sktad ktérego wchodza:

a) opis realizowanych i dostarczanych produktéw w ramach danego etapu wraz z kryteriami jakosci
dla odbioru tych produktow,

b) harmonogram etapu zawierajgcy terminy gotowosci dla produktéw dostarczanych przez
Wykonawce oraz planowane zaangazowanie Zamawiajgcego i beneficjentow projektu w zakresie
realizacji poszczegdlnych produktow;

plan jakosci, w tym m.in. opis metod i narzedzi kontroli jakosci oraz kryteriéw akceptaciji;

plan komunikacji;

rejestr ryzyka obejmujgcy co najmniej:

a) doktadny opis ryzyka,

b) informacje o prawdopodobienstwie jego wystgpienia i wptywie na projekt,

c) kategorie ryzyka,

d) opis dziatah zwigzanych z ryzykiem,

e) wiasciciela i status ryzyka;

rejestr produktu, w tym lista produktéw i karty z ich opisem;

dodatkowe dokumenty zarzadcze (stosowane w metodyce zwinnej zastosowanej przez

Wykonawce).

Architektura

1) Architektura obejmuje nastepujgce domeny:
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2)

3)
4)
5)

6)

7

8)

9)

a) architekture biznesows,

b) architekture aplikacyjna,

c) architekture danych.

Architektura powinna pozwala¢ na zidentyfikowanie wszystkich elementéw systemu wraz z interakcjami
wystepujgcymi pomiedzy tymi elementami jak i elementami z réznych domen.

Kazdy element architektury powinien by¢ jednoznacznie identyfikowalny.

Kazdy element architektury powinien by¢ wersjonowany.

Granulacja architektury jak i zakres opisywanych elementéw w poszczegéinych domenach powinny by¢
spojne i na podobnym poziomie szczegdtowosci oraz powinny w sposob jasny i zrozumiaty opisywac
architekture rozwigzania.

Architektura biznesowa musi uwzgledniac:

a) obowigzujgce i projektowane przepisy prawa,

b) zapisy Opisu Przedmiotu Zaméwienia,

c) uzgodnienia poczynione z Zamawiajgcym.

Architektura biznesowa powinna zawiera¢ co najmniej:

a) lIdentyfikacje i charakterystyke wszystkich aktoréw biznesowych (podmiotéw, oséb, systemow
wspotpracujgcych, opis aktorow systemu Platformy oraz ustug aplikacyjnych, z ktérych korzystaja
aktorzy),

b) Identyfikacje i charakterystyke dziatan biznesowych (modelowanych jako procesy, funkcje,
aktywnosci, ustugi biznesowe Ilub inne klasyfikatory reprezentujgce dziatania biznesowe
realizowane przez poszczegolnych aktorow w zakresie procesow realizowanych lub wspieranych
przez Platforme). Opis procesow biznesowych musi opisywac realizacje proponowanej przez
Wykonawce funkcjonalnos$ci systemu,

c) Identyfikacje i charakterystyke obiektéw biznesowych (co najmniej trwatych) wykorzystywanych
w komunikacji pomiedzy procesami,

d) Identyfikacje relacji wystepujgcych pomiedzy ww. elementami i elementami z innych domen;

Architektura aplikacyjna powinna zawiera¢ co najmniej:

a) lIdentyfikacje i charakterystyke wszystkich elementow Platformy (w tym liste i opis wszystkich
modutéw wystepujgcych w ramach Platformy),

b) Identyfikacje i charakterystyke wszystkich wymagan funkcjonalnych i pozafunkcjonalnych
realizowanych przez Platforme,

c) Identyfikacje i charakterystyke funkcjonalnosci poszczegdlnych elementéw Platformy
modelowanych jako przypadki uzycia, funkcje lub innego rodzaju obiekty reprezentujgce
zachowanie,

d) Identyfikacje wszystkich uzytkownikow i systeméw korzystajgcych lub wspétpracujgcych
z Platformg (w tym katalog zewnetrznych zrédet danych),

e) Identyfikacje relacji wystepujacych pomiedzy ww. elementami oraz elementami z domeny
biznesowej ilustrujgcej wykorzystanie elementéw architektury aplikacyjnej do realizacji
aktywno$ci biznesowych;

Kazde wymaganie powinno by¢ opisane co najmniej nastepujacg listg atrybutow:

a) identyfikatora,

b) nazwy,
c) tresci wymagania,
d) statusu,

e) stopnia powinnosci,
f)  opcjonalnie:
a) z: powigzania z ustugg biznesowa, aplikacyjng, danych lub technologiczng,
b) klasyfikacji kontraktu architektonicznego,
c) priorytetu,
d) trudnosci.

10) Kazdy przypadek uzycia powinien by¢ opisany co najmniej nastepujacg listg atrybutow:

a) identyfikatora,

b) nazwy,
c) opisu przypadku uzycia,
d) statusu,

e) warunkow wejsciowych i wyjsciowych,
f)  powigzania relacjg realizacji do wymagan, ktore sg realizowane przez dany przypadek uzycia,
g) scenariuszem (lub scenariuszami) przypadku uzycia, w tym:
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o

scenariusz podstawowy (obowigzkowo),

scenariusze alternatywne (jezeli dla danego przypadku uzycia wystepuja),

C. scenariusze opisujgce sytuacje wyjatkowe (exception) (jezeli dla danego przypadku
uzycia wystepuja),

h) opcjonalnie:

a. z:powigzania z ustugg biznesowa, aplikacyjng, danych lub technologiczng,
b. klasyfikacji kontraktu architektonicznego,

C. priorytetu,

d. trudnosci.

11) W miejsce scenariusza przypadku uzycia moze zostaé¢ uzyty diagram aktywnosci przy zatozeniu, ze jego
zawartos$¢ bedzie czytelna (pod pojeciem czytelna nalezy rozumie¢ taki poziom szczegétowosci, ktéry po
wydrukowaniu diagramu w formacie A4 pozwala na zapoznanie sie z wszystkimi jego elementami i opisami
na nim umieszczonymi).

12) Architektura danych powinna zawiera¢ co najmniej:

a) Analize danych zrédtowych,

b) Identyfikacje i charakterystyke wszystkich danych gromadzonych trwale w obrebie Platformy
(wtym petny model dziedziny wraz z opisem i powigzaniami pomiedzy poszczegdlnymi
elementami modelu i model danych),

c) ldentyfikacje i charakterystyke wszystkich danych wymienianych z systemami zewnetrznymi,

d) Identyfikacje bezposrednich powigzan pomiedzy poszczegolnymi elementami architektury
danych,

e) Identyfikacje relacji wystepujgcych pomiedzy ww. elementami, a elementami z domeny
biznesowej ilustrujgcej biznesowe znaczenie poszczegdlnych danych oraz elementami z domeny
aplikacyjnej ilustrujgcej zakres wykorzystania danych przez poszczegodlne funkcjonalnosci
Platformy,

f)  Widoki zawierajgce podzbiory architektury danych obejmujace rézne aspekty (diagram modelu
dziedziny, diagram modelu danych).

13) Kazdy element modelu dziedziny powinien by¢ opisany co najmniej nastepujacg listg atrybutow:

a) identyfikatorem,

b) nazwa,

c) krotka charakterystyka,

d) powigzaniem z innymi elementami modelu dziedziny wraz z okresleniem charakteru tego
powigzania.

14) Kazdy element modelu danych powinien by¢ opisany co najmniej nastepujgca listg atrybutdw:

e) identyfikatorem,

f) nazwa,

g) opisem,

h) statusem,

i) listg atrybutéw opisujgcych dany element, na ktérg sktadajg sie co najmniej nazwa atrybutu, typ
i opis,

j) powigzaniem z innymi elementami modelu danych wraz ze wskazaniem liczebnosci.

=

5.3. Projekt wykonawczy
Projekt wykonawczy spetnia nastepujace wymagania:

1) Poziom szczegotowosci Projektu Wykonawczego powinien by¢ wystarczajacy dla podjecia sie jego
implementacji przez inny zespot niz zespoét tworzacy projekt wykonawczy.

2) Projekt Wykonawczy powinien byé spéjnie wewnetrznie i spéjny z architekturg oraz pozostatymi
dokumentami utworzonymi w ramach realizacji Platformy.

3) Kazdy element Projektu Wykonawczego powinien by¢ jednoznacznie identyfikowalny.

4) Kazdy element Projektu Wykonawczego powinien by¢ wersjonowany.

5) Projekt Wykonawczy powinien pozwala¢ na weryfikacje przyjetych rozwigzah pod katem ich zgodnosci z
wymaganiami Opisu Przedmiotu Zaméwienia.

6) Projekt Wykonawczy musi zawiera¢ informacje o stosowanych w implementacji oprogramowania bibliotek
i/lub innego oprogramowania standardowego ze wskazaniem potrzebnych licencji i ich typu.

7) Projekt Wykonawczy powinien obejmowac¢ co najmniej diagramy: pakietow, klas, obiektow, interakcji,
wdrozenia, zgodnie z opisanymi standardami notacji. Odstepstwa od tego wymagania powinny zostaé
uzasadnione i przedstawione w sekcji wytgczenia z Projektu Wykonawczego.
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8)

9)

10)

5.4.
1)

2)

3)

4)
5)
6)

Projekt Wykonawczy powinien obejmowac co najmniej:

a) projekt architektury logicznej;
b) model fizycznych danych zawierajgcy:
a. wszystkie obiekty danych wykorzystywane w celu realizacji zaktadanej funkcjonalnosci wraz
z opisem przeznaczenia oraz petng listg pol z opisem i specyfikacja techniczng (typ, dtugos¢
i inne parametry jezeli bedg wystepowac),
b. kompletna liste relacji pomiedzy w/w obiektami,
c. metody tworzenia nazw indeksow i triggeréw, procedur sktadowanych oraz ich liste z opisem
dziatania oraz wykorzystania;
c) model funkcjonalny (zawierajacy opis ustug aplikacyjnych, tj. komponentéw systemow
informatycznych, realizujgcych okreslone funkcjonalnosci);
d) model komunikacji z zewnetrznymi zrédtami danych (katalog zewnetrznych zrédet danych, katalog
interfejséw) uwzgledniajgcy:
a. opis wymienianych danych z odniesieniem do modelu danych,
b. opis protokotu wymiany danych,
c. okreslenie kierunku wymiany danych:
e) model zasilania Platformy— opisy, diagramy i schematy.
Kazdy element Projektu Wykonawczego powinien by¢ opisany co najmniej nastepujaca listg atrybutow:
a) identyfikatorem,
b) nazwa,
c) opisem,
d) statusem,
e) listg atrybutéw opisujgcym dany element, na ktorg sktadajg sie co najmniej nazwa atrybutu, typ i
opis (jezeli dla danego elementu wystepuje lista atrybutéw),
f)  powigzaniem z innymi elementami modelu danych wraz ze wskazaniem liczebnosci.
W zakresie bezpieczenstwa Projekt Wykonawczy powinien obejmowac co najmniej:

a) opis zaproponowanych mechanizméw iich implementacji zapewniajacych zgodno$¢
z wymaganiami bezpieczenstwa iwydajnosci oraz zgodnos$¢ systemu z obowigzujgcymi
przepisami prawa,;

b) opis mechanizméw integrujgcych odpowiedzialnych za pobieranie danych z zewnetrznych
serwisow;

c) opis sposobu uwierzytelniania, w tym sposdéb podziatu na Uzytkownikéw i Administratoréw oraz
monitorowania i dostepu do danych dotyczgcych uwierzytelniania;

d) opis zabezpieczen przed nieuprawnionym dostepem i sposobu ochrony przed zagrozeniami
pochodzgcymi z sieci publiczne;j.

Projekt infrastruktury techniczno-systemowej

Poziom szczegdtowosci Projektu infrastruktury techniczno-systemowej musi pozwoli¢ na zbudowanie

infrastruktury Platformy na podstawie przedstawionego projektu.

Projekt powinien by¢ spojny wewnetrznie i spdjny z architekturg oraz pozostalymi dokumentami

utworzonymi w ramach realizacji Platformy.

Projekt infrastruktury techniczno-systemowej powinien zawierac:

a) Projekt infrastruktury techniczno-systemowej dla Platformy wraz z ustugami zwigzanymi z jej
wdrozeniem i eksploatacja,

b) Udokumentowane relacje pomiedzy elementami architektury oraz wymaganiami architektonicznymi
oraz elementami projektu infrastruktury techniczno-systemowej wraz z ustugami zwigzanymi z jej
eksploatacja.

Kazdy element Projektu powinien by¢ jednoznacznie identyfikowalny.

Kazdy element Projektu powinien by¢ wersjonowany.

Projekt infrastruktury techniczno-systemowej powinien obejmowac co najmniej:

1) analize dostepnej infrastruktury IT;

2) opis architektury technologicznej, w tym m.in.:

a) metoda opisu,

b)  Oprogramowanie,

c) specyfikacja catosci oprogramowania standardowego przeznaczonego do wsparcia
utrzymania Platformy, w szczegdlnosci:
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5.5.

5.6.

1

2)

5.7.

5.8.

- narzedzia zapewniajgce monitorowanie operacyjne infrastruktury IT,
- narzedzia zapewniajgce monitorowanie dostepnosci ustug IT,
d) infrastruktura oprogramowania,
e) logiczna infrastruktura sprzetowa:
- model infrastruktury maszyn logicznych,
- model logicznych woluminéw danych,
f)  opis infrastruktury wirtualizacyjnej wraz z rozmieszczeniem wszystkich komponentéw
Platformy,
g) opis fizycznej infrastruktury sprzetowej:
- $rodowisko przetwarzania,
- $rodowisko magazynowania,
h)  opis infrastruktury sieciowej,
i) opis osrodkéw przetwarzania danych oraz infrastruktury telekomunikacyjnej,
)] opis architektury zastosowanych baz danych,
k)  opis zbiorow danych wchodzgcych w sktad Platformy,
[)  opis mechanizmoéw zasilania Warstwy Regionalnej danymi z Systeméw zrodtowych;
m) opis zastosowanego systemu wyszukiwania danych w Warstwie Regionalnej;
n)  opis wykorzystanych licencji.

Wytyczne dotyczgce infrastruktury techniczno-systemowej

Wytyczne dotyczace infrastruktury techniczno-systemowej obejmujg co najmnie;:

1
2)

analize dostepnej infrastruktury IT;
wytyczne dla Zamawiajgcego dotyczace infrastruktury techniczno-systemowej (z uwzglednieniem
warunkow okreslonych przez Zamawiajgcego, o ktorych mowa w Rozdziale 7.2).

Specyfikacja interfejsow do integracji Platformy ,E-zdrowie dla Mazowsza 2”
z systemami zewnetrznymi oraz Systemami zrédtowymi Partnerow

Specyfikacje interfejséw majg posta¢ definicji interfejséw i/lub definicji struktur wymienianych danych w
postaci szablonéw lub profili z zachowaniem zgodnosci z regutami tworzenia specyfikacji pochodnych dla
danego standardu i we wiasciwych dla danego standardu narzedziach.

Specyfikacja interfejséw do Integracji Platformy z Systemami zrodtowymi Partneréw Projektu (w celu
pozyskiwania danych z ww. systemdw) obejmuje co najmniej:

1
2)

3)
4)

5)
6)

0golng charakterystyke Platformy skupiajacg sie w szczegdlnosci na obszarach przekazywania
danych z Systemow zrodtowych;

opis standardow bezpieczenstwa w zakresie identyfikacji i uwierzytelniania uzytkownika, autoryzacji
oraz wymiany informacji pomiedzy Platformg a Systemami zrodtowymi;

wymagania dla Systeméw zrédiowych w zakresie integracji z Platforma;

opis interfejsow, specyfikujacy w szczegdlnosci sposéb i zasady wymiany danych (m.in. w zakresie
dopuszczalnych formatow, zakresu informacyjnego itp.);

specyfikacja ustug komunikacji pomiedzy Platformg a Systemami zrédtowymi;

opis procedury postepowania w celu integracji Systemow zrodtowych z Platforma.

Projekty interfejséw Uzytkownikow

Projekty interfejséw Uzytkownikow (odrebnie dla kazdego Aktora) obejmujg co najmniej:

1
2)

3)

opis ustug z dostepem bezposrednim dla Uzytkownikéw poprzez interfejs graficzny;

liste elementéw interfejsu Uzytkownika (w tym co najmniej ekrandw, formularzy) oraz projekty
graficzne poszczegolnych elementéw interfejsu Uzytkownika;

opis gtéwnych Sciezek przejs¢ pomiedzy elementami interfejsu Uzytkownika, zwierajgcy diagram
prezentujgcy powigzania pomiedzy elementami interfejsu Uzytkownika, wykaz realizowanych
przypadkéw uzycia, diagram przeptywu pokazujgcy interakcje pomiedzy poszczegdlnymi elementami
interfejsu Uzytkownika.

Plan wdrozenia Platformy ,E-zdrowie dla Mazowsza 2”

Plan wdrozenia (w podziale na Zamawiajgcego i Partneréw Projektu) obejmuje co najmniej:
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5.9.

5.10.

5.

1) przedmiot wdrozenia;

2) plan wdrozenia (zakres odpowiedzialnosci poszczegdlnych podmiotdéw uczestniczacych we
wdrozeniu, harmonogram i procedury wdrozenia, plan zapewnienia ciggtosci pracy Partneréw
Projektu/Zamawiajgcego);

3) szablony Dokumentéw zwigzanych z wdrozeniem Platformy u Partneréw Projektu i Zamawiajacego;

4)  zasoby niezbedne do przeprowadzenia wdrozenia (zasoby ludzkie i infrastrukturalne);

5) wariant awaryjny.

Raport z wdrozenia Platformy ,E-zdrowie dla Mazowsza 2”

Raport z wdrozenia obejmuje co najmniej:

1) zakres wdrozenia i integraciji;

2) opis przeprowadzonego wdrozenia i integracii;

3) wykaz napotkanych probleméw;

4) dziatania nastepcze wynikajgce z przeprowadzonego wdrozenia i integracji;
5) status integracji Systeméw zrodtowych z Platformg e-Zdrowia.

Plany testow

Plany Testow funkcjonalnosci, integracyjnych i bezpieczenstwa obejmujgce co najmniej:

1) zakres testow (w tym lista produktéw, ktéra bedzie podlegata testom);

2) scenariusze testowe;

3) przypadki testowe;

4)  procedure zgtaszania btedow;

5) opis srodowiska testowego (konfiguracja srodowiska, wykaz niezbednych zasobéw do
przeprowadzenia testow, liste warunkéw pozwalajgcych na rozpoczecie testow);

6) harmonogram testéw (z uwzglednionymi warunkami rozpoczecia testow);

7) klasy btedéw zaakceptowane przez Zamawiajgcego obejmujgce co najmniej 3 klasy

a) Btad blokujgcy — dotyczy braku lub nieprawidtowo dziatajgcej krytycznej funkcji Platformy, brak
zgodnosci oprogramowania z OPZ, brak zgodnosci dokumentacji z wymaganiami OPZ,
niekompletnos¢ produktu;

b) Btad powazny — dotyczy braku lub nieprawidtowo dziatajgcej istotnej lub czesto
wykorzystywanej funkgcji Platformy, nieprawidtowa implementacja wymagan OPZ,
nieprawidtowe odzwierciedlenie wymagan OPZ w dokumentaciji;

c) Btad niski - nie wptywa na funkcjonalno$c¢ Platformy, btedy stylistyczne i/lub literowki w
dokumentac;ji.

Scenariusz testowe dla testéw akceptacyjnych muszg obejmowac swoim zakresem catos¢ Platformy.

Plany testow wydajnosciowych obejmujgce co najmnie;:
1) metode prowadzenia testéw;

2)  kryteria weryfikaciji i klasyfikacji wynikow;

3) kryteria akceptacji;

4)  opis srodowiska testowego;

5)  opis procedur przygotowawczych;

6) scenariusze testowe;

7)  harmonogram testow.

Scenariusze testowe muszg by¢ tak przygotowane, aby mogty by¢ wykonane przez osoby spoza
personelu Wykonawcy, posiadajgce kwalifikacje w zakresie realizacji testéw (w rozumieniu
Zamawiajgcego takg osobg jest osoba posiadajgca powszechnie akceptowany certyfikat potwierdzajacy
kompetencje w obszarze testowana na poziomie podstawowym, z nie mniej niz rocznym
doswiadczeniem w pracy testera).
Sposob przygotowania scenariusza testowego musi pozwoli¢ na zweryfikowanie pokrycia wszystkich
wymagan weryfikowanych przez scenariusz jak rowniez realizacji przypadkow uzycia. Prezentacja
pokrycia testami moze by¢ zrealizowana za pomocag macierzy pokrycia.
Zbidr scenariuszy testowych dla danego zakresu muszg zapewniac:

1) Petne pokrycie wymagan opisujgcych wskazany zakres,

2) Petne pokrycie przypadkow uzycia, w ktorych weryfikowany ma by¢ kazdy scenariusz (gtéwny i

alternatywne).
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6. Kazdy scenariusz powinien by¢ opisany nastepujaca listg atrybutow:

1
2)

3)
4)
5)

Numer scenariusza,
Wskazanie testowanego zakresu w szczegolnosci liste weryfikowanych wymagan oraz
realizowanego przypadku uzycia,
Warunki wejsciowe,
Wskazanie zakresu danych testowych (jezeli jest to wymagane),
Zestaw przypadkdw testowych, na ktére sktadac sie beda:
a) Opis wymaganych dziatan przez osobe testujgca rozpisang w postaci kolejnych
krokéw ze wskazaniem danych, ktorych trzeba uzyé w poszczegdélnych krokach,
b) Opis oczekiwanego wyniku, ktdry w prosty sposob pozwoli stwierdzi¢ czy dany krok
lub przypadek testowy zakonhczyt sie powodzeniem czy btedem,
Przy czym kazdy przypadek testowy powinien by¢ do realizacji w krétkim czasie i bez
koniecznosci wczesniejszej lektury duzych fragmentow tekstu lub innych dokumentéw.

5.11. Dane i skrypty testowe

1

2)
3)

Dla realizacji testow okreslonych Planem testéw konieczne jest przygotowanie przez Wykonawce
odpowiednich Danych i skryptéw testowych zawierajacy zakres potrzebnych danych testowych wraz
z opisem sposobu ich zapewnienia:

a) Dane testowe muszg umozliwia¢ realizacje zaplanowanych dla etapu testéw scenariuszy
testowych.

b) Przygotowane dane muszg pozwoli¢ na wykonanie testow przewidzianych w Planie testow.

c) Opis danych testowych wraz ze skryptami je tworzgcymi powinien umozliwia¢ ich
odtworzenie w razie utraty.

Dane i skrypty testowe podlegajg akceptacji Zamawiajacego przed przystgpieniem do testow.
Zaktada sie wykorzystanie skryptéw testowych wykorzystywanych do automatyzaciji testow.
Wymaganie to ma zastosowanie do procedur, ktérych automatyzacja jest mozliwa i celowa oraz dla
wytworzenia testow regresji oprogramowania Platformy.

5.12. Raporty z przeprowadzonych testéw

Raporty z przeprowadzonych testéw akceptacyjnych i wydajnosciowych obejmujg co najmniej:
zakres testow;

wyniki testow;

plan dziatan nastepczych zwigzany z wynikami testow.

1
2)
3)

5.13. Dokumentacja uzytkownika

Dokumentacja uzytkownika (z uwzglednieniem wszystkich Aktoréw systemu) obejmuje co najmniej:
podrecznik uzytkownika (w podziale na uzytkownika po stronie Partnera Projektu jak
i Zamawiajgcego), zawierajgcy m.in.:

1

2)

a)
b)
c)

d)

opis Platformy,

zasady poruszania sie po systemie,

opis funkcji Platformy i korzystania z nich powinien m.in.

1) przedstawia¢ w przystepny dla uzytkownika sposdb wykorzystania wszystkich ustug
biznesowych systemu dostepnych dla danego typu uzytkownika;

2) zawiera¢ przedstawienie istotnych formatek ekranowych, z ktérymi moze mie¢ stycznosc
uzytkownik danego typu, wraz z wyjasnieniem ich zawartosci i przeznaczenia.

informacje nt. obstugi sytuacji nietypowych (wraz z informacjami na temat dalszych krokow

postepowania);

podrecznik administratora (w podziale na administratora po stronie Partnera Projektu jak
i Zamawiajgcego — tj. administratora UMWM oraz administratora Infrastruktury), zawierajgcy m.in.:

a)
b)

c)

instrukcje obstugi Platformy wraz z opisem wszystkich jego funkcjonalnosci,

instrukcje instalacji i konfiguracji Platformy (w tym szczegdtowy opis instalacji i konfiguracji
monitorowania aktywnosci i monitorowania pobierania danych),

zasady administrowania poszczegdélnymi modutami (procedury administracyjne), wtym:
procedury wigczenia, wytgczenia, re-instalacji, instalacji, aktualizacji, sposobu postepowania
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5.14.

5.15.

5.16.

5.17.

w przypadku awarii i pojawiania si¢ btedéw w systemie, przywracania systemu po awariach,
polityke i procedury wykonywania kopii zapasowych, polityke i procedury monitorowania,

d) opis konfiguracji integraciji,

e) sposob monitorowania pobieranych danych,

f)  sposéb monitorowania aktywnosci,

g) zarzadzanie uzytkownikami,

h) opis zabezpieczenia przed nieautoryzowanym dostepem i nieautoryzowanym definiowaniem
uprawnien,

i) zarzgdzanie bazami danych Platformy e-zdrowie,

j)  opis sposobu monitorowania prob uwierzytelniania i dostepu do tych danych,

k) opis sposobu konfiguracji operacji analitycznych przeprowadzanych na danych dostepnych
w bazach danych Platformy,

I) wykaz najczesciej wystepujgcych probleméw i sposobdw ich rozwigzywania (przewodnik
"troubleshouting"), dotyczacych Platformy regionalnej i archiwum dlugoterminowego, w tym
integracji tych systeméw z innymi systemami, podzielonych w logiczny sposdb na sekcje
tematyczne w ramach jednego spéjnego przewodnika. Wykaz musi podlegaé¢ aktualizacji nie
rzadziej, niz raz na po6t roku w sposéb uwzgledniajgcy pojawianie sie powtarzajgcych problemow
na kazdym etapie realizacji zamoéwienia, poczawszy od Etapu 3, w szczegdlnosci btedéw
i problemoéw zarejestrowanych w ISZ. Prezentacja, wyszukiwanie i aktualizacja najczesciej
wystepujgcych probleméw mogg by¢é zamiennie realizowane w ramach poprzez ISZ, przy musi
istnie¢ mozliwos¢ zbiorczego wydruku, np. do pliku, wszystkich najczesciej wystepujgcych
problemow.

Plan realizacji instruktazy

Plan realizacji instruktazy obejmuje co najmnie;j:

1) harmonogram instruktazy;

2)  wykaz uczestnikow;

3) zespot szkoleniowy i niezbedne zasoby techniczne;

4)  zakres materiatow merytorycznych przygotowanych przez Wykonawce wykorzystywanych podczas
instruktazy;

5) organizacja i sposob realizacji instruktazy;

6) planowane wskazniki efektywnosci (KPI);

7) projekt ankiety z instruktazy;

8) szablon rejestru wykonanych instruktazy;

9) potencjalne ryzyka i plan awaryjny.

Raport z realizacji instruktazy

Raport z realizacji instruktazy obejmuje co najmnie;j:

1) wykaz przeprowadzonych instruktazy i uczestnikéw instruktazy;
2) informacje nt. osiggniecia wskaznikow efektywnosci;

3) podsumowanie ankiet z instruktazy;

4) informacje nt. doswiadczenh podczas instruktazy.

Dokumentacja dot. zlecen ustug Asysty technicznej

Dokumentacja dot. zleceh ustug Asysty technicznej obejmuje co najmniej:
1) wezwanie (m.in. opis wymagan dot. zakresu prac);

2) propozycje (m.in. propozycja wykonania prac);

3) zamowienie (m.in. uzgodnione warunki wykonania prac).

Raport z realizacji ustug gwarancyjnych

Raport z realizacji instruktazy obejmuje co najmniej:

1) wykaz Zgloszen;

2) terminy przekazania Zgtoszenia oraz usuniecia/realizacji;

3) informacje o przekroczeniu limitu czasu realizacji Zgtoszenia;
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4)

sposob realizacji Zgtoszen, w tym informacje o dokonanych zmianach w Oprogramowaniu oraz
Dokumentaciji.

5.18. Dokumentacja powykonawcza

Dokumentacja powykonawcza obejmuje co najmniej:

1
2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

zaktualizowang Architekture i Projekt wykonawczy (zakres Dokumentéw opisany we wczesniejszej

czesci niniejszego rozdziatu);

zaktualizowany Projekt infrastruktury techniczno-systemowej (zakres Dokumentu opisany we

wczesniejszej czesci niniejszego rozdziatu);

Dokumentacje deweloperskg, w tym m.in.

a) opis kodu zrédtowego systemu,

b)  sposoéb uruchamiania i kompilacji systemu,

c) architekture kodéw zrédtowych (diagram obrazujgcy powigzania pomiedzy plikami systemu),

Procedury administracyjne — zwigzane z biezgcg eksploatacjg oraz przywracania systemu po

awariach;

Dokumentacje utrzymaniowg, w tym m.in.:

a) sposob monitorowania systemu,

b)  sposob konfiguracji w tym konfiguracji integraciji,

Cc) sposob monitorowania préb autoryzaciji,

d) konfigurowanie rél i uprawnien,

€) monitorowanie bezpieczenstwa danych,

f)  usuwanie awarii systemu;

Dokumentacje instalacji, w tym m.in.

a) schemat logiczny systemu,

b)  konfiguracje systemu,

c) procedury instalacji systemu,

d) procedury odinstalowania systemu;

Dokumentacje administratora (zakres Dokumentu opisany we wczesniejszej czesci niniejszego

rozdziatu), rozszerzony m.in. o:

a) opis zastosowanej konfiguracji i parametryzacji;

Dokumentacje przedstawiajgcg parametry $wiadczenia ustug biznesowych, w tym m.in.:

a) szczego6towy opis ustug (zaréwno biznesowych jak i aplikacyjnych) wraz z parametrami,

b)  dostepnos¢ ustug,

c) wydajnosc¢ ustug,

d) relacje pomiedzy ustugami,

e) metody wyznaczania wydajnosci ustug,

f)  opis Srodowiska przetwarzania,

g) mapowanie ustug na strefy infrastruktury sieciowe;j,

h)  opis sposobu monitorowania dziatania ustug,

i)  opis sposobu monitorowania danych pobieranych za pomocg ustug;

Dokumentacje opisujgcg zasady wspétpracy Stron w ramach $wiadczenia ustug gwarancyjnych,

w tym m.in.:

a) zakres, parametry pracy oraz wykaz ekspertow przewidzianych do pracy w ramach trzeciej linii
wsparcia w okresie swiadczenia ustug gwarancyjnych,

b) szczegdtowe procedury obstugi Zgtoszen (uwzgledniajgce sposoby ich zgtaszania oraz
dokumentowania) Procedury te powinny zawiera¢ przynajmniej nastepujgce zagadnienia:

- spos6b przekazywania Zgtoszen (m.in. kontakty telefoniczne i mailowe do Wykonawcy,
na ktére nalezy kierowa¢ zgtoszenia), wzory Dokumentéw Zgtoszen zawierajgce
niezbedne z punktu widzenia Wykonawcy informacje,

- sposoéb, w jaki wykonywane bedg naprawy, (co powinna zawiera¢ wgrywana poprawka,
kod, pliki wykonywalne, Dokumentacja itp.),

- sposo6b sporzgdzania raportéw o zgtoszonych awariach i usterkach oraz o sposobach ich
rozwigzania,

- projekt konfiguracji internetowego systemu zgtoszeniowego (ISZ), o ktérym mowa
w Rozdziale 10,

- Szczegotowe zasady realizacji dodatkowych czynnosci w ramach Gwarancji, o ktérych
mowa w Rozdziale 10 ust. 4;

31



CG-R-1.ZP.U.272.1.2022.AR Zatgcznik nr 2 do SWZ — Opis Przedmiotu Zamodwienia

6.1.

10) Katalog ustug aplikacyjnych zawierajgcych m.in. zestawienie ustug aplikacyjnych opisanych
ponizszymi parametrami:
a) nazwa ustugi,
b)  opis ustugi,
c)  SLA ustugi,
d) sposdb monitorowania ustugi;

11) Dokumentacja dotyczaca Hurtowni danych oraz konfiguracji operacji analitycznych
przeprowadzanych na danych;

12) Dokumentacja konfiguracji integracji i monitorowania pobierania danych.

Analiza przedwdrozeniowa

Celem Analizy przedwdrozeniowej jest w szczegolnosci:

1) weryfikacja i uszczegoétowienie wymagan dot. Platformy ,E-zdrowie dla Mazowsza” oraz identyfikacja
wymagan innych niz okreslone w Rozdziale 16. ,Specyfikacja wymagan systemowych Platformy
,E-zdrowie dla Mazowsza 2"”;

2) uszczegotowienie sposobu realizacji Przedmiotu zamdwienia;

3) weryfikacja przyjetych przez Wykonawce zatozen co do sposobu budowy Platformy ,E-zdrowie dla
Mazowsza 27;

4)  szczegbtowe zaprojektowanie Platformy ,E-zdrowie dla Mazowsza 2”.

Wykonawca w wyniku Analizy przedwdrozeniowej przygotuje szczegétowy opis sposobu realizacji
wszystkich wymagan dot. Platformy ,E-zdrowie dla Mazowsza 2", okreslonych w OPZ (w szczegdlnosci
w Rozdziale 16. ,Specyfikacja wymagan systemowych Platformy ,E-zdrowie dla Mazowsza 2")
z uwzglednieniem wnioskéw zebranych podczas tych prac. Analiza przedwdrozeniowa zakonczy sie
sporzadzeniem Dokumentacji przypisanej do Etapu nr2, zgodnie z wymaganiami okreslonymi
w Rozdziale 5 oraz uzgodnieniem Dokumentacji z Zamawiajgcym.

W ramach Analizy przedwdrozeniowej Wykonawca przygotuje opis przeprowadzenia integracji Systemoéw
zrodtowych Partnerow z Platforma, uwzgledniajgc wymagania dotyczace Integracji okreslone
w Rozdziale 7.4. Opis ten musi jednoznacznie wskaza¢, jakie podejscie do integracji planowane jest do
zastosowania w przypadku kazdego z Partnerdw, tj.: wykorzystanie interfejsow opartych o profile IHE,
budowa dedykowanych interfejséw integracyjnych, wykorzystanie dotychczasowego rozwigzania
integracyjnego poprzez odwzorowanie w Platformie ,E-zdrowie dla Mazowsza 2’ modelu integracji
Systeméw zrédiowych z LREDM w Platformie ,E-zdrowie dla Mazowsza” bez koniecznos$ci ingerenciji
w kody zrédtowe Systemow zrédtowych.

W ramach Analizy przedwdrozeniowej Wykonawca dokona oszacowania parametrow technicznych
infrastruktury teleinformatycznej niezbednej dla prawidtowego funkcjonowania Platformy ,E-zdrowie dla
Mazowsza 2", zgodnie z wymogami okreslonymi w Rozdziale 5.5.

Wyniki Analizy przedwdrozeniowej stanowi¢ bedg podstawe opracowania innych Produktéw Przedmiotu
zamowienia, w szczegolnosci Architektury, Projektu wykonawczego oraz Projektu infrastruktury
techniczno-systemowe;.

Przeprowadzenie analizy Platformy ,E-zdrowie dla Mazowsza”

Wykonawca, w przypadku realizacji Przedmiotu zamoéwienia w wariancie polegajgcym na przebudowie
i rozbudowie Platformy ,E-zdrowie dla Mazowsza”, o ktérym mowa w Rozdziale 3 ust. 1 i 2, zobowigzany
jest wykonac¢ analize posiadanego przez Zamawiajgcego oprogramowania wchodzgcego w skiad
Platformy ,E-zdrowie dla Mazowsza”, zgodnie z wymaganiami okreslonymi w niniejszym rozdziale.

Analiza swoim zakresem musi objgé oprogramowanie wchodzace w sktad Platformy ,E-zdrowie dla
Mazowsza” oraz ustalenie i zidentyfikowanie zastosowanych w tym oprogramowaniu rozwigzan
w konteks$cie planowanej przebudowy i rozbudowy Platformy ,E-zdrowie dla Mazowsza 2” w kontekscie
ograniczen wskazanych w Rozdziale 7.1 ust. 2.

Analiza swoim zakresem musi objg¢ zagadnienie mozliwosci wykorzystania do integracji z Platformg
.E-zdrowie dla Mazowsza 2" oprogramowania i mechanizmoéw integracyjnych dotychczas uzytkowanych
przez Partnerédw Projektu, w szczegoélnosci mozliwos¢ odtworzenia w Platformie ,E-zdrowie dla
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Mazowsza 2” dotychczasowego modelu integracji Systeméw zrodtowych z LREDM bez konieczno$ci
ingerencji w kody zrédtowe Systemow zrédiowych.

Szczegotowy zakres analizy wraz z dokumentacjg zawierajgca wyniki tej analizy Wykonawca uzgodni
z Zamawiajgcym przed rozpoczeciem prac.

Przeprowadzenie analizy danych Zzrédtowych dostepnych w Systemach
zrodtowych Partnerow Projektu

Wykonawca pozyska od kazdego Partnera Projektu wszelkie niezbedne informacje idokumentacje
dotyczacg danych zrodtowych ktérymi bedzie zasilana Platforma (w tym Warstwa Lokalna i Warstwa
Regionalna). Sposéb pozyskania ww. materiatbw Wykonawca ustali odrebnie z kazdym Partnerem
Projektu. Wszystkie zebrane informacje oraz dokumentacje, w postaci ustrukturyzowanej, Wykonawca
przekaze Zamawiajgcemu.

Danymi zrédtowymi, o ktérych mowa w ust. 1, jest w szczegdlnosci Dokumentacja medyczna (w tym EDM
i Dokumentacja medyczna niestanowigca EDM) oraz Dokumentacja obrazowa (w szczegélnosci DICOM).

Wykonawca, w ramach przedmiotowej analizy, okresli u kazdego Partnera Projektu zakres Danych
zrodtowych mozliwych do przekazywania do Platformy e-zdrowie.

Wykonawca pozyska od kazdego Partnera Projektu informacje dotyczgce mozliwych sposobéw wyrazania
przez Pacjentow zgod na udostepnienie Dokumentacji medycznej, w tym jej wymiane z innym podmiotami
leczniczymi oraz rozwigzan w zakresie digitalizacji zgéd Pacjentdw na udostepnianie Dokumentaciji
medycznej innym Jednostkom medycznym, w tym wymiang Dokumentacji medycznej oraz przeprowadzi
analize otoczenia prawnego i mozliwych rozwigzan w tym zakresie. Wykonawca przed rozpoczeciem prac
uzgodni z Zmawiajgcym szczegotowy zakres informacji do pozyskania od Partneréw Projektu.

Szczegotowy zakres analizy wraz z dokumentacjg zawierajgca wyniki tej analizy Wykonawca uzgodni
z Zamawiajgcym przed rozpoczeciem prac.

Wyniki analizy danych z Systemow zrodtowych i udzielonych zgdd Wykonawca wykorzysta do dalszych
prac — w szczegolnosci do opracowania analizy wymagan oraz Architektury i Projektu wykonawczego,
w tym opracowania koncowego modelu przeptywu danych w ramach Platformy.

Przeprowadzenie analizy wymagan dot. Platformy ,E-zdrowie dla
Mazowsza 2”

Wykonawca przeprowadzi analize wymagan dot. Platformy ,E-zdrowie dla Mazowsza 2” w odniesieniu do

wymagan obejmujacych:

1) przebudowe i rozbudowe Platformy ,E-zdrowie dla Mazowsza” - w przypadku realizacji Przedmiotu
zamowienia w wariancie polegajgcym na przebudowie i rozbudowie Platformy ,E-zdrowie dla
Mazowsza”, o ktérym mowa w Rozdziale 3 ust.. 1 i 2;

2) peten zakres funkcjonalnosci Platformy ,E-zdrowie dla Mazowsza 2" (zakres dotychczasowy oraz
obejmujacy przebudowe i rozbudowe) - w przypadku realizacji Przedmiotu zaméwienia w wariancie
polegajgcym na wymianie Platformy ,E-zdrowie dla Mazowsza”, o ktérym mowa w Rozdziale 3
ust. 11 3.

Wykonawca przeprowadzi analize wymagan zakohczong Dokumentem Architektura, w sktad ktérego

beda wchodzi¢ miedzy innymi:

1) weryfikacja i uszczegodtowienie koncepcji architektury Platformy ,E-zdrowie dla Mazowsza 27;

2) weryfikacja i uszczegotowienie wymagan funkcjonalnych dot. Platformy ,E-zdrowie dla Mazowsza 2”;

3) weryfikacja iuszczegotowienie wymagan pozafunkcjonalnych dot. Platformy ,E-zdrowie dla
Mazowsza 27;

4)  szczegdtowy opis wykonania funkcji okreslonych w wymaganiach funkcjonalnych.

W ramach Analizy przedwdrozeniowej Wykonawca w szczegdlnosci powinien zaproponowac
doprecyzowanie wymagan Zamawiajgcego dotyczgcych Platformy ,E-zdrowie dla Mazowsza 27,
uwzgledniajgc kontekst ekonomiczny, funkcjonalny i techniczny. Propozycje jakichkolwiek modyfikacji
muszg zawiera¢ precyzyjne uzasadnienie (oparte na danych liczbowych, analizach, miarach).
Szczegdtowe uzgodnienia odnosnie Platformy ,E-zdrowie dla Mazowsza 2” dokonane na etapie Analizy
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przedwdrozeniowej mogg ulec modyfikacji na etapie dalszej realizacji Przedmiotu zamdwienia, podczas
szczegotowych konsultacji pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg dokonywanych podczas dalszych prac
zwigzanych z budowg i wdrozeniem Platformy ,E-zdrowie dla Mazowsza 2", w szczegdlnosci podczas
omawiania i prezentacji dziatania wykonanych funkcjonalnosci Platformy ,E-zdrowie dla Mazowsza 27,
zgodnie z zasadami metodyki zwinnej zastosowanej przez Wykonawce. Modyfikacje te muszag by¢
zaakceptowane przez uprawnionych przedstawicieli Stron Umowy, zastrzezeniem ust. 7, a wlasciwa
Dokumentacja musi zosta¢ odpowiednio zaktualizowana.

Wykonawca przeprowadzi analize wymagan z udziatem Zamawiajgcego i Partnerow Projektu w postaci
spotkan analitycznych (warsztatow). Wykonawca zorganizuje iprzeprowadzi takie spotkania (forma
i sposob organizacji spotkan zostanie ustalony pomiedzy Zamawiajacym i Wykonawcg przy uwzglednieniu
potrzeby zapewnienia wysokiej efektywnosci spotkan i bezpieczenstwa ich uczestnikdéw). Zamawiajgcy,
w przypadku koniecznos$ci organizacji spotkan w jego siedzibie udostepni w tym celu sale konferencyjna.
Zapewnienie sprzetu niezbednego do obstugi spotkan (komputera, nosnika danych itp.) i obstugi bedzie
po stronie Wykonawcy.

Wykonawca w oparciu o cele biznesowe, dostepna wiedze oraz potrzeby Zamawiajgcego oraz Partnerow
Projektu przygotuje propozycje uszczegotowienia i modyfikacji wymagan.

Ostateczng decyzje w zakresie modyfikacji wymagan podejmie Zamawiajgcy, z uwzglednieniem
mozliwosci wprowadzenia do Umowy zmian stosownie do art. 454 ustawy Prawo zaméwien publicznych.

Nieuwzglednienie wymagan Umowy w Analizie przedwdrozeniowej bez spetnienia powyzszych
przestanek (tj. opisania, uzgodnienia i dopuszczalnosci danej zmiany w $wietle przepiséw prawa) oznacza
nienalezyte wykonanie Umowy w tym zakresie i wade Analizy przedwdrozeniowej, a takze innych
Swiadczen, ktoérych niespetnione wymaganie dotyczy. Zatwierdzenie przez Zamawiajgcego Dokumentac;ji
opracowanej w ramach Analizy przedwdrozeniowej nie moze by¢ uznane za zgode Zamawiajgcego na
odejscie od wymagan Umowy, jezeli nie zostaty spetnione przestanki opisane w niniejszym postanowieniu.

PowyZsze postanowienia nie wytaczajg prawa Zamawiajgcego do niewyrazenia zgody na odstepstwa od
wymagan Zamawiajacego.

Analiza wymagan iich dokumentowanie zostanie przeprowadzona przez Wykonawce zgodnie z normg
IEEE 830-1998 lub rownowazng oraz z uwzglednieniem zalecen dotyczacych UX i UL.

Wykonawca, w porozumieniu z Zamawiajgcym, do ustalenia priorytetu wymaganiu wykorzysta technike
MoSCoW.

Budowa i wdrozenie oprogramowania

Utworzenie idostawa Oprogramowania wchodzgcego w sktad Platformy
,E-zdrowie dla Mazowsza 2”

Zamawiajgcy aktualnie posiada i eksploatuje oprogramowanie, o ktérym mowa w Tabeli nr 3 Systemy
zrodiowe Partneréw Projektu.

Zamawiajgcy oswiadcza, iz na podstawie udzielonych mu bezterminowych licencji niewytgcznych nie jest
w posiadaniu kodéw zrédiowych oprogramowania, o ktérym mowa w ust. 1. Posiadana przez
Zamawiajgcego dokumentacja stanowi zatgczniki nr 1 i 2 do OPZ.

Zamawiajgcy oczekuje dostarczenia kompletnego Oprogramowania w zakresie Przedmiotu zaméwienia,
tj. zawierajgcego wszystkie komponenty tego oprogramowania wymagane do jego zainstalowania,
wdrozenia i prawidtowe]j eksploatacji catej Platformy e-zdrowie, zaréwno w wariancie polegajgcym na
przebudowie i rozbudowie Platformy ,E-zdrowie dla Mazowsza”, o ktérych mowa w Rozdziale 3 ust. 1 2,
oraz wariancie polegajacym na wymianie Platformy ,E-zdrowie dla Mazowsza”, o ktérym mowa
w Rozdziale 3 ust. 1 3.

Wykonawca musi dostarczy¢ wszelkie urzadzenia i elementy (w tym licencje), ktére sg niezbedne do
kompletnej realizacji Przedmiotu zamoéwienia. W przypadku, gdy w trakcie realizacji Przedmiotu
zamowienia okaze sie, ze brakuje jakiegokolwiek urzgdzenia lub elementu lub zastosowania przez
Wykonawce innego sposobu spetnienia wymagan niz ujetego w Umowie, ktdérego brak spowoduje
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nieprawidiowg prace dostarczonego oprogramowania z Platformg ,E-zdrowie dla Mazowsza 2”
i systemami zewnetrznymi, Wykonawca dostarczy je na wiasny koszt.

Zamawiajgcy wymaga aby wszystkie moduty i elementy oferowanego oprogramowania zostaly
dostarczone w najnowszych opublikowanych wersjach.

Zamawiajgcy wymaga petnej wzajemnej interoperacyjnosci nowo wdrazanych modutéw i funkcjonalnosci
oraz zachowania petnej interoperacyjnosci z modutami oprogramowania juz funkcjonujgcymi
u Zamawiajgcego.

Wykonawca musi zapewni¢ zgodnos¢ oprogramowania aplikacyjnego z wymaganiami prawnymi,
w szczegoblnoéci dotyczacymi RODO, bezpieczenstwa informacji oraz prowadzenia Dokumentacji
medycznej.

Wykonawca opracuje/dostarczy i wdrozy Oprogramowanie na podstawie przeprowadzonej Analizy
przedwdrozeniowej oraz zaakceptowanego przez Zamawiajgcego Projektu infrastruktury techniczno-
systemowej, Architektury i Projektu wykonawczego. W uzasadnionych przypadkach Zamawiajgcy
dopuszcza mozliwos¢ rozpoczecia przez Wykonawce Etapu nr 3 jeszcze przed zakonczeniem realizacji
Etapu nr 2 - Analizy przedwdrozeniowej, na podstawie analiz czgstkowych, przy zatozeniu ostatecznej
zgodnosci efektow dziatania Platformy e-zdrowie dla wszystkich Partneréw Projektu.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy Projektem infrastruktury techniczno-systemowej, Architekturg
i Projektem wykonawczym aUmowg wraz z zatgcznikami pierwszenstwo w stosowaniu majg
postanowienia Umowy, chyba ze rozbieznosci te bedg wynikaty z ustalen Stron dozwolonych Umowa.

Wykonawca bedzie opracowywat Oprogramowanie przyrostowo (w Przyrostach z ustalong
czestotliwoscig), zgodnie z metodykg zwinng zastosowang przez Wykonawce. Proces wytworczy
Oprogramowania bedzie przebiegat zgodnie zasadami okreslonymi m.in. w Rozdziale 3 — Podstawowe
informacje i Rozdziale 13 — Proces wytwoérczy. Opracowane w ramach poszczegdlnych Przyrostéw
Oprogramowanie bedzie przez Wykonawce, na biezgco, instalowane na odpowiednich $rodowiskach
sprzetowo-programowych (deweloperskim, testowym, produkcyjnym —w zaleznosci od potrzeb), o ktérych
mowa w Rozdziale 7.2.

W ramach realizacji Etapu nr 2 zostanie dokonany podziat funkcjonalnosci przewidzianych w ramach
budowy Platformy na poszczegdlne Przyrosty, w ramach ktérych zostang opracowane lub dostarczone
gotowe moduty lub komponenty wchodzace w sktad Platformy. Szczegétowy opis wymagan dla Platformy
zostat okre$lony w szczegdlnosci w Rozdziale 16. ,Specyfikacja wymagan systemowych Platformy
,E-zdrowie dla Mazowsza 2.

W uzasadnionych przypadkach (np. w celu poprawy funkcjonalnosci Platformy), w trakcie realizacji Etapu
nr 3 dopuszcza sie, za zgoda Stron, modyfikacje funkcjonalnosci Platformy w stosunku do opracowanej
w ramach Przedmiotu zaméwienia Dokumentacji.

Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca zapewnit Zamawiajagcemu wszystkie niezbedne licencje na
Oprogramowanie i biblioteki przeznaczone do tworzenia, opracowania, modyfikacji, kompilacji, testéw,
instalacji i wdrozenia oraz konserwacji oprogramowania itp. - dotyczy to wszelkich srodowisk sprzetowo-
programowych uruchomionych na infrastrukturze Wykonawcy jak i Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzany jest umiesci¢ w widocznym miejscu dla elementéw Oprogramowania
posiadajacych interfejs graficzny, graficzng identyfikacje wizualng programu unijnego, flage RP, emblemat
Unii Europejskiej oraz logo UMWM, zgodnie z wytycznymi, ktére Zamawiajacy przekaze Wykonawcy po
zawarciu Umowy.

Catos¢ wdrozonego Oprogramowania musi charakteryzowac¢ sie jednolitym interfejsem graficznym
uzytkownika tzn. zgodnym z kolorystykg, szatg graficzng, stosowanymi symbolami, proporcjami,
hierarchig itp. Przy projektowaniu Oprogramowania nalezy uwzgledni¢ wymagania w zakresie zgodnosci
z uktadem stron internetowych https://www.mazovia.pl, https://www.wrotamazowsza.pl oraz wytycznych
Zamawiajgcego.

Wykonawca bedzie wspétpracowat z dostawcami Systemow zrédiowych oraz Partnerami Projektu przy
realizacji integracji Systeméw zrodiowych z Platformg ,E-zdrowie dla Mazowsza 2”.
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Przeniesienie Platformy ,E-zdrowie dla Mazowsza”

Wykonawca, w przypadku realizacji Przedmiotu zaméwienia w wariancie polegajgcym na przebudowie
i rozbudowie Platformy ,E-zdrowie dla Mazowsza”, o ktérym mowa w Rozdziale 3 ust. 1 i 2, dokona
przeniesienia istniejacego systemu informatycznego stanowigcego Platforme ,E-zdrowie dla Mazowsza”
wraz ze wszystkimi komponentami sktadowymi (w tym z danymi) z lokalizacji Mazowieckiego Szpitala
Brédnowskiego w Warszawie Sp. z 0.0. do lokalizacji Data Center Zamawiajgcego w miejscu wskazanym
przez Zamawiajgcego na terenie wojewodztwa mazowieckiego.

Relokacja Platformy e-zdrowie polega na przeniesieniu jej do nowej lokalizacji — tj. zainstalowaniu
wszystkich komponentéw Platformy e-zdrowie w nowym miejscu, podtgczeniu ich do sieci
teleinformatycznej Zamawiajgcego, uruchomieniu i konfiguracji w nowym miejscu.

Termin oraz szczeg6towe zasady przeprowadzenia relokacji Wykonawca uzgodni z Zamawiajgcym, przy
czym caly proces nie moze trwa¢ diuzej niz 5 dni. Czas wykonania przez Wykonawce relokacji Platformy
e-zdrowie liczony jest od wylgczenia Platformy e-zdrowie do ponownego uruchomienia Platformy
e-zdrowie, potwierdzonego testami, o ktérych mowa w Rozdziale 14.2.2.

Instalacja i uruchomienie Platformy ,E-zdrowie dla Mazowsza 2”

Wykonawca podczas realizacji Przedmiotu zamdéwienia, w Etapie nr 2, dokona oszacowania parametréw
technicznych niezbednej dla prawidtowego funkcjonowania Platformy ,E-zdrowie dla Mazowsza 2” (w wersji
docelowej - po wdrozeniu funkcjonalnosci objetych niniejszym OPZ) infrastruktury teleinformatycznej
w czesci centralnej w lokalizacji Zamawiajgcego (w tym infrastruktury wirtualizacyjnej, sprzetowej
i sieciowej), zgodnie z warunkami OPZ i Umowy.

Parametry techniczne infrastruktury teleinformatycznej, o ktérej mowa w ust. 1, zostang okreslone przez
Wykonawce zgodnie z wytycznymi Zamawiajgcego wskazanymi w OPZ, wtym w Rozdziale 5. oraz
w zakresach minimalnych i maksymalnych okreslonych w Tabeli nr5. pod warunkiem, ze Wykonawca
okresli te wymagania zgodnie z OPZ i Umowa, w szczegdlnosci dostarczy opis parametrow na Etapie nr 2.
Zamawiajgcy wymaga aby parametry techniczne infrastruktury, na ktorej zainstalowane bedzie
Oprogramowanie, serwer bazodanowy, programy narzedziowe oraz parametry odrebnego, niezaleznego
infrastrukturalnie srodowiska testowego nie byty nizsze, niz okreslone w kolumnie pn. ,Warto$¢ minimalna
parametru technicznego” oraz nie wyzsze, niz okreslone w kolumnie ,Warto§¢ maksymalna parametru
technicznego” w Tabeli numer 5 ponizej:

Tabela nr 5. Zakresy parametréw technicznych

Lp Rodzaj sprzetu/parametru Wartos¢ minimalna Wartos¢ maksymalna
: technicznego parametru technicznego parametru technicznego
Infrastruktura na srodowisko produkcyjne
1. Przyznana liczba rdzeni
procesora na serwerze 16 48
wirtualnym
2. S_zybkosc taktowania procesora 2.0 GHz 3.2 GHz
fizycznego
3. Hyper-Threading tak tak
4. Pamie¢ operacyjna pojemnos$¢ 256GB 512GB
5. Przestrzen dyskowa 50TB 500TB
6. Ukfad pracy dyskow macierz hybrydowa oparta o dyski SSD, SAS 10k oraz
NLSAS
7. Zapewnienie ciggtosci dziatania | tryb Disaster Recovery (odtworzenie po awarii — failover) -
(wymagania dostepnosci) kopia bazy wykonywana asynchronicznie, dwie lokalizacje
serwerowe — podstawowa i zapasowa — w przypadku
awarii podstawowej serwerowni, system recznie jest
uruchamiany w drugiej — zapasowej (jednoczesne dziatanie
w jednej lokalizaciji).
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Infrastruktura na srodowisko testowe

1. Przyznana liczba rdzeni
procesora na serwerze 16 48
wirtualnym

2. S_zybkosc taktowania procesora 2.0 GHz 3.2 GHz
fizycznego

3. Hyper-Threading tak tak

4. Pamie¢ operacyjna pojemno$¢ 256GB 512GB

5. Przestrzen dyskowa 1TB 50TB

6. Uktad pracy dyskow macierz hybrydowa oparta o dyski SSD, SAS 10k oraz

NLSAS

Infrastruktura na Srodowisko deweloperskie

1. Przyznana liczba rdzeni
procesora na serwerze 4 48
wirtualnym

2. Szybkosc taktowania procesora 2.0 GHz 3.2 GHz
fizycznego

3. Hyper-Threading tak tak

4. Pamie¢ operacyjna pojemnos¢ 64GB 512GB

5. Przestrzen dyskowa 1TB 50TB

6. Uktad pracy dyskow macierz hybrydowa oparta o dyski SSD, SAS 10k oraz

NLSAS

3. Catos¢ oprogramowania (niezaleznie od realizowanego przez Wykonawce wariantu, o ktorym mowa
w Rozdziale 3 ust. 1 musi dziata¢ na ww. infrastrukturze. Wykonawca o$wiadcza, ze posiadane przez
Zamawiajgcego zasoby opisane w Tabeli nr 5 spelniajg wymagania dostarczonego przez Wykonawce
oprogramowania w ramach niniejszego zamowienia. Jezeli jakikolwiek element (zaréwno sprzet, jak
i oprogramowanie) nie spetnia wymagan oferowanego przez Wykonawce rozwigzania nalezy go
uwzgledni¢ w ofercie, dostarczy¢ i zamontowac tak aby cate srodowisko spetnialo wymogi oferowanego
rozwigzania.

4. Wykonawca przygotuje i uruchomi na zapewnionej przez Wykonawce infrastrukturze teleinformatycznej
sprzetowo-programowe $rodowisko testowe. Wykonawca zapewni ww. srodowisko w okresie od daty
odbioru Etapu nr2 do daty odbioru Etapu nr 3 lub Etapu nr4 (w zaleznosci co nastgpi pozniej).
Zamawiajgcy wymaga dostepnosci do ww. sSrodowiska sprzetowo-programowego na poziomie: 90%
w skali Miesigca.

5. Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu dostep do srodowiska sprzetowo-programowego, o ktérym mowa
w ust. 4, w trybie 24/7, w tym niezbedne do tego oprogramowanie i licencje dla min. 60, oséb, w tym min.
20 pracujgcych jednoczesnie. Zasady korzystania ze sSrodowiska sprzetowo-programowego, o ktérym
mowa w ust 4, zostang opracowane przez Wykonawce i uzgodnione z Zamawiajgcym po zawarciu Umowy,
z zastrzezeniem ust. 12.

6. Na czas funkcjonowania $rodowiska testowego uruchomionego na infrastrukturze Wykonawcy — w celu
potagczenia ze Srodowiskami PP Wykonawca zapewni i skonfiguruje potgczenie (oraz zapewni niezbedny
sprzet do tego celu) tego srodowiska ze srodowiskami PP za pomocg protokotu VPN umozliwiajgcego silne
szyfrowanie potgczen miedzy sieciami lokalnymi PP i Wykonawcy. Wykonawca skonfiguruje i uruchomi
wirtualne kanaty VPN bazujgce na internetowych taczach telekomunikacyjnych zapewnionych przez PP
z szyfrowaniem [PSec osile szyfrowania przynajmniej AES 256 pomiedzy $rodowiskami PP
a Srodowiskiem Wykonawcy.

7. Na wniosek Zamawiajgcego lub w inny okreslony przez Zmawiajgcego sposéb, w ciggu 5 Dni roboczych
od daty zgtoszenia Zamawiajgcego, Wykonawca zainstaluje i uruchomi na srodowisku, o ktérym mowa
w ust. 4, aktualng wersje Oprogramowania.

8. Po pozyskaniu infrastruktury przez Zamawiajgcego, Wykonawca utworzy srodowiska: deweloperskie,
testowe i produkcyjne na udostepnionych przez Zamawiajgcego serwerach wirtualnych o parametrach,
o ktérych mowa w ust. 2. Liczba maszyn wirtualnych i architektura poszczegdlnych srodowisk zostanie
uzgodniona z Zamawiajgcym. Po udostepnieniu przez Zamawiajgcego infrastruktury (o parametrach,
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

o ktérych mowa w ust. 2 oraz przygotowaniu $rodowisk sprzetowo-programowych, o ktérych mowa
w niniejszym ustepie, realizacje prac realizowanych na srodowisku, o ktérym mowa w ust. 4 i 5, kontynuuje
sie na Srodowisku Zamawiajgcego.

Wykonawca w celu uzyskania dostepu do infrastruktury teleinformatycznej Zamawiajgcego oraz Partneréw
Projektu bedzie zobowigzany do ztozenia stosownych os$wiadczen dostepu do infrastruktury
teleinformatycznej, ktérych wzoér zostanie Wykonawcy przekazany przez Zamawiajgcego i Partneréw
Projektu.

Na wniosek Zamawiajgcego lub w inny okreslony przez Zamawiajgcego sposéb, w ciagu 10 Dni roboczych
od zgtoszenia Zamawiajgcego, Wykonawca zainstaluje i uruchomi na srodowiskach, o ktérych mowa
w ust. 8, aktualng wersje Oprogramowania.

Instalacja i uruchomienie Oprogramowania musi odbywaé si¢ w godzinach pracy pracownikéw
Zamawiajgcego tj. w dni robocze (od poniedziatku do piagtku), w godz. 8:00-15:00. Jezeli instalacja
i uruchomienie bedzie odbywata sie na infrastrukturze Partneréw Projektu lub przy ich udziale to dodatkowo
Wykonawca musi uwzgledni¢ godziny pracy Partneréw Projektu. Zamawiajgcy dopuszcza wykonywanie
prac w innym czasie niz wskazany, po odpowiednim uzgodnieniu i jego akceptacji przez Zamawiajgcego.

Instalacja i uruchamianie dostarczanego Oprogramowania musi uwzglednia¢ ciggto$¢ funkcjonowania
Zamawiajgcego i Partneréw Projektu oraz eksploatacji posiadanego przez nich oprogramowania. Wszelkie
przerwy w tym zakresie wynikajgce z prowadzonych przez Wykonawce prac wdrozeniowych muszg zostac
uzgodnione i zatwierdzone przez Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy wymaga aby Wykonawca instalowat iuruchamiat na poszczegolnych $rodowiskach
sprzetowo-programowych, o ktérych mowa wust. 4i8 wytworzone lub dostarczone elementy
Oprogramowania w ramach poszczegolnych Przyrostéw z czestotliwoscig ustalong z Zamawiajagcym po
zawarciu Umowy.

Instalacje, konfiguracje oraz uruchomienie docelowej Platformy ,E-zdrowie dla Mazowsza 2” (realizowane;j
jako przebudowanie i rozbudowe lub wymiane Platformy ,E-zdrowie dla Mazowsza”) w infrastrukturze
teleinformatycznej Wykonawcy jak i Zamawiajacego nalezy zrealizowac zgodnie z:
1) wytycznymi Zamawiajgcego;
2) zaakceptowanym przez Zamawiajgcego Projektem infrastruktury techniczno-systemowej, Architekturag
i Projektem wykonawczg opracowanym przez Wykonawce w ramach realizacji Etapu nr 2;
3) uzgodnieniami z Zamawiajgcym.

Wykonawca zobowigzany jest do:
a. zaktualizowania (w zaleznosci od potrzeb) planu i scenariuszy testow Oprogramowania;
b. przeprowadzenie testow wedtug opracowanego i zaktualizowanego planu i scenariuszy, zgodnie
z wymaganiami okreslonymi w Rozdziale 14.1.
Wykonawca w ramach uruchomienia i wdrozenia Platformy ,E-zdrowie dla Mazowsza 2” wykona wszystkie
czynnosci, okreslone w Planie wdrozenia Platformy e-zdrowie, o ktérym mowa w Rozdziale 5.8, w tym:

1) dokona ostatecznej optymalizacji ikonfiguracji Platformy e-zdrowie (w zakresie wszystkich
funkcjonalnosci obstugiwanych przez Zamawiajgcego i wszystkich Partneréw Projektu) w sposob
dostosowany do potrzeb Uzytkownikéw;

2) uruchomi Platforme e-zdrowie, w tym wprowadzi dane operacyjne, zatozy konta i nada uprawnienia
wszystkim Uzytkownikom itp. - tak aby Platforma e-zdrowie byta w sposob kompleksowy
przygotowana do uzytkowania;

3) dostarczy dokumentacje potwierdzajgcg udzielenie wymaganych licencji bezterminowych i/lub
przekazanie praw autorskich zgodnie z wymaganiami opisanymi w Umowie.

Czynnosci w zakresie konfiguracji oraz uruchomienia Platformy e-zdrowie u Partneréw Projektu, o ktérych
mowa w ust. 14 pkt. 1) i 2), powinny zosta¢ przeprowadzone po odbytych przez Uzytkownikéw
instruktazach oraz po wczesniejszym uzgodnieniu terminu z Partnerami Projektu.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za ewentualne szkody, wyrzadzone przez jego pracownikow,
powstate w wyniku dziatan prowadzonych przez Wykonawce na bazach danych obecnego systemu.

Wykonawca po zakonczeniu wdrozenia przekaze Zamawiajgcemu wszystkie konta i hasta administracyjne
do kazdego elementu dostarczanego Oprogramowania oraz bazy danych.
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7.4. Integracja

1. Wykonawca dokona integracji Platformy z Systemami Zrodtowymi Partneréw poprzez przytaczenie do
Platformy wersji produkcyjnych Systemoéw zrédiowych Partneréw, w tym budowe interfejséw wymaganych
do integracji zgodnie z zapisami OPZ.

2. Wykonawca zapewnieni ustugi wsparcia po stronie Systemow zrodtowych w zakresie przytgczenia tych
systemow do Platformy, z wytgczeniem ustug modyfikacji Systemow Zrédtowych.

3. Wykonawca dokona integracji Platformy z innymi systemami / rejestrami (inne niz Systemy zrodtowe
Partneréw) koniecznych do funkcjonowania Platformy zgodnie z zapisami OPZ.

4. W ramach integracji Wykonawca przygotuje i zapewni ustugi wsparcia Partnerow Projektu
w przeprowadzeniu testow interfejsdw z Systemami zrodtowymi Partnerow na zgodnos$¢ z wymaganiami
okreslonymi w ramach wytwarzania Platformy.

5. W ramach integracji Wykonawca zrealizuje testy interfejsow oraz zapewni dziatanie interfejsow
z systemami zewnetrznymi, z ktérymi tgczy¢ bedzie sie Platforma w celu zapewnienia jej prawidtowego
dziatania (m.in. Platforma P1).

6. Dla testéw integracji Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania odpowiedniej dokumentacji zgodnie
z wymaganiami przedstawionymi w Rozdziale 5.

7. W ramach integracji Wykonawca bedzie aktywnie wspoétpracowat z przedstawicielami Partneréw Projektu
oraz innych podmiotéw zgodnie z potrzebami w celu potgczenia systeméw z Platforma.

8. W przypadku braku mozliwosci integracji Systemdéw zrédiowych Partneréow lub innych systemow
zewnetrznych z Platforma, Wykonawca musi przedstawi¢ informacje identyfikujgce przyczyne problemow.

9. W przypadku napotkania problemoéw z terminowoscig i jakos$cig realizacji zadan z zakresu integracji przez
Partneréw (lub dostawcéw Systeméw Zrédtowych Partneréw), Wykonawca zobowigzany jest o takim fakcie
powiadomi¢ Zamawiajgcego niezwtocznie.

8. Instruktaze

1. Wykonawca, wramach realizacji Etapu nr 4, przeprowadzi instruktaze dla Zamawiajgcego i Partneréw
Projektu z zakresu Produktow Przedmiotu zamodwienia (ij. Platforma ,E-zdrowie dla Mazowsza 2")
dostarczonych w ramach realizacji Przedmiotu zamdwienia.

2. Wykonawca w przypadku realizacji Przedmiotu zamoéwienia w wariancie polegajagcym na wymianie Platformy
,E-zdrowie dla Mazowsza”, o ktorym mowa w Rozdziale 3 ust. 1 i 3. zobowigzany jest dodatkowo
przeprowadzi¢ instruktaze dot. catej Platformy e-zdrowie dla przedstawicieli Zamawiajgcego i Partnerow
Projektu w wymiarze okreslonym w ust. 6. W tym wariancie realizacji Przedmiotu zamoéwienia tgczny czas
trwania instruktazy stanowi podwojenie wartosci okreslonych w Tabeli nr 6 w kolumnie: ,Czas trwania
instruktazu”.

3. Wykonawca jest zobowigzany do przeprowadzenia instruktazy w sposob zdalny, on-line, w Dni robocze
(instruktaze rozpoczng sie nie wczesniej niz o godzinie 8:00 i zakonczg sie nie pdzniej niz o godzinie 16:00).
Wykonawca jest zobowigzany do przygotowania i udostepnienia platformy na ktérej odbedg sie instruktaze.
Instruktaze zdalne zostang przeprowadzone zgodnie z ponizszymi wymaganiami:

1) trener prowadzi instruktaz w czasie rzeczywistym, w formie umozliwiajgcej przekazanie i utrwalenie
tresci okreslonych w programie instruktazu;

2) Wykonawca zapewni rozwigzania techniczne i organizacyjne umozliwiajgce uczestnikom interaktywny
udziatu w instruktazu (¢wiczenia, rozmowa na zywo, chat, testy, ankiety, wspétdzielenie ekranu itp.);

3) na wniosek Zamawiajgcego wybrane instruktaze bedg rejestrowane/ nagrywane dla celéw monitoringu
lub dalszego utrwalania zdobytej wiedzy przez uczestnikdw instruktazy (bez rejestrowania/nagrywania
wizerunku uczestnikow instruktazy);

4) Wykonawca odpowiednio udokumentuje obecnosci wszystkich uczestnikow na instruktazu (np. poprzez
monitorowanie czasu zalogowania do platformy iwygenerowanie z systemu raportu na temat
obecnosci/aktywnosci uczestnikow).

4. Celem instruktazy jest nabycie przez uczestnikow umiejetnosci pozwalajgcych na samodzielne i optymalne
wykorzystywania Produktéw Przedmiotu zamowienia, o ktérych mowa w ust. 2.

5. Instruktaze nalezy przeprowadzi¢ odrebnie dla nastepujgcych rodzajow uczestnikow:
1) Administrator (UMWM) — administratorzy wskazani przez Zamawiajgcego;
2) Administrator (Partner Projektu) — administratorzy wskazani przez Partneréw;
3) Administrator (Infrastruktury) — administratorzy wskazani przez Zamawiajgcego;
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6.

10.

11.

12.

13.

14.

4) Uzytkownik (UMWM) — uczestnicy wskazani przez Zamawiajacego;
5) Uzytkownik (Partner Projektu) — uczestnicy wskazani przez Partnerow.

Instruktaze nalezy zrealizowa¢ zgodnie z ponizszg tabela.

Tabela nr 6. Liczba catkowita uczestnikéw instruktazy

Maksymalna liczba

Uczestnik instruktazu Czas trwania instruktazu

uczestnikow

1. Administrator (UMWM) 5 uczestnikow 2 dni po min. 6h

2. Administrator (Infrastruktury) 5 uczestnikéw 1 dzien po min. 6h

3. Administrator (Partner Projektu) 50 uczestnikéw 2 dni po min. 6h,

4. Uzytkownik (UMWM oraz Partner 150 uczestnikow 2 dni po min. 6h
Projektu)

Instruktaze nalezy zorganizowa¢ w grupach do 15 oséb.

Wykonawca zrealizuje instruktaze dla Administratoréw (UMWM), o ktérych mowa w ust. 5 pkt 1, z zakresu
administracji, na poziomie Zamawiajgcego, Produktami Przedmiotu zamoéwienia.

Wykonawca zrealizuje instruktaze dla Administratorow (Infrastruktury), o ktérych mowa wust. 5 pkt 2,
z zakresu administracji infrastrukturg teleinformatyczng wykorzystywang do obstugi Produktéw Przedmiotu
zamowienia.

1) Wykonawca zrealizuje instruktaze dla Administratoréw (Partner Projektu), o ktérych mowa w ust. 5 pkt 3,
z zakresu administracji, na poziomie Partnera Projektu, Produktami Przedmiotu zamowienia.

1) Wykonawca zrealizuje instruktaze dla Uzytkownikéw (Partner Projektu), o ktérych mowa w ust. 5 pkt 4,
z zakresu obstugi, na poziomie Partnera Projektu, Produktéw Przedmiotu zaméwienia.

1) Wykonawca zrealizuje instruktaze dla Uzytkownikow (UMWM), o ktérych mowa w ust. 5 pkt 5, z zakresu
obstugi, na poziomie Zamawiajgcego, Produktéw Przedmiotu zamdwienia.

Wykonawca przed przystgpieniem do realizacji instruktazy opracuje harmonogram oraz szczegétowy zakres
merytoryczny materiatéw instruktazowych w postaci dokumentu pn. Plan realizacji instruktazy, o ktérym mowa
w Rozdziale 5.14. Dokument bedzie podlegat akceptacji przez Zamawiajgcego. Warunkiem rozpoczecia
instruktazy jest akceptacja przez Zamawiajgcego dokumentacji i materiatdéw zwigzanych z przeprowadzeniem
instruktazy, o ktérych mowa w niniejszym rozdziale.

Poprzez materiaty instruktazowe, o ktérych mowa w ust. 10, nalezy rozumiec:

1)  podreczniki uzytkownika (w podziale na uzytkownika po stronie Partnera Projektu jak i Zamawiajgcego),
o ktérych mowa w Rozdziale 5.13;

2) podreczniki administratora (w podziale na administratora po stronie Partnera Projektu jak
i Zamawiajgcego — tj. administratora UMWM oraz administratora Infrastruktury), o ktérym mowa w
Rozdziale 5.13;

3) program instruktazu;

4)  prezentacje.

Po akceptacji przez Zamawiajgcego Planu realizacji instruktazy, o ktérym mowa w ust. 10, Wykonawca
opracuje materiaty instruktazowe, o ktérych mowa w ust. 11. Materialy instruktazowe bedg podlegaty
akceptacji przez Zamawiajgcego.

W ramach opracowania materiatdéw instruktazowych, o ktérym mowa w ust. 11, Wykonawca zobowigzany jest
do uzgodnienia z Zamawiajgcym struktury oraz zawarto$ci merytorycznej materiatow.

Dokument, o ktérym mowa w ust. 10, oraz materiaty instruktazowe, o ktérych mowa w ust. 11, Wykonawca

opracuje z zachowaniem:

1) wymagan Zamawiajgcego przedstawionych w niniejszym OPZ;

2) wyjasnien Zamawiajgcego do niniejszego OPZ, ktére Wykonawca jest zobowigzany zebra¢ na etapie
realizacji niniejszych prac;
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

3) uzgodnien z Zamawiajgcym;
4) zgodnosci z Dokumentami opracowanymi przez Wykonawce wramach realizacji Przedmiotu
zamowienia, w szczegolnosci:
a) Dokumentacjg powykonawczg,
b) Podrecznikami administratora,
c) Podrecznikami uzytkownika.

Przed rozpoczeciem instruktazy Wykonawca zapewni kazdemu uczestnikowi komplet materiatow

instruktazowych:

1) materialy instruktazowe muszg zosta¢ dostarczone w formie elektronicznej (mogg mie¢ forme
e-podrecznikow, plikow dokumentéw przygotowanych w dowolnym formacie, materiatow VOD, itp.;

2) materialy instruktazowe muszg obejmowaé cato$¢ zagadnien dotyczgcych zakresu merytorycznego
instruktazy;

3) materiaty instruktazowe muszg zosta¢ zaakceptowane przez Zamawiajgcego.

Wykonawca bedzie prowadzit rejestr wykonanych instruktazy zgodnie z zakresem ustalonym w Planie
realizaciji instruktazy.

Po zakonczeniu instruktazu kazdy zjego uczestnikow otrzyma od Wykonawcy certyfikat potwierdzajgcy
zdobyte umiejetnosci i ukonczenie instruktazu. Warunkiem otrzymania certyfikatu jest obecnos$¢ uczestnika
podczas instruktazu.

Prowadzacy instruktaze musza by¢ osobami znajgcymi budowe i funkcjonowanie Platformy e-zdrowie oraz
zastosowane w nim technologie a takze przeszkolonymi i certyfikowanymi specjalistami producenta danego
Produktu, ktéry podlega instruktazowi.

W przypadku, gdy osoby podane przez Wykonawce w Planie realizacji instruktazy nie bedg mogty w danym
dniu przeprowadzi¢ instruktazu, mogg zosta¢ zastgpione przez osoby posiadajgce co najmniej takie same
kompetencije.

Wszelkie koszty Wykonawcy zwigzane z realizacjg niniejszego Zadania sg ponoszone przez Wykonawce
i zawierajg sie w cenie Zamowienia.

Weryfikacja i odbiér Produktéw, wytworzonych w ramach instruktazy, nastepowaé bedzie kazdorazowo na
podstawie wiasciwych, pod wzgledem merytorycznym, procedur weryfikacji i odbioru Produktéw Przedmiotu
zaméwienia, o ktérych mowa w Rozdziale 14.2 ,,Odbiér Produktéw Przedmiotu zamdéwienia”.

Przez godzine instruktazu nalezy rozumie¢ godzine zegarows.

Asysta techniczna

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia ustugi Asysty technicznej na rzecz Zamawiajgcego oraz
Partneréw Projektu.

Wykonawca wykona ustugi Asysty technicznej wedtug zgtaszanych potrzeb i priorytetow okreslonych przez
Zamawiajgcego.

Ustuga Asysty technicznej bedzie $wiadczona przez Wykonawce w ramach zamoéwienia podstawowego
i zamowienia opcjonalnego, zgodnie z podziatem okreslonym w § 5i 6 Umowy.

Ustuga Asysty technicznej bedzie rozliczana z doktadnoscig do jednej Roboczogodziny.

Asysta techniczna bedzie obejmowata realizacje prac zwigzanych m.in. z:

1) tworzeniem lub aktualizacja Dokumentacji i materiatdbw zwigzanych 2z Oprogramowaniem ijego
rozwojem;

2) realizacjg prac rozwojowych, modyfikacjg lub rozszerzeniem funkcjonalnosci Oprogramowania;

3) realizacjg wdrozen wytworzonej lub zmodyfikowanej Platformy ,E-zdrowie dla Mazowsza 2”;

4) importem, migracjg lub archiwizacjg danych w bazach danych Oprogramowania;

5) wsparciem w realizacji czynnosci zwigzanych z administrowaniem, uzytkowaniem i biezacg obstuga
Oprogramowania;

6) integracjg Platformy ,E-zdrowie dla Mazowsza 2” z systemami zewnetrznymi, wtym z Systemami
zrédiowymi;
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7) wykonywaniem prac instalacyjnych, konfiguracyjnych, strojeniem, migracjg, wdrazaniem kompletnych
rozwigzan informatycznych lub ich poszczegdlnych elementéw w obrebie infrastruktury
teleinformatycznej Zamawiajgcego;

8) realizacjg audytéw przedsiewzieé¢ informatycznych zwigzanych z funkcjonowaniem Oprogramowania;

9) wsparciem Zamawiajgcego w zakresie organizacji ikoordynacji przedsiewzie¢, w szczegolnosci
zwigzanych z rozwojem, modyfikacjami i wdrazaniem Oprogramowania;

10) innymi zadaniami merytorycznie zwigzanymi z Przedmiotem zamdwienia;
11) przeprowadzeniem instruktazy z obstugi Oprogramowania;
12) podniesieniem jakosci danych zrodtowych.

6. Wykonawca w ramach realizacji ustug Asysty technicznej bedzie zobowigzany do identyfikowania oraz
aktualizacji Dokumentéw wytworzonych w ramach realizacji Przedmiotu zamdwienia, ktére w wyniku realizacji
ustug Asysty technicznej ulegty dezaktualizaciji.

7. Koszt aktualizacji Dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 6, Wykonawca kazdorazowo uwzgledni podczas
wyceny czasochtonnosci prac okreslonych do realizacji w ramach ustugi Asysty technicznej.

8. Zamowienie wykonania ustugi Asysty technicznej, bedzie przeprowadzone zgodnie z procedurg realizacji
pojedynczego zgtoszenia w ramach Asysty technicznej okreslong w Rozdziale 9.1 ,Procedura realizacji
pojedynczego zgtoszenia w ramach Asysty technicznej”.

9. Weryfikacja i odbiér prawidtowo wykonanej ustugi Asysty technicznej, bedzie przeprowadzone zgodnie
z procedurg weryfikacji i odbioru realizacji pojedynczego zgtoszenia w ramach Asysty technicznej okreslong
w Rozdziale 9.2 ,Procedura weryfikacji i odbioru realizacji pojedynczego zgtoszenia w ramach Asysty
technicznej”.

9.1. Procedura realizacji pojedynczego zgtoszenia w ramach Asysty technicznej

1. Zamawiajgcy w ramach realizacji pojedynczego zgtoszenia w ramach Asysty technicznej przekazywac bedzie
Wykonawcy Wezwanie wykonania Asysty techniczne;.

2. Wezwanie wykonania Asysty technicznej, o ktérym mowa w ust.1 zawiera¢ bedzie okre$lony przez
Zamawiajgcego zakres prac do wykonania przez Wykonawce.

3. Wykonawca w terminie maksymalnie 10 Dni roboczych od daty otrzymania Wezwania wykonania Asysty
technicznej od Zamawiajgcego przekaze Zamawiajgcemu Propozycje wykonania Asysty technicznej.

4. Propozycja Wykonania Asysty technicznej, o ktérej mowa w ust. 3, musi zawiera¢ m.in. nastepujgce elementy:
1) szczegodtowy opis zakresu prac oraz sposob ich realizacji (wraz z uwarunkowaniami i ograniczeniami);
2) szczegodtowg wycene zakresu prac (liczba Roboczogodzin);
3) proponowany harmonogram i termin, do ktérego zrealizowany zostanie okreslony zakres prac.

5. W przypadku zastrzezen Zamawiajacego, co do warunkow realizacji prac okreslonych przez Wykonawce
w Propozycji wykonania Asysty technicznej, Zamawiajgcy moze:
1) odrzuci¢ Propozycje wykonania Asysty technicznej catkowicie, o czym poinformuje Wykonawce;
2) zmodyfikowac¢ Propozycje wykonania Asysty technicznej i wystapi¢ o ponowng wycene prac;
3) zazada¢ dodatkowych wyjasnien od Wykonawcy dotyczacych przedtozonej Propozycji wykonania
Asysty technicznej;
4) negocjowac wycene zakresu prac (liczbe Roboczogodzin);
5) negocjowac termin wykonania pojedynczego zgtoszenia w ramach Asysty technicznej;
6) zorganizowac spotkanie robocze, telekonferencje lub wideokonferencje z Wykonawcag w celu oméwienia
i uzgodnienia warunkow realizacji Propozycji wykonania Asysty technicznej.

6. W przypadku, kiedy Zamawiajacy zgtosi zastrzezenia do Propozycji wykonania Asysty technicznej, o czym
mowa w ust. 5, zgtoszenie uwag nastepuje zgodnie z procedurg weryfikacji i odbioru Dokumentu opisang w
Rozdziale 14.2.1 ,Weryfikacja i odbiér Dokumentaciji”.

7. Wyjasnienia, o ktérych mowa w pkt 6 Wykonawca zobowigzany jest przedtozy¢ Zamawiajgcemu najpdzniej
w terminie 3 Dni roboczych od momentu otrzymania od Zamawiajgcego zgdania ztozenia wyjasnien.

8. W przypadku akceptacji przez Zamawiajgcego przedtozonej Propozycji wykonania Asysty technicznej,
Zamawiajgcy przedtozy Wykonawcy Zamoéwienie wykonania Asysty technicznej.

9. Zamowienie wykonania Asysty technicznej, o ktérym mowa w ust. 8, musi zawier¢ m.in. nastepujace
elementy:
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10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.

1) zakres zamawianych prac;

2) opis zamawianych prac;

3) czas realizacji zamawianych prac (liczha Roboczogodzin);
4) wynagrodzenie za zamawiane prace;

5) termin wykonania zamawianych prac.

Informacje zawarte w Zaméwieniu wykonania Asysty technicznej ustalone zostang na podstawie Propozyciji
wykonania Asysty technicznej, o ktérej mowa w ust. 4, ewentualnych wyjasnien Wykonawcy lub negocjaciji
wyceny, terminu lub ustalen ze spotkan, o ktérych mowa w ust. 5.

Wykonawca jest zobowigzany do realizacji zamawianych prac, w zakresie, w terminie i za wynagrodzeniem
okreslonym w Zamowieniu wykonania Asysty technicznej i wynikajacym z liczby Roboczogodzin, o ktérych
mowa w ust. 4 pkt 2 oraz wartosci jednej Roboczogodziny okreslonej w § 10 pkt2 lit. ) Umowy
z uwzglednieniem negocjaciji, o ktérych mowa w ust. 5 pkt 4 niniejszego rozdziatu.

Realizacja przez Wykonawce zamawianego pojedynczego zgtoszenia wramach Asysty technicznej
nastgpi poczgwszy od dnia w ktorym Wykonawca otrzyma Zamdwienie wykonania Asysty technicznej
od Zamawiajgcego.

Przekazywana Zamawiajgcemu przez Wykonawce Propozycja wykonania Asysty technicznej oprocz wersji
papierowej musi zostaé¢ przekazana Zamawiajgcemu w postaci dokumentu PDF oraz w postaci dokumentu
edytowalnego (np. *.docx, *xIsx).

W uzasadnionych przypadkach Strony uzgodnig terminy odbiegajgce od wyzej wymienionych.

Zmiany terminéw, o ktérych mowa w ust. 3 i ust. 7, nie bedg traktowane jako zmiany zapiséw Umowy oraz
nie mogg mie¢ wptywu na termin realizacji Przedmiotu zamowienia.

Wykonawca, w okresie realizacji Asysty technicznej (Etap nr 5 inr 5a) zapewni ISZ na potrzeby obstugi
zgtoszen Asysty technicznej. ISZ na ww. potrzeby zostanie uruchomiony zgodnie z analogicznymi
wymaganiami, o ktérych mowa w Rozdziale 10 ust. 8 9.

9.2. Procedura weryfikacji i odbioru realizacji pojedynczego zgtoszenia w ramach

10.

Asysty technicznej

Przekazanie przez Wykonawce, do odbioru przez Zamawiajgcego, Produktéw bedacych wynikiem
zamawianych prac, okreslonych w Zamoéwieniu wykonania Asysty technicznej, nastepowaé bedzie
kazdorazowo na podstawie wiasciwych, pod wzgledem merytorycznym, procedur weryfikacji i odbioru
Produktéw Przedmiotu zaméwienia, o ktérych mowa w Rozdziale 14.2 ,Odbiér Produktéw Przedmiotu
zamowienia”.

Odbior, przez Zamawiajacego, Produktow bedgcych wynikiem zaméwionych prac, okreslonych w Zamoéwieniu
wykonania Asysty technicznej, nastepowac¢ bedzie kazdorazowo na podstawie wiasciwych, pod wzgledem
merytorycznym, procedur weryfikacji i odbioru Produktéw Przedmiotu zamoéwienia, o ktérych mowa w
Rozdziale 14 ,Odbiér Produktéw Przedmiotu zamoéwienia”.

Po pozytywnym przejsciu procedur odbioru, o ktérych mowa w ust. 2, Zamawiajacy i Wykonawca podpisujg
Protokdt odbioru Asysty technicznej iprocedura odbioru pojedynczego zgtoszenia w ramach Asysty
technicznej zostaje zakonczona.

Gwarancja

Gwarancja bedzie $wiadczona w zakresie dostarczonego catego Przedmiotu zaméwienia, przez Wykonawce,
przez okres, o ktorym mowa w § 3 ust. 2 pkt 7 Umowy.

Wykonawca w ramach Gwarancji bedzie odpowiedzialny za usunigcie wszystkich Incydentéw (Awarie, Btedy,
Inne), oile wystgpienie Incydentéw nie bytlo spowodowane celowym zaniedbaniem Zamawiajgcego lub
Partnera Projektu.

Jezeli wczasie Gwarancji wyjdg na jaw wady wylgczajgce lub ograniczajgce przydatno$¢ Produktéw
powstatych wramach realizacji Przedmiotu zamoéwienia Wykonawca dokona na swéj koszt napraw
gwarancyjnych polegajgcych m.in. na:
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1) naprawie wadliwego dziatania Produktéw Przedmiotu zamdéwienia;

2) rekonfiguracji wadliwych ustawien/konfiguracji Produktow;

3) naprawie baz danych;

4) naprawie zawartosci baz danych (w tym usuniecie braku spdjnosci iintegralnosci danych, ochrone
danych przed utratg);

5) wspieraniu kazdorazowo administratorow Zamawiajacego w przywréceniu petnej funkcjonalnosci
Produktoéw, niezaleznie od przyczyny niesprawno$ci;

6) wymianie elementow Produktéw w przypadku wystgpienia wady fizycznej lub prawnej;

7) innych dziataniach koniecznych dla zapewnienia prawidtowego funkcjonowania Produktow.

4. W zakres Gwarancji dodatkowo wchodzi:

1) biezace wsparcie i doradztwo dla administratorow i uzytkownikéw (Zamawiajgcego i Partnerow Projektu)
z obstugi i funkcjonowania Produktéw Przedmiotu zamoéwienia;

2) okresowy kontakt powdrozeniowy z Partnerem, w tym wykonanie prac konfiguracyjnych (w zaleznosci
od potrzeb Partnera), w wymiarze co najmniej 8h, nie rzadziej niz co 6 miesiecy u kazdego Partnera
Projektu;

3) biezace monitorowanie dziatania Platformy;

4) prace konfiguracyjne Oprogramowania;

5) s$wiadczenie ustug zwigzanych z serwisem diagnostycznym oraz naprawczym baz danych;

6) okresowe (kwartalne) wykonywanie aktualizacji komponentéw wchodzgcych w sktad Oprogramowania
poprzez aktualizacje komponentéw do najnowszych dostepnych stabilnych wersiji;

7) utrzymanie izapewnienie spdjnosci poszczegdlnych elementow (czesci sktadowych) Produktow
Przedmiotu zamoéwienia i ich kompatybilnosci, w tym:

a) kontrola integralnosci i spojnosci baz danych,
b) doprowadzenie do integralnosci i spojnosci baz danych,
c) poprawa, kontrola i konfiguracja dziatania Produktow Przedmiotu zaméwienia.

8) wprowadzanie wszelkich zmian i aktualizacji wymaganych zmiang przepiséw prawa w terminach
okreslonych wydawanymi aktami prawnymi (aktualizacja musi nastgpi¢ w terminach okreslonych data
wejscia w zycie aktu prawnego) w okresie obowigzywania ustug Gwarancyjnych. Do przepisow prawa
(poza powszechnie obowigzujgcymi) zalicza sie takze zarzadzenia Ministra Zdrowia, zarzadzenia
Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia, zarzgdzenia Marszatka Wojewddztwa Mazowieckiego oraz
dokumenty i wytyczne publikowane przez Centrum e-Zdrowia.

5. Wykonawca wramach opracowania Dokumentacji powykonawczej, o ktérej mowa w Rozdziale 5.18,
przygotuje Dokumentacje opisujgcg zasady wspotpracy Stron w ramach $wiadczenia ustug gwarancyjnych,
w tym w zakresie prac, o ktérych mowa w ust. 6. Wykonawca zobowigzany jest do opracowania i uzgodnienia
z Zamawiajgcym ww. zasad przed wymaganym w Umowie terminem rozpoczecia ustug Gwarancyjnych.

6. Wykonawca do obstugi Gwarancji i rekojmi, bedzie wykorzystywat telefoniczny i mailowy punkt przyjmowania
Zgtoszen (w Dni robocze w godzinach od 7:00 do 17:00) oraz informatyczny system zgtoszeniowy (ISZ), ktére
Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ we wlasnym zakresie. Wykonawca bedzie zobowigzany do
wykorzystania 1SZ, telefonicznego i mailowego punktu przyjmowania Zgtoszen przez caly okres Gwarangc;ji
i rekojmi. Wykonawca samodzielnie bedzie obstugiwat Zgtoszenia.

7. Telefoniczny i mailowy punkt przyjmowania Zgtoszen, w okresie 9 miesiecy od dnia podpisania przez Strony
Protokotu odbioru Przedmiotu zamdwienia obejmujacego Etap nr 3, musi umozliwia¢ rownolegtg obstuge min.
2 zgloszen telefonicznych oraz 2 zgtoszen mailowych, w pozostatym okresie Gwaranciji i rekojmi telefoniczny
i mailowy punkt przyjmowania zgtoszen musi umozliwia¢ réwnolegtg obstuge min. 1 zgtoszenia telefonicznego
i 1 zgtoszenia mailowego.

8. |ISZ bedzie posiadat co najmniej nastepujace funkcjonalnosci:

1) dostep za pomocg przegladarki internetowej (min. Chrome, Mozilla Firefox, Internet Edge);

2) definiowanie struktury zgtoszenia (status zgtoszenia, zgtaszajacy, rodzaj zgtoszenia, opis realizacji
zgtoszen itp.);

3) aktualizacje zgtoszen i dotgczanie zatgcznikow;

4) tworzenie i eksport (m.in. .xIsx, .docx) zbiorczych zestawien wg zadanych kryteriéw;

5) rejestracja czasu obstugi zgtoszenh (m.in. definiowanie czasu obstugi, alerty w przypadku przekroczenia
czasu);

6) powiadomienia o zgtoszeniach i aktualizacji zgtoszeh (email);

7) definiowanie uzytkownikéw i grup uzytkownikéw z przypisaniem uprawnien;

8) wyszukiwania informacji zawartych w zgtoszeniach, w tym tworzenia i zapisywania filtrow;

44



CG-R-1.ZP.U.272.1.2022.AR Zatgcznik nr 2 do SWZ — Opis Przedmiotu Zamodwienia

9)

polskie menu;

10)dostep do ISZ w trybie 24/7.

9. Na wniosek Zamawiajgcego Wykonawca zobowigzany bedzie wykorzystywaé 1SZ udostepniony przez
Zamawiajgcego. W przypadku gdy Wykonawca przed ztozeniem ww. wniosku dostarczy i wdrozy wiasny 1SZ
na potrzeby obstugi Gwaranc;ji i rekojmi, Wykonawca zobowigzany bedzie do przeniesienia petnej informacji
o dotychczasowych Zgtoszeniach do udostgpnionego przez Zamawiajgcego 1SZ. Wykonawca zobowigzany
bedzie do wdrozenia udostepnionego przez Zamawiajgcego 1SZ na takich samych zasadach jakie zostaty
okreslone w niniejszym rozdziale dla udostepnionego przez Wykonawce I1SZ.

10. Wykonawca w ramach ISZ bedzie odpowiedzialny za:

1
2)

3)

obstuge Zgloszen, o ktdérych mowa w ust. 12, zgtaszanych przez Zamawiajacego i Partneréw Projektu,

umieszczanie w ISZ wszelkich uwag, propozycji rozwigzania Incydentow, informacji dla Zamawiajgcego
i Partneréw Projektu dotyczacych realizacji danego Zgtoszenia;

rejestracje wszystkich Zgtoszen, w tym konsultacji telefonicznych i mailowych, zgtoszonych przez
Zamawiajgcego lub Partnera Projektu, w ramach telefonicznego i mailowego punktu przyjmowania
Zgtoszen.

11. W celu klasyfikacji rodzaju Zgtoszeh w ramach realizacji Gwaranc;ji lub rekojmi wprowadza sie nastepujace
pojecia:

1

2)

3)

4)
5)

Awaria — Incydent, w ktorym uszkodzeniu ulegt lub btednie dziata Produkt Przedmiotu zamoéwienia
uniemozliwiajgcy catkowite korzystanie z Produktu lub powodujgcy utrate danych lub powodujacy
uszkodzenie danych;

Btad — Incydent stwarzajgcy Zamawiajacemu lub Partnerowi Projektu istotne ograniczenia w korzystaniu
z Produktu Przedmiotu zamoéwienia, uniemozliwiajgce w danej chwili korzystanie z Produktu lub
powodujgce utrate danych lub uszkodzenie danych;

Inne — wszystkie Incydenty, ktdre nie zostaty zakwalifikowane jako Awaria lub Btgd w zakresie Produktu
Przedmiotu zaméwienia, w tym incydenty, w ktérych Produkt Przedmiotu zaméwienia dziata w sposob
niezgodny z dostarczong Dokumentacjg, umozliwiajgc Zamawiajgcemu lub Partnerowi Projektu
znalezienie takiego sposobu uzywania Produktu, aby obejs¢ skutki jego wystgpienia bez istotnego
wydtuzenia czasu wykonywanych operacji;

Zadanie — zlecenie wykonania okreslonych w ust. 4 prac, innych niz biezace i okresowe;

Pytanie — pytanie do Wykonawcy odnosnie Produktu Przedmiotu zamdéwienia.

12. Gwarancja lub rekojmia, w zakresie klasyfikacji rodzajow Zgtoszen, o ktérych mowa w ust. 11, bedzie
Swiadczona przez Wykonawce z zachowaniem czaséw reakc;ji i realizacji wskazanych w Tabeli nr 8.
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Tabela nr 8. Czasy reakcji i realizacji

Typ Zgtoszenia Rodzaj

Czas reakcji Czas realizacji

Zgtoszenia

1 Dzien roboczy na wdrozenie Obejscia —
rozwigzania doraznego umozliwiajgcego
realizacje procesu inng $ciezkg do czasu
. rozwigzania Incydentu

Incydent Awaria 4h
2 lub 3 Dni robocze (w zaleznosci od
deklaracji Wykonawcy w formularzu

oferty) na rozwigzanie Incydentu

2 Dni robocze na wdrozenie Obejscia —
rozwigzania doraznego umozliwiajgcego
realizacje procesu inng sciezkg do czasu
rozwigzania Incydentu
Incydent Btad 8h
4 lub 5 Dni roboczych (w zaleznosci od
deklaracji Wykonawcy w formularzu
oferty) na rozwigzanie Incydentu

3 Dni robocze na wdrozenie Obejscia —
rozwigzania doraznego umozliwiajgcego
realizacje procesu inng $ciezkg do czasu
Incydent Inne 24h rozwigzania Incydentu

10 Dni roboczych na rozwigzanie
Incydentu

ustalany indywidualnie przez
Zlecenie Zadanie 12h Zamawiajgcego w Zleceniu (nie krotszy
niz 3 Dni robocze)

1 Dzien roboczy na udzielenie odpowiedzi

Zl i Pytani 4h .
ecenie ytanie na Pytanie

13.

14.

15.

Czas reakcji w ramach Gwarancji lub rekojmi, o ktérym mowa w ust. 12, nalezy traktowac jako czas, w ktérym
pracownik Wykonawcy nawigze kontakt ze zgtaszajgcym Zgtoszenie po stronie Zamawiajgcego lub Partnera
Projektu, w celu przeprowadzenia wstepnej analizy/diagnostyki Zgtoszenia i w miare mozliwosci przekazania
zalecen naprawczych i innych, a nastepnie przystapienia do realizacji Zgtoszenia.

Czas realizacji w ramach Gwarangcji lub rekojmi, o ktérym mowa w ust. 12, nalezy traktowac jako czas
w ktérym pracownik Wykonawcy:

1) zaproponuje wdrozenie rozwigzania doraznego umozliwiajgcego realizacje procesu inng $ciezkg do

czasu rozwigzania Incydentu;

2) rozwigze Incydent;

3) wykona Zlecenie.
(Czas realizacji nalezy liczy¢é od momentu przekazania, przez Zamawiajgcego lub Partnera Projektu,
Zgtoszenia poprzez 1SZ, telefoniczny lub mailowy punkt przyjmowania Zgtoszen).

Procedura obstugi Zgtoszeh w ramach Gwaranc;ji lub rekojmi, o ktérych mowa w ust. 12, bedzie przebiegata
w nastepujacy sposob:
1) przyjecie Zgtoszenia nastepuje poprzez ISZ lub poprzez telefoniczny lub mailowy punkt przyjmowania
Zgtoszen;
2) reakcja Wykonawcy na skutek otrzymania Zgtoszenia musi nastgpi¢ niezwlocznie, nie pdzniej jednak
niz w terminach okreslonych jako czas reakcji w ramach Gwarancji, o ktérym mowa w ust. 12;
3) Wykonawca zobowigzany jest do realizacji Zgtoszenia w ramach Gwarancji w terminach okreslonych
jako czas realizacji, o ktérym mowa w ust. 12;
4) w przypadkach braku mozliwosci realizacji Zgtoszenia w terminach okreslonych w ust. 12, Zamawiajgcy
moze zezwoli¢ na przedtuzenie czasu realizacji Zgtoszenia, na podstawie pisemnego wniosku
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Wykonawcy ze szczegdétowym uzasadnieniem iwskazaniem rozwigzania tymczasowego
lub zastepczego;

5) w przypadku, gdy realizacja Zgtoszenia bedzie wigzata sie z koniecznoscia wykonania przez
pracownikow Wykonawcy prac w siedzibie Zamawiajgcego lub Partnera Projektu, prace te bedg mogty
by¢ wykonywane w Dniach roboczych i Godzinach pracy Zamawiajgcego lub Partnera Projektu, na
podstawie pisemnego wniosku Wykonawcy (lub w innej formie uzgodnionej z Zamawiajgcym i za jego
zgodag wyrazong przez niego w pismie lub w dokumencie), ktéry nalezy przekaza¢ Zamawiajgcemu,
w terminie 5 Dni roboczych przed planowanym terminem prac — tj. wterminie pozwalajgcym
Zamawiajgcemu na poinformowanie Partnera Projektu o planowanym terminie prac.

16. Na podstawie automatycznej rejestracji czasu Zgtoszen w ISZ, o ktérym mowa w ust. 6, Zamawiajacy bedzie
weryfikowat czasy reakc;ji i realizacji poszczegdlnych Incydentéw w ramach Gwarancji lub rekojmi oraz czas
niedostepnosci Produktow Przedmiotu zamowienia.

17. Wykonawca jest zobowigzany do niezwlocznego informowania Zamawiajgcego o stwierdzonych w trakcie
realizacji Gwarancji lub rekojmi nieprawidtowosciach, ktére moga powodowac¢ wystgpienie Incydentéw
lub sg zagrozeniem w utrzymaniu Produktéw Przedmiotu zaméwienia w ciagtej sprawnosci.

18. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania obowigzkéw wynikajgcych z Gwaranciji lub rekojmi w sposéb
zapobiegajacy utracie danych Zamawiajgcego lub Partneréw Projektu, do ktorych bedzie miat dostep w trakcie
wykonywania tych czynnosci.

19. W przypadku, gdy wykonanie czynnosci z tytutu Gwaranc;ji lub rekojmi wigze sie z ryzykiem utraty danych,
Wykonawca zobowigzany jest poinformowa¢ otym Zamawiajgcego lub Partnera Projektu przed
przystgpieniem do ich wykonywania oraz umozliwi¢ Zamawiajgcemu wykonanie kopii zapasowych danych
oraz wykonac przy udziale Zamawiajgcego lub Partnera Projektu kopie zapasowe tych danych.

20. W przypadku koniecznosci dokonania, wramach Gwarancji lub rekojmi naprawy wadliwego dziatania
lub zmiany sposobu dziatania ktéregokolwiek Produktu Przedmiotu zamoéwienia, Wykonawca bedzie
postepowat zgodnie z wymaganiami okreslonymi w niniejszym OPZ, w szczegolnosci w Rozdziale 13 ,Proces
wytworczy”, z zachowaniem wymagan w zakresie testow okreslonych w Rozdziale 14 ,Warunki weryfikacji
i odbioru Produktéw Przedmiotu zamdwienia”.

21. Wykonawca, w ramach Gwarancji i rekojmi, bedzie odpowiedzialny za wykonanie aktualizacji Dokumentéw
wytworzonych w ramach realizacji Przedmiotu zamdéwienia.

22. Weryfikacja iodbiér wramach Gwarancji irekojmi napraw Produktéw Przedmiotu zamdwienia bedzie
przeprowadzony zgodnie z witasciwg co do rodzaju Produktu procedurg weryfikacji i odbioru okreslong
w Rozdziale 14.2 ,0dbiér Produktow Przedmiotu zaméwienia”.

23. Wykonawca, wterminie do 5 Dni roboczych, po uptywie kazdego Miesigca, bedzie przekazywat
Zamawiajgcemu Raport z realizacji ustug gwarancyjnych, o ktérym mowa w Rozdziale 5.17, za dany okres
sprawozdawczy — tj. Miesigc.

11. Kontekst prawny

Przedmiot zamoéwienia musi byé zgodny z nastepujgcymi przepisami prawa polskiego ieuropejskiego oraz
normami i wytycznymi aktualnymi na dzien zawarcia Umowy.

1. Ustawy:

1) Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzac;ji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne
(Dz. U. z2021 r. poz. 670670, ze zm.);

2) Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1231, ze
zm.);

3) Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2019 r. poz. 1781 t.j.);
4) Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. 0 samorzgdzie wojewddztwa (Dz. U. z 2020 r. poz. 1668, ze zm.);

5) Ustawa zdnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2021r.
poz. 735735, ze zm.);

6) Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (Dz. U. z 2020 r. poz. 1740, ze zm.);
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8)

9)
10)

11)

12)
13)

14)

15)
16)

Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych (Dz.U. 2019 poz. 848 t.j.);

Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. z 2020 .,
poz. 8491.j.);

Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz. U. z2021 r. poz. 711, ze zm.)

Ustawa z dnia 28 kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia (Dz.U. 22021 r. poz. 666, ze
zm.);

Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkow
publicznych (Dz.U. z 2020 r. poz. 1398, ze zm.);

Ustawa z dnia 29 wrzes$nia 1994 r. o rachunkowosci (tj. Dz. U. z 2021 r. poz. 217 ze zm.);

Ustawa z dnia 5 lipca 2018 r. o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa (Dz. U. z 2020 r. poz. 1369, ze
zm.);

Ustawa z dnia 5 wrzesnia 2016 r. o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej (Dz.U. z 2020 r.
poz. 1173, ze zm.);

Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. z 2020 r. poz. 344 t..);
Ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (t.j. Dz.U. 22021 r. poz. 576576, ze zm.).

2. Akty wykonawcze:

1

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

Rozporzadzenie Rady Ministrow zdnia 12 kwietnia 2012r. wsprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci
elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych (Dz. U. z 2017 r.,
poz. 2247 t.j.);

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 27 wrzesnia 2005 r. w sprawie sposobu, zakresu i trybu
udostepniania danych zgromadzonych w rejestrze publicznym (Dz. U. 2018 r., poz. 29);

Rozporzadzenie Ministra Cyfryzacji z dnia 10 marca 2020 r. w sprawie szczegdtowych warunkow
organizacyjnych itechnicznych, kitére powinien spetnia¢ system teleinformatyczny stuzacy
do uwierzytelniania uzytkownikéw (Dz. U. 2020 r., poz. 399);

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.Urz.UE.L Nr 119, str. 1);

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1301/2013 z dnia 17 grudnia 2013r.
w sprawie Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego i przepisow szczegdlnych dotyczacych celu
.Inwestycje na rzecz wzrostu izatrudnienia” oraz w sprawie uchylenia rozporzadzenia (WE)
nr 1080/2006 (Dz. U.UE.L.347/289 z 20.12.2013);

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie
identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku
wewnetrznym oraz uchylajgce dyrektywe 1999/93/WE (Dz. U.UE.L 257/73 z 28.08.2014 r.);

Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 6 kwietnia 2020 roku w sprawie rodzajow, zakresu i wzorow
dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania (Dz. U z 2020 r. poz. 666, ze zm.);

Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 7 lipca 2017 r. w sprawie minimalnej funkcjonalnosci dla
systemow teleinformatycznych umozliwiajgcych realizacje ustug zwigzanych z prowadzeniem przez
Swiadczeniodawcow list oczekujgcych na udzielenie Swiadczenia opieki zdrowotnej (Dz.U. z 2017 .
poz. 1404);

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2020 r. w sprawie
rodzajow, zakresu iwzordw oraz sposobu przetwarzania dokumentacji medycznej w podmiotach
leczniczych utworzonych przez ministra wtasciwego do spraw wewnetrznych (Dz.U. z 2020 r. poz. 788,
ze zm.);
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10) Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 8 maja 2018 r. w sprawie rodzajow elektronicznej dokumentaciji
medycznej (Dz.U. z 2018 r. poz. 941, ze zm.).

11) Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 26 czerwca 2020 r. w sprawie szczegétowego zakresu danych
zdarzenia medycznego przetwarzanego w systemie informacji oraz sposobu i terminéw przekazywania
tych danych do Systemu Informacji Medycznej (Dz. U. z 2020 r., poz. 1253);

Zalecenia CeZ — w szczegolnosci w zakresie komunikacji z Systemem Informacji Medyczne;j.

Zarzagdzanie realizacjg Przedmiotu zamowienia

Wykonawca wyznaczy Kierownika Zamoéwienia ze strony Wykonawcy, ktéry bedzie odpowiedzialny
za codzienne zarzadzanie realizacjg Przedmiotu zaméwienia oraz za koordynacje podejmowanych w nim
dziatan.

Partnerzy Projektu wyznacza Lokalnych Koordynatorow Zamowienia, ktorzy bedg odpowiedzialni za
wspotprace z Zamawiajgcym i Wykonawcg przy realizacji Przedmiotu zamoéwienia.

Wykaz Lokalnych Koordynatoréw Zamdéwienia, o ktdrych mowa w ust. 2, Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy
po podpisaniu Umowy, na pisemny wniosek Wykonawcy.

Spotkania robocze, telekonferencje lub wideokonferencje odbywac¢ sie bedg w Dni robocze, w godzinach
Pracy Zamawiajgcego. Spotkania robocze beda odbywaly sie w siedzibie Zamawiajgcego lub winnym
miejscu na terenie m. st. Warszawy, wskazanym przez Zamawiajgcego, a w uzasadnionych przypadkach
réwniez w siedzibie Partneréw Projektu.

Przebieg spotkan roboczych, telekonferencji lub wideokonferenciji, o ktérych mowa w ust. 4, bedzie
kazdorazowo utrwalany w formie Protokotu Przebiegu Spotkania sporzadzanego przez Wykonawce w trakcie
ich przebiegu. W przypadku spotkania ww. Protokét bedzie podpisywany na spotkaniu.

Wykonawca ma obowigzek uczestniczy¢ w spotkaniach roboczych, telekonferencjach lub
wideokonferencjach, o ktérych mowa w ust. 4, w miejscu oraz terminie wskazanym przez Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do uczestnictwa w nadzorze nad realizacjg Przedmiotu zaméwienia oraz
odbiorach Produktéw, objetych Przedmiotem zaméwienia podmiotéw zewnetrznych, wtym Firmy
Wspierajgcej, Wykonawcdéw zewn., Audytordw zewnetrznych lub Ekspertéw zewnetrznych. Wykonawca
bedzie uwzgledniat przy realizacji Przedmiotu zamdwienia wyniki i stanowiska tych podmiotow.

Firme Wspierajgcg, Audytoréw zewnetrznych lub Ekspertéw zewnetrznych powotuje Zamawiajgcy bez
obowigzku informowania o tym Wykonawcy i Partneréow Projektu. Ewentualne koszty zwigzane z udziatem
Firmy Wspierajgcej, Audytorow zewnetrznych lub Ekspertéw zewnetrznych beda ponoszone przez
Zamawiajgcego.

Przedmiot zamodwienia bedzie realizowany z zastosowaniem metodyki zwinnej zastosowanej przez
Wykonawce. Wykonawca, w uzgodnieniu z Zamawiajgcym, dostosuje ww. metodyki do specyfiki realizacji
Przedmiotu zamoéwienia i opisze je w Planie realizacji Przedmiotu zamdwienia.

W celu biezgcego monitorowania realizacji Przedmiotu zamowienia, nie rzadziej niz raz na 2 miesigce,
odbywaé sie bedg w ustalonej przez Strony formie, spotkania monitorujace z udziatem przedstawicieli
kierownictwa Wykonawcy i Zamawiajgcego na ktérych w szczegdlnosci Wykonawca bedzie prezentowat
postepy prac oraz omawiane bedg istotne kwestie zwigzane z realizacja Umowy.

Wykonawca zobowigzany jest do opracowania i uzgodnienia z Zamawiajgcym Dokumentacji zarzadczej,
o ktérej mowa w Rozdziale 5, w ktorej okreslone zostang m.in. szczegdty dotyczgce zarzadzania realizacjg
Przedmiotu zamodwienia.

Proces wytworczy

W celu realizacji niniejszego Przedmiotu zamdwienia, Wykonawca bedzie stosowat okreslony w niniejszym
rozdziale proces wytworczy — obejmujgcy rowniez wyniki wszystkich zrealizowanych przez Wykonawce prac.

Proces wytwérczy, o ktérym mowa w ust. 1, bedzie miat zastosowanie do Produktéw Przedmiotu zamowienia
wchodzgcych w sktad Platformy ,E-zdrowie dla Mazowsza 2" - wytworzonych, zmodyfikowanych,

49



CG-R-1.ZP.U.272.1.2022.AR Zatgcznik nr 2 do SWZ — Opis Przedmiotu Zamodwienia

10.

11.

dostarczonych, wdrozonych i skonfigurowanych do realizacji funkcjonalnosci okreslonych w Umowie i OPZ,
w tym rowniez dla Produktow Przedmiotu zamodwienia typu Oprogramowanie wytworzonych,
zmodyfikowanych, wdrozonych lub dostarczonych w ramach ustug Asysty technicznej lub Gwaranciji.

Proces wytworczy Platformy ,E-zdrowie dla Mazowsza 2” bedzie obejmowat nastepujgce etapy:
1) Wytworzenie Funkcjonalnosci, zgodnie z metodyka zwinng zastosowang przez Wykonawce, ktére
obejmujg m.in. kroki: planowania, realizacji i inspekcji;
2) Testy Wewnetrzne;
3) Testy Dopuszczeniowe;
4) Wdrozenie Testowe;
5) Testy Akceptacyjne;
6) Wdrozenie Produkcyjne.

Wytworzenie Funkcjonalnosci, o ktorym mowa w ust. 3 pkt1, obejmuje opracowanie dla Produktow
Przedmiotu zamdwienia, o ktérych mowa w ust. 2, m.in. projektdw rozwigzania i jego implementacje. Prace
beda realizowane przez Wykonawce pod nadzorem Zamawiajgcego.

Testy Wewnetrzne, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 2, Wykonawca przeprowadzi w celu potwierdzenia gotowosci
Produktow do przeprowadzenia dalszych testow (m.in. dopuszczeniowych, akceptacyjnych). Wykonawca
podczas testow wewnetrznych wykona testy funkcjonalne, integracyjne, wydajnosciowe i bezpieczenstwa
zgodnie z przygotowanymi przez Wykonawce izaakceptowanymi przez Zamawiajgcego scenariuszami
testowymi. Wykonawca po zakonczeniu Testdw Wewnetrznych przedstawi Zamawiajgcemu peing
dokumentacje z ww. testébw, wtym co najmniej wyniki testéw, w postaci raportu, ktérego poziom
szczegotowosci zostanie okres$lony przez Wykonawce w uzgodnieniu z Zamawiajgcym. Wynik
przeprowadzonych przez Wykonawce testéw wewnetrznych musi potwierdza¢ dziatanie Produktéw zgodne
z wszystkimi wymaganiami Zamawiajgcego. Testy wewnetrzne przeprowadza Wykonawca po wdrozeniu
Platformy ,E-zdrowie dla Mazowsza 2” w Srodowisku testowym.

Testy Dopuszczeniowe, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 3, obejmujg weryfikacje, czy wytworzona funkcjonalno$é
spetnia okreslone w niniejszym OPZ wymagania Zamawiajgcego. Testy Dopuszczeniowe bedg realizowane
przez Zamawiajgcego w przygotowanych przez Wykonawce $rodowiskach testowych po pozytywnym
zakonczeniu przez Wykonawce testdw wewnetrznych. Zamawiajgcy wykonuje testy funkcjonalne,
integracyjne, wydajno$ciowe ibezpieczenstwa zgodnie =z przygotowanymi przez Wykonawce
i zaakceptowanymi przez Zamawiajgcego scenariuszami testowymi i Planem testéw. Srodowiska testowe dla
Produktow Przedmiotu zamowienia, o ktorych mowa w ust. 2, zostang uruchomione przez Wykonawce
w infrastrukturze teleinformatycznej Wykonawcy i Zamawiajgcego, zgodnie z wymagania okreslonymi w
Rozdziale 7.2.

Pozytywne przejscie Testow Dopuszczeniowych warunkuje dopuszczenie do Wdrozenia Testowego.
Wdrozenie Testowe, o ktérym mowa w ust. 3 pkt 4 bedzie zrealizowane w udostepnionej przez
Zamawiajgcego infrastrukturze teleinformatycznej i na przygotowanych przez Wykonawce s$rodowiskach
testowych, o ktérych mowa w ust. 9, w celu przeprowadzenia testéw Akceptacyjnych.

Parametry sprzetowe srodowisk testowych, o ktérych mowa w ust. 7, Wykonawca jest zobowigzany uzgodnic
z Zamawiajgcym. Zamawiajgcy zastrzega, ze parametry sprzetowe srodowisk testowych muszg umozliwiaé
sprawne testowanie Produktow Przedmiotu zamdwienia przez co najmniej 10 uzytkownikdw jednoczesnych
na kazdym etapie realizacji Umowy.

Wykonawca bedzie odpowiedzialny za konfiguracje iinstalacje oprogramowania niezbednego do
przeprowadzenia Testéw Dopuszczeniowych i Testow Akceptacyjnych, w srodowiskach testowych, o ktérych
mowa w ust. 6. Wykonawca bedzie odpowiedzialny réwniez za zasilenie Srodowisk testowych, niezbednymi
do przeprowadzenia testéw, danymi.

Testy Akceptacyjne, o ktorych mowa w ust. 3 pkt5, majg na celu potwierdzenie, ze wytworzone przez
Wykonawce Produkty Przedmiotu zamodwienia, o ktérych mowa w ust. 2, spetniajg wymagania niniejszego
OPZ, w szczegolnosci przeprowadzenia testow funkcjonalnych oraz pozafunkcjonalnych (w szczegdlnosci
wydajnosciowe, bezpieczenstwa, powigzania z innymi obszarami funkcjonalnymi/systemami).

Testy Akceptacyjne, o ktérych mowa w ust. 10, bedg prowadzone przez Zamawiajgcego w srodowisku
testowym na infrastrukturze teleinformatycznej udostepnionej przez Zamawiajgcego, przed Wdrozeniem
Produkcyjnym, o ktorym mowa w pkt12. Pozytywny wynik Testéw Akceptacyjnych jest warunkiem
koniecznym do rozpoczecia Wdrozenia Produkcyjnego w srodowisku produkcyjnym Zamawiajgcego.
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Wdrozenie Produkcyjne, o ktérym mowa w ust. 3 pkt 6, Produktéw Przedmiotu zamowienia, o ktérych mowa
w ust. 2, obejmuje przekazanie do eksploatacji Produktéw Przedmiotu zamdwienia i bedzie zakonczone
zgodnie z wlasciwymi procedurami opisanymi w Rozdziale 14 ,,0dbiér Produktéw Przedmiotu zaméwienia”.

W testowaniu Produktéw Przedmiotu zamdwienia, na takich samych prawach, bedag brali udziat
przedstawiciele Zamawiajgcego, Firmy wspierajgcej oraz Partneréw Projektu.

14. Warunki weryfikacji i odbioru Przedmiotu zamowienia
14.1. Testy
1. W realizacji niniejszego Przedmiotu zamoéwienia Wykonawca bedzie stosowat okreslone w ramach

niniejszego rozdziatu wymagania dot. testéw.

Testy bedg obejmowaty Oprogramowanie wytworzone, zmodyfikowane, wdrozone lub dostarczone w ramach
Przedmiotu zamowienia. Testy bedg realizowane przez Wykonawce pod nadzorem Zamawiajgcego i
ewentualnie dodatkowo podmiotdw zewnetrznych wskazanych przez Zamawiajgcego.

Testy Produktow Przedmiotu zaméwienia, o ktérych mowa w ust. 2, obejmujg co najmniej nastepujacy zakres:
1) funkcjonalnosci;
2) integraciji;
3) wydajnosci;
4) bezpieczenstwa;
5) kodow zrédtowych.

Przed przystgpieniem do testow Wykonawca bedzie zobowigzany stworzyé Plan testéw, o ktérym mowa w
Rozdziale 5.10 kazdego Produktu Przedmiotu zaméwienia, o ktérych mowa w ust. 2, z uwzglednieniem
biezgcego testowania Przyrostdw Oprogramowania. Dokumenty beda podlegaty akceptacji przez
Zamawiajgcego. Wykonawca zobowigzany jest do uzgodnienia z Zamawiajgcym szczegotowej struktury
Dokumentdéw i uwzgledniania uwag i poprawek Zamawiajgcego.

Plany testow, o ktérych mowa w ust. 4, muszg zawiera¢ m.in.:
1) szczego6towy harmonogram testow okreslajgcy kolejnos¢ wykonywania poszczegélnych scenariuszy
i przypadkow testowych;
2) wykaz wszystkich testow funkcjonalnych;
3) wykaz wszystkich testéw integracyjnych;
4) wykaz wszystkich testow wydajnosciowych;
5) wykaz wszystkich testéw bezpieczenstwa;
6) wykaz wszystkich testow kodéw zrodtowych;
7) scenariusze i przypadki testowe dla kazdego z powyzszych testow;
8) kryteria akceptacji poszczegdlnych testéw;
9) procedury zgtaszania bteddéw i kategoryzacji btedow;
10) procedury testowe.

Scenariusze i przypadki testowe, o ktérych mowa w ust. 5 pkt 7, muszg okresla¢ m.in. operacje ktére beda
wykonywane w ramach testéw, warunki poczatkowe, sposéb wykonania tych operacji przez testera opisanych
w kolejnych krokach, dane wejsciowe oraz wyniki oczekiwane testow. Scenariusze i przypadki testowe musza
pokrywac w petnym zakresie testowane funkcjonalnosci. Testy muszg zawiera¢ miedzy innymi sprawdzenie
poprawnosci zasilania Platformy ,E-zdrowie dla Mazowsza 2” rzeczywistymi danymi z Systemoéw zrédtowych.
W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajacego, ze zaproponowane przez \Wykonawce scenariusze testowe
nie pokrywajg wszystkich funkcjonalnosci — scenariusze testowe bedg podlegaly dostosowaniu przez
Wykonawce do oczekiwan Zamawiajgcego.

Przebieg testéw oraz wyniki kazdego wykonanego przypadku testowego zostang udokumentowane i bedg
podstawg do sporzgdzenia raportu z testow zawierajgcego podsumowanie przeprowadzonych testow,
informacje o wykrytych btedach i rekomendacje czy Produkty Przedmiotu zamoéwienia, o ktérych mowa w
ust. 2, nadajg sie do eksploatacji. Raport z testéw zostanie sporzgdzony przez Wykonawce.

Raport z Testow Akceptacyjnych bedzie podstawg do odbioru Produktéw Przedmiotu zamoéwienia, o ktérych
mowa w ust. 2, w zakresach, o ktérych mowa w ust. 3. W przypadku negatywnej opinii Zamawiajgcego testy
zostang powtorzone. Raport z testéw zostanie wykonany przez Wykonawce i przedstawiony Zamawiajgcemu
do akceptaciji.
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9. Testy w zakresie funkcjonalnosci, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 1, bedg obejmowaty wszystkie funkcjonalnosci

10.

11.

12.

13.

Produktow Przedmiotu zamdwienia (w tym funkcjonalnosé, kompletno$¢ funkcji oraz ergonomia funkcji)
i muszg zawierac:
1) zakres funkcjonalnosci objetych testowaniem;
2) scenariusze testowe kazdej z funkcjonalnosci objetej testowaniem zawierajgce m.in. opis czynnosci,
jakie nalezy wykona¢ podczas realizacji scenariusza, warunki wejsciowe oraz oczekiwane wyniki testow;
3) scenariusze testowe obejmujgce cate Sciezki przebiegu procesu objetego testowaniem zawierajace
m.in. opis czynnosci, jakie nalezy wykonac¢ podczas realizacji scenariusza, warunki wejsciowe oraz
oczekiwane wyniki testow;
4) plan testow definiujgcy kolejno$¢ wykonywania scenariuszy testowych oraz uzytkownikéw wykonujacych
scenariusze;
5) zakres wprowadzonych danych wymaganych do poprawnego przeprowadzenia procesu testowania.

Sposoéb dziatania:

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wykonywania dowolnych testéw swobodnych sprawdzajgcych
poprawnos$¢ dziatania wybranych funkcjonalnosci Produktow Przedmiotu zaméwienia, o ktérych mowa w
ust. 2, dokumentujgc wyniki testéw poprzez uzupetnienie scenariuszy testow o zapisy (dziata / nie dziata —
opis btedu). Na podstawie przygotowanego raportu Wykonawca wykona aktualizacje Produktéw Przedmiotu
zamowienia zawierajgcg poprawki do juz wczes$niej dziatajgcych funkcji jezeli takie bedg konieczne oraz
uzupetni wszystkie pozostate niedziatajgce funkcje.

Oczekiwany rezultat:

Raporty w postaci dokumentow papierowych lub na elektronicznych nosnikach potwierdzajgce wykonanie
testow oraz ewentualnych poprawek stwierdzonych niezgodnosci. W petni funkcjonalna wersja Produktéw
Przedmiotu zaméwienia dziatajgca w srodowisku testowym.

Testy integracyjne, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 2, muszg obejmowaé sprawdzenie integracji pomiedzy
Produktami Przedmiotu zamowienia, o ktérych mowa w ust. 2, oraz z pozostatymi elementami, z ktérymi beda
one wspotpracowac.

Testy integracyjne, o ktérych mowa w ust. 10, muszg zosta¢ przeprowadzone w zakresie:
1) weryfikacji komunikacji pomiedzy Produktami Przedmiotu zamowienia;
2) dostepu do funkgc;ji i danych;
3) poziomu integracii;
4) reakcji na nieoczekiwane funkcje lub dane;
5) reakcji na wypadek probleméw z komunikacjg sieciows;
6) reakcji na obcigzenie wywotane wskutek nadmiernego ruchu generowanego przez integrowane systemy.

Sposéb dziatania:

Zamawiajgcy przetestuje poprawnos¢ komunikacji pomiedzy Produktami Przedmiotu zaméwienia, o ktdrych
mowa w ust. 2, dokumentujgc wyniki testdw poprzez uzupetnienie scenariuszy testdow o wskazania
wykonywanych czynnosci i rejestr osiggnietych parametrow oraz opis (dziata / nie dziata — opis btedu). Na
podstawie przygotowanego raportu Wykonawca wykona aktualizacje Produktow Przedmiotu zaméwienia do
osiggniecia wymaganej integracji.

Oczekiwany rezultat:

Raporty w postaci dokumentéw papierowych lub na elektronicznych nosnikach potwierdzajgce wykonanie
testbw oraz ewentualnych poprawek stwierdzonych niezgodnosci. W petni funkcjonujgca komunikacja
pomiedzy Produktami Przedmiotu zamowienia dziatajgca w srodowisku testowym.

Testy w zakresie wydajnosci, o ktérych mowa w ust. 3 pkt3, muszg sprawdzaé wydajnos¢ dziatania
dostarczonych Produktdw Przedmiotu zamdwienia, o ktérych mowa w ust. 2, wréznych warunkach
obcigzenia, weryfikowaé czy Produkty sg w stanie w oczekiwanym czasie obstuzy¢/wykonaé oczekiwang ilos¢
danych/funkcji. Testy w zakresie wydajnosci wymagajg pomiaréw czasu wykonania poszczegdlnych funkcji
i zweryfikowania przepustowosci kanatéw przeznaczonych do obstugi danych.

Wykonawca na etapie testéw wydajnosci, o ktérych mowa w ust. 12, w srodowisku testowym, okresli:
1) liczbe transakcji/zgdan obstugiwanych przez Produkt/Produkty Przedmiotu zamdwienia, o ktdrych
mowa w pkt 2, w okreslonym przedziale czasu;
2) ile transakcji moze by¢ przetworzonych w okreslonym przedziale czasu przy zadanym obcigzeniu
(np. liczbie wykonanych transakcji, liczbie korzystajacych z Produktu/Produktéw Przedmiotu
zamowienia);
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

3) optymalng przepustowosé czyli maksymalng ilos¢ wykonywanych transakcji;
4) czas odpowiedzi (opdznienie pomiedzy momentem wystania zgdania, a pierwszg odpowiedzig
Produktu/Produktéw Przedmiotu zaméwienia).

Testy w zakresie wydajnosci, o ktérych mowa w pkt 12, przeprowadzone w Srodowisku produkcyjnym
(gotowym i wdrozonym produkcie) nie mogg osiggng¢ parametrow gorszych od osiggnietej wartosci
w $rodowisku testowym.

Zamawiajgcy definiuje nastepujgce wymagania wzgledem testow w zakresie wydajnosci, o ktérych mowa w
pkt 12, Produktéw Przedmiotu zamdwienia, o ktérych mowa w pkt 2:

1) test obcigzenia znamionowego - celem testu jest zweryfikowanie zachowania sie systemu w typowych
warunkach, potwierdzajgc tym samym prawidtowa, stabilng prace systemu, z wydajnoscig nie mniejsza
od oczekiwanej, zdefiniowang w dokumentacji technicznej;

2) test przeciazenia — celem testu jest zweryfikowanie zachowania sie systemu w nietypowych warunkach.
Test ma potwierdzi¢, ze system zachowuje sie stabilnie i nie doprowadza do utraty danych (niespéjnosci
bazy itp.);

3) test stabilnosci - kontrola stabilnej pracy systemu przez czas minimum 72 godziny.

Sposéb dziatania:
Zamawiajgcy przetestuje poprawnos¢ dziatania wszystkich Produktéw Przedmiotu zamowienia, o ktdrych

mowa w pkt2, dokumentujgc wyniki testow poprzez uzupetnienie scenariuszy testéw o wskazania
wykonywanych czynnosci i rejestr osiagnietych parametrow oraz o zapisy (dziata / nie dziata — opis btedu).
Na podstawie przygotowanego raportu Wykonawca wykona aktualizacje Produktéw Przedmiotu zaméwienia
do osiggnigcia wymaganej wydajnosci.

Oczekiwany rezultat:

Raporty w postaci dokumentow papierowych lub na elektronicznych nosnikach potwierdzajgce wykonanie
testow oraz ewentualnych poprawek stwierdzonych niezgodnosci. W petni funkcjonalna wersja Produktéw
Przedmiotu zaméwienia dziatajgca w Srodowisku testowym.

Testy w zakresie bezpieczenstwa, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 4, muszg zostaé przeprowadzone w zakresie:
1) bezpieczenstwa dostepu do danych i zabezpieczenia danych przed utrats;
2) administracji uzytkownikami i bazg danych;
3) zakresu dostepu do funkcji i danych;
4) reakcji na nieoczekiwane dane;
5) reakcji na podmiane komponentow, bibliotek systemu.

Sposéb dziatania:

Wykonawca przetestuje poprawnos¢ dziatania Produktow Przedmiotu zamdwienia, o ktérych mowa w ust. 2,
dokumentujgc wyniki testéw poprzez uzupetnienie scenariuszy testow w kazdym z wymienionych w ust. 16
pkt 1-5 zakresie oraz o zapisy (dziata / nie dziata — opis btedu). Dokumentacja testu musi obejmowa¢ opis
podjetych dziatan iopis reakcji Produktow Przedmiotu zamoéwienia na podjete dziatanie. Na podstawie
przygotowanego raportu Wykonawca wykona aktualizacje Produktéw Przedmiotu zaméwienia do osiggniecia
wymaganej wydajnosci.

Oczekiwany rezultat:

Raporty w postaci dokumentéw papierowych lub na elektronicznych nosnikach potwierdzajgce wykonanie
testow oraz ewentualnych poprawek stwierdzonych niezgodnosci. W petni funkcjonalna wersja Produktow
Przedmiotu zaméwienia dziatajgca w Srodowisku testowym.

Testy w zakresie kodow zrodtowych, o ktérych mowa w pkt 3 ppkt 5, obejmujg weryfikacje kodow zrédtowych
Produktéw Przedmiotu zamowienia.

W celu przeprowadzenia testow kodoéw zrédtowych, o ktéorych mowa w pkt 17, Wykonawca przekazuje
Zamawiajgcemu Produkty Przedmiotu zamodwienia, o ktérych mowa w pkt 2, w postaci kodéw zrédtowych oraz
w postaci skompilowane;j.

Kody zrédtowe, o ktérych mowa w pkt 18, Produktéw Przedmiotu zamdwienia, o ktérych mowa w pkt 2,
Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu w postaci ustrukturyzowanej umozliwiajgcej automatyczne
lub potautomatyczne wygenerowanie programdw binarnych identycznych z instalowanymi produkcyjnie wraz
z dokumentacja, co najmniej w postaci:

1) diagramu klas (zgodne z UML);

2) opisu znaczenia i dziatania klas i obiektow;
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20.

21.

22.

23.
24.

25.

26.

27.

28.

3) dokumentacji wszystkich metod oraz pdl klas (znaczenie pola, opis dziatania metody, przyjmowane
argumenty, zwracane wartosci);

4) diagraméw $ladéw zdarzen, diagraméw aktywnosci (zgodnych z UML) dla wszystkich istotnych
proceséw i obiektow.

Wykonawca zobowigzany jest do opatrzenia dostarczonych kodéw Zrédtowych, odpowiednimi komentarzami
pozwalajacymi osobie niepracujgcej przy jego tworzeniu i modyfikacji na zrozumienie jego celowosci i logiki.

Wykonawca w celu weryfikacji przez Zamawiajgcego kodow zrédtowych:

1) dostarczy Zamawiajgcemu niezbedne licencje srodowiska deweloperskiego pozwalajgcego na edycje,
rozwijanie i kompilacje kodoéw zrodtowych wraz z kompletng instrukcjg instalacji oraz konfiguracji
Srodowiska deweloperskiego, w postaci Dokumentu pn. ,nstrukcja instalacji oraz konfiguracji
srodowiska deweloperskiego”;

2) dostarczy szczegotowa instrukcje konfiguracji i kompilacji kodéw zrodtowych;

3) wdrozy iskonfiguruje, w miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego, kompletne $rodowisko
deweloperskie;

4) przeprowadzi instruktaz pracownikébw Zamawiajgcego (max 5 osob) w zakresie kompilacji kodow
zrédiowych;

5) dokona w obecnosci przedstawiciela Zamawiajgcego kompilacji kodéw zrédtowych i pisemnie potwierdzi
ich poprawnos¢.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwosé wykonywania testow swobodnych Produktéw Przedmiotu
zamoéwienia nieuwzglednionych w Dokumencie pn. Plan Testéw, o ktérym mowa w pkt 4. Wykonawca
zobowigzany jest do usuniecia wszystkich wad i usterek Produktu Przedmiotu zamowienia zidentyfikowanych
przez Zamawiajgcego podczas prowadzonych testéw swobodnych.

Dokumenty, o ktérych mowa w ust. 4 oraz ust. 21, bedg podlegaty akceptacji przez Zamawiajacego.

Dokumenty, o ktérych mowa w ust. 23, nalezy opracowac z zachowaniem:
1) wymagan Zamawiajgcego przedstawionych w niniejszym OPZ;
2) wyjasnien Zamawiajacego do niniejszego OPZ, ktére Wykonawca jest zobowigzany zebra¢ na etapie
realizacji niniejszego Zadania;
3) uzgodnien z Zamawiajgcym.

Dokumenty, o ktérych mowa w ust. 23, bedg podlegaty aktualizacji przez Wykonawce w trakcie realizacji
catego Przedmiotu zamoéwienia.

Weryfikacja i odbiér Dokumentow, o ktérych mowa w ust. 23, bedzie przeprowadzona zgodnie z procedurg
weryfikacji i odbioru Dokumentu okreslong w Rozdziale 14.2.1 ,Weryfikacja i odbiér Dokumentacji”.

Wykonawca, na zgdanie Zamawiajgcego, zobowigzany jest do zaprezentowania i szczegétowego omdéwienia,
w formie prezentacji/warsztatéw w siedzibie Zamawiajgcego lub w inny uzgodniony z Zamawiajgcym sposaob,
opracowanych i przekazanych do testowania przez Zamawiajgcego Produktow.

Wykonawca, w okresie od daty rozpoczecia prac w ramach pierwszego Przyrostu (w Etapie nr 3) do daty
zakonczenia odbioru Etapu nr 3 lub nr 5 lub nr 5a (w zaleznosci co nastapi p6zniej) zapewni ISZ na potrzeby
obslugi uwag Zamawiajgcego dot. Oprogramowania, zebranych w wyniku testéw. 1ISZ na ww. potrzeby
zostanie uruchomiony zgodnie z analogicznymi wymaganiami, o ktérych mowa w rodz. 10 ust. 8 i 9.

14.2. Odbiér Produktdéw Przedmiotu zamodwienia

1.

Produkty Przedmiotu zamdwienia, beda objete procedurami weryfikacji i odbioru opisanymi w niniejszym
rozdziale.

W ramach Przedmiotu zamowienia wyréznia sie m.in. nastepujgce typy Produktow:
1) Dokumentacja;
2) Oprogramowanie,
3) Integracja z Systemami zrédtowymi Partnerdw oraz z systemami zewnetrznymi;
4) Kody zrédtowe;
5) Instruktaze i wdrozenie Platformy ,E-zdrowie dla Mazowsza 2”.

Realizacja ustug Asysty technicznej, o ktérych mowa w Rozdziale 9 ,Asysta techniczna” moze obejmowac
wykonanie Produktow, o ktérych mowa w ust. 2.
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10.

11.

1.

2.

Wykonawca przekazuje do odbioru, przez Zamawiajgcego, Produkty Przedmiotu zamdwienia (obejmujacego
Etapy od nr 1 do nr 4), Produkty ustug Asysty technicznej oraz Gwarancji, o ktérych mowa w ust. 2, w Dni
robocze i w Godzinach Pracy Zamawiajgcego.

Wykonawca dostarcza Produkty Przedmiotu zamoéwienia do odbioru, przez Zamawiajgcego, zgodnie
z terminami okreslonymi w Rozdziale 3.

W celu usprawnienia czynno$ci weryfikacji i odbioru Produktéw Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$c:

1) wykorzystania przy weryfikacji jakosci Produktdw narzedzi informatycznych wspierajgcych
w szczegodlnosci obstuge uwag do Produktow;

2) modyfikacje procedur zwigzanych z weryfikacjg i odbiorem Produktéw.

Zmiany, o ktérych mowa w ust. 6 nie beda traktowane jako zmiany tresci Umowy.

Zamawiajgcy nie dopuszcza realizacji Umowy w sposob, w ktérym nastepuje spietrzenie odbiorow Produktow,
to jest odbiory nie mogg nastepowac po sobie w odstepie mniejszym niz 7 Dni roboczych.

Do dokonania odbioru Produktow, odbioru Etapéw, Zamawiajgcy powota upowaznionych przedstawicieli.

Odbior Produktow Przedmiotu zamowienia jest mozliwy jezeli dany Produkt wymieniony w ust. 2 jest zgodny
z przepisami obowigzujgcego prawa inie sg znane zmiany przepisow prawa ktére wplywajg na produkt,
wchodzgce w zycie do 60 dni po odbiorze.

Odbiodr kodow zrédiowych jest mozliwy gdy oprogramowanie, ktére jest wymagane do jego dziatania posiada
wsparcie producenta i nie jest w fazie wygaszania wsparcia przez producenta.

14.2.1. Weryfikacja i odbiér Dokumentacji

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu do odbioru Dokument wytworzony w ramach realizacji Przedmiotu
zamowienia, w tym ustug Asysty technicznej oraz Gwaranciji.

Dokument, o ktérym mowa w ust. 1, zgtoszony do odbioru bedzie poddany weryfikacji przez Zamawiajgcego,
zgodnie z opisang ponizej procedurg:

1) Wykonawca przekazuje Dokument do odbioru Zamawiajgcemu wraz z Protokotem Przekazania
Produktu;

2) Zamawiajgcy zapoznaje sie z dostarczonym Dokumentem w czasie nie dluzszym niz 5 Dni roboczych,
z uwzglednieniem wyjgtkéw dla nastepujgcych Dokumentow:

a) Architektura i Projekt wykonawczy — 7 Dni roboczych,

b) Materiaty instruktazowe — 7 Dni roboczych,

c) Dokumentacja powykonawcza — 10 Dni roboczych;

3) jezeli Zamawiajgcy nie zgtasza uwag do Dokumentu, to nastepuje podpisanie Protokotu Odbioru
Produktu, i tym samym zakonczenie procedury odbioru Dokumentu;

4) w przypadku kiedy Zamawiajacy zgtosi uwagi do przekazanego Dokumentu, rejestruje uwagi w postaci
komentarzy (lub w trybie ,$ledzenia zmian”) w tresci Dokumentu, ktéry nastepnie przekazuje
Wykonawcy i procedura przebiega zgodnie z ponizszymi krokami:

a) w uzgodnionym z Zamawiajgcym terminie (nie dtuzszym niz 3 Dni robocze od dnia przekazania
uwag), na pisemny wniosek Wykonawcy Zamawiajgcy moze zorganizowac spotkanie robocze
(w siedzibie Zmawiajgcego lub w innym miejscu na terenie m. st. Warszawy), telekonferencje lub
wideokonferencje, w celu omoéwienia dostarczonego Dokumentu i uwag Zamawiajgcego,

b) w uzgodnionym z Zamawiajgcym terminie (nie dtuzszym niz 5 Dni roboczych od dnia przekazania
uwag) Wykonawca przekazuje Zamawiajacemu poprawiony Dokument uwzgledniajgcy zgtoszone
przez Zamawiajgcego uwagi,

c) Wykonawca zobowigzany jest przedtozy¢ Zamawiajgcemu poprawiony Dokument, uzupetniony
o informacje dotyczace sposobu, w jaki zostaty one rozpatrzone — zaktualizowany Dokument
powinien by¢ dostarczony w taki sposéb, aby widoczne byty w nim naniesione zmiany (np. w trybie
,Sledzenia zmian”) wraz z komentarzami,

d) jezeli Zamawiajgcy ponownie zgtosi uwagi do Dokumentu nastepuje przejscie procedury do kroku,
o ktérym mowa w lit. a,

e) jezeli Zamawiajgcy nie zgtosi uwag, to nastepuje podpisanie Protokotu Odbioru Produktu,
Wykonawca przekazuje Zamawiajagcemu ostateczng wersje Dokumentu (bez komentarzy oraz
trybu ,$ledzenia zmian”) i tym samym zakonczenie procedury odbioru Dokumentu.
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3. W uzasadnionych przypadkach Strony uzgodnig terminy odbiegajace od wyzej wymienionych.

4. Zmiany termindw, o ktérych mowa w ust. 3, nie bedg traktowane jako zmiana Umowy oraz nie mogg mie¢
wpltywu na termin realizacji Przedmiotu zamdéwienia.

5. Wykonawca zobowigzany jest przekazywaé Zamawiajgcemu Dokument (w postaci edytowalnej) w wersji
elektroniczne;.

6. Dokument, wytworzony wramach realizacji Przedmiotu zamodwienia, odebrany przez Zamawiajgcego
Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu w wersji elektronicznej (ptyta CD/DVD). Na zyczenie Zamawiajgcego
w terminie do 5 Dni roboczych po dokonaniu odbioru Dokumentu, Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu
Dokument w wersji papierowej (w maksymalnej liczbie 3 egzemplarzy).

14.2.2. Weryfikacja i odbior oprogramowania oraz relokacji Platformy ,E-zdrowie dla
Mazowsza”

1. Przed przystgpieniem do weryfikacji i odbioru Produktéw typu oprogramowanie Wykonawca przygotuje
i uzgodni z Zamawiajgcym:
1) Plan Testéw Produktu;
2) Raport z Testow Produktu.

2. Plan Testow Produktu, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1, bedzie obejmowat w szczegdlnosci czynnosci zwigzane
ze sprawdzeniem poprawnosci funkcjonowania: Oprogramowania/srodowiska sprzetowo-programowego/
integracji Platformy ,E-zdrowie dla Mazowsza 2" zgodnie ze szczegétowymi wymaganiami wynikajgcymi
Z zapisow niniejszego OPZ i uzgodnieniami z Zamawiajgcym. Plan Testéw Produktu bedzie poddany
weryfikacji przez Zamawiajgcego.

3. Raport z Testéw Produktu, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 2, musi zawiera¢ m.in. informacje o pozytywnym lub
negatywnym przejsciu kolejnych krokéw opisanych w Planie Testow Produktu. Raport z Testow Produktu
bedzie poddany weryfikacji przez Zamawiajgcego.

4. Jezeli Zamawiajgcy nie zgtasza uwag do Dokumentow, o ktérych mowa w ust. 1, to nastepuje akceptacja tych
Dokumentdw i przejscie do procedury, o ktérej mowa w ust. 5. W przypadku, kiedy Zamawiajgcy zgtosi uwagi
do ktoéregokolwiek z Dokumentow, zgloszenie uwag nastgpuje zgodnie z procedurg weryfikacji i odbioru
Dokumentu opisang w Rozdziale 14.2.1 ,Weryfikacja i odbiér Dokumentac;ji”.

5. Weryfikacja i odbior Produktu, bedzie realizowana zgodnie z ponizszg procedura:

1) po zakonczeniu prac zwigzanych wytworzeniem lub dostarczeniem Oprogramowania/Srodowiska
sprzetowo-programowe/integracja Platformy ,E-zdrowie dla Mazowsza”, Wykonawca poinformuje
Zamawiajgcego Protokotem Przekazania Produktu o zakonczeniu prac izaproponuje termin
przeprowadzenia Testoéw Akceptacyjnych;

2) Zamawiajgcy wciggu 3 Dni roboczych uzgodni z Wykonawcg termin przeprowadzenia Testow
Akceptacyjnych;

3) testy sg przeprowadzane zgodnie z zaakceptowanym Planem Testéw Produktu przez przedstawicieli
Zamawiajgcego w obecnosci (na wniosek Zamawiajgcego) przedstawiciela Wykonawcy;

4) z przebiegu Testéw Akceptacyjnych Zamawiajgcy wypetnia, sporzadzony przez Wykonawce, Raport
z Testow Produktu;

5) w przypadku negatywnego wyniku Testow Akceptacyjnych, Zamawiajgcy uzgadnia z Wykonawcg termin
usuniecia btedow lub usterek i nastepuje przejscie procedury do pkt 1;

6) po pozytywnym przejsciu Testdw Akceptacyjnych, Zamawiajgcy i Wykonawca podpisujg Protokét
Odbioru Produktu i procedura odbioru zostaje zakonczona.

6. W uzasadnionych przypadkach Strony uzgodnig terminy odbiegajgce od wyzej wymienionych.

7. Zmiany terminéw, o ktérych mowa w ust. 6, nie bedg traktowane jako zmiana Umowy oraz nie mogg mie¢
wptywu na termin realizacji Przedmiotu zamdéwienia.

8. Zamawiajgcy, w zwigzku z realizacja Przedmiotu zamowienia zgodnie m.in. z zwinnymi metodykami
zarzadzania projektami, dopuszcza mozliwos¢ testowania pojedynczych lub grupy modutéw/komponentow
Oprogramowania. Warunkiem dokonania odbioru Oprogramowania jest pozytywne przejScie testow
wszystkich funkcjonalnosci Oprogramowania.
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14.2.3. Weryfikacja i odbiér kodéw zrédtowych

Przed przystgpieniem do weryfikacji iodbioru kodéw zrédiowych Wykonawca przygotuje iuzgodni
z Zamawiajgcym:

1) Plan Weryfikacji Produktu;

2) Raport z Weryfikacji Produktu.

Plan Weryfikacji Produktu, o ktorym mowa w ust.1 pktl, bedzie obejmowat w szczegdlnosci
czynnosci zwigzane ze sprawdzeniem poprawnosci kodéw zrédtowych z uzgodnieniami z Zamawiajgcym
i szczegotowymi wymaganiami wynikajgcymi z niniejszego OPZ. Plan Weryfikacji Produktu bedzie poddany
weryfikacji przez Zamawiajgcego.

Raport z Weryfikacji Produktu, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 2, musi zawiera¢ m.in. informacje o pozytywnym
lub negatywnym przejsciu kolejnych krokéw opisanych w Planie Weryfikacji Produktu. Raport z Weryfikaciji
Produktu bedzie poddany weryfikacji przez Zamawiajgcego.

Jezeli Zamawiajgcy nie zgtasza uwag do Dokumentow, o ktérych mowa w ust. 1, to nastepuje akceptacja tych
Dokumentdw i przejscie do procedury, o ktérej mowa w ust. 5. W przypadku, kiedy Zamawiajgcy zgtosi uwagi
do ktéregokolwiek z Dokumentow, zgtoszenie uwag nastepuje zgodnie z procedurg weryfikacji i odbioru
Dokumentu opisang w Rozdziale 14.2.1 ,Weryfikacja i odbiér Dokumentac;ji”.

Weryfikacja i odbiér kodow zrédtowych, bedzie realizowana zgodnie z ponizszg procedura:

1) Wykonawca przekazuje kody zrodtowe do odbioru Zamawiajagcemu wraz z Protokotem Przekazania
Produktu i zaproponuje termin przeprowadzenia weryfikacji kodéw zrédtowych;

2) Wykonawca skompiluje kody zrédtowe w obecnosci Zamawiajgcego;

3) Zamawiajgcy zapoznaje sie z dostarczonymi kodami zrédtowymi w czasie nie dtuzszym niz 7 Dni
roboczych, a nastepnie wciggu 3 Dni roboczych uzgodni z Wykonawcg termin przeprowadzenia
weryfikacji kodow zrédtowych;

4) weryfikacja kodéw zrédtowych bedzie przeprowadzona zgodnie z zaakceptowanym Planem Weryfikacji
Produktu przez przedstawicieli Zamawiajgcego w obecnosci (na wniosek Zamawiajgcego)
przedstawiciela Wykonawcy;

5) z przebiegu testdbw Zamawiajgcy wypetnia, sporzgdzony przez Wykonawce, Raport z Weryfikacji
Produktu;

6) w przypadku negatywnego wyniku weryfikacji kodéw zrédtowych, Zamawiajgcy uzgadnia z Wykonawcg
termin usuniecia usterek i nastepuje przejscie procedury do pkt 1;

7) po pozytywnym przejsciu weryfikacji kodow zrodtowych, Zamawiajgcy i Wykonawca podpisujg Protokdt
Odbioru Produktu i procedura odbioru zostaje zakonczona.

Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ Zamawiajacemu wszelkie oprogramowanie (wraz z licencjami) oraz
instrukcje niezbedne do poprawnego przeprowadzenia przez Zamawiajgcego weryfikacji i odbioru kodow
zrodiowych w sposoéb przewidziany w zaakceptowanym przez Zamawiajgcego Planie Weryfikacji Produktu.

W uzasadnionych przypadkach Strony uzgodnig terminy odbiegajgce od wyzej wymienionych.

Zmiany terminéw, o ktérych mowa w ust. 7, nie bedg traktowane jako zmiana Umowy oraz nie mogg mie¢
wpltywu na termin realizacji Przedmiotu zamdéwienia.

14.2.4. Weryfikacja i odbior instruktazy oraz wdrozenia Platformy ,E-zdrowie dla
Mazowsza 2”

Przed przystgpieniem do weryfikacji i odbioru instruktazy oraz wdrozenia Platformy ,E-zdrowie dla Mazowsza
2"Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu:

1) Raport z Instruktazy;

2) Listy Obecnosci;

3) wypetnione Ankiety z Instruktazy;

4) Raport z wdrozenia Platformy ,E-zdrowie dla Mazowsza 2”;

5) podpisane Potwierdzenia przeprowadzenia wdrozenia Platformy ,E-zdrowie dla Mazowsza 2”.

Raport z Instruktazy, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1, bedzie obejmowat w szczegdlnosci opis zrealizowanych
szkolen, uwagi Partneréw Projektu oraz wszystkie uzgodnienia z Zamawiajgcym w zakresie instruktazy.
Raport z Instruktazy bedzie poddany weryfikacji przez Zamawiajgcego. Wykonawca opracuje wzoér Raportu
z Instruktazy i uzgodni go z Zamawiajgcym.
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3. Listy Obecnosci, oktorych mowa w ust.1 pkt2, muszg by¢ kompletne izawiera¢ m.in. informacje
odnos$nie terminu instruktazu, nazwy Partnera Projektu, imienia i nazwiska osoby biorgcej udziat w instruktazu
oraz imie i nazwisko instruktora. Listy Obecnosci bedg poddane weryfikacji przez Zamawiajgcego.

4. Ankiety z Instruktazy, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 3, muszg by¢ kompletne izawiera¢ m.in. odpowiedzi
na zadane pytania, informacje odnosnie terminu instruktazu, nazwy Partnera Projektu, imienia i nazwiska
osoby biorgcej udziat w instruktazu, imie inazwisko instruktora oraz $rednie oceny danego szkolenia
wzgledem kazdej z kategorii oceny szkolenia odrebnie ze wszystkich ankiet danej grupy szkoleniowej. Kazde
szkolenie oceniane bedzie wzgledem nastepujacych kategorii w skali od 1 do 5 (gdzie 1 oznacza ocene
najnizsza, a 5 ocene najwyzszg):

a) organizacja szkolenia (w szczegdlnosci jasne uzgodnienie terminu szkolenia, informacja o tematyce
szkolenia, zwiezte informowanie uczestnikow przed szkoleniem, informacje techniczne dotyczace
wybranych narzedzi do pofgczenia online, informacja o sposobie zalogowania do narzedzi
komunikacyjnych, punktualnos¢ Instruktora),

b) przekazanie i jakos¢ materiatéw szkoleniowych (udostepnionych kazdemu z uczestnikow szkolenia),

c) wiedza Instruktora,

d) zrozumialy sposob przekazywania informacji przez Instruktora,

e) otwartos¢ Instruktora na indywidualne pytania uczestnikéw.

Ankiety z Instruktazy bedg poddane weryfikacji przez Zamawiajacego. Wykonawca opracuje wzor Ankiety

z Instruktazy i uzgodni go z Zamawiajgcym.

5. Raport z wdrozenia Platformy ,E-zdrowie dla Mazowsza 2", o ktérym o ktérych mowa w ust. 1 pkt 4, bedzie
obejmowat w szczegdlnosci opis zrealizowanych czynnosci wdrozenia Platformy ,E-zdrowie dla Mazowsza
2, uwagi Partneréw Projektu, wszystkie uzgodnienia z Zamawiajgcym w zakresie wdrozenia Platformy ,E-
zdrowie dla Mazowsza 2”. Raport z wdrozenia Platformy ,E-zdrowie dla Mazowsza 2”bedzie poddany
weryfikacji przez Zamawiajgcego. Wykonawca opracuje wzor Raportu z Instruktazy iuzgodni go
z Zamawiajgcym.

6. Potwierdzenia przeprowadzenia wdrozenia Platformy ,E-zdrowie dla Mazowsza 27, o ktérych mowa w ust. 1
pkt 5, musza by¢ kompletne i zawieraé m.in. informacje odno$nie terminu wdrozenia Platformy ,E-zdrowie dla
Mazowsza 2”u Partnera Projektu, nazwy Partnera Projektu, imienia i nazwiska (wraz z czytelnym podpisem)
osoby biorgcej udziat we wdrozeniu oraz imie i nazwisko osoby po stronie Wykonawcy przeprowadzajgcego
wdrozenie. Potwierdzenia przeprowadzenia wdrozenia Platformy ,E-zdrowie dla Mazowsza 2"bedg poddane
weryfikacji przez Zamawiajgcego. Wykonawca opracuje wzoér Potwierdzenia i uzgodni go z Zamawiajgcym.

7. Jezeli Zamawiajgcy nie zgtasza uwag do Dokumentdéw, to nastepuje akceptacja tych Dokumentow i przejscie
do procedury, o ktérej mowa w ust. 6. W przypadku, kiedy Zamawiajgcy zgtosi uwagi do ktdéregokolwiek
z Dokumentéw, zgtoszenie uwag nastepuje zgodnie z procedurg weryfikacji i odbioru Dokumentu opisang w
Rozdziale 14.2.1 ,Weryfikacja i odbiér Dokumentacji”.

8. Weryfikacja i odbior instruktazy oraz wdrozenia Platformy ,E-zdrowie dla Mazowsza 2”, bedzie realizowany
zgodnie z ponizszg procedura:

1) po realizacji instruktazy oraz wdrozenia Platformy ,E-zdrowie dla Mazowsza 2"Wykonawca poinformuje
Zamawiajgcego Protokotem Przekazania Produktu, o zakonczeniu instruktazy oraz wdrozenia Platformy
e-zdrowie i zaproponuje termin weryfikacji;

2) Zamawiajgcy w ciggu 3 Dni roboczych uzgodni z Wykonawca termin przeprowadzenia weryfikacji;

3) weryfikacja instruktazy oraz wdrozenia Platformy ,E-zdrowie dla Mazowsza 2’bedzie polegata na
akceptacji przez Zamawiajgcego Dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 1, z uwzglednieniem wymagania
okreslonego w ust. 91 10;

4) w przypadku negatywnego wyniku weryfikacji, Zamawiajgcy uzgadnia z Wykonawcg termin usunigcia
usterek i nastepuje przejscie procedury do pkt 1;

5) po pozytywnym przejsciu weryfikacji, Zamawiajgcy i Wykonawca podpisujg Protokét Odbioru Produktu,
i procedura odbioru zostaje zakonczona.

9. Podstawg odbioru stwierdzajgcego poprawno$¢ wykonania bez zastrzezen instruktazy jest uzyskanie
w odniesieniu do kazdego instruktazu dla poszczegdlnych grup instruktazowych, sredniej ocen z ankiet na
poziomie wyzszym lub rownym 4 dla kazdej z kategorii oceny w skali ocen od 1-5, gdzie 1 oznacza ocene
najnizsza, a 5 najwyzszg (Srednia ocen liczona jest odrebnie dla kazdej z kategorii oceny dla wszystkich ankiet
wypetnionych przez kazdego z uczestnikéw danej grupy szkoleniowej - jednego szkolenia). W przypadku
uzyskania oceny nizszej w danej kategorii, Zamawiajgcy, pomimo uzyskania niezadowalajgcej sredniej ocen
w danej kategorii stwierdzi poprawnos$¢ wykonania instruktazy bez zastrzezen pod warunkiem, ze Wykonawca
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10.
11.

12.

10.

niezwlocznie po uzyskaniu niezadowalajgcej $redniej oceny danej kategorii szkolenia wdrozy dziatania
doskonalgce zmierzajagce do uzyskania akceptowalnych wynikéw Sredniej oceny w danej kategorii wzgledem
szkolen przeprowadzanych po szkoleniu, w ktérym uzyskana zostata niezadowalajgca $rednia ocen oraz
niezwtocznie poinformuje Zamawiajgcego o wyniku ankiet ponizej oczekiwanego poziomu wraz z informacjg
o podjetych dziataniach doskonalgcych w tym zakresie.

W uzasadnionych przypadkach Strony uzgodnig terminy odbiegajgce od wyzej wymienionych.

Zmiany terminéw, o ktérych mowa w ust. 8, nie bedg traktowane jako zmiana Umowy oraz nie mogg mie¢
wptywu na termin realizacji Przedmiotu zaméwienia.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do kontrolowania sposobu realizacji i przebiegu kazdego instruktazu
poprzez wizytowanie zaje¢ przez maksymalnie dwdch przedstawicieli Zamawiajgcego bez wczesniejszej
zapowiedzi. W trakcie kontroli Wykonawca zobowigzany jest dopusci¢ przedstawicieli Zamawiajgcego do
udziatu we wszystkich zajeciach, dopusci¢ ich do konsultacji z uczestnikami instruktazy oraz udzielaé
odpowiedzi na wszystkie zadawane pytania i watpliwosci.

14.2.5. Weryfikacja i odbiér Etapu

. W ramach weryfikacji i odbioru prac wramach Etapu Wykonawca przediozy Zamawiajacemu Protokot

Odbioru Etapu. W przypadku braku przedtozenia przez Wykonawce protokotu, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajgcym, Zamawiajgcy przygotuje stosowny protokét i przediozy go do podpisu przez Strony.

Podstawg przedtozenia Zamawiajagcemu Protokotu Odbioru Etapu bedzie wykonanie wszystkich prac
i Produktow przewidzianych do realizacji w ramach Etapu.

Wykonawca przekazuje Etap do weryfikacji i odbioru, przez Zamawiajgcego, zgodnie z terminami okreslonymi
w Umowie w Dni robocze i w Godzinach Pracy Zamawiajgcego.

Protokét Odbioru Etapu, o ktérym mowa w ust. 1, bedzie obejmowat w szczegdlnosci potwierdzenie realizacji
Etapu, z uzgodnieniami z Zamawiajgcym i szczegotowymi wymaganiami wynikajgcymi z zapisOw niniejszego
OPZ.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$¢ odbioru czgstkowego Etapu 3 z zastrzezeniem, ze odbiér czgstkowy nie
zastepuje catosciowego odbioru Etapu 3, ktéry stanowi podstawe do catkowitego rozliczenia prac wtasciwych
dla tego Etapu. Odbioér czastkowy jest prawem Zamawiajgcego, ktére moze by¢ zrealizowane po dostarczeniu
i uruchomieniu dziatajgcych Przyrostow wykonanych zgodnie z Rejestrem produktu oraz dostarczeniem przez
Wykonawce petnej dokumentacji potwierdzajgcej realizacje funkcjonalnosci okreslonych w Rejestrze produktu
oraz odpowiednio zgodnej z dokumentacjg wtasciwg dla odbioru Etapu 3 zgodnie z Umowg i OPZ.

Protokot Odbioru Etapu bedzie poddany weryfikacji przez Zamawiajgcego i musi zawiera¢ m.in.:
1) numer Etapu;
2) wykaz Produktow odebranych przez Zamawiajgcego w ramach Etapu;
3) terminy odbioru poszczegdlnych Produktéw Etapu.

Jezeli Zamawiajacy nie zgtasza uwag do Protokotu Odbioru Etapu to Zamawiajgcy i Wykonawca podpisujg
Protokot Odbioru Etapu i procedura odbioru zostaje zakonczona.

W przypadku, kiedy Zamawiajgcy zgtosi uwagi do Protokotu Odbioru Etapu (zgtoszenie uwag nastepuje
zgodnie z procedurg weryfikacji i odbioru Dokumentu opisang w Rozdziale 14.2.1 ,Weryfikacja i odbior
Dokumentacji”) to procedura odbioru przebiega zgodnie z ponizszymi krokami:
1) Wykonawca w ciggu 3 Dni roboczych przekazuje Zamawiajgcemu poprawiony, zgodnie z uwagami
Zamawiajgcego, Protokdt Odbioru Etapu;
2) Zamawiajgcy w terminie 3 Dni roboczych weryfikuje przekazany Protokét Odbioru Etapu;
3) w przypadku negatywnego wyniku weryfikacji nastepuje przejscie procedury do pkt 1;
4) jezeli Zamawiajgcy nie zgtasza uwag do Protokotu Odbioru Etapu to Zamawiajgcy i Wykonawca
podpisujg Protokdt Odbioru Etapu i procedura odbioru zostaje zakonczona.

W uzasadnionych przypadkach Strony uzgodnig terminy odbiegajgce od wyzej wymienionych.

Zmiany terminéw, o ktérych mowa w ust. 9, nie beda traktowane jako zmiany zapiséw Umowy oraz nie mogg
mie¢ wptywu na termin realizacji Przedmiotu zaméwienia.
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15.

Zobowigzania Zamawiajgcego

Pozostate zobowigzania Zamawiajgcego niewskazane gdzie indziej.

1.

Udostepnienie dokumentacji, materiatow i informacji bedacych w posiadaniu Zamawiajacego, niezbednych
do realizacji Przedmiotu zamdwienia.

Udzielanie Wykonawcy na biezgco niezbednych do realizacji Przedmiotu zaméwienia wyjasnieh oraz
przekazywanie niezbednych informaciji.

Informowanie Wykonawcy o wszelkich czynnosciach podejmowanych w zwigzku z realizacja Przedmiotu
zamowienia, jesli bedg one miaty zwigzek z jego realizacjg przez Wykonawce.

Umozliwienie Wykonawcy dostepu do posiadanych przez Zamawiajgcego obiektow, infrastruktury
teleinformatycznej, oprogramowania oraz dokumentacji, niezbednych do realizacji Przedmiotu zaméwienia,
zgodnie z wewnetrznymi regulacjami Zamawiajgcego i w godzinach pracy Zamawiajgcego.

Udzielenie Wykonawcy wsparcia w uzyskaniu dostepu do posiadanych przez Partneréw Projektu obiektow,
infrastruktury teleinformatycznej, oprogramowania oraz dokumentacji, niezbednych do realizacji Przedmiotu
zaméwienia, zgodnie z wewnetrznymi regulacjami Partneréw Projektu iw godzinach pracy Partneréw
Projektu.
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16.

Specyfikacja wymagan systemowych Platformy ,E-zdrowie dla
Mazowsza 2”

Wymagania okreslone w niniejszym rozdziale dotyczg oczekiwanego catosciowego efektu realizacji zamoéwienia,
niezaleznie od tego, czy bedzie to wynik przebudowy, rozbudowy, wymiany lub jakichkolwiek innych prac
dotyczacych Platformy ,E-zdrowie dla Mazowsza 2" i wymagania te nalezy traktowac¢ jako tgczny wynik
przeprowadzonych prac.

Podziat wymagan okreslonych w niniejszym rozdziale na poszczegdlne czesci i moduty ma jedynie charakter
pogladowy, co oznacza, ze oferowana Platforma nie musi sktadac¢ sie doktadnie z takich samych modutow i o tej
samej nazwie, ale musi spetnia¢ wszystkie wymagania opisane ponizej w ramach jednego spéjnego rozwigzania.

L.p.

Czesc¢ 1. Podstawowe zatozenia dotyczace Platformy ,,E-zdrowie dla Mazowsza 2”

11

Sktadowanie, przetwarzanie i udostepnianie Dokumentéw medycznych na Platformie ,E-zdrowie dla
Mazowsza 2" oraz realizacja funkcjonalnosci i zatozen zgodnie z OPZ i Umowa.

1.2

Przechowywanie Dokumentéw medycznych z réznych systemoéw informatycznych w jednym
miejscu i ich logiczna integracja.

13

Integracja Platformy ,E-zdrowie dla Mazowsza 2” z istniejgcymi systemami, w ktoérych tworzona jest
Dokumentacja medyczna oraz repozytoriami tej dokumentacji w sposdb umozliwiajgcy zasilanie
Platformy e-zdrowie Dokumentacjg medyczng zgodnie z harmonogramem okreslonym przez
Partneréw Projektu oraz korzystanie ze wszystkich funkcjonalnosci okreslonych w OPZ.

1.4

Architektura Platformy ,E-zdrowie dla Mazowsza 2”logicznie podzielona na Warstwe Regionalng,
w ktorej funkcjonowa¢ beda elementy skladowe Platformy ,E-zdrowie dla Mazowsza
2”zapewniajgce interoperacyjnosc¢ rozwigzania oraz Warstwe Lokalng wdrozona u poszczegdlnych
Partneréw Projektu wchodzgca w sktad domeny. Fizycznie Warstwa Lokalna moze byc¢
zainstalowana na infrastrukturze Zamawiajgcego pod warunkiem realizacji zatozen okreslonych
w OPZ.

15

Zaklada sie logiczng rozdzielnos¢ Warstwy lokalnej i Warstwy regionalnej. Logiczna rozdzielnosé
oznacza brak mozliwosci bezposredniego dostepu do Warstwy lokalnej z poziomu Warstwy
regionalnej. Wymiana Dokumentacji medycznej odbywa sie jednostronnie na osi Warstwa lokalna
— Warstwa regionalna, a nastepnie odrebnymi procesami jest udostepniana zgodnie zatozeniami
OPZ. Jednostronne zasilanie Warstwy lokalnej Dokumentacjg medyczng na osi: Systemy zrodiowe
u Partneréw Projektu typu HIS, LIS, RIS — Warstwa lokalna.

1.6

Warstwa Lokalna wdrozona u kazdego z Partneréw Projektu (z wytaczeniem Zamawiajgcego).

1.7

Warstwa Regionalna wdrozona w miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego na infrastrukturze
Zamawiajgcego.

1.8

Potgczenie Warstwy Lokalnej z Warstwg Regionalng za pomoca protokotu VPN umozliwiajgcego
szyfrowanie potgczen miedzy sieciami lokalnymi i regionalng. Potgczenia VPN z infrastrukturg
Zamawiajgcego zostang wykonane i skonfigurowane przez Zamawiajgcego z zastrzezeniem, ze do
czasu udostepnienia przez Zamawiajgcego infrastruktury Zamawiajgcego, Wykonawca zapewni
wszystkie potgczenia sieciowe za pomocg protokotu VPN (w tym sprzet do tego celu) umozliwiajgce
wykonanie prac zgodnie z OPZ, wtym produkcje, testowanie, szkolenia. W celu zapewnienia
poufnosci danych w komunikacji Warstwa lokalna — Warstwa regionalna, Wykonawca skonfiguruje
i uruchomi wirtualne kanaty VPN z szyfrowaniem IPSec o sile szyfrowania przynajmniej AES 256
pomiedzy Warstwg lokalng a Warstwg regionalng bazujgce na internetowych taczach
telekomunikacyjnych zapewnionych przez PP w celu umozliwienia przekazywania danych
w komunikacji Warstwa lokalna— Warstwa regionalna.

1.9

Szyna ustug (ESB) wspierajgca dziatania mechanizméw wyszukiwania, zapewniajgca spojnosc
repozytoridw, routing ustug i transfer Dokumentéw medycznych.

1.10

Petna integracja z P1 pozwalajgca na wymiane zgodnie z art 11 ust. 1b ustawy z dnia 28 kwietnia
2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia (Dz.U.2021.666), w szczegdlnosci integracja
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wykonana zgodnie z aktualng dokumentacjg techniczng i integracyjng dotyczgcg P1 publikowang
przez CeZ.

111

Platforma zbudowana z wykorzystaniem architektury rozproszonej (np. federacyjnej,
wielowarstwowej) — ostatecznie zaprojektowanej przez Wykonawce w trakcie analizy
przedwdrozeniowej pod katem najbardziej efektywnego przekazywania, przechowywania
i udostgpniania Dokumentow medycznych i Danych obrazowych, tj. takiej w ktorej rozdzielone sg
warstwy persystencji oraz warstwa logiki biznesowej, interfejs uzytkownika, przetwarzanie
i sktadowanie danych w kilku osobnych warstwach, ktére mogg by¢ oddzielnie rozwijane
i aktualizowane.

1.12

Definiowanie i indywidualna konfiguracja odbioru Dokumentéw medycznych w Warstwie Lokalnej
oraz przekazywania do Warstwy Regionalnej zarédwno dla wszystkich, jak tez wybranych
Dokumentéw medycznych w zaleznosci od réznych kryteriow, w tym rodzaju Dokumentaciji
medycznej, kategorii Dokumentacji medycznej, formatu pliku, wielkosci (pojemnosci), grupy
Pacjentow, z wybranego okresu.

1.13

Wykorzystywanie na Platformie ,E-zdrowie dla Mazowsza 2"protokotéw komunikacyjnych,
wyspecyfikowanych przez miedzynarodowg organizacje IHE (Integrating the Healthcare Enterprise).
Mozliwos¢ wspotpracy Warstwy regionalnej z innymi systemami przy wykorzystaniu profilu
integracyjnego XDS.b (XDS.b Integration Profile).

1.14 Bazy danych (obowiagzuje dla kazdego z komponentéw posiadajacego baze danych)

1.141

Relacyjna baza danych min. ANSI SQL:2006

1.14.2

Funkcjonalnosci systemu bazy danych identyczne na 64-bitowe platformy Unix (Solaris dla
procesoréw SPARC/x86-64, IBM AlX), Intel Linux 64-bit, MS Windows 64bit.

1.14.3

Mozliwos¢ migracji struktur bazy danych i danych pomigdzy ww. platformami bez koniecznosci
rekompilacji aplikacji badz migracji sSrodowiska aplikacyjnego.

1.14.4

Wsparcie dla wielu ustawien narodowych i wielu zestawdw znakow (wigcznie z Unicode).

1.14.5

Brak formalnych ograniczen na liczbe tabel i indekséw w bazie danych oraz na ich rozmiar (liczbe
wierszy).

1.14.6

Wsparcie dla procedur i funkcji sktadowanych w bazie danych.

1.14.7

Wsparcie dla jezykdéw proceduralnych, blokowych (umozliwiajagcym deklarowanie zmiennych
wewnatrz bloku), oraz wspierajgcych obstuge wyjatkow.

1.14.8

Kompilacje procedur sktadowanych w bazie danych do postaci kodu binarnego.

1.14.9

Deklarowanie triggeréw na poziomie instrukcji DML (INSERT, UPDATE, DELETE) wykonywanej na
tabeli, poziomie kazdego wiersza modyfikowanego przez instrukcje DML oraz na poziomie zdarzen
bazy danych (np. préba wykonania instrukcji DDL, start serwera, stop serwera, préba zalogowania
uzytkownika, wystgpienie specyficznego bledu w serwerze). Ponadto mechanizm triggeréw
powinien umozliwiaé oprogramowanie obstugi instrukcji DML (INSERT, UPDATE, DELETE)
wykonywanych na tzw. niemodyfikowalnych widokach (views).

1.14.10

Wymuszanie ztozonosci hasta Uzytkownika, czasu zycia hasta, sprawdzanie historii haset,
blokowanie konta przez administratora bgdz w przypadku przekroczenia limitu nieudanych logowan.

1.14.11

Okreslanie przywilejow uzytkownikdw bazy danych za pomocg przywilejéw systemowych (np. prawo
do podigczenia sie do bazy danych - czyli utworzenia sesji, prawo do tworzenia tabel itd.) oraz
przywilejow dostepu do obiektéw aplikacyjnych (np. odczytu / modyfikacji tabeli, wykonania
procedury).

1.14.12

Nadawanie przywilejow za posrednictwem mechanizmu grup uzytkownikéw / rél bazodanowych.
W danej chwili uzytkownik moze mie¢ aktywny dowolny podzbiér nadanych rél bazodanowych.

1.14.13

Wykonywanie i katalogowanie kopii bezpieczenstwa bezposrednio przez serwer bazy danych.
Zautomatyzowanego usuwania zbednych kopii bezpieczenstwa przy zachowaniu odpowiedniej
liczby kopii nadmiarowych - stosownie do zatozonej polityki nadmiarowosci backup'éw. Integraciji
Z powszechnie stosowanymi systemami backupu (Legato, Veritas, Tivoli, Data Protector itd).

1.14.14

Wykonywanie kopii bezpieczehnstwa w trybie offline oraz w trybie online.
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1.14.15 Zaimplementowanie polityki bezpieczenstwa regulujgcej dostep do danych na poziomie
pojedynczych wierszy w tabelach. Mechanizm ten powinien by¢ realizowany za pomocag
mechanizmow silnika bazy danych i powinien by¢ przezroczysty dla aplikaciji.

1.14.16 Ochrona poufnosci i integralnosci informaciji.

1.14.17 Szyfrowanie informacji w bazie danych Warstwy regionalnej w obszarach wewnetrznym oraz
sieciowym niezalezny od aplikacji.

1.14.18 Rejestrowanie zdarzen silnika bazy danych w czasie rzeczywistym.

1.14.19 Mozliwos¢ zrownoleglenia operacji SQL (zapytania, instrukcje DML, tadowanie danych, tworzenie
indekséw, przenoszenie tabel/indeksow pomiedzy przestrzeniami danych) oraz procesow
wykonywania kopii bezpieczenstwa badz odtwarzania.

1.14.20 Wykonywanie niektérych operacji zwigzanych z utrzymaniem bazy danych bez koniecznosci
pozbawienia dostgpu uzytkownikdw do danych. W szczegdlnosci dotyczy to tworzenia /
przebudowywania indeksoéw oraz reorganizacji bgdz redefinicji tabel.

1.14.21 Zaktadanie/przebudowywanie indekséw online bez koniecznosci odtgczenia uzytkownikéw
operujacych (zapytania, operacje insert, update, delete) na tabelach podlegajgcych indeksowaniu.

1.14.22 Zarzadzanie przydzialem zasobow obliczeniowych dla uzytkownikéw bazy danych (Resource
Manager).

Czes¢ 2. Wymagania funkcjonalne
2.1 Warstwa regionalna
2.1.1 Regionalny Rejestr Dokumentéw medycznych
2111 Umozliwienie w zakresie wyszukiwania:
a. wyszukanie Dokumentu medycznego;
b. wyszukanie powigzan migdzy Dokumentami medycznymi;
c. wyszukanie zgtoszenia Dokumentu medycznego;
d. wyszukanie zgtoszenia Dokumentu medycznego i zawartego w tym zgtoszeniu dokumentu;
e. wyszukanie dokumentéw powigzanych do Dokumentu medycznego.
2112 Umozliwienie zarejestrowania Dokumentu medycznego.
2113 Obstuga rozrézniania nastepujgcych trybéw wymiany Dokumentéw medycznych:
a. Kontynuacja leczenia
b. DlaPOz
c. Zazgoda pacjenta na dostep do dokumentacji medycznej
d. Tryb ratunkowy
e. Dla autora Dokumentu medycznego
f.  Dla pacjenta, ktérego dotyczy dokument medyczny
g. Dla podmiotu zwigzanego umowg podwykonania

2114 Obstuga aktualizacji metadanych Dokumentu medycznego w Regionalnym Repozytorium
Dokumentéw medycznych, gdy wpis w rejestrze dotyczacy tego dokumentu zostanie
zmodyfikowany.

2.1.1.5 Umozliwienie zapisu informacji o miejscu przechowywania papierowej wersji Dokumentu
medycznego zdigitalizowanego.

2116 Obstuga profilu integracyjnego XDS.b, w szczegélnosci transakcji ITI-18, ITI-41, ITI-42, ITI-57.
2117 Umozliwienie zapisu identyfikatorow Dokumentow medycznych przechowywanych w innych
repozytoriach niz Regionalne (zgodnie z rozproszonym modelem repozytoriow XDS.b).

2.1.2 Regionalne Repozytorium Dokumentéw medycznych
2121 Umozliwienie zapisu Dokumentéw medycznych w postaci elektronicznej, w szczegdlnosci:
a. zgodnych z PIK HL7 CDA
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b. zgodnych z inng implementacjg HL7 CDA
c. zgodnych z DICOM
d. winnych formatach.

2122 Umozliwienie zapisu dokumentow zgdd w formacie XACML.

2123 Umozliwienie pobierania Dokumentéw medycznych przechowywanych w repozytorium.

2124 Weryfikacja, przed pobraniem Dokumentu medycznego przez uzytkownika, jego uprawnienia do
tego dokumentu w module Kontrolera Polityki Dostepu.

2125 Obstuga rozrézniania nastgpujgcych trybéw wymiany Dokumentoéw medycznych:

a. Kontynuacja leczenia
b. DlaPOZ
c. Zazgodg pacjenta na dostep do dokumentacji medycznej
d. Tryb ratunkowy
e. Dla autora Dokumentu medycznego
f.  Dla pacjenta, ktérego dotyczy dokument medyczny
g. Dla podmiotu zwigzanego umowg podwykonania
2126 Umozliwienie zapisu Dokumentu medycznego w repozytorium
a. z poziomu Lokalnego Repozytorium Dokumentéw medycznych
b. bezposrednio przez HIS

2127 Umozliwienie przekazywania otrzymanego Dokumentu medycznego do walidacji przez modut
Walidatora Danych.

2128 Obstuga rejestracji w module Regionalnego Rejestru Dokumentéw medycznych Platformy kazdego
przekazywanego do repozytorium Dokumentu medycznego, ktérego dotyczy rejestracja w domenie
regionalnej.

2.1.2.9 Obstuga rejestracji w rejestrze Dokumentéw medycznych Platformy P1 kazdego przekazywanego
do repozytorium Dokumentu medycznego, ktérego dotyczy rejestracja w domenie krajowej.

2.1.2.10 | Rejestracja Dokumentu medycznego w rejestrze Dokumentoéw medycznych Platformy P1 odbywa
sie w kontek$cie Zdarzenia medycznego, w ramach ktérego wytworzono ten dokument.

2.1.2.11 | Obstuga profilu integracyjnego XDS.b, w szczegdlnosci interfejsu rejestracji Dokumentu
medycznego ITI-42 oraz interfejséw ITI-41 i ITI-43.

2.1.2.12 | Obstuga mechanizmu generowania tokenéw SAML zwigzanych z udostepnianiem EDM dostgpnym
na platformie P1.

2.1.2.13 | Umozliwienie przekazywania Dokumentow medycznych do Archiwum Dtugoterminowego.

2.1.2.14 | Umozliwienie przekazywania razem z Dokumentem medycznym do Archiwum Dtugoterminowego
informacji referencyjnej specyficznej dla przekazywanego dokumentu.

2.1.2.15 | Umozliwienie nadawania Dokumentom medycznym kategorii okresu przechowywania wedtug
kategorii zdefiniowanych w Archiwum Dtugoterminowym.

2.1.2.16 | Umozliwienie konfiguracji momentu przekazywania Dokumentéw medycznych do Archiwum
Dtugoterminowego w zaleznosci od parametréw Dokumentu medycznego.

2.1.2.17 | Umozliwienie oddzielnej konfiguracji momentu przekazywania Dokumentéw medycznych do
Archiwum Dtugoterminowego dla kazdego z Partneréw Projektu.

2.1.2.18 | Odpytane o dokument przechowywany w Archiwum Dtugoterminowym, Regionalne Repozytorium
Dokumentéw medycznych wyszukuje Dokument medyczny, a nastepnie:

a. zamawia przygotowanie do pobrania i zwraca otrzymang informacje o przewidywanej dacie
i godzinie gotowosci pliku; lub

b. zwraca do plik Dokumentu medycznego, jesli plik w Archiwum Diugoterminowym jest juz
gotowy.

2.1.2.19 Umozliwienie zapisu Dokumentu medycznego pobranego z Archiwum Diugoterminowego na
potrzeby kolejnych zapytan o niego.

2.1.2.20 Umozliwienie konfiguracji okresu, przez ktéry przechowywany jest Dokument medyczny

przywrocony z Archiwum Diugoterminowego.
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2.1.2.21 | Umozliwienie obliczania identyfikatora hash jednoznacznie zwigzanego z zawartosciag Dokumentu
medycznego.
2.1.2.22 | Umozliwienie odrzucenia préby zapisu Dokumentu medycznego o tym samym identyfikatorze oraz
innej zawarto$ci (liczonej jako rézna zawartos¢ binarna).
2.1.2.23 | Obstuga mechanizmu wielojednostkowosci (multitenancy). Komponent umozliwia tworzenie
w ramach jednej instancji nielimitowanej liczby logicznie odseparowanych od siebie repozytoriow,
przynaleznych do osobnych Jednostek medycznych i posiadajgcych unikalne identyfikatory.
2.1.3 Baza Danych medycznych
2131 Umozliwienie zapisywania Zdarzeh medycznych w Bazie Danych Medycznych i przekazywania ich
do Platformy P1.
2132 Umozliwienie wyszukiwania Zdarzen medycznych i zasobéw HL7 FHIR w Platformie P1.
2133 Umozliwienie pobierania Zdarzen medycznych i zasobéw HL7 FHIR z Platformy P1.
2134 Umozliwienie kopiowania z Platformy P1 zasobéw HL7 FHIR.
2.1.35 Umozliwienie definiowania harmonogramu kopiowania zasobéw HL7 FHIR.
2.1.36 Umozliwienie zapisywania w Bazie Danych medycznych zasobéw HL7 FHIR.
2137 Umozliwienie wyszukiwania zapisanych w Bazie Danych medycznych zasobéw HL7 FHIR.
2.1.3.8 Umozliwienie pobierania zapisanych w Bazie Danych medycznych zasobéw HL7 FHIR.
2.1.3.9 Umozliwienie profilowania przechowywanych w Bazie Danych medycznych zasoboéw HL7 FHIR.
2.1.3.10 | Umozliwienie wywotania wyszukiwania Dokumentoéw medycznych powigzanych ze Zdarzeniem
medycznym.
2.1.3.11 | Umozliwienie weryfikacji uprawnienia uzytkownika z uzyciem tokenéw JWT.
2.1.3.12 Obstuga mechanizmu generowania tokenéw zwigzanych z udostepnianiem Zdarzeh medycznych
dostepnym na platformie P1
2.1.4 Regionalny PACS
2141 Umozliwienie udostepniania Danych obrazowych zgodnie ze standardem DICOMweb.
2142 Umozliwienie zapisu Danych obrazowych zgodnie ze standardem DICOMweb.
2143 Umozliwienie przechowywania Danych obrazowych zgodnych ze standardem DICOM.
2144 Umozliwienie pobrania referencji do zapisanych w Regionalnym PACS Danych obrazowych.
2145 Umozliwienie kopiowania Danych obrazowych z Lokalnych PACS.
2146 Obstuga rozrézniania nastepujgcych trybéw wymiany Dokumentéw medycznych:
a. Kontynuacja leczenia
b. DlaPOz
c. Zazgoda pacjenta na dostep do dokumentacji medycznej
d. Tryb ratunkowy
e. Dla autora Dokumentu medycznego
f.  Dla pacjenta, ktérego dotyczy dokument medyczny
g. Dla podmiotu zwigzanego umowg podwykonania
2147 Weryfikacja, przed pobraniem Dokumentu medycznego przez uzytkownika, jego uprawnienia do
tego dokumentu w module Kontrolera Polityki Dostepu.
21438 Umozliwienie przekazywania Danych obrazowych do Archiwum Diugoterminowego.
2149 Umozliwienie przekazywania razem z Danymi obrazowymi do Archiwum Dtugoterminowego
informacji referencyjnej specyficznej dla przekazywanych danych.
2.1.4.10 Umozliwienie nadawania Danym obrazowym kategorii okresu przechowywania wedtug kategorii

zdefiniowanych w Archiwum Dtugoterminowym.
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2.1.4.11 | Umozliwienie Kkonfiguracji momentu przekazywania Danych obrazowych do Archiwum
Dtugoterminowego w zaleznosci od parametrow tych danych.

2.1.4.12 | Umozliwienie oddzielnej konfiguracji momentu przekazywania Danych obrazowych do Archiwum
Dtugoterminowego dla kazdego z Partneréw Projektu.

2.1.4.13 | Odpytany o Dane obrazowe przechowywane w Archiwum Dlugoterminowym, Regionalny PACS
wyszukuje Dane obrazowe, a nastepnie:

a. zamawia przygotowanie do pobrania i zwraca otrzymang informacje o przewidywanej dacie
i godzinie gotowosci pliku; lub
b. zwraca plik Danych obrazowych, jesli plik w Archiwum Dtugoterminowym jest juz gotowy.
2.1.4.14 | Umozliwienie zapisu Danych obrazowych pobranych z Archiwum Ditugoterminowego na potrzeby
kolejnych zapytan o nie.

2.1.4.15 | Umozliwienie konfiguracji okresu, przez ktéry Regionalny PACS bedzie przechowywa¢ Dane

obrazowe przywrécone z Archiwum Diugoterminowego.
2.1.5 Archiwum Diugoterminowe
2151 Zapewnienie zgodnosci dziatania z normg ISO 14741:2012 w szczegdlnosci w zakresie:

a. audytu/rozliczalnosci;

b. mozliwosci migracji zawartosci Archiwum Ditugoterminowego na inne srodowisko;

c. neutralnosci technologicznej i otwartej architektury (mozliwosé rozwoju i rozbudowy przez
inne podmioty);

d. opracowania zasad/procedur utrzymania Archiwum Diugoterminowego zgodnie
z wymaganiami zawartymi w OPZ;

e. efektywnosci energetycznej Archiwum Diugoterminowego.

2152 Minimalny zbidr funkcjonalnosci zaimplementowanych zgodnie z norma I1ISO 14741:2012 powinien
zawierac:

a. Receive Submission (z Obszaru funkcjonalnego Ingest) — funkcja zarzadzajgca
przyjmowaniem danych od producentow;

b. Co-ordinate Access Activities (z Obszaru funkcjonalnego Access) — funkcja odpowiadajgca
za zwracanie danych z archiwum;

c. Delivery Response (z Obszaru funkcjonalnego Access) — funkcja odpowiada za
dostarczenie paczki z Archiwum (oryginalny plik wraz z informacjg o tym jakie operacje
w ramach przechowywania dokumentu w Archiwum zostaty na plikach wykonane).

2153 Umozliwienie zapisu Dokumentéw medycznych i Danych obrazowych.

2154 Umozliwienie przechowywania Dokumentéw medycznych i Danych obrazowych.

2.155 Umozliwienie nadawania Dokumentom medycznym i Danym obrazowym kategorii okresu
przechowywania wedtug kategorii okreslonych w art. 29 ust. 1 Ustawy z dnia 6 listopada 2008 r.
o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (tj.: Dz. U. z 2020 r. poz. 849 z pdzn. zm.).

2156 Umozliwienie zarzgdzania (tworzenie, modyfikacja, aktywacja, dezaktywacja) kategoriami okresu
przechowywania.

2157 Umozliwienie zmiany kategorii okresu przechowywania Dokumentu medycznego.

2.1538 Umozliwienie zmiany kategorii okresu przechowywania Danych obrazowych.

2.159 Umozliwienie  wykonania  konwersji  formatu  przechowywanego pliku  (Dokumentu
medycznego/Danych obrazowych) z formatu wychodzacego z uzycia na format aktualny, pod
warunkiem ze jest dostepny algorytm tej konwersji.

2.1.5.10 | Udostepnienie mechanizmu rozszerzania wspieranych konwersji formatéw plikéw.

2.1.5.11 Mechanizm konwersji formatéw plikdw jest zabezpieczony przed mozliwoscig utraty danych formatu
zrodiowego.

2.1.5.12 | Umozliwienie wykonania masowej konwersji formatow plikow z formatu wychodzacego z uzycia na
format nadal aktualny.

2.1.5.13 | Umozliwienie przechowywania informacji referencyjnej koniecznej do odczytu danych

z Dokumentéow medycznych i Danych obrazowych oraz przetworzenia ich w informacje,
w szczegolnosci: specyfikacji formatéw Dokumentéw medycznych (m.in. PIK HL7, HL7 CDA,
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specyfikacje regionalne, DICOM), formatow dokumentéw (m.in. XML), instrukcji stosowania
(Implementation Guides), lub oprogramowania koniecznego do odczytu danych.

2.1.5.14 | Umozliwienie przypisywania Dokumentom medycznym i Danym obrazowym obiektéw informacji
referencyjnej koniecznych do przetworzenia danych z dokumentéw w informacje.

2.1.5.15 | Umozliwienie definiowania informacji referencyjnej wspoélnej dla wszystkich Dokumentéw
medycznych i Danych obrazowych przekazywanych z danego zrédta.

2.1.5.16 | Umozliwienie aktualizacji obiektéw informacji referencyjnych bez zmiany Dokumentéw medycznych
ani Danych obrazowych, ktérych te obiekty dotyczg.

2.1.5.17 | Umozliwienie wyszukiwania Dokumentdw medycznych i Danych obrazowych wedtug ich
metadanych.

2.1.5.18 | Umozliwienie zamodwienia przygotowania Dokumentu medycznego do pobrania.

2.1.5.19 | Umozliwienie zaméwienia przygotowania Danych obrazowych do pobrania.

2.1.5.20 Obstuga zwracania informacji o przewidywanej dacie i godzinie gotowosci pliku przy zamawianiu
przygotowania pliku do pobrania

2.1.5.21 | Umozliwienie pobrania gotowego Dokumentu medycznego.

2.1.5.22 | Umozliwienie pobrania gotowych Danych obrazowych.

2.1.5.23 | Umozliwienie pobrania informacji referencyjnej koniecznej do przetworzenia pliku Dokumentu
medycznego i Danych obrazowych w informacje.

2.1.5.24 | Umozliwienie automatycznego brakowania Dokumentéw medycznych i Danych obrazowych po
uptywie przewidzianego ich kategorig okresu przechowywania.

2.1.5.25 | W Dokumencie medycznym i Danych obrazowych poddanym brakowaniu nie jest mozliwa
identyfikacja Pacjenta, ktérego dotyczyt dokument lub dane obrazowe.

2.1.5.26 | Umozliwienie szyfrowania przechowywanych Dokumentow medycznych i Danych obrazowych.

2.1.5.27 | Umozliwienie dtugoterminowego przechowywania kluczy deszyfrujgcych.

2.1.5.28 | Umozliwienie = zachowania informacji  potwierdzajgcych  autentycznos¢, integralnosc
i niezaprzeczalnos¢ przechowywanych Dokumentéw medycznych i Danych obrazowych, réwniez
przy konwersji formatu plikdw.

2.1.5.29 | Umozliwienie okreslania rozmieszczenia Dokumentéw medycznych i Danych obrazowych na
nosnikach danych, w tym informacji o rodzaju nosnika.

2.1.5.30 | Umozliwienie transferu Dokumentow medycznych i Danych obrazowych miedzy nosnikami.

2.1.5.31 | Umozliwienie monitorowania procesu transferu Dokumentéw medycznych i Danych obrazowych
miedzy nosnikami, weryfikacji poprawnosci wynikowych plikow oraz logowania btedow.

2.1.5.32 | Obstuga redundantnego magazynowania danych.

2.1.5.33 | Wyposazenie w GUI umozliwiajgce administracje zarchiwizowang dokumentacjg medyczng oraz
procesami archiwum.

2.1.5.34 | Umozliwienie zarzgdzania rolami, uprawnieniami i uzytkownikami.

2.1.5.35 | Umozliwienie integracji z zewnetrznymi systemami zarzgdzania uzytkownikami (LDAP).
2.1.6 Regionalne MPI

2161 Umozliwienie tworzenia nadrzednego, regionalnego rekordu pacjenta i nadawanie mu regionalnego
identyfikatora.

2.16.2 Umozliwienie dodawania identyfikatorow do regionalnego rekordu pacjenta zgodnie z profilem IHE
PIX v3.

2.1.6.3 Umozliwienie modyfikacji regionalnego rekordu pacjenta.
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2164 Umozliwienie wyszukiwania regionalnego rekordu pacjenta zgodne z profilem IHE PIX v3.

2165 Umozliwienie wysyfania powiadomien o zmianach w regionalnym rekordzie pacjenta zgodnie
z profilem IHE PIX v3.

2.1.6.6 Umozliwienie wyszukiwania pacjenta wg danych demograficznych oraz pobieranie danych
demograficznych pacjenta zgodnie z profilem IHE PDQ v3.

2.16.7 Umozliwienie automatycznego scalania zduplikowanych rekordéw pacjentéw wedtug ustalonych
kryteriow podobienstwa.

2.1.6.8 Umozliwienie definiowania kryteriow podobienstwa.

2.1.6.9 Umozliwienie recznego scalania zduplikowanych rekordéw pacjentéw.

2.1.6.10 | Umozliwienie zgtaszania zduplikowanych rekordéw pacjenta.

2.1.6.11 | Umozliwienie zgtaszania problemow z regionalnym rekordem pacjenta.

2.1.6.12 Obstuga kolejki zgtoszen problemoéw z danymi pacjenta.

2.1.6.13 Obstuga graficznego interfejsu uzytkownika.

2.1.6.14 | Zgodnos¢ graficznego interfejsu uzytkownika MPI z wymaganiami WCAG w wersji minimum 2.1 na
poziomie minimum AA.
2.1.7. Modut Zlecen

2171 Umozliwienie prowadzenia rejestru umow o podwykonawstwo zawieranych miedzy Partnerem
a innymi podmiotami.

21.7.2 Rejestr podmiotow, z ktérymi zawierane sg umowy o podwykonawstwo.

2173 Umozliwienie wskazywania zakresu ustug medycznych objetych umowg o podwykonawstwo.

2174 Umozliwienie tworzenia, modyfikowania, podgladu, akceptowania, realizacji, odrzucania (przez
Podwykonawce) i anulowania (przez Zlecajgcego) Zlecen.

2175 Umozliwienie tworzenia zlecenia tylko w ramach obowigzujgcej umowy o podwykonawstwo, tylko
na ustugi objete tg umowag.

2.1.7.6 Umozliwienie zlecenia kopiowania Danych obrazowych z PACS w Warstwie lokalnej do PACS
w Warstwie regionalnej za posrednictwem integraciji zgodnej ze standardem DICOMweb.

21.7.7 Umozliwienie pracownikom Zlecajacego oraz Podwykonawcy przekazywania Dokumentéw
medycznych, w szczegodlnosci opiséw Danych obrazowych oraz referencji do Danych obrazowych
w systemach PACS.

2.1.7.8 Umozliwienie zapisywania Dokumentéw medycznych do Regionalnego Repozytorium Dokumentéw
medycznych.

2.1.7.9 Umozliwienie weryfikacji obowigzywania umowy o podwykonawstwo na potrzeby weryfikacii
uprawnien dostepu do danych.

2.1.7.10 | Obstuga zarzadzania uzytkownikami z uzyciem LDAP.

21711 Umozliwienie logowania uzytkownikéw za pomoca Krajowego Wezta Identyfikacji Elektroniczne;j.

2.1.7.12 | Obstuga graficznego interfejsu uzytkownika.

2.1.7.13 | Zgodnos¢ graficznego interfejsu uzytkownika Modutu Zlecen z wymaganiami WCAG w wersji
minimum 2.1 na poziomie minimum AA.

2.1.7.14 | Udostepnienie przegladarki obrazow DICOM gromadzonych w Regionalnym PACS.
2.1.8 Regionalny Rejestr Zgé6d

2181 Umozliwienie weryfikacji przechowywanej zgody z uzyciem zapytan zgodnych z XACML.

2.1.8.2 Umozliwienie zapisu zgody zgodnie z XACML.
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2.183 Umozliwienie rejestracji dokumentu zgody przechowywanego w Regionalnym Repozytorium EDM.
2.1.84 Obstuga przechowywania zgody innej niz zgody na dostep do Dokumentacji medycznej wyrazone
w domenie krajowej P1.
2.1.8.5 Zgoda moze by¢ wyrazona z zakresem dat obowigzywania lub bezterminowo.
2.1.8.6 Zgoda moze by¢ wycofana.
2.1.8.7 Umozliwienie przeglgdania zgéd.
2.1.838 Obstuga generowania SMS z kodem autoryzujgcym zapisywang zgode, do wystania na numer
telefonu pacjenta przechowywany w Regionalnym MPI.
2.1.8.9 Obstuga przyjmowania kodu autoryzujgcego celem potwierdzenia zapisywanej zgody.
2.1.8.10 | Obstuga wymogu kodu autoryzujgcego dla wybranych typoéw zgéd.
2.1.8.11 | Waznos$c¢ kodu autoryzacyjnego wygasa po konfigurowalnym czasie
2.1.9 Kontroler Polityki Dostepu
2191 Obstuga sprawdzania uprawnienia dostepu uzytkownika do danych przy uzyciu metadanych
Dokumentu medycznego oraz zadeklarowanego trybu dostepu.
2.19.2 Obstuga rozréznienia przynajmniej nastepujgcych trybéw dostepu do danych:
a. Kontynuacja leczenia
b. DlaPOz
c. Zazgoda pacjenta na dostep do dokumentacji medyczne;j
d. Tryb ratunkowy
e. Dla autora Dokumentu medycznego
f.  Dla pacjenta, ktérego dotyczy dokument medyczny
g. Dla podmiotu zwigzanego umowg podwykonania
2.193 Umozliwienie weryfikacji uprawnien do danych poprzez weryfikacje w rejestrze zgdéd Platformy P1
zgody pacjenta na dostep do Dokumentu medycznego.
2194 Umozliwienie weryfikacji uprawnien do danych w trybie dla podmiotu zwigzanego umowg
podwykonania poprzez weryfikacje umowy w Module Zlecen.
2.1.10 Walidator Danych
2.1.10.1 | Umozliwienie weryfikacji podpisu elektronicznego na Dokumencie medycznym.
Obstuga weryfikacji wszystkich rodzajow podpisu elektronicznego przewidzianych prawem dla
Dokumentéw i Danych medycznych, w szczegdlnosci zgodnie z regulacjami prawnymi w zakresie
sposobow podpisywania dokumentacji medycznej, wydanymi na podstawie art. 30 ust. 1 Ustawy
z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (tj. Dz.U. z 2020 r. poz 849
z pozn. zm.).
2.1.10.2 | Umozliwienie weryfikacji zgodnosci Dokumentu medycznego z HL7 CDA
2.1.10.3 | Umozliwienie weryfikacji zgodnosci Dokumentu medycznego z DICOM.
2.1.10.4 | Umozliwienie weryfikacji zgodnosci Dokumentu medycznego z XACML.
2.1.10.5 | Umozliwienie weryfikacji zasobow FHIR wzgledem profili zdefiniowanych dla Platformy.
2.1.11 Modut Stownikéw
2.1.11.1 | Umozliwienie przechowywania stownikéw.
2.1.11.2 | Obstuga importowania z pliku pozycji stownikow.
2.1.11.3 Obstuga eksportowania do pliku pozycji stownikéw.
2.1.11.4 | Obstuga wersjonowania pozycji stownikow.
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2.1.115 | Umozliwienie wyszukiwania pozycji stownikow.

2.1.11.6 Umozliwienie pobierania pozycji stownikéw.

2.1.11.7 | Pozycje stownikdw wazne na okreslony moment w czasie moga by¢ wyszukiwane i pobierane.

2.1.11.8 | Przeprowadzenie inicjalnego zasilenia stownikow danymi.

2.1.11.9 | Przeprowadzenie w porozumieniu z Zamawiajgcym konsultacji z Partnerami Projektu i analizy
w zakresie zawartosci poszczegolnych stownikéw.

2.1.11.10 | Przygotowanie zawartosci danych dla poszczegdinych stownikow

2.1.11.11 | Okreslenie z Zamawiajgcym termindw zasilania inicjalnego, ktére w minimalnym zakresie obejmuje:

1) etap realizacji testow w celu mozliwosci przeprowadzenia testow oprogramowania
Platformy e-Zdrowie,
2) etap wdrozenia produkcyjnego, w petnym zakresie zasobéw stownikowych.

2.1.11.12 | Do zasilen inicjalnych w zakresie zadan realizowanych przez Wykonawce wykorzystane zostang
narzedzia przygotowane i dostarczone przez Wykonawce.

2.1.11.13 | Okreslenie w porozumieniu z Zamawiajgcym w Planie Etapu doktadnego zakres i obszaru zasilenia
inicjalnego
2.1.12 Regionalny Modut Uwierzytelniania i Autoryzacji

2.1.12.1 | Umozliwienie pobierania tokenéw z Platformy P1 koniecznych do komunikac;ji z nig.

2.1.12.2 | Umozliwienie przechowywania i uzywania certyfikatu nadanego systemowi lokalnemu przez
Platforme P1, do komunikacji z Platformg P1 przy obstudze zgdan do tego systemu.

2.1.12.3 Umozliwienie uwierzytelnienia i autoryzacji systeméw lokalnych.

2.1.12.4 | Umozliwienie zarzgdzania bazg systemow lokalnych, ich uprawnieniami w Platformie i metodami
uwierzytelnienia.

2.1.12.,5 | Obstuga generowania tokenéw JWT na potrzeby uwierzytelnienia uzytkownikéw rejestrujgcych,
wyszukujgcych lub pobierajgcych zasoby FHIR w Bazie Danych medycznych.

2.1.12.6 | Obstuga generowania tokenéw SAML na potrzeby uwierzytelnienia uzytkownikéw zapisujacych,
wyszukujgcych lub pobierajgcych dokumenty medyczne 2z Regionalnego Repozytorium
Dokumentéw medycznych i Regionalnego Rejestru Dokumentéw medycznych.

2.1.12.7 | Umozliwienie tworzenia kontekstu dla zgdan przychodzacych z systemdw zewnetrznych.

2.1.12.8 | Dostep do danych musi by¢ oparty na uprawnieniach uzytkownikow i by¢ rozliczalny.

2.1.12.9 | Uprawnienia uzytkownikéw sg nadawane na zasadzie najmniejszego uprzywilejowania.

2.1.12.10 | Uprawnienia uzytkownikéw sg tgczone w role systemowe.

2.1.12.11 | Umozliwienie integracji z LDAP.
2.1.13 Regionalne Centrum Autoryzacji

2.1.13.1 | Tworzenie certyfikatow dla Lokalnych Centrow Autoryzacji (SubCA).

2.1.13.2 | Zarzadzanie listg certyfikatow uniewaznionych (CRL).

2.1.13.3 | Walidacja wydanych certyfikatow.

2.1.13.4 | Synchronizacja czasu z wykorzystaniem NTP i SNTP.

2.1.13.5 | Mozliwo$¢ znakowania czasem Dokumentéw medycznych.
2.1.14 Modut Audytu

2.1.14.1 | Logowanie zdarzen btedéw dziatania aplikaciji.

2.1.14.2 | Logowanie zdarzen naruszen zasad bezpieczehstwa.
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2.1.14.3 | Logowanie zdarzen komunikacji pomiedzy komponentami w zakresie okreslonym przez
wykorzystywane profile IHE.

2.1.14.4 | Logi zdarzen sg zgodne z profilem IHE ATNA.

2.1.14.5 | Dla transakgji innych niz zgodne z profilami IHE okreslona jest struktura logu bazujaca na strukturze
przewidzianej w profilu IHE ATNA.

2.1.14.6 | Logowanie zdarzen walidacji danych oraz wykrytych btedéw walidacji danych.

2.1.14.7 | Logowanie zdarzen modyfikacji zgody pacjenta.

2.1.14.8 Logowanie zdarzen udostepniania danych osobowych.

2.1.14.9 | Umozliwienie wyszukiwania komunikatéw zdarzen.

2.1.14.10 | Umozliwienie przekazywania komunikatéw zdarzen do rejestru zdarzen Platformy P1.

2.1.14.11 | Umozliwienie generowania zgodnych z wymogami RODO raportéw z logéw zdarzen zwigzanych
z przetwarzaniem danych osobowych.
2.1.15 Regionalny Modut Integracji

2.1.15.1 | Obstuga terminowania WSS.

2.1.15.2 | Obstuga routingu ustug sieciowych.

2.1.15.3 | Przekazywanie otrzymanych zgdan do Regionalnego Modutu Uwierzytelnienia i Autoryzacji celem
dokonania uwierzytelnienia, autoryzaciji i utworzenia wewnetrznego kontekstu.

2.1.15.4 | Obstuga zgodnosci ze standardami: SOAP 1.1, SOAP 1.2, SOAP with Attachments i obstuga wielu
warstw transportowych np.: JMS, HTTP, FTP, TCP, oraz zapewnienie obstugi komunikatéow typu
np.: SOAP, XML, SMTP.

2.1.15.,5 | Obstuga co najmniej nastepujgcych mechanizmow:
1) kolejkowanie;
2) klastrowanie.

2.1.15.6 | Mozliwosci szyny ustug:

1) Implementacja komunikacji bezposredniej pomiedzy Warstwg lokalng a Warstwg regionalng na
podstawie posiadanych adapteréw, oraz transformacje danych i komunikatow
np. xpath/xslt/xquery i ma umozliwia¢ wzbogacanie transformacji danych o warunki logiczne
lub ograniczenia;

2) Monitorowanie poprawnej pracy ustug;

3) Eksport ustawien konfiguracyjnych i importu na innej instancji Szyny Ustug;

4) Realizacji poziomow bezpieczenstwa w zakresie uwierzytelniania, Kontroli dostepu,
Zarzadzania uzytkownikami, grupami i rolami, przechowywania i walidaciji certyfikatow, haset,
klucza oraz audytowania zdarzen bezpieczenstwa;

5) Ograniczenia czasu wywotan dla ustug oraz Szyna ustug ma zawiera¢ zestawienie adapteréw
do systemow i standardéw zewnetrznych np: -, nfs, pliki lokalne, http, smtp, ftp, jms, jdbc, edi,
oracle, db2.;

6) Automatyczny i reczny restart (migracji) instancji serweréw aplikacyjnych na innych fizycznych
maszynach w razie awarii, wraz z przeniesieniem istotnych dla przetwarzania danych.
Automatyczna rekonfiguracja serwerdéw aplikacyjnych po restarcie (zmiana adresu IP, itp.);

7) Konfiguracja ochrony serweréw aplikacyjnych (i aplikacji) przed przecigzeniem.

2.1.15.7 | Wbudowany w Platforme interfejs integracji stuzgcy do wymiany danych pomiedzy Platformg a P1.
2.1.16 Modut Administracyjny

2.1.16.1 Umozliwienie wyszukiwania Dokumentéw medycznych w regionalnym rejestrze Dokumentow
medycznych.

2.1.16.2 | Umozliwienie pobierania i wyswietlania Dokumentéw medycznych z Regionalnego Repozytorium
Dokumentéw medycznych.

2.1.16.3 | Umozliwienie edycji metadanych Dokumentu medycznego w rejestrze regionalnym w sposob

przewidziany w transakcji ITI-57, lub zblizony.
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2.1.16.4 | Umozliwienie usuwania Dokumentu medycznego z Regionalnego Rejestru Dokumentéw
medycznych i Regionalnego Repozytorium Dokumentoéw medycznych.
2.1.16.5 | Umozliwienie zarzgdzania bazg systemow lokalnych i repozytoriow Dokumentéw medycznych.
2.1.16.6 Umozliwienie zarzgdzania stownikami rol i uprawnien uzytkownikow systemow lokalnych.
2.1.16.7 | Umozliwienie zarzadzania kontami uzytkownikéw aplikacji posiadajgcych graficzny interfejs
uzytkownika, w szczegolnosci Przegladarki Dokumentéw medycznych i Modutu Zlecen.
2.1.16.8 | Obstuga graficznego interfejsu uzytkownika.
2.1.16.9 | Zgodnos$¢ graficznego interfejsu uzytkownika z wymaganiami WCAG w wersji minimum 2.1 na
poziomie minimum AA.
2.1.17 Regionalna Przegladarka Dokumentéw medycznych
2.1.17.1 | Umozliwienie wyszukania pacjenta.
2.1.17.2 | Pacjenci moga by¢ wyszukiwani wg wybranych przez uzytkownika kryteriow zgodnych z strukturg
danych demograficznych przechowywanych w regionalnym rekordzie pacjenta komponentu MPI,
oraz wg regionalnego identyfikatora pacjenta.
2.1.17.3 | Umozliwienie prezentacji danych pacjenta zgodnych z strukturg danych demograficznych
przechowywanych w regionalnym rekordzie pacjenta komponentu MPI, oraz jego identyfikatorow,
w tym regionalnego identyfikatora pacjenta.
2.1.17.4 | Umozliwienie wyszukiwania Dokumentéw medycznych w Regionalnym Rejestrze Dokumentow
medycznych.
2.1.17.5 | Umozliwienie wyszukiwania Dokumentéw medycznych w Indeksie EDM Platformy P1.
2.1.17.6 | Umozliwienie wyszukiwania wszystkich wersji Dokumentu medycznego, ktére zostaty
zarejestrowane w Regionalnym Rejestrze Dokumentéw medycznych lub Indeksie EDM Platformy
P1.
2.1.17.7 | Umozliwienie pobierania Dokumentéw medycznych z Regionalnego Repozytorium Dokumentow
medycznych.
2.1.17.8 | Umozliwienie pobierania zarejestrowanych w Indeksie EDM Platformy P1 Dokumentéw medycznych
przechowywanych w repozytoriach dziatajgcych w domenie krajowe;.
2.1.17.9 | Obstuga mechanizmu generowania tokendw SAML zwigzanych z udostepnianiem EDM
dostepnym na platformie P1.
2.1.17.10 | Umozliwienie prezentacji postepu pobierania Dokumentu medycznego w trakcie realizacji procesu
pobierania.
2.1.17.11 | Umozliwienie buforowania raz pobranego Dokumentu medycznego Pacjenta na czas trwania sesji
uzytkownika bez koniecznosci wielokrotnego pobierania.
2.1.17.12 | Umozliwienie prezentacji wynikow badan laboratoryjnych w postaci graficznej (wykres czasowy).
2.1.17.13 | Umozliwienie prezentacji treSci Dokumentéw medycznych zgodnych co najmniej z nastepujgcymi
formatami:
a. HL7 CDA (poziomy od Level 1 do Level 3),
b. XACML,
c. DOC/DOCX,
d. PDF,
e. TXT.
2.1.17.14 | Umozliwienie zadeklarowania przez uzytkownika potrzeby uzyskania dostepu do Dokumentow

medycznych pacjenta w ramach jednego z nastepujgcych trybow:
a. Kontynuacja leczenia,

Dla POZ,

Za zgodg pacjenta na dostep do dokumentacji,

Tryb ratunkowy,

Dla autora dokumentu,

®oooT
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f.  Dla pacjenta, ktérego dotyczy dokument,
g. Dla podmiotu zwigzanego umowa podwykonania.

2.1.17.15 | Lista prezentowanych Dokumentéw medycznych moze by¢ filtrowana i sortowana wg wybranych
przez uzytkownika parametrow.

2.1.17.16 | Umozliwienie zapisania prezentowanego Dokumentu medycznego we wskazanej przez
uzytkownika lokalizacji na jego urzadzeniu.

2.1.17.17 | Umozliwienie zapisania transformaty referencyjnej we wskazanej przez uzytkownika lokalizacji na
jego urzadzeniu.

2.1.17.18 | Obstuga profilu integracyjnego XDS.b, w szczegdlnosci transakcji ITI-18, ITI-43.

2.1.17.19 | Obstuga profilu integracyjnego PDQ V3.

2.1.17.20 | Obstuga zarzadzania uzytkownikami z uzyciem LDAP.

2.1.17.21 | Umozliwienie logowania uzytkownikow za pomoca Krajowego Wezta Identyfikacji Elektronicznej.

2.1.17.22 | Obstuga graficznego interfejsu uzytkownika.

2.1.17.23 | Zgodnos¢ graficznego interfejsu uzytkownika z wymaganiami WCAG w wersji minimum 2.1 na
poziomie minimum AA.
2.2 Warstwa lokalna

221 W uzasadnionych przypadkach — po zatwierdzeniu przez Partnera Projektu — dopuszcza sie
posadowienie Warstwy lokalnej w ramach infrastruktury Data Center Platformy e-zdrowie, pod
warunkiem zapewnienia minimum fizycznej i logicznej separacji danych wiasciwych Warstwie
lokalnej od innych Danych medycznych przechowywanych w systemach Warstwy regionalnej oraz
przy zapewnieniu nieograniczonego dostepu personelu administracyjnego witasciciela danych —
Partnera Projektu, ktéorego Warstwa lokalna ma zosta¢ posadowiona w infrastrukturze Warstwy
regionalnej Platformy. Wskazania dotyczgce lokalizacji Warstwy lokalnej podlegajg Analizie
przedwdrozeniowej oraz akceptacji Partnera Projektu i Zamawiajgcego.
2.2.1 Lokalne Repozytorium Dokumentéw medycznych

2211 . ) .
Przekazywanie przez HIS Dokumentéw medycznych do przechowywania.

2212 Rejestracja w module Lokalnego Rejestru Dokumentéw medycznych kazdego przekazywanego do
repozytorium dokumentu.

2213 . . ) .
Pobieranie Dokumentow medycznych przechowywanych w repozytorium.

2214 Zapisywanie Dokumentoéw medycznych do Regionalnego Repozytorium Dokumentéw medycznych
celem udostepniania innym podmiotom leczniczym.

2215 Konfiguracja wedtug metadanych, ktére dokumenty zapisywane w nim przez podtgczone HIS bedg
zapisywane w Regionalnym Repozytorium Dokumentéw medycznych.

2.2.1.6 Lokalne Repozytorium Dokumentéw medycznych w obszarze konfiguracji przekazywania
dokumentéw do Regionalnego Repozytorium Dokumentéw medycznych posiada graficzny interfejs
uzytkownika.

2217 Wykorzystanie zarzadzania uzytkownikami z uzyciem LDAP.

2218 Logowanie uzytkownikow za pomocg Krajowego Wezta Identyfikacji Elektroniczne;.

2219 Graficzny interfejs uzytkownika Lokalnego Repozytorium Dokumentéw medycznych zgodny

z WCAG w wersji minimum 2.1 na poziomie minimum AA.
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2.2.1.10 | Implementacja profilu integracyjnego XDS.b, w szczegdlnosci interfejsu rejestracji dokumentu ITI-
42 oraz interfejsow ITI-41 i ITI-43.
2.2.2 Lokalny Rejestr Dokumentéw medycznych

2221 Mozliwos¢ wyszukiwania Dokumentu medycznego wedtug jego metadanych.

2222 Mozliwos¢ zarejestrowania Dokumentu medycznego.

2223 Mozliwos¢ zapisu informacji o miejscu przechowywania papierowej wersji dokumentu
zdigitalizowanego w powigzaniu z dokumentem zdigitalizowanym.

2224 Implementacja profilu integracyjnego XDS.b, w szczegdlnosci transakc;ji ITI-18, ITI-42.
2.2.3 Lokalne MPI

2231 Tworzenie nadrzednego, lokalnego rekordu pacjenta i nadawanie mu lokalnego identyfikatora.

2232 Dodawanie identyfikatorow do lokalnego rekordu pacjenta zgodnie z profilem IHE PIX v3.

2233 Modyfikacja lokalnego rekordu pacjenta.

2234 Wyszukiwanie lokalnego rekordu pacjenta zgodne z profilem IHE PIX v3.

2.2.3.5 Wysytanie powiadomien o zmianach w lokalnych rekordzie pacjenta zgodnie z profilem
IHE PIX v3.

2.2.36 Wyszukiwanie pacjenta wg danych demograficznych oraz pobieranie danych demograficznych
pacjenta zgodnie z profilem IHE PDQ v3.

2.2.3.7 Automatyczne scalanie zduplikowanych rekordéw pacjentéw wedtug ustalonych kryteriéw
podobienstwa.

2238 Definiowanie kryteridw podobienstwa.

2.2.3.9 Reczne scalanie zduplikowanych rekordéw pacjentow.

2.2.3.10 | Zgtaszanie zduplikowanych rekordéw pacjenta.

2.2.3.11 | Zgtaszanie probleméw z lokalnym rekordem pacjenta.

2.2.3.12 | Obstuga kolejki zgtoszen problemoéw z danymi pacjenta.

2.2.3.13 | Graficzny interfejs uzytkownika.

2.2.3.14 | Graficzny interfejs uzytkownika MPI jest zgodny z WCAG w wersji minimum 2.1 na poziomie
minimum AA.
2.2.4 Lokalny Rejestr Zgéd

2.24.1 | Rejestracja zgody pacjenta.

2242 Zapis zgody zgodnie z XACML.

2243 Rejestracja dokumentu zgody przechowywanego w Lokalnym Repozytorium Dokumentéw
medycznych.

2244 Rejestracja informacji o miejscu przechowywania papierowej wersji dokumentu zgody w powigzaniu

z zgodg w rejestrze.
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2245 Przechowywanie zgéd innych niz zgody na dostep do dokumentacji wyrazone w domenie krajowej
P1.

2246 Zgoda moze by¢ wyrazona z zakresem dat obowigzywania lub bezterminowo.

2247 Zgoda moze by¢ wycofana.

2248 Mozliwos¢ przegladania zgod.

2.2.5 Lokalne Centrum Autoryzacji

2251 . . .

Sktadanie podpisu elektronicznego pod Dokumentem medycznym.

2252 Obstuga wszystkich rodzajow podpisu elektronicznego przewidzianych prawem dla Dokumentéw
medycznych i Danych medycznych, w szczegdlnosci zgodnie z regulacjami prawnymi w zakresie
sposobdéw podpisywania dokumentacji medycznej, wydanymi na podstawie art. 30 ust. 1 Ustawy
z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (tj. Dz.U. z 2020 r. poz. 849
Zz pézn. zm.).

2253 . N . o . .

Tworzenie certyfikatéw dla uzytkownikéw systemow Partnera Projektu.

2254 Zarzadzanie certyfikatami uzytkownikow koncowych, w szczegélnosci:

a. odnawianie certyfikatu,

b. wystawianie certyfikatu,

c. sprawdzenie statusu zgdania,
d. sprawdzenie statusu certyfikatu,
e. pobranie certyfikatu.

2255 Graficzny interfejs uzytkownika do zarzadzania certyfikatami uzytkownikéw koncowych.

2256 Graficzny interfejs uzytkownika jest zgodny z WCAG w wersji minimum 2.1 na poziomie minimum
AA.

2257 Wykorzystanie zarzgdzania uzytkownikami z uzyciem LDAP.

2258 Logowanie uzytkownikdow za pomocg Krajowego Wezta Identyfikacji Elektroniczne;j.

2.2.6 Lokalny Modut Integracji

2261 Zapewnienie terminowania WSS.

2.2.6.2 Zapewnienie routingu ustug sieciowych.

2.2.6.3 Zapewnienie zgodnosci ze standardami: SOAP 1.1, SOAP 1.2, SOAP with Attachments i obstuge
wielu warstw transportowych np.: JIMS, HTTP, FTP, TCP, oraz zapewnia¢ obstuge komunikatéw
typu np.: SOAP, XML, SMTP.

2.2.7 Lokalna Przegladarka Dokumentéw medycznych

2271 Umozliwienie uwierzytelnionym uzytkownikom wyszukiwania i przegladania Dokumentow
medycznych, wytworzonych u Partnera Projektu i przechowywanych w Lokalnym Repozytorium
Dokumentéw medycznych. Dostep do lokalnej instancji komponentu ograniczony wytgcznie do
personelu Partnera Projektu.

2272 Wyszukiwanie pacjenta.

2273 Pacjenci mogg by¢ wyszukiwani wg wybranych przez uzytkownika kryteriow zgodnych z strukturg

danych demograficznych przechowywanych w lokalnym rekordzie pacjenta komponentu Lokalne
MPI, oraz wg lokalnego identyfikatora pacjenta.
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2274 Prezentacja danych pacjenta zgodnych z strukturg danych demograficznych przechowywanych
w lokalnym rekordzie pacjenta komponentu Lokalne MPI, oraz jego identyfikatorow, w tym lokalnego
identyfikatora pacjenta.

2275 Wyszukiwanie Dokumentéw medycznych zarejestrowanych w Lokalnym Rejestrze Dokumentow
medycznych.

2.2.7.6 Pobieranie dokumentéw z Lokalnego Repozytorium Dokumentéw medycznych.

2277 Prezentacja postepu pobierania Dokumentu medycznego w trakcie realizacji procesu pobierania.

2.2.7.8 Buforowanie raz pobranego Dokumentu medycznego Pacjenta na czas trwania sesji uzytkownika
bez koniecznosci wielokrotnego pobierania.

2.2.7.9 Prezentacja wynikdw badan laboratoryjnych w postaci graficznej (wykres czasowy).

2.2.7.10 | Przegladarka Dokumentéw medycznych umozliwia prezentacje tresci Dokumentéw medycznych
zgodnych co najmniej z nastepujgcymi formatami:

a. HL7 CDA (poziomy od Level 1 do Level 3),
b. XACML,

C. DOC/DOCX,

d. PDF,

e. TXT.

2.2.7.11 | Lista prezentowanych Dokumentéw medycznych moze by¢ filtrowana i sortowana wg wybranych
przez uzytkownika parametrow.

2.2.7.12 | Implementacja profilu integracyjnego PDQ V3.

2.2.7.13 | Implementacja profilu integracyjnego XDS.b, w szczegdlnosci transakc;ji ITI-18, ITI-43.

2.2.7.14 | Logowanie uzytkownikdw za pomocg Krajowego Wezta Identyfikacji Elektroniczne;.

2.2.7.15 | Wykorzystanie zarzadzania uzytkownikami z uzyciem LDAP.

2.2.7.16 | Lokalna Przegladarka Dokumentéw medycznych posiada graficzny interfejs uzytkownika.

2.2.7.17 | Graficzny interfejs uzytkownika zgodny z WCAG w wersji minimum 2.1 na poziomie minimum AA.
Czes¢ 3. Wymagania niefunkcjonalne
3.1. Wydajnos¢ i dostepnos¢ Systemu

3.11 Dziatanie z wydajnoscig okreslong na Etapie Analizy przedwdrozeniowej. Zdefiniowane powinny by¢
takie parametry jak:

— czas odpowiedzi systemu przy danej liczbie uzytkownikow,
— czas wykonania wybranych funkciji.
Wyzej wymienione parametry wymagajq akceptacji Zamawiajgcego.
3.1.2 Niezawodnos$¢ Platformy:
73.1. Odtworzenie danych na podstawie kopii zapasowe;.
73.2. Wykonywanie kopii zapasowych danych w trakcie pracy Systemu.
73.3. Szybkie odtworzenie danych.
73.4. W przypadku wystgpienia wiekszego ponad standardowe obcigzenia Platforma powinna
zachowac przewidziang wymaganiami funkcjonalnosé.
3.13 Czas dostepu do danych w Regionalnym Rejestrze Dokumentacji medycznej nie dtuzszy niz

10 sekund (liczony jako czas od wystania zapytania do dostarczenia odpowiedzi z rejestru).
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Czas dostepu do danych w Warstwie regionalnej nie dtuzszy niz 3 sekundy (liczony jako czas od
wystania zapytania do otrzymania odpowiedzi z Warstwy regionalnej).

3.14

Architektura Warstwy regionalnej umozliwiajgca tworzenie klastrow wydajnosciowych oraz
niezawodnosciowych.

3.15

Dziatanie Warstwy lokalnej w trybie 24 godzinnym przez 365 dni w roku z dostgpnoscig co najmniej
na poziomie 99% w skali miesigca. Warstwa lokalna nie jest dostepna, gdy wystepuje sytuacja
uniemozliwiajgca wykorzystanie ktorej$ z jego kluczowych funkcji z przyczyn lezgcych wewnatrz
Systemu (np. awarii, spadku przepustowosci Systemu i wynikajgcego stad przecigzenia). Przez
kluczowe funkcje Systemu nalezy rozumiec te, ktére sg niezbedne dla korzystania z funkcjonalnosci
Warstwy lokalnej. Planowane prace serwisowe (down time) odbywajg sie w godzinach od 2:00 do
5:00. W ciggu jednego miesigca mogg odby¢ sie maksymalnie cztery takie przerwy. Czas planowych
prac serwisowych (down time) nie jest liczony jako niedostepnosc¢.

3.1.6

Dziatanie Warstwy regionalnej w trybie 24 godzinnym przez 365 dni w roku z dostepnoscig co
najmniej na poziomie 97% w skali miesigca (maksymalnie 6h niedostepnosci). Warstwa regionalna
nie jest dostepna, gdy wystepuje sytuacja uniemozliwiajgca wykorzystanie ktorejs z jego kluczowych
funkcji z przyczyn lezacych wewnatrz Systemu (np. awarii, spadku przepustowosci Systemu
i wynikajgcego stad przecigzenia Systemu). Przez kluczowe funkcje Systemu nalezy rozumiec te,
ktore sg niezbedne dla korzystania z funkcjonalnosciami Warstwy regionalnej. Planowane prace
serwisowe (down time) odbywajg sie w godzinach od 2:00 do 5:00. W ciggu jednego miesigca moga
odbyé¢ sie maksymalnie dwie takie przerwy. Czas planowych prac serwisowych (down time) nie jest
liczony jako niedostepnos$c.

3.1.7

Wykorzystywanie przez Warstwe regionalng zewnetrznych systeméw znakowania czasem oraz
Centréw Autoryzacji, umozliwiajgc automatyczne znakowanie czasem i automatyczne elektroniczne
podpisywanie dokumentow.

3.1.8

Musi by¢ zastosowany standard WS-Security w ramach integracji web services. Uzywanie w
komunikacji z Systemem P1 rozszerzenia Web Services Security i profilu Web Services Security
X.509 Certificate Token Profile

3.1.9

Wszystkie aplikacje posiadajgce graficzny interfejs uzytkownika muszg posiada¢ pomoc
kontekstowa.

3.1.10

Wszystkie aplikacje posiadajgce graficzny interfejs uzytkownika muszg wspierac¢ przynajmniej
nastepujgce przegladarki:

a. Microsoft Edge,

b. Mozilla Firefox,

c. Google Chrome,
w wersjach nie starszych niz 1 rok liczony przed datg przekazania Oprogramowania do odbioru.

3.2. Uprawnienia i bezpieczenstwo

3.21

Komponenty Platformy stosujg pseudonimizacje danych osobowych oraz odrebne bazy na dane
osobowe i na Dane medyczne z odpowiednio (rozdzielnie) skonfigurowanymi prawami dostepu
administracyjnego, w celu ochrony danych osobowych.

3.2.2

Statystyki obcigzen systemu wbudowane w Platforme.

3.2.3

Dostosowanie Platformy do wymogéw RODO w zakresie przetwarzania danych wrazliwych, w tym
rozwigzania bezpieczenstwa, w szczegolnosci mozliwos¢ szyfrowania potgczen z bazami danych
zrodiowych i podczas przesytania danych do Warstwy regionalnej.

3.24

Instalacja i konfiguracja Platformy na infrastrukturze wskazanej przez Zamawiajgcego na terenie
wojewddztwa mazowieckiego.

3.25

Mozliwos¢ archiwizacji Dokumentacji medycznej w ramach infrastruktury Zamawiajgcego, w tym
wykonywania kopii zapasowych Platformy i Dokumentacji medyczne;.

3.2.6

Mozliwos¢ odtworzenia Platformy (z wylgczeniem systemu operacyjnego) z kopii zapasowej bez
koniecznosci przeprowadzania ponownej instalacji. Wbudowane w Platforme mechanizmy
automatycznego wykonywania kopii bezpieczenstwa (backup) zgodnie z harmonogramem
okreslonym przez Administratora systemu.
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3.2.7 Dostep w sposob restryktywny Uzytkownikdéw koncowych Platformy dostep wytacznie do danych,
do ktérych majg uprawnienia.

3.2.8 Dostep kazdego z Partneréw Projektu wytgcznie do danych, do ktorych jest upowazniony za
posrednictwem IKP lub w inny sposéb odnotowany w Platformie.

3.2.9 Zabezpieczenia Warstwy regionalnej uniemozliwiajace dostep oséb nieuprawnionych do bazy
danych tego systemu.

3.2.10 Mozliwos¢ mieszanego uwierzytelniania uzytkownikéw, tj. poprzez konta lokalne ijednoczesng
autentykacje domenowa, z zastrzezeniem, ze administrator Platformy moze skonfigurowa¢, w jakim
modelu bedzie aktualnie dziatat system: tylko lokalnie, tylko domenowo czy jednoczesnie lokalnie
i domenowo. Dodatkowo system musi wspiera¢ uwierzytelnianie 2FA (two-factor authentication),
np. w postaci jednorazowego kodu wysytanego na e-mail, rowniez umozliwiajgc administratorowi
wigczenie i wylgczenie tej funkciji.

3.2.11 Wykonawca zapewni PP peine wsparcie (w tym przekaze odpowiednie instrukcje) przy instalacji
wymaganych certyfikatéw po stronie klienta (PP).

3.2.12 Warstwa regionalna musi zapewnia¢ mozliwos¢ samodzielnego definiowania i modyfikacji
uzytkownikéw, grup uzytkownikéw, ich rél i uprawnien przez administratoréw zaréwno na poziomie
centralnym, jak rowniez lokalnym (PP), przy pomocy interfejsu graficznego.

3.2.13 Dynamiczne przypisywanie uzytkownikom poziomu bezpieczenstwa, bazujgc na atrybutach
przypisanych uzytkownikowi w procesie autentykaciji.

3.2.14 Obstuga w Warstwie regionalnej standardu WS-Trust, umozliwiajgcy delegacje uprawnien
uzytkownikdw zewnetrznych poprzez zaufanego brokera bezpieczenstwa oraz wspotprace
z systemem STS (Security Token Service).

3.2.15 Mozliwos$¢ rozbudowy funkcjonalnej Platformy oraz umozliwia¢ podtgczenie kolejnych Jednostek
medycznych.

3.2.16 Oprogramowanie narzedziowe oraz wszelkie komunikaty, powiadomienia, alerty zaréwno
prezentowane na Platformie, jak tez przesytane do uzytkownikéw w inny sposéb, np. pocztg
elektronicznag, musza by¢ sformutowane w jezyku polskim.

3.2.17 Mozliwo$¢ odtworzenia danych na podstawie kopii zapasowe;j.

3.2.18 Wykonywanie kopii zapasowych danych w trakcie pracy Systemu.

3.2.19 Weryfikowanie poprawnosci zapisu danych do odtworzenia.

3.2.20 Realizacja funkcjonalnosci przewidzianej wymaganiami przy obcigzeniu wiekszym, niz wynika¢
bedzie z przyjetych zatozen.

3.2.21 Architektura Platformy zaprojektowana i wytworzona w sposob umozliwiajgcy tworzenie klastrow
wydajnosciowych oraz niezawodnosciowych.

3.2.22 Wsparcie producenta Oprogramowania narzedziowego Platformy przez caty okres obowigzywania
Umowy wraz z przesytaniem biezgcych aktualizacji, w tym poprawek bezpieczenstwa.

3.2.23 Wbudowane mechanizmy pozwalajgce na zbieranie danych z obszaru wydajnosci dziatania
oprogramowania (performance monitoring).

3.2.24 Natywne wsparcie do wdrozen w srodowiskach klastrowych.

17. Zatgczniki

Wykaz zatgcznikow stanowigcych integralng czes¢ OPZ:
1) Zatgcznik nr 1 — Dokumentacja projektowa ,E-zdrowie dla Mazowsza”;

2) Zatacznik nr 2 — Dokumentacja powykonawcza ,E-zdrowie dla Mazowsza”.
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