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Załącznik nr 7 do SWZ 

 

PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWNE  

UMOWA NR ..................................... 

 

zawarta w dniu ……...................  w Lublinie, pomiędzy:  

Katolickim Uniwersytetem Lubelskim Jana Pawła II, Al. Racławickie 14, 20-950 Lublin, NIP: 712-016-10-05, REGON: 

000514064 - zwanym dalej „Zamawiającym” - reprezentowanym przez: ................................................... 

a 

............................................................................................................................................................................................

........NIP:..............................................., REGON: ………………..................... - zwanym dalej „Wykonawcą” - 

reprezentowanym przez: ......................................,  

 

wspólnie zwanymi  dalej „Stronami”. 

 

W wyniku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego z nadanym przez Zamawiającego nr AZP.274.35/2023, 

pod nazwą: Wdrożenie systemu poczty elektronicznej na potrzeby pracowników KUL  (dalej nazywanego 

„Postępowaniem”), prowadzonego w trybie art. 275 pkt 1) ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień 

publicznych (Dz. U. z 2022 r., poz. 1710 ze zm.), zwaną dalej „PZP” została zawarta umowa następującej treści: 

§ 1  

1. Na podstawie niniejszej umowy Wykonawca zobowiązuje się do wykonania (w tym instalacji, konfiguracji, 

przetestowania) na rzecz Zamawiającego kompleksowego systemu poczty elektronicznej dla Pracowników 

Zamawiającego (dalej nazywanego „Systemem”) oraz zapewnienia Zamawiającemu gwarancji na wykonany 

System. 

2. Wykonawca zobowiązany jest do wykonania (wdrożenia) Systemu zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia, 

który stanowi  załącznik nr 1 do niniejszej umowy (dalej nazywanym „OPZ”). Wykonawca zobowiązany jest do 

wykonania Systemu z wykorzystaniem wskazanych w OPZ rozwiązań informatycznych, którymi dysponuje 

Zamawiający,  w taki sposób, aby System posiadał wszystkie wymienione w OPZ parametry techniczne, 

funkcjonalności oraz opcje użytkowe. 

3. Wykonawca zobowiązany jest ponadto do zapewnienia, że wykonany przez niego System, będzie spełniał 

wszystkie wymagania określone w „Dokumentacji Postępowania”, rozumianej jako całokształt dokumentacji, 

opisów, informacji  i wyjaśnień przekazanych Wykonawcy przez Zamawiającego przed zawarciem umowy, 

określających sposób jej realizacji, w tym zgodnie ze stanowiącym część tej dokumentacji OPZ oraz 

wyjaśnieniami udzielonymi w toku Postępowania.  

4. W zakresie zobowiązania do wykonania (wdrożenia) Systemu, Wykonawca zobowiązuje się w szczególności do: 

a) przeprowadzenia kompleksowego wdrożenia Systemu obejmującego: przygotowanie analizy 

przedwdrożeniowej; przygotowanie projektu technicznego; uruchomienie Systemu i przeprowadzenie 

testów jego funkcjonowania oraz przekazanie Zamawiającemu dokumentacji powykonawczej Systemu; 

b) instalacji i konfiguracji w infrastrukturze informatycznej Zamawiającego, posiadanego przez Zamawiającego 

oprogramowania wskazanego w OPZ, w celu doprowadzenia do zestawienia kompleksowego Systemu 

posiadającego wszystkie wskazane w OPZ funkcjonalności, parametry i opcje użytkowe; 

c) uruchomienia Systemu, w tym wykonania stosownych prób jego funkcjonowania (testów); 

d) zapewnienia Zamawiającemu gwarancji na System zgodnie z § 6;  

e) zapewnienia na rzecz Zamawiającego ewentualnego oprogramowania uzupełniającego niezbędnego do 

uruchomienia i działania Systemu (nie stanowiącego oprogramowania Zamawiającego wskazanego w OPZ), 
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dalej nazywanego „Oprogramowaniem Uzupełniającym”, o ile Wykonawca uzna to za konieczne do 

uzyskania przez System wszystkich wskazanych w Dokumentacji Postępowania parametrów technicznych, 

funkcjonalności i opcji użytkowych; 

f) doprowadzenia do pozyskania przez Zamawiającego praw autorskich do Oprogramowania Uzupełniającego,  

w zakresie nie węższym niż określony w § 7, uprawniających Zamawiającego do korzystania z tego 

Oprogramowania w ramach Systemu oraz przekazania Zamawiającemu wszelkich informacji i środków 

niezbędnych do korzystania z Oprogramowania Uzupełniającego, w tym ewentualnych kodów lub kluczy 

dostępu itp. 

5. Wykonawca zobowiązany jest do wykonania przedmiotu zamówienia zgodnie ze złożoną przez Wykonawcę ofertą 

stanowiącą Załącznik nr 2 do niniejszej umowy. 

6. Wykonawca oświadcza i zapewnia, że posiada środki finansowe, doświadczenie i wiedzę, oraz że dysponuje 

zapleczem technicznym, organizacyjnym i kadrowym (w tym personelem, posiadającym niezbędne kwalifikacje, 

umiejętności i uprawnienia), pozwalającym na terminowe i należyte wywiązanie się ze wszystkich obowiązków 

wynikających z niniejszej umowy. 

7. Wykonawca oświadcza, że uzyskał wszelkie informacje, które były niezbędne do przygotowania oferty oraz 

prawidłowego i terminowego wykonania niniejszej umowy. 

§ 2 

1. Wykonawca zobowiązany jest do kompleksowego wykonania Systemu (w tym przygotowania analizy 

przedwdrożeniowej, instalacji i skonfigurowania oprogramowania w infrastrukturze Zamawiającego oraz 

uruchomienia i przetestowania Systemu), najpóźniej w terminie _______dni kalendarzowych od daty podpisania 

niniejszej umowy [zgodnie z ofertą Wykonawcy].  

2. Najpóźniej w terminie 7 dni od daty zawarcia niniejszej umowy, Wykonawca zobowiązany jest do przedłożenia 

Zamawiającemu na piśmie harmonogramu, wg którego Wykonawca zamierza realizować prace związane z 

wykonaniem Systemu. Harmonogram powyższy będzie określał w szczególności zaplanowany przez Wykonawcę 

sposób prowadzenia prac w poszczególnych tygodniach realizacji umowy. Harmonogram zostanie 

zaakceptowany przez Zamawiającego zgodnie z procedurą określoną w § 5 poniżej.  

3. Najpóźniej w terminie 7 dni od daty zawarcia niniejszej umowy, Wykonawca zobowiązany jest do 

przeprowadzenia analizy przedwdrożeniowej (audytu) oraz przedłożenia Zamawiającemu na piśmie projektu 

technicznego, wg którego Wykonawca zamierza zrealizować wdrożenie Systemu. Projekt ten będzie określał co 

najmniej zagadnienia wskazane w OPZ. Projekt techniczny zostanie zaakceptowany przez Zamawiającego 

zgodnie z procedurą określoną w § 5 poniżej.  

4. Wykonawca zobowiązany jest do realizacji wdrożenia zgodnie z harmonogramem oraz projektem technicznym 

zaakceptowanym przez Zamawiającego, zgodnie z procedurą określoną w § 5 poniżej.  

5. W przypadku, gdy z jakichkolwiek przyczyn dojdzie do opóźnienia w realizacji prac w stosunku do przedłożonego 

przez Wykonawcę harmonogramu lub też zaistnieje konieczność modyfikacji przyjętych w projekcie technicznym 

założeń dot. wdrożenia Systemu, Wykonawca najpóźniej w terminie 7 dni od daty powstania takiej okoliczności 

zobowiązany jest do przedłożenia Zamawiającemu zaktualizowanego harmonogramu/projektu technicznego. 

Dodatkowo, wraz z aktualizacją harmonogramu/projektu technicznego, Wykonawca zobowiązany jest do 

przedłożenia Zamawiającemu na piśmie, szczegółowego programu naprawczego wskazującego jakie środki 

Wykonawca zamierza wdrożyć w celu zapewnienia realizacji Systemu przed upływem terminu wskazanego w 

ustępie 1 niniejszego paragrafu.  Aktualizacja projektu technicznego i harmonogramu wymaga akceptacji 

Zamawiającego zgodnie z procedurą określoną w § 5 poniżej.  

6. W przypadku zwłoki Wykonawcy w wykonaniu Systemu w terminie, o którym mowa w ustępie 1 niniejszego 

paragrafu, Zamawiający zachowując prawo do żądania naprawienia szkody jest upoważniony do zlecenia 

wykonania zastępczego (bez konieczności uzyskania upoważnienia sądu), poprzez powierzenie wykonania 
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Systemu (lub jego części) innemu podmiotowi, na koszt i ryzyko Wykonawcy, z zastosowaniem cen i warunków 

rynkowych. W takim przypadku Wykonawca pokryje Zamawiającemu uzasadnione koszty związane z 

wykonawstwem zastępczym. Powyższe nie wyłącza uprawnienia Zamawiającego do naliczenia Wykonawcy 

przewidzianych umową kar umownych. 

7. Wszelkie czynności związane z wdrożeniem Systemu zostaną dokonane w siedzibie Zamawiającego w Lublinie.  

8. Wykonawca zobowiązany jest do przeprowadzenia szkolenia z zakresu konfiguracji, administracji i rozwiązywania 

typowych problemów z zakresu obsługi  Systemu, dla minimum 4 wskazanych przez Zamawiającego osób 

(administratorów). Szkolenie zostanie przeprowadzone z uwzględnieniem następujących wymagań: 

a. szkolenie będzie certyfikowane przez producenta rozwiązania, na którym oparty zostanie System; 

b. szkolenie zostanie przeprowadzone po odebraniu Systemu przez Zamawiającego, w terminie 

uzgodnionym przez Strony, nie później jednak niż w terminie 30 dni od daty odbioru Systemu; 

c. minimalny zakres tematyczny szkolenia obejmie zagadnienia wskazane w OPZ; 

d. szkolenie zostanie przeprowadzone wg wyboru Zamawiającego – w formule zdalnej, lub stacjonarnej 

(na terenie Polski); 

e. szkolenie obejmie co najmniej 5 dni szkoleniowych po 8 h dydaktycznych (45min); 

f. Wykonawca pokryje wszelkie koszty związane z udziałem w szkoleniu wskazanych przez 

Zamawiającego administratorów (w tym również koszty przejazdu z Lublina i zakwaterowania na 

czas szkolenia). 

§3 

1. Wykonawca zobowiązany jest do przeprowadzenia kompleksowego wdrożenia Systemu w infrastrukturze 

informatycznej Zamawiającego (w tym jego przetestowania i uruchomienia) zgodnie z wymaganiami OPZ oraz 

następującymi postanowieniami. 

2. Wykonawca zobowiązany jest do wykonania Systemu w infrastrukturze informatycznej Zamawiającego, przy 

zachowaniu najwyższych standardów, w tym:  

a. zapewnienia bezpieczeństwa danych zapisanych w udostępnionej Wykonawcy infrastrukturze 

Zamawiającego, tj. przeprowadzenia procesu wdrożenia Systemu w sposób:  

i. gwarantujący, integralność tych danych (tj. zabezpieczający je przez nieautoryzowaną 

modyfikacją lub utratą); 

ii. uniemożliwiający dostęp osób niepowołanych do treści tych danych; 

b. zapewnienia stabilnej pracy systemów informatycznych Zamawiającego. 

3. Wykonawca odpowiada za odpowiednie zaplanowanie procesu wdrożenia Systemu, w tym zobowiązany jest 

wykonać analizę przedwdrożeniową środowiska Zamawiającego oraz przygotować projekt techniczny Systemu 

oraz dokumentację powykonawczą, zgodnie z wymaganiami OPZ. 

4. Wykonawca zobowiązany jest do niezwłocznego zawiadomienia Zamawiającego w formie pisemnej lub 

dokumentowej pod rygorem nieważności, w przypadku stwierdzenia jakiejkolwiek okoliczności dot. wymagań 

OPZ lub urządzeń/programów Zamawiającego przeznaczonych do eksploatacji w ramach Systemu, 

uniemożliwiających wdrożenie Systemu w sposób gwarantujący uzyskanie wszystkich wymogów i funkcjonalności 

przewidzianych w Dokumentacji Postępowania. W takim przypadku Wykonawca zaproponuje również 

rozwiązanie zastępcze.  

5. Zamawiający ma prawo do wstrzymania wykonania całości lub części prac związanych z realizacją wdrożenia, jeśli 

w jego ocenie będą one wykonywane wadliwie lub w sposób sprzeczny z postanowieniami niniejszej umowy. 

Wstrzymanie prac w takich okolicznościach nie zwalnia Wykonawcy z wykonania przedmiotu zamówienia w 

umówionym terminie.  

6. W przypadku wykonywania przedmiotu zamówienia w sposób wadliwy lub sprzeczny z niniejszą umową 

Zamawiający, po uprzednim bezskutecznym wezwaniu Wykonawcy do wykonywania prac zgodnie z umową i 
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wyznaczeniu Wykonawcy dodatkowego odpowiedniego terminu, będzie uprawniony (bez potrzeby uzyskania 

zgody sądu w tym zakresie i według własnego uznania) do ich samodzielnego wykonania lub powierzenia ich 

wykonania osobie trzeciej, w całości lub części, na koszt i ryzyko Wykonawcy.   

7. Wykonawca zobowiązany jest do dokonania pisemnego zgłoszenia o zakończeniu realizacji wdrożenia i gotowości 

przekazania Systemu do odbioru. Zgłoszenie Systemu do odbioru końcowego wymaga uprzedniego zakończenia 

przez Wykonawcę wszystkich prac przewidzianych OPZ.  

§ 4 

1. Wykonawca zapewni, że wdrożenie Systemu zostanie przeprowadzone przez wyznaczony do tego zespół (dalej 

określany jako „Zespół Wdrażający”), składający się co najmniej z 2 wskazanych w ofercie specjalistów posiada-

jących kwalifikacje określone w OPZ.  

2. Przed przystąpieniem do realizacji wdrożenia, Wykonawca zobowiązany jest do przekazania Zamawiającemu na 

piśmie pod rygorem nieważności, pełnej listy członków Zespołu Wdrażającego. W przypadku jakiejkolwiek zmia-

ny w składzie Zespołu Wdrażającego, Wykonawca zobowiązany jest do niezwłocznego przekazania Zamawiają-

cemu zaktualizowanej listy jej członków, przed powierzeniem nowemu członkowi jakiejkolwiek czynności zwią-

zanej z realizacją niniejszej umowy.  Zmiana członków Zespołu Wdrażającego wskazanych w ofercie, wymaga 

uprzedniej zgody Zamawiającego. 

3. Wszelkie czynności związane z realizacją niniejszej umowy, mogą zostać powierzone przez Wykonawcę wyłącz-

nie członkom Zespołu Wdrażającego, którzy zostali wskazani Zamawiającemu zgodnie z postanowieniami ustępu 

poprzedniego. Zastrzeżenie powyższe dotyczy również czynności związanych z usuwaniem wad Systemu oraz 

realizowaniem jego cyklicznych przeglądów.  

4. W celu wykonania wdrożenia Systemu, Zamawiający udostępni Wykonawcy niezbędne informacje o organizacji i 

infrastrukturze informatycznej Zamawiającego, w tym jego strukturze organizacyjnej, stosowanych procedurach 

i procesach oraz systemach zabezpieczeń.  

5. Wszelkie informacje przekazywane Wykonawcy w związku z wykonaniem niniejszej umowy udostępniane są z 

zastrzeżeniem poufności. Wykonawca zobowiązuje się do nieujawniania i nieprzekazywania innym osobom in-

formacji dotyczących Zamawiającego, uzyskanych w związku z wykonaniem niniejszej umowy, ani też do niewy-

korzystywania tych informacji do własnych celów. Obowiązek powyższy dotyczy w szczególności informacji o 

charakterze technologicznym, organizacyjnym, informatycznym, a także handlowym. Zakres zobowiązań Wyko-

nawcy dot. zachowania poufności, obejmuje w szczególności wszystkie obowiązki Wdrażającego określone we 

wzorze umowy stanowiącym załącznik nr 3 do niniejszej umowy. W razie niewykonania lub nienależytego wyko-

nania obowiązków określonych w niniejszym ustępie, Wykonawca zobowiązany będzie do naprawienia ponie-

sionej z tego tytułu przez Zamawiającego szkody. 

6. Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia, że obowiązek określony w ustępie poprzednim będzie przestrze-

gany przez osoby, którym powierzy lub z których pomocą wykonuje niniejszą umowę (członków Zespołu Wdra-

żającego). W celu wykonania powyższego obowiązku, Wykonawca zobowiązany jest m.in. do zapewnienia, że 

osoby te przed przystąpieniem do realizacji niniejszej umowy, zobowiążą się na rzecz Zamawiającego do zacho-

waniu poufności, zawierając w tym celu umowę zgodną ze wzorem stanowiącym załącznik nr 3 do niniejszej 

umowy. Wykonawca zobowiązany jest do złożenia Zamawiającemu przed przystąpieniem do realizacji umowy, 

podpisanych przez wszystkich członków Zespołu Wdrażającego umów zgodnych z załączonym wzorem. Zama-

wiający jest uprawniony do powstrzymania się z udostępnieniem jakichkolwiek informacji dotyczących Zama-

wiającego osobom wskazanym przez Wykonawcę, do czasu otrzymania od Wykonawcy oświadczeń tych osób, 

zgodnych ze wzorem stanowiącym załącznik nr 3 do niniejszej umowy.  

7. Wraz z przekazaniem Zamawiającemu podpisanych przez członków Zespołu Wdrożeniowego umów o poufności 

zgodnych z załącznikiem nr 3 do niniejszej umowy, Zamawiający udostępni Wykonawcy (członkom Zespołu 
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Wdrożeniowego) niezbędne do wykonania niniejszej umowy informacje oraz elementy infrastruktury informa-

tycznej Zamawiającego, umożliwiając Wykonawcy wykonania wdrożenia.  

§ 5 

1. Wszelkie rezultaty będące efektem realizacji niniejszej umowy, (w tym harmonogram, projekt techniczny, doku-

mentacja powykonawcza oraz System), dalej określane łącznie jako „Produkty Wdrożenia”, będą odbierane przez 

Zamawiającego w toku jej realizacji zgodnie z następującą procedurą: 

a. Wykonawca zobowiązany jest do przedstawienia Zamawiającemu każdego Produktu Wdrożenia powstałego 

w wykonywaniu niniejszej umowy, niezwłocznie po jego ukończeniu;  

b. Każdy Produktu Wdrożenia zostanie przekazany Zamawiającemu  w formie wskazanej w OPZ, a w braku ta-

kiego wskazania w formie uzgodnionej z Zamawiającym; 

c. Niezwłocznie po otrzymaniu Produktu Wdrożenia, Zamawiający wyznaczy Wykonawcy z co najmniej jedno-

dniowym wyprzedzeniem, termin odebrania Produktu Wdrożenia, przypadający nie później niż  14 dni od da-

ty przekazania Produktu przez Wykonawcę; 

d. Z czynności odbioru sporządzony zostanie protokół zawierający wszelkie ustalenia dokonane w toku odbioru 

danego Produktu Wdrożenia, w tym zalecenia dotyczące usunięcia stwierdzonych przy odbiorze wad i 

zastrzeżeń wraz z terminami wyznaczonymi na ich usunięcie. Zamawiający może dokonać protokolarnie 

zbiorczego odbioru wszystkich lub wybranych Produktów Wdrożenia, wraz z odbiorem całego Systemu, jeżeli 

wcześniej, w toku realizacji umowy, w udokumentowanej formie zaakceptował dany Produkt Wdrożenia bez 

zastrzeżeń (odstępstwo to nie dotyczy Systemu, którego odbiór zostanie dokonany w formie pisemnej, pod 

rygorem nieważności);  

e. Przed odebraniem Systemu, przeprowadzone zostaną testy jego funkcjonowania, w zakresie nie mniejszym 

niż określony w OPZ i projekcie technicznym; 

f. Po przeprowadzeniu odbioru Produktu Wdrożenia (w tym testów Systemu), Zamawiający: 

- zaakceptuje otrzymany Produkt Wdrożenia, albo 

- odmówi jego akceptacji, jeżeli w toku czynności odbioru zostanie stwierdzone, że nie został on 

jeszcze zrealizowany w sposób wystarczający dla rozpoczęcia eksploatacji jego efektów zgodnie z 

wymaganiami Dokumentacji Postępowania lub, gdy stwierdzone zostaną inne istotne wady; albo 

- przyjmie Produkt Wdrożenia z zastrzeżeniami, w przypadku stwierdzenia wyłącznie nieistotnych wad 

Produktu, które nie uniemożliwiają jego eksploatacji. 

g. W przypadku stwierdzenia wad Produktu Wdrożenia, Wykonawca zobowiązany będzie do ich usunięcia w 

wyznaczonym mu do tego przez Zamawiającego odpowiednim terminie; Wykonawca zobowiązany jest do 

zawiadomienia Zamawiającego o usunięciu wad oraz do zaproponowania ponownego terminu odbioru 

Produktu Wdrożenia (usunięcie zgłoszonych wad zostanie potwierdzone przez strony kolejnym protokołem); 

h. Jeżeli zgłoszone wady były istotne, za termin odbioru Produktu Wdrożenia będzie uznawana data ich 

usunięcia określona w protokole usunięcia wad podpisanym przez obie strony; jeżeli zgłoszone wady były 

wyłącznie nieistotne, terminem odbioru będzie termin podpisania protokołu odbioru zawierającego 

nieistotne zastrzeżenia.  

i. Do akceptacji lub zgłaszania zastrzeżeń do przedstawianych Produktów Wdrożenia upoważniony jest również 

wyznaczony przez Zamawiającego Koordynator. 

§ 6 

1. Wykonawca udziela Zamawiającemu gwarancji na System, na okres 12 miesięcy od dnia odebrania Systemu 

przez Zamawiającego.  

2. Gwarancja udzielana jest na warunkach określonych w niniejszym paragrafie.  
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3. Wykonawca zobowiązany jest zapewnić, że w okresie obowiązywania gwarancji będzie przyjmował zgłoszenia 

wad Systemu w dni robocze (tj. od poniedziałku do piątku, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy) od 

godz. 8.00 do 16.00.  

4. Zamawiającemu przysługuje uprawnienie do zgłaszania wad Systemu przez wszystkie dni w roku, na adres 

mailowy Wykonawcy _______________, telefonicznie na numer ______________ lub za pośrednictwem strony 

internetowej Wykonawcy www._____ (zmiana adresu e-mail/ telefonu/ adresu internetowego wskazanego do 

zgłaszania awarii Systemu, wymaga pod rygorem nieważności zawiadomienia Wykonawcy przesłanego 

Zamawiającemu listem poleconym za potwierdzeniem odbioru). 

5. Najpóźniej w terminie 60 minut od otrzymania zgłoszenia wady (awarii), Wykonawca zobowiązany jest 

potwierdzić jego przyjęcie, za pośrednictwem poczty elektronicznej osoby zgłaszającej, kierując potwierdzenie 

równolegle „do wiadomości” na adres: sas@kul.pl oraz niezwłocznie przystąpić do jej usuwania.  

6. Wykonawca zobowiązany jest do usunięcia awarii (wad) Systemu, w poniższych terminach określonych 

stosownie do kategorii wady: 

a. Błąd krytyczny – Wykonawca usunie najpóźniej do 4 godzin roboczych od otrzymania zgłoszenia od 

Zamawiającego pod warunkiem uzyskania dostępu do infrastruktury Zamawiającego. Sposób dostępu określi 

Zamawiający. Za błąd krytyczny uznaje się każdą wadę Systemu mogącą powodować przerwę dostępności 

Systemu, przełamanie zabezpieczeń związanych z poufnością i integralnością przetwarzanych w nim danych 

bądź ich utratę, uszkodzenie lub utratę spójności. 

b. Błąd niekrytyczny - Wykonawca usunie najpóźniej 8 godzin roboczych od otrzymania zgłoszenia 

Zamawiającego pod warunkiem uzyskania dostępu do infrastruktury Zamawiającego. Sposób dostępu określi 

Zamawiający. Za błąd niekrytyczny uznaje się każdą inną wadę niż błąd krytyczny. 

c. Za godziny robocze uznaje się czas przypadający w okresie gotowości przyjmowania zgłoszeń przez 

Wykonawcę określony w ustępie 3 niniejszego paragrafu.  

7. Wszelkie koszty usuwania wad Systemu ponosi Wykonawca (koszty usuwania wad/awarii zostały wkalkulowane 

w wynagrodzenie Wykonawcy). 

8. Gwarancja będzie realizowana w miejscu instalacji Systemu. Diagnostyka awarii nie należy do obowiązków 

Zamawiającego i powinna być przeprowadzona na miejscu instalacji Systemu. Za zgodą Zamawiającego i przy 

wykorzystaniu nadzorowanych przez Zamawiającego środków technicznych umożliwiających zdalny dostęp do 

Systemu, diagnostyka i czynności gwarancyjne mogą być realizowane przez Wykonawcę zdalnie.  

9. W przypadku stwierdzenia wad Systemu (usterek, awarii lub innych braków) w okresie gwarancji, Zamawiający 

ma prawo w pierwszej kolejności żądać od Wykonawcy usunięcia wad, usterek, awarii lub braków, poprzez 

naprawę wadliwego elementu Systemu, a w razie jej niepowodzenia lub braku możliwości naprawy, Zamawiający 

jest uprawniony do obniżenia wynagrodzenia Wykonawcy odpowiednio do charakteru wady. 

10. Jeżeli zgodnie z art. 75 ust. 1 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych z 4 lutego 1994 r., Zamawiający 

będzie uprawniony do podejmowania samodzielnie opisanych w tym przepisie czynności w celu usunięcia 

błędów Systemu, a Wykonawca dopuszcza się zwłoki w usunięciu jego wad, Zamawiający jest nieodwołalnie 

upoważniony do zlecenia wykonania zastępczego (bez konieczności uzyskania upoważnienia sądu), poprzez 

powierzenie usunięcia wady Systemu innemu podmiotowi, na koszt i ryzyko Wykonawcy. W takim przypadku 

Wykonawca pokryje Zamawiającemu wszystkie koszty związane z wykonawstwem zastępczym.  

11. Termin gwarancji ulega przedłużeniu o czas, w ciągu którego wskutek wady Systemu, Zamawiający nie mógł z 

niego korzystać w zakresie określonym w OPZ. 

12. Gwarancja obejmuje wszystkie wykryte podczas eksploatacji Systemu wady i nieprawidłowości, w szczególności 

wszelkie nieprawidłowości konfiguracji oprogramowania składającego się na System oraz awarie, błędy i usterki 

dostarczonego Oprogramowania Uzupełniającego (o ile takie dostarczono). Wadą Systemu jest również każdy 

stan niesprawności Systemu uniemożliwiający jego funkcjonowanie, narastający lub występujący nagle i 

http://www._____/
mailto:sas@kul.pl
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powodujący jego niewłaściwe działanie lub całkowite unieruchomienie. Pod pojęciem wady rozumie się również 

niemożność realizacji jednej lub więcej funkcjonalności Systemu oraz zakłócenie pracy mogące mieć wpływ na 

funkcjonalność Systemu. 

13. Usunięcie przez Wykonawcę wad w terminie, będzie potwierdzone protokołem sporządzonym i podpisanym 

przez przedstawicieli Zamawiającego i Wykonawcy. 

14. Po usunięciu wad Wykonawca ponownie dokona instalacji i konfiguracji Systemu na własny koszt (o ile to będzie 

konieczne). 

15. Zamawiający może dokonać rozbudowy Systemu bez utraty uprawnień wynikających z udzielonej gwarancji i 

rękojmi. 

16. Wykonawca odpowiada za wady Systemu stwierdzone przed upływem okresu gwarancji lub rękojmi. Zgłoszenie 

wady Systemu po upływie terminu gwarancji lub rękojmi nie powoduje utraty roszczeń Zamawiającego (o ile 

wady te powstały przed upływem tego okresu). 

17. Wykonawca zobowiązany jest do przeniesienia na Zamawiającego przysługujących mu uprawnień z tytułu 

rękojmi i gwarancji do Oprogramowania Uzupełniającego, przysługujących mu wobec producentów tych 

komponentów lub ich dostawców. Uprawnienia te przechodzą na Zamawiającego najpóźniej wraz z odbiorem 

Systemu przez Zamawiającego.  

18. Okres rękojmi za wady Systemu jest równy okresowi udzielonej gwarancji, o której mowa w ust.1 niniejszego 

paragrafu.   

19. Zamawiającemu przysługują uprawnienia z tytułu rękojmi na zasadach określonych w kodeksie cywilnym, z 

uwzględnieniem modyfikacji przewidzianych w niniejszej umowie. W celu uniknięcia wszelkich wątpliwości 

Strony postanawiają, że Zamawiający nie ma obowiązku weryfikacji Systemu przy odbiorze w celu wykrycia 

wszelkich jego wad, a odebranie Systemu przez Zamawiającego, nie będzie zwalniało Wykonawcy z tytułu jego 

odpowiedzialności na podstawie przepisów o rękojmi w odniesieniu do wad, które zostaną wykryte przez 

Zamawiającego później. 

20. W ramach udzielonej gwarancji Wykonawca będzie zobowiązany do  uczestnictwa w procesie instalowania 

nowych wersji oprogramowania i jego aktualizacji, łatek i poprawek oraz dostarczenia związanych z tym 

aktualizacji dostarczonej dokumentacji powykonawczej Systemu. 

21. Po upływie ostatniego okresu gwarancyjnego Strony dokonają końcowego przeglądu gwarancyjnego Systemu. 

Sporządzenie protokołu końcowego przeglądu gwarancyjnego stanowiło będzie podstawę do zwrotu 

zabezpieczenia udzielonego przez Wykonawcę.  

§ 7 

1. W przypadku, gdy w związku z realizacją Systemu, oprócz oprogramowania udostępnionego w tym celu przez 

Zamawiającego, Wykonawca dostarczy jakiekolwiek inne oprogramowanie („Oprogramowanie Uzupełniające”) 

Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia Zamawiającemu licencji uprawniających Zamawiającego do 

legalnego korzystania z dostarczonego na potrzeby Systemu Oprogramowania Uzupełniającego (tj. bez naruszania 

praw Wykonawcy lub osób trzecich oraz bez konieczności uiszczania przez Zamawiającego z tego tytułu 

jakichkolwiek opłat licencyjnych lub odszkodowania). Licencje będą wolne od wad prawnych i jakichkolwiek 

innych ograniczeń oraz nigdy wcześniej nie aktywowane przez jakikolwiek podmiot. 

2. Wykonawca zapewni, że najpóźniej wraz z wydaniem Zamawiającemu każdego z egzemplarzy Oprogramowania 

Uzupełniającego (czy to poprzez zainstalowanie Oprogramowania Uzupełniającego w infrastrukturze 

informatycznej Zamawiającego, czy to poprzez wydanie Zamawiającemu Oprogramowania Uzupełniającego na 

innym nośniku), Zamawiający uzyska prawa licencyjne do legalnego korzystania z takich egzemplarzy 

Oprogramowania, na warunkach nie mniej korzystnych niż następujące: 
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a. Zamawiający uzyska niewyłączną licencję upoważniającą do korzystania z Oprogramowania 

Uzupełniającego przez czas nieokreślony (bez prawa wypowiedzenia w okresie pierwszych 5 lat 

obowiązywania uzyskanej przez Zamawiającego licencji); 

b. Zamawiający uzyska prawo do korzystania z Oprogramowania Uzupełniającego, co najmniej w liczbie 

egzemplarzy (stanowisk/serwerów), niezbędnej do zapewnienia funkcjonowania Systemu zgodnie z 

dokumentacją techniczną przygotowaną przez Wykonawcę; 

c. licencja będzie uprawniała do eksploatacji Oprogramowania Uzupełniającego, bez ograniczeń celów 

w zakresie zastosowania (w tym w celach związanych z działalnością edukacyjną, naukową i 

gospodarczą); 

d. w zakresie, w którym będzie to niezbędne do korzystania z Oprogramowania Uzupełniającego 

zgodnie z jego przeznaczeniem, (w tym wprowadzania, wyświetlania, stosowania, przekazywania i 

przechowywania Oprogramowania Uzupełniającego), licencja będzie upoważniała do trwałego lub 

czasowego zwielokrotnienia Oprogramowania Uzupełniającego w całości lub w części jakimikolwiek 

środkami i w jakiejkolwiek formie (w tym techniką zapisu magnetycznego lub techniką cyfrową, taką 

jak zapis na płycie CD, DVD, Blu-ray, w pamięci komputera lub innego urządzenia, urządzeniu z 

pamięcią flash lub jakimkolwiek innym nośniku pamięci), w tym poprzez sporządzenie kopii 

zapasowej Oprogramowania Uzupełniającego; 

e. licencja na Oprogramowanie Uzupełniające, zapewni pełną realizację funkcjonalności Systemu  

zgodnie z wymaganiami Zamawiającego wskazanymi w OPZ (Wykonawca jest zobowiązany uzupełnić 

brakujące licencje bez dodatkowego wynagrodzenia jeżeli licencje dostarczone nie będą zapewniały 

pełnej funkcjonalności zgodnie z ww. wymaganiami); 

f. licencje nie będą ograniczały Zamawiającego w zakresie ewentualnej rozbudowy Systemu. 

3. Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia Zamawiającemu wszelkich dokumentów, kodów autoryzacyjnych, 

kluczy dostępu, haseł i innych tym podobnych środków (o ile takie występują), które są: 

a. niezbędne do eksploatacji Oprogramowania Uzupełniającego zgodnie z jego przeznaczeniem; 

b. zgodnie z warunkami licencji udzielanej na Oprogramowanie Uzupełniające lub wymaganiami osób, 

które jej udzielają, są niezbędne dla wykazania przez Zamawiającego, że legalnie wszedł w posiadanie 

egzemplarzy takich programów.  

4. Wraz z przekazaniem egzemplarzy Oprogramowania Uzupełniającego Zamawiającemu, Wykonawca zobowiązany 

jest do przeniesienia na Zamawiającego własności nośników, na których Oprogramowanie Uzupełniające 

utrwalono (o ile Oprogramowanie zostanie przekazane na fizycznych nośnikach). W takim przypadku, każdy z 

takich nośników musi być fizycznie nowy, posiadać kod aktywacyjny wraz z instrukcją aktywacyjną (oryginalnie 

zapakowany, zabezpieczony, nieposiadający śladów otwierania i użytkowania). 

5. Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia, instalacji i skonfigurowania w Systemie wszelkich aktualizacji 

Oprogramowania Uzupełniającego, które w okresie obowiązywania gwarancji na System udzielonej przez 

Wykonawcę zostaną rozpowszechnione lub w inny sposób wprowadzone do obrotu przez ich producentów lub 

dystrybutorów. Obowiązek powyższy dotyczy rozszerzeń, tzw. up-gradów, nowych wersji, łatek itp. aplikacji 

stanowiących suplement Oprogramowania Uzupełniającego (dalej określanych łącznie jako „Aktualizacje”). W 

zakresie powyższego Wykonawca zobowiązany jest do doprowadzenia do pozyskania przez Zamawiającego 

licencji upoważniających do korzystania z takich Aktualizacji, w zakresie nie mniejszym niż określony w 

niniejszym paragrafie. W przypadku niewykonania przez Wykonawcę ww. obowiązku w zakreślonym przez 

Zamawiającego dodatkowym terminie, Zamawiający uprawniony jest w ramach wykonawstwa zastępczego (bez 

uprzedniego upoważnienia sądu), do pozyskania takich Aktualizacji (wraz z niezbędnymi licencjami), na koszt i 

ryzyko Wykonawcy. 
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6. Wykonawca oświadcza i gwarantuje, że licencje na Oprogramowanie Uzupełniające (jego Aktualizacje) nie będą 

nakładać na Zamawiającego obowiązku odprowadzania jakichkolwiek opłat lub wynagrodzenia na rzecz 

podmiotów uprawnionych do takiego Oprogramowania Uzupełniającego (jego Aktualizacji), w związku z 

eksploatacją takiego Oprogramowania przez Zamawiającego w zakresie wskazanym w niniejszej umowie. 

7. W przypadku wystąpienia przez osoby trzecie przeciwko Zamawiającemu z jakimikolwiek roszczeniami 

związanymi z  korzystaniem przez Zamawiającego w zakresie określonym w niniejszej umowie, z pozyskanego na 

podstawie niniejszej umowy Oprogramowania Uzupełniającego (lub jego Aktualizacji), Wykonawca zwolni 

Zamawiającego od odpowiedzialności w stosunku do takich osób trzecich. W szczególności, w przypadku 

wytoczenia przeciwko Zamawiającemu powództwa, Wykonawca wstąpi do postępowania w charakterze 

pozwanego po stronie Zamawiającego, a w razie braku takiej możliwości wystąpi z interwencją uboczną po 

stronie Zamawiającego oraz na żądanie Zamawiającego pokryje wszelkie koszty i odszkodowania, w tym koszty 

obsługi prawnej, poniesione w wyniku lub w związku z roszczeniami osób trzecich zasądzone od Zamawiającego.  

8. Wykonawca zobowiązany jest do przeniesienia na Zamawiającego przysługujących mu uprawnień z tytułu 

rękojmi i gwarancji na Oprogramowanie Uzupełniające (Aktualizacji), przysługujących mu wobec jego 

producentów i dystrybutorów, od których nabył prawa do Oprogramowania Uzupełniającego (Aktualizacji). 

Uprawnienia te przechodzą na Zamawiającego najpóźniej wraz z przekazaniem Oprogramowania 

Uzupełniającego (Aktualizacji) Zamawiającemu.  

§ 8 

1. Jako koordynatora do spraw związanych z wykonaniem niniejszej umowy Wykonawca wyznacza następującą 

osobę: ..............................................................., adres e-mail: .........................................; nr tel.: 

..................................... 

2. Jako koordynatora do spraw związanych z wykonaniem niniejszej umowy Zamawiający wyznacza następującą 

osobę: ………….., adres e-mail: ……………; nr tel.: ………….. 

3. Zmiana osób wskazanych w ustępach poprzedzających nie stanowi zmiany niniejszej umowy (o ile osoba wyzna-

czona przez Zamawiającego, nie jest jednocześnie wskazanym w ofercie członkiem Zespołu Wdrażającego). Każ-

da ze stron może jednostronnie dokonać zmiany osób wyznaczonych do koordynacji powiadamiając o tym drugą 

Stronę na piśmie. Zmiana staje się skuteczna z chwilą zawiadomienia.  

§ 9 

1. Za należyte wykonanie niniejszej umowy, Wykonawca będzie uprawniony do otrzymania ryczałtowego wynagro-

dzenia w łącznej kwocie ……………………………………….PLN (słownie:………….. złotych) brutto. Cena netto przedmiotu 

zamówienia wynosi..................................................... zł (słow-

nie:………………………………………………………….............................................. zł), wartość podatku VAT wyno-

si:…………………………………......................zł (słownie: ………………….....................................zł).  

2. Wynagrodzenie Wykonawcy płatne będzie po odbiorze Systemu przez Zamawiającego i przeprowadzeniu szkole-

nia, o którym mowa w § 2 ust. 8 (potwierdzonych sporządzonym przez strony protokołem), na podstawie wysta-

wianej przez Wykonawcę faktury VAT, w terminie 30 dni od daty doręczenia faktury Zamawiającemu.  

3. Wynagrodzenie płatne będzie przelewem, na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w fakturze VAT. 

4. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 obejmuje wszystkie czynności niezbędne do prawidłowego wykonania 

umowy, zgodnie z OPZ oraz złożoną przez Wykonawcę ofertą, nawet, jeśli czynności te nie zostały wprost 

wyszczególnione w treści Dokumentacji Postępowania.  

5. Strony ustalają, że przelew wierzytelności Wykonawcy wynikających z niniejszej umowy jest niedopuszczalny bez 

zgody Zamawiającego wyrażonej na piśmie pod rygorem nieważności. 

6. Zamawiający oświadcza, że zgodnie z art. 4c ustawy z dnia 08 marca 2013 r. o przeciwdziałaniu nadmiernym 

opóźnieniom w transakcjach handlowych (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 893), posiada status dużego przedsiębiorcy. 
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§ 10 

1. Niezależnie od przypadków określonych w powszechnie obowiązujących przepisach prawa (w tym wymienionych 

w Kodeksie cywilnym lub PZP), Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od umowy, w następujących 

okolicznościach: 

a. W przypadku przekraczającej 2 tygodnie zwłoki Wykonawcy w wykonaniu Systemu w umówionym terminie  

(w takim przypadku Zamawiający uprawniony jest do odstąpienia od Umowy bez wyznaczania Wykonawcy 

dodatkowego terminu zgodnie z art. 492 Kodeksu Cywilnego). 

b. W przypadku opóźniania się przez Wykonawcę z rozpoczęciem lub wykończeniem Systemu w takim 

stopniu, że nie jest prawdopodobne, żeby zdołał ukończyć go w terminie umówionym (w takim przypadku 

Zamawiający jest uprawniony do odstąpienia od Umowy bez wyznaczenia Wykonawcy dodatkowego 

terminu). Za okoliczności uzasadniające odstąpienie od Umowy na tej podstawie Strony uznają w 

szczególności (lecz nie wyłącznie):  

I. nieprzedstawienie przez Wykonawcę harmonogramu realizacji prac lub projektu 

technicznego w ustalonym terminie; 

II. faktyczne zaprzestanie realizowania przez Wykonawcę prac związanych z Systemem trwające 

dłużej niż trzy tygodnie, chyba że przerwa nastąpiła wyłącznie z takich przyczyn, które są 

niezależne od Wykonawcy; 

III. przekraczające 7 dni opóźnienie Wykonawcy w realizacji prac w stosunku do 

przedstawionego Zamawiającemu harmonogramu, lub też opóźnienia Wykonawcy w 

przedłożeniu Zamawiającemu aktualizacji tego harmonogramu lub programu naprawczego; 

IV. niewykonywanie przez Wykonawcę zadeklarowanego programu naprawczego albo gdy nie 

jest prawdopodobne, aby wdrożenie wskazanego przez Wykonawcę programu lub realizacja 

zaktualizowanego harmonogramu umożliwiła wykonanie umowy w terminie. 

c. W przypadku wadliwego lub sprzecznego z umową wykonywania Systemu, jeżeli pomimo wezwania 

Wykonawcy do zmiany sposobu wykonania i wyznaczeniu Wykonawcy odpowiedniego terminu, 

Wykonawca nie zmienia sposobu wykonywania umowy.  

d. W przypadku stwierdzenia wad prawnych w zakresie licencji, na którykolwiek z egzemplarzy 

Oprogramowania Uzupełniającego (lub jego Aktualizacji) dostarczonego przez Wykonawcę w ramach 

wykonania Systemu (o ile zajdzie taka sytuacja), jeżeli Wykonawca nie wyeliminuje tego uchybienia, w 

wyznaczonym mu w tym celu przez Zamawiającego dodatkowym 7 dniowym terminie na doprowadzenie 

do stanu zgodnego z umową (w takim przypadku Zamawiający może odstąpić od umowy w części dot. 

Oprogramowania wadliwego lub całej umowy); 

e. W przypadku stwierdzenia w toku odbioru istotnych wad Systemu, jeżeli wad tych nie można usunąć, lub 

Wykonawca nie usuwa ich w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie bądź odmawia ich usunięcia. 

Uprawnienie to nie wyłącza prawa Zamawiającego do usunięcia wady na koszt i ryzyko Wykonawcy. 

2. Wykonawca jest uprawniony do odstąpienia od niniejszej umowy w przypadku wystąpienia istotnej zmiany 

okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży  w interesie publicznym, czego nie można było 

przewidzieć w chwili zawarcia umowy, lub gdy dalsze wykonywanie umowy może zagrozić podstawowemu 

interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu. W takim przypadku Wykonawca może 

żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy do dnia odstąpienia od umowy. 

Oświadczenie o odstąpieniu od umowy może zostać złożone w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o 

powyższych okolicznościach. 

3. Zamawiający jest ponadto uprawniony do odstąpienia od niniejszej umowy w sytuacji kiedy Wykonawca w chwili 

zawarcia umowy podlegał wykluczeniu na podstawie art. 108 ustawy Pzp lub art. 7  ust. 1 ustawy z dnia 13 

kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz 
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służących ochronie bezpieczeństwa narodowego (Dz. U. 2023 poz. 129)2022 poz. 835), a także w przypadku 

stwierdzenia wykonywania umowy przez lub z udziałem obywateli i podmiotów wskazanych w art. 5k 

rozporządzenia 833/2014 w brzmieniu nadanym rozporządzeniem 2022/576 dotyczącym środków 

ograniczających w związku z działaniami Rosji destabilizującymi sytuację na Ukrainie (Dz. Urz. UE nr L 111 z 

8.4.2022, str. 1). 

4. Odstąpienie od Umowy przez Zamawiającego nie wyłącza jego uprawnieniu do żądania od Wykonawcy zapłaty 

zastrzeżonych w umowie kar umownych. 

5. W przypadku odstąpienia od Umowy w części, Wykonawca zobowiązany jest do zwrotu odpowiedniej części 

wynagrodzenia określonej zgodnie z ofertą Wykonawcy. 

6. W przypadku odstąpienia od Umowy w części, w mocy pozostają wszystkie postanowienia Umowy w odniesieniu 

do zrealizowanej części umowy, w szczególności zobowiązania Wykonawcy w zakresie gwarancji i rękojmi oraz 

zapewniania Zamawiającemu praw autorskich do Oprogramowania Uzupełniającego. 

§ 11 

1. Wykonawca zobowiązany jest zapłacić Zamawiającemu kary umowne w następujących wysokościach: 

a. za zwłokę w wykonaniu Systemu w terminie  określonym w § 2 ust. 1, w kwocie stanowiącej równowartość 

0,5% całkowitego wynagrodzenia netto Wykonawcy określonego w § 9 ust. 1, za każdy rozpoczęty dzień 

zwłoki; 

b. za zwłokę w usunięciu wad (awarii) Systemu w terminach określonych w § 6 ust.6, w kwocie stanowiącej 

równowartość 0,05% całkowitego wynagrodzenia netto Wykonawcy określonego w § 9 ust. 1, za każdą 

rozpoczętą godzinę zwłoki w usunięciu awarii w tym czasie; 

c. za odstąpienie od umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, w wysokości 30 % 

całkowitego wynagrodzenia umownego netto Wykonawcy wskazanego w § 9 ust. 1; 

d. za naruszenie obowiązku poufności określonego w § 4 ust. 5 lub za naruszenie obowiązków określonych w § 4 

ust. 6 i 7, w kwocie 50000 zł za każdy taki przypadek; 

e. w przypadku stwierdzenia wad prawnych dostarczonego przez Wykonawcę Oprogramowania Uzupełniającego 

warunkującego działanie Systemu lub jego Aktualizacji (tj. wad w zakresie zapewnionych licencji) lub też 

niedostarczenia Zamawiającemu środków lub informacji (kodów dostępu, kodów aktywacyjnych, haseł itp.), 

umożliwiających eksploatację tego Oprogramowania zgodnie z niniejsza umową, w kwocie stanowiącej 

równowartość 15% wynagrodzenia Wykonawcy brutto określonego w § 9 ust. 1, za każdy taki przypadek.  

2. Łączna wysokość kar umownych naliczanych zgodnie z lit. a. i b. ustępu poprzedniego nie może przekroczyć 

więcej niż 30 % wartości maksymalnego wynagrodzenia umownego określonego w § 9 ust. 1 umowy. Kary 

umowne określone w ustępie poprzednim będą naliczane niezależnie.  

3. Obowiązek zapłaty kary umownej za odstąpienie od umowy przez Zamawiającego, nie wyłącza obowiązku zwrotu 

przez Wykonawcę spełnionego przez Zamawiającego świadczenia.  

4. Zamawiający powiadomi Wykonawcę o naliczeniu kar umownych. Kary będą płatne w terminie 3 dni od daty 

doręczenia wezwania do ich zapłaty. 

5. Zamawiający ma prawo do jednostronnego potrącenia kar umownych z wynagrodzenia Wykonawcy oraz 

udzielonego przez Wykonawcę zabezpieczenia.  

6. Naliczenie zastrzeżonych umową kar umownych nie wyłącza możliwości dochodzenia przez Zamawiającego 

odszkodowania na zasadach ogólnych do pełnej wysokości szkody poniesionej przez Zamawiającego. 

7. Kary umowne za zwłokę w wykonywaniu przedmiotu umowy należą się niezależnie od kar umownych za 

odstąpienie od niniejszej umowy. 

§ 12 

1. Zmiany umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności i będą dopuszczalne  

w granicach unormowania art. 454 i 455 ustawy Pzp. Zamawiający dopuszcza możliwość zmiany istotnych 
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postanowień zawartej umowy, w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy, 

w przypadku wystąpienia co najmniej jednej z okoliczności wymienionych poniżej, obejmujących: 

1) zmianę terminu realizacji przedmiotu zamówienia, po ustaleniu i zaakceptowaniu przez Strony nowego 

terminu realizacji przedmiotu umowy, ze względu na wystąpienie zdarzeń siły wyższej, rozumianych jako 

zdarzenia zewnętrzne niemożliwe do przewidzenia i niemożliwe do zapobieżenia, pozostające poza kontrolą 

Stron, w szczególności działania o charakterze zbrojnym, działania sił przyrody, akty terroru, zamieszki, 

rozruchy, strajki, epidemie, pandemie, a także inne działania zagrażające porządkowi publicznemu, decyzje 

lub działania władz publicznych oraz klęski żywiołowe, mające wpływ na prawidłową realizację umowy i 

termin jej wykonania. Strony zgodnie ustalają, że przy wydłużeniu terminu realizacji przedmiotu umowy,  

będą uwzględniać przewidywania odnośnie okresu występowania okoliczności o których mowa powyżej oraz 

czasu na usunięcie skutków wynikających z tych okoliczności, liczonego w dniach, 

2) zmianę terminu realizacji przedmiotu zamówienia, po ustaleniu i zaakceptowaniu przez Strony nowego 

terminu realizacji przedmiotu umowy, ze względu wystąpienie okoliczności niezawinionych i niezależnych od 

stron, mających wpływ na prawidłową realizację umowy i termin jej wykonania;  Strony zgodnie ustalają, że 

przy wydłużeniu terminu realizacji przedmiotu umowy,  będą uwzględniać przewidywania odnośnie okresu 

występowania okoliczności, o których mowa powyżej oraz czasu na usunięcie skutków wynikających z tych 

okoliczności, liczonego w dniach, 

3) zmianę sposobu spełnienia świadczenia/zmiany technologiczne, w szczególności: 

a) w przypadku braku na rynku z przyczyn niezależnych od Wykonawcy, któregokolwiek z komponentów 

Systemu (np. wycofanie z rynku, zaprzestanie produkcji po przedstawianiu stosownych dokumentów od 

producenta lub dystrybutora) istnieje możliwość zastąpienia komponentem o tym samym zastosowaniu, 

produktu równoważnego, spełniającego co najmniej minimalne parametry określone w opisie 

przedmiotu zamówienia,  po cenie nie wyższej niż określona w umowie,  

b) zmiany określonego typu, nazwy, producenta komponentu Systemu przedmiotu umowy bądź jego 

elementów, w celu poprawy jakości lub innych parametrów charakterystycznych dla danego elementu 

Systemu lub zmiany technologii na równoważną lub lepszą w szczególności w przypadku zakończenia 

jego produkcji lub wstrzymania lub wycofania go z produkcji po przedstawianiu stosownych 

dokumentów od producenta lub dystrybutora, spełniającego co najmniej minimalne parametry 

określone w opisie przedmiotu zamówienia, po cenie nie wyższej niż określona w umowie,  

c) w przypadku ujawnienia się powszechnie występujących wad któregokolwiek z komponentów Systemu 

bądź jego elementów, Zamawiający dopuszcza zmianę w zakresie przedmiotu umowy polegającą na 

zastąpieniu przedmiotu umowy bądź jego elementów, produktem zastępczym, spełniającym wszelkie 

wymagania przewidziane w OPZ; 

d) w przypadku wystąpienia ograniczenia dostępności poszczególnych elementów przedmiotu Umowy, o 

ile elementy zastępcze spełniają wszystkie wymagania określone w OPZ i Ofercie Wykonawcy, z 

zastrzeżeniem, że Wykonawca, pomimo zachowania należytej staranności, nie mógł temu zapobiec; 

4) zmianę dotychczasowego Wykonawcy, któremu Zamawiający udzielił zamówienia publicznego, gdy nowy 

Wykonawca ma zastąpić dotychczasowego w wyniku sukcesji, wstępując w prawa i obowiązki Wykonawcy w 

następstwie przejęcia, połączenia, podziału, przekształcenia, upadłości, restrukturyzacji, dziedziczenia lub 

nabycia dotychczasowego Wykonawcy lub jego przedsiębiorstwa,  o ile nowy Wykonawca spełnia warunki 

udziału w postępowaniu i nie zachodzą wobec niego podstawy wykluczenia oraz nie pociąga to za sobą 

innych istotnych zmian umowy, a także nie ma na celu uniknięcia stosowania przepisów ustawy Pzp, 

5) zmianę odpowiednich postanowień umowy w tym zmiany sposobu spełnienia świadczenia, terminu realizacji 

umowy, terminu płatności, w przypadku zmiany właściwych przepisów prawa, z tym samym skutkujących 

koniecznością dostosowania treści umowy do aktualnego stanu prawnego, przy czym zmiana wynagrodzenia 
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nie może przekroczyć wysokości zmian wprowadzonych przepisami prawa,  

6) zmianę odpowiednich postanowień umowy w tym zmiany sposobu spełnienia świadczenia lub terminu 

płatności, w przypadku wystąpienia okoliczności niezależnych od stron niniejszej umowy powodujących 

niemożność wykonania umowy w sposób wskazany w tej umowie. 

§ 13 

 W przypadku konieczności powierzenia przetwarzania danych osobowych w zakresie i celu objętym niniejszą umową 

(w szczególności w związku z koniecznością wdrożenia Systemu przez Wykonawcę), Strony zobowiązują się do 

zawarcia odrębnej umowy o treści i na zasadach określonych w przepisach powszechnie obowiązujących.  

1. Wszelkie zmiany i uzupełnienia niniejszej umowy, a także jej rozwiązanie albo odstąpienie od niej wymagają formy 

pisemnej pod rygorem nieważności.  

2. Wszelkie spory wynikłe z tytułu niniejszej umowy i umów zawartych na jej postawie będą rozstrzygane przez sąd 

właściwy dla siedziby Zamawiającego. 

3. Umowę sporządzono w 2 jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron.   

 

 

Załączniki: 

1. OPZ 

2. Oferta Wykonawcy; 

3. Wzór umowy o zachowanie poufności. 

 

 

 

Wykonawca           Zamawiający 
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Załącznik nr 3 – wzór umowy o zachowaniu poufności. 

UMOWA O ZACHOWANIU POUFNOŚCI 

nr …………………………… 

Niniejsza umowa o zachowaniu poufności, zwana dalej Umową, została zawarta w dniu ………… roku w Lublinie 

pomiędzy: 

Katolickim Uniwersytetem Lubelskim Jana Pawła II, Al. Racławickie 14, 20-950 Lublin, NIP: 712-016-10-05, REGON: 

000514064 - zwanym dalej Zamawiającym, reprezentowanym przez: …………….. 

zwaną w dalszej części Umowy „Uczelnią”, 

a 

…………………………………………………... 

Zwanym/ą w dalszej części Umowy „Wdrażającym”, 

zwane razem w dalszej części Umowy „Stronami”, a każda z nich indywidualnie „Stroną”. 

Strony zgodnie postanawiają, co następuje: 

§ 1. PRZEDMIOT UMOWY 

Przedmiotem Umowy jest  ustalenie warunków i zasad przekazywania i ochrony Informacji Poufnych Wdrażającemu, 

w związku z realizacją umowy z dnia ………… zawartej między Uczelnią a ……………………….. dalej nazywanym 

„Wykonawcą”. 

§ 2. INFORMACJE POUFNE 

1. Ilekroć w niniejszej Umowie jest mowa o Informacjach Poufnych rozumie się przez to wszelkie informacje, do-

kumenty, dane udostępniane przez Uczelnię Wdrażającemu, lub pozyskane przez Wdrażającego w związku ze 

współpracą podejmowaną przez Strony w jakiejkolwiek formie, obejmujące nieujawnione do wiadomości pu-

blicznej informacje techniczne, technologiczne, prawne, finansowe, organizacyjne przedsiębiorstwa lub inne 

informacje (w tym posiadające wartość gospodarczą), które jako całość lub w szczególnym zestawieniu i zbio-

rze ich elementów nie są powszechnie znane osobom zwykle zajmującym się tego rodzajem informacji, albo 

nie są łatwo dostępne dla takich osób, przekazywane ustnie, pisemnie, w formie elektronicznej lub w jakikol-

wiek inny sposób, niezależnie od formy i sposobu ich wyrażenia oraz stopnia ich opracowania, uzyskane w 

sposób pośredni lub bezpośredni w związku z współpracą podjętą przez Strony, w tym w szczególności wprost 

oznaczone bądź określone, jako „Informacje Poufne”. 

2. Za Informacje Poufne Strony uznają w szczególności:  

a. wyniki badań, materiały, dokumentację techniczną, technologiczną, tajemnice handlowe, informacje 

dot. sposobów organizacji produkcji, dystrybucji, marketingu i reklamy, strategii biznesowych, zamie-

rzeń i osiągnięć technicznych, a także jej produktów; 

b. wszelkie informacje i know-how związane z prowadzonymi badaniami i analizami oraz ich wynikami 

(w tym wynikami wstępnymi lub cząstkowymi), materiałem wyjściowym, zgromadzonymi danymi, 

opracowaniami wszelkiego rodzaju nie podanymi w sposób zgodny z prawem do wiadomości pu-
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blicznej, wypracowanymi poglądami oraz koncepcjami dotyczącymi zarówno aspektów naukowych, 

jak i produkcyjnych, marketingowych czy sprzedażowych prowadzonych badań oraz ich zakładanych 

lub osiągniętych wyników (w tym także zakładanych strategii biznesowych lub możliwych zastoso-

wań); 

c. informacje, materiały i dane stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 16 

kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji; 

d. informacje, materiały i dane objęte ochroną wynikającą z ustawy z dnia 4 lutego1994 r. o prawie au-

torskim i prawach pokrewnych; 

e. informacje, materiały i dane objęte ochroną wynikającą z ustawy z dnia 30 czerwca 2000 r. Prawo 

własności przemysłowej; 

f. kody źródłowe oprogramowania, konfiguracje systemów informatycznych, dane składowane w sys-

temach informatycznych; 

g. informacje o stosowanych przez Uczelnię procedurach, systemach i politykach bezpieczeństwa da-

nych. 

3. W razie wątpliwości w przedmiocie kwalifikacji określonych informacji jako Informacji Poufnych na potrzeby 

wykonania niniejszej Umowy, przyjmuje się że są to Informacje Poufne.  

4. Zobowiązanie do zachowania poufności nie obejmuje informacji: 

a. które w sposób zgodny z prawem zostały podane do publicznej wiadomości lub są publicznie dostęp-

ne w sposób nie stanowiący naruszenia postanowień Umowy, 

b. które znajdowały się w posiadaniu Wdrażającego przed datą zawarcia Umowy i nie były w danym 

czasie objęte zobowiązaniem do zachowania ich w poufności, 

c. które Wdrażający uzyska od innego podmiotu, a równocześnie przepisy obowiązującego prawa lub 

zobowiązanie umowne wiążące ten podmiot nie zakazują ujawniania przez niego tych informacji, 

d. które są ujawniane za uprzednią zgodą Uczelni, 

e. których obowiązek ujawnienia wynika z przepisów prawa, decyzji sądów, decyzji władz państwowych 

lub samorządowych wydanych na podstawie właściwych przepisów prawa lub w związku z toczącym 

się postępowaniem kontrolnym, sądowym lub administracyjnym; w takim wypadku Wdrażający zo-

bowiązany jest do niezwłocznego poinformowania Uczelni o ich ujawnieniu oraz podjęcia wszelkich 

prawnie dozwolonych działań zmierzających do zminimalizowania zakresu przekazywanych informa-

cji. 

§ 3. OBOWIĄZKI WDRAŻĄJĄCEGO 

1. Wdrażający zobowiązuje się nie udostępniać żadnej osobie trzeciej Informacji Poufnych bez uprzedniej pisem-

nej zgody Uczelni, ani wykorzystywać Informacji Poufnych dla jakichkolwiek celów innych niż związane z reali-

zacją umowy określonej w § 1. Obowiązek zachowania w tajemnicy Informacji Poufnych obejmuje w szczegól-

ności:  

a. zakaz udostępniania i przekazywania Informacji Poufnych osobom trzecim w jakimkolwiek zakresie 

i formie; 

b. zakaz wykorzystywania Informacji Poufnych do celów innych, niż realizacja współpracy w ramach 

wskazanej w § 1 umowy między Uczelnią a Wykonawcą; 

c. zakaz zbywania albo oferowania zbycia Informacji Poufnych osobom trzecim w jakimkolwiek zakre-

sie; 

d. zakaz utrwalania, zwielokrotniania, kopiowania, rozpowszechniania ani w inny sposób przetwarza-

nia dostarczonych Informacji Poufnych, chyba że utrwalenie, zwielokrotnienie, kopiowanie, prze-
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twarzanie, lub rozpowszechnienie nastąpi w wykonaniu obowiązków podjętych w związku ze 

współpracą między Stronami powierzonych na mocy odrębnej umowy. 

2. Wdrażający zobowiązuje się do odpowiedniego zabezpieczenia i ochrony przed kradzieżą lub utratą w inny 

sposób oraz przed dostępem osób nieuprawnionych przekazanych Informacji Poufnych.  

3. Wdrażający zobowiązuje się do niewykorzystywania Informacji Poufnych w celu uzyskania patentu lub dodat-

kowego prawa ochronnego na wynalazek, prawa ochronnego na wzory użytkowe i znaki towarowe lub prawa z 

rejestracji na wzory przemysłowe w rozumieniu ustawy z dnia 30 czerwca 2000 r. Prawo własności przemysło-

wej, lub innej podobnej procedurze prowadzonej na podstawie prawa innej jurysdykcji. 

4. Wdrażający obowiązuje się do niewykorzystywania Informacji Poufnych do opracowania projektów racjonali-

zatorskich, w rozumieniu ustawy z dnia 30 czerwca 2000 r. Prawo Własności Przemysłowej, wykorzystywanych 

w Polsce lub poza jej granicami. 

5. Wdrażający zobowiązuje się przechowywać wszelkie Informacje Poufne wyrażone w formie materialnej – w 

tym materiały w formie pisemnej, komputerowe nośniki informacji, filmy oraz nośniki dźwięku w sposób 

uniemożliwiający dostęp do Informacji Poufnych przez osoby nieupoważnione. W szczególności dyski stacji ro-

boczych urządzeń Strony muszę być szyfrowane, a transfer danych w Internecie musi odbywać się w sesjach 

szyfrowanych. 

6. Wszelkie pobrane przez Wdrażającego dane z systemów informatycznych, w szczególności gromadzone w pli-

kach tymczasowych, będą usuwane niezwłocznie po wykorzystaniu w sposób uniemożliwiający ich odzyskanie 

przez stronę trzecią.  

7. Uczelnia nie wyraża zgody na przetwarzanie pobranych danych poza stacją roboczą Wdrażającego, w szczegól-

ności w chmurach internetowych. 

8. Wdrażający zobowiązuje się do niezwłocznego zwrotu Uczelni pozyskanych Informacji poufnych, jeżeli Uczel-

nia tego zażąda. Przekazanie Informacji poufnych nastąpi w sposób określony przez Uczelnię nie później niż 

w terminie 5 dni od dnia wystąpienia z żądaniem ich przekazania, chyba że  konieczność posiadania Informacji 

Poufnych przez Wdrażającego, wynikać będzie z obowiązujących przepisów prawa lub ustaleń poczynionych 

pomiędzy Stronami. Obowiązek zwrotu Informacji Poufnych nie dotyczy Informacji Poufnych niezbędnych do 

wykazania prawidłowego wykonania Umowy, do czasu upływu terminu przedawnienia ewentualnych roszczeń 

związanych z Umową. 

9. Strony zobowiązują się dołożyć należytych starań w celu zapewnienia, aby środki łączności, wykorzystywane 

przez każdą ze Stron do odbioru oraz przekazywania Informacji Poufnych, a także systemy informatyczne oraz 

pomieszczenia, w których Informacje Poufne są przechowywane, gwarantowały zabezpieczenie Informacji Po-

ufnych przed dostępem do nich osób nieupoważnionych.  

10. W przypadku, gdy Wdrażający poweźmie wiadomość o ujawnieniu Informacji Poufnych osobom nieupoważ-

nionym, jest zobowiązany do niezwłocznego poinformowania Uczelni o tym fakcie oraz do podjęcia wszelkich 

koniecznych czynności zapobiegających dalszemu ujawnieniu Informacji Poufnych. 

§ 4. CZAS OBOWIĄZYWANIA UMOWY 

1. Niniejsza Umowa została zawarta na czas określony 10 lat. 

2. W celu uniknięcia wątpliwości, postanowienia Umowy pozostają w mocy niezależnie od faktu nawiązania lub 

zakończenia współpracy określonej w umowie z Wykonawcą, o której mowa w § 1.  

§ 5. KARY UMOWNE 

1. W przypadku naruszenia przez Wdrażającego jakichkolwiek zobowiązań wynikających z niniejszej Umowy, 

Uczelnia będzie miała prawo do żądania od Wdrażającego natychmiastowego zaniechania naruszenia i usunię-

cia jego skutków. Nie wyklucza to jednakże wykonania przez Uczelnię uprawnień określonych poniżej w ust. 2. 
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2. Strony postanawiają, że w każdym przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania przez Wdrażającego 

zobowiązania do zachowania w tajemnicy Informacji Poufnych zgodnie z postanowieniami Umowy, Uczelnia 

jest uprawniona do żądania od Wdrażającego zapłaty kary umownej w kwocie 10 000,00 PLN (słownie: dzie-

sięć tysięcy złotych) za każde naruszenie oddzielnie. W przypadku gdy kara umowna nie pokryje szkody ponie-

sionej przez Uczelnię, Uczelni przysługuje prawo żądania na zasadach ogólnych odszkodowania przewyższają-

cego kwotę zastrzeżonej powyżej kary umownej. 

§ 6. POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

1. Wdrażający oświadcza, że: 

a. zobowiązał się do realizacji opisanych w niniejszej Umowie obowiązków i świadczeń ustanowionych na 

rzecz Uczelni, na podstawie stosunku prawnego zawartego z Wykonawcą/podwykonawcą Wykonawcy* 

(na podstawie, którego Wdrażający realizuje czynności związane z realizacją umowy miedzy Wykonawcą 

a Uczelnią, o której mowa w § 1); 

b. ekwiwalent należny za zaciągniecie tych zobowiązań i spełnienie tych świadczeń Wdrażający otrzymał na 

podstawie wskazanego w punkcie a. stosunku prawnego łączącego go z Wykonawcą/podwykonawcą 

Wykonawcy*.  

2. Umowa wchodzi w życie z dniem jej podpisania przez Strony. 

3. Umowa podlega oraz będzie interpretowana zgodnie z prawem polskim.  

4. Zmiana, uzupełnienie lub wypowiedzenie niniejszej Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem nieważno-

ści. 

5. Wszelkie spory wynikające z Umowy lub z nią związane będą rozstrzygane przez powszechny właściwy dla sie-

dziby Uczelni. 

6. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron. 

 

 

 Wdrażający       Uczelnia 

* - niepotrzebne skreślić.  


