Zatgcznik Nr 1 do Zapytania

Opis przedmiotu zamoéwienia

Warunki og6lne

Przedmiotem Zamowienia jest zapewnienie na rzecz Zamawiajgcego statej
ustugi polegajacej na swiadczeniu cyfrowych ustug telekomunikacyjnych
zwigzanych z transmisja gtosu, danych LTE i wiadomosci w formie tekstowej
lub multimedialnej opartych na standardzie telefonii komoérkowej wraz z
dostawg aparatow dla pracownikow spotki Termy Maltainskie Sp. z 0.0. w

Poznaniu.

Warunki techniczne

1. Zapewnienie statego dostepu do sieci GSM na terenie RP, a takze poza jej
granicami.

2. Zapewnienie odpowiedniej jakosci sygnatu GSM w siedzibie Zamawiajgcego z
wytgczeniem poziomu podbasenia (poziom -1)

3. Zamawiajgcy wymaga by Wykonawca dostarczat bilingi z numerow
w formie elektronicznej na adres e-mail Zamawiajgcego lub papierowej.

4. Wymagania:

a) ustuga telekomunikacyjna i przesytu danych musi by¢ swiadczona zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami,

b) Wykonawca bedzie naliczat koszty potgczeh wg stawek przedstawionych w
formularzu ofertowym po wykorzystaniu przez Zamawiajgcego pakietu
bezptatnych minut,

c) Wykonawca zapewni sekundowe naliczanie optat za ustugi
telekomunikacyjne,

d) Opfaty jednorazowe powinny zawiera¢ koszty zatozenia
i uruchomienia ustug.

e) Zamawiajgcy wymaga zapewnienia statego i bezposredniego kontaktu z
wyznaczonym pracownikiem Wykonawcy (Opiekunem) w celu zgtoszenia
ewentualnych zapytan, awarii lub nieprawidtowosci, w tym zwigzanych z
trescig przedstawionych Zamawiajgcemu faktur VAT lub bilanséw

wykorzystanych ustug.



10.

11.

Zamawiajacy jest w posiadaniu aktualnych numerow telefonicznych
w ilosci 46szt. Wykonawca jest zobowigzany do zachowania

i przeniesienia wszystkich numerow.

/+48/ 501-936-560; 501-936-528; 501-936-457; 501-936-470;
501-936-515; 501-936-429; 501-936-480; 501-936-446; 501-936-456;
501-936-506; 501-936-514; 501-936-501; 501-936-547; 501-936-493;
501-936-551; 501-936-440; 501-936-434; 602-585-797; 501-936-462;
512-651-137; 501-936-475; 501-936-554; 501-936-552; 512-651-149;
501-936-520; 501-936-430; 882-014-760; 882-014-761; 882-014-762;
882-014-763; 882-014-764; 882-014-765; 882-014-766; 882-014-767;
882-014-768; 882-014-769; 695-002-486; 695-002-487; 695-002-488;
695-002-489; 695-002-490; 607-291-070; 607-291-408; 607-291-419;
607-291-438; 607-291-590

Zamawiajacy ma prawo do zwiekszenia ilosci kart SIM po uprzednim
poinformowaniu Wykonawcy w czasie trwania umowy niezaleznie od miesigca w

ktérym to nastgpi.

Zwigkszenie ilosci kart SIM (numerodw telefonicznych) do 10 sztuk wigcznie
wedtug ustalonej w Umowie kwoty pojedynczego miesiecznego abonamentu od

momentu jego aktywacji. Aktywacja kazdej karty SIM bedzie zrabatowana do 0zi.

Zamawiajgcy bedzie miat prawo dokonywac zmian na koncie w czasie
obowigzywania Umowy informujgc biuro obstugi klienta biznesowego lub
opiekuna poprzez wiadomosci e-mail lub poprzez dostep do konta za pomocg

hasta.

Zamawiajgcy bedzie miat mozliwos¢ aktywowania tzw. pakietéw jednorazowych
dotyczgcych danych pakietowych dla danego numeru po uprzednim zgtoszeniu

opiekunowi poprzez wiadomos¢ e-mail.

Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu dodatkowo nowych 15 kart SIM ktore w
przypadku awarii bedzie mozna szybko aktywowac¢ dokonujgc zdalnych zmian na

koncie.

Wykonawca musi dostosowa¢ odpowiednie karty SIM pod wybrane aparaty

komérkowe. Obecnie preferowane karty NANO



12. Minimalne wymagania Zamawiajgcego dotyczgce abonamentow:

13.

14.

15.

16.

a)

b)

c)

d)

f)

9)

pakiet kwotowy zwany inaczej korporacyjnym, ptaszczem, parasolem,
portmonetka firmowag o wartosci nie wiekszej niz 1600zt netto/m-c*/**
bezptatne potgczenia do wszystkich krajowych sieci komdrkowych i
stacjonarnych
bezptatne przesytanie wiadomosci SMS i MMS do wszystkich krajowych
sieci komoérkowych
pakiet internetowy LTE dla kazdego numeru nie mniej niz 35GB (lub
wiekszy) wliczony w abonament
stawki za ustugi roamingowe zgodnie z aktualnym cennikiem biznesowym
operatora
pakiet kwotowy ma podlegac¢ rozliczeniu ustug roamingowych lub
Zamawiajacy dopuszcza wliczenie do oferty nielimitowane, bezptatne,
potgczenia w UE
Czas trwania umowy 24 miesigce

Wyijasnienie:

* - niewykorzystana kwota zawarta w pakiecie przenoszona jest na kolejny cykl
rozliczeniowy
** _ obowigzuje dodatkowo na potgczenia komoérkowe i numery stacjonarne z

wykorzystaniem potgczen roamingowych na terenie UE

Zamawiajgcy ma prawo do zwigkszenia limitu pakietu internetowego LTE dla nie

wiecej niz 5 numerow (ktére zostang podane Wykonawcy drogg e-mail) do

wartosci nie mniejszej niz 100GB

Zamawiajgcy wymaga, by Wykonawca umozliwit wyboér telefonéw wg

obowigzujgcej oferty, przez caty okres obowigzywania Umowy.

Wykonawca przydzieli Zamawiajgcemu pule kwotowg wirtualng o wysokosci nie

mniejszej niz 30.000zt netto na zakup aparatow telefonicznych.

Zakup aparatu 1zt zgodnie z cennikiem detalicznym danego Operatora do

wyczerpania puli kwotowe;j.
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