
Politechnika Morska w Szczecinie                                                                Szczecin, dnia 10.10.2024 r. 

ul. Wały Chrobrego 1-2

70-500 Szczecin

         Do wszystkich Wykonawców
WYJAŚNIENIE I ZMIANA (MODYFIKACJA) TREŚCI SWZ
Numer sprawy: BZP-II/262-1/24
Dotyczy: Świadczenia usługi opieki serwisowej i aktualizacji oprogramowania Zintegrowanego Systemu Informatycznego klasy ERP eksploatowanego przez Politechnikę Morską w Szczecinie.

Zamawiający działając na podstawie art. 284 ust. 2 oraz art. 286 ust. 1 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych wyjaśnia treść Specyfikacji Warunków Zamówienia w odpowiedzi na złożone zapytania Wykonawców oraz dokonuje zmiany SWZ.
I.

Pytanie 1. 
 

Dotyczy: 
Załącznik nr 1a – OPZ, punkt 9) o treści: 

Helpdesk – konsultacja telefoniczna lub pisemna dotycząca wsparcia w rozwiązywaniu bieżących problemów związanych z użytkowanym Oprogramowaniem, obejmująca również wszelkie prace programistyczne, konfiguracyjne i inne niezbędne do prawidłowego funkcjonowania Oprogramowania. Usługa ta może obejmować m.in. rozwój i modyfikację kodu źródłowego, dostosowanie konfiguracji systemu do zmieniających się potrzeb użytkowników, rozwiązywanie problemów technicznych oraz optymalizację działania Oprogramowania. Ponadto, w ramach helpdesku, zapewniona zostanie pomoc w instalacji aktualizacji oraz nowych wersji Oprogramowania, jak również wsparcie w integracji z innymi systemami i narzędziami używanymi przez Zamawiającego. Usługa helpdesku dostępna będzie przez cały okres realizacji przedmiotu zamówienia w wymiarze nie mniejszym niż 200 godzin opłaconych w ramach Abonamentu. Wykonawca zobowiązany jest do przekazywania Zamawiającemu comiesięcznych raportów zawierających informację o stopniu wykorzystania limitu godzin Helpdesk na świadczenie usług serwisowych. Wykonawca będzie rozliczał godziny Helpdesk z dokładnością do 10 minut. 

Pytanie: 
 

Wykonawca wskazuje, że zakres świadczeń w ramach usługi helpdesk nie jest możliwy  do określenia na etapie składania oferty, ponieważ zależy on ściśle od zgłoszonych przez Zamawiającego potrzeb i preferencji, w związku z tym zakres ten musi być określony ścisłym limitem, aby była możliwa kalkulacja ofertowa.  

Z tych przyczyn Wykonawca wnosi o wykreślenie słów „nie mniejszym niż” i ścisłe określenie liczby godzin helpdesk objętych ryczałtem umownym lub zamianę tego sformułowana na „nie większym niż”. 

Odpowiedź: 

Zamawiający zgadza się na doprecyzowanie i ścisłe określenie liczby godzin objętych ryczałtem. Jednocześnie w związku z dalszymi odpowiedziami na pytania Wykonawcy Zamawiający zmienił w treści Załącznika nr 1a do SWZ/Załącznika numer 1 do Umowy treść definicji Helpdesk na następujący:

9) Helpdesk – konsultacja pisemna dotycząca wsparcia w rozwiązywaniu bieżących problemów związanych z użytkowanym Oprogramowaniem. W ramach Helpdesk mogą być zlecane przez Zamawiającego dedykowane szkolenia z obsługi i administracji Oprogramowania dla pracowników Zamawiającego. Usługa Helpdesku dostępna będzie przez cały okres realizacji przedmiotu zamówienia w wymiarze 40 godzin opłaconych w ramach Abonamentu. Wykonawca zobowiązany jest do przekazywania Zamawiającemu comiesięcznych raportów zawierających informację o stopniu wykorzystania limitu godzin Helpdesk na świadczenie usług serwisowych. Wykonawca będzie rozliczał godziny Helpdesk z dokładnością do 10 minut. 

Pytanie: 

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, że w ramach prawa opcji Zamawiający może rozszerzyć zakres helpdesku o dodatkowe 60h (30% limitu 200h). 

Odpowiedź: 

Zamawiający potwierdza, że w ramach prawa opcji może rozszerzyć zakres godzin o dodatkowe 30% zarówno dla Helpdesk jak i 30% dla Opieki Powdrożeniowej - tj: 12 godzin dla Helpdesk i 48 godzin dla Opieki Powdrożeniowej.

Pytanie: 

Wykonawca wnosi o rozdzielenie konsultacji telefonicznej lub pisemnej dotyczącej wsparcia  w rozwiązywaniu bieżących problemów związanych z użytkowanym Oprogramowaniem – Helpdesk,  od  innych usług realizowanych przez Wykonawcę obejmujących również wszelkie prace programistyczne, konfiguracyjne oraz modyfikacje wykonywanych na potrzeby Użytkownika – Opieka Powdrożeniowa. Usługa ta może obejmować m.in. rozwój i modyfikację kodu źródłowego, dostosowanie konfiguracji systemu do zmieniających się potrzeb użytkowników, rozwiązywanie problemów technicznych oraz optymalizację działania Oprogramowania. Ponadto, w ramach Opieki Powdrożeniowej, zapewniona zostanie pomoc w instalacji aktualizacji oraz nowych wersji Oprogramowania, jak również wsparcie w integracji z innymi systemami i narzędziami używanymi przez Zamawiającego. 

Wykonawca bazując na dotychczasowych doświadczeniach proponuję następujący podział: 

40h – usługa Helpdesk 

160h – usługa Opieki Powdrożeniowej 

Wykonawca wnosi również o wprowadzenie zasad rozliczania Opieki Powdrożeniowej zgodnie  z poniższymi sugestiami: 

· Każda jednorazowa usługa konsultanta Wykonawcy świadczona w siedzibie Zamawiającego będzie rozliczana, jako jedna dniówka (tzn. osiem godzin) lub ponad jedną dniówkę i  Użytkownik zakwalifikuje ją, jako jedna dniówka (gdy będzie trwała do ośmiu godzin), oraz z dokładnością do każdej rozpoczętej godziny, gdy będzie trwała ponad jedną dniówkę. 

· Usługi konsultanta Wykonawcy świadczone na rzecz Zamawiającego zdalnie będą rozliczane jako trwająca 1 godzinę, gdy będą trwały do jednej godziny oraz z dokładnością do każdej rozpoczętej godziny, gdy będą trwały ponad jedną godzinę. 

· W przypadku usług realizowanych w siedzibie Zamawiającego, do kosztu usługi doliczany będzie koszt dojazdu w wysokości ………. ..zł netto (słownie: …………………………………) za każdy dojazd. 
Odpowiedź: 

Zamawiający wyraża zgodę na rozdzielanie zaproponowanej przez Wykonawcę usługi na Helpdesk (40 godzin) oraz Opiekę Powdrożeniową (160 godzin). Zamawiający w treści Załącznika nr 1a do SWZ/Załącznika nr 1 do Umowy wprowadza definicję Opieki Powdrożeniowej: 

15) Opieka Powdrożeniowa - usługa obejmująca m.in. rozwój i modyfikację kodu źródłowego, dostosowanie konfiguracji Oprogramowania do zmieniających się potrzeb Zamawiającego w zakresie posiadanych oraz nowych funkcjonalności lub modułów. Rozwiązywanie problemów technicznych w tym optymalizację działania, aktualizacje (update)  Oprogramowania nieujętych w Umowie. Ponadto, w ramach Opieki Powdrożeniowej, zapewniane jest wsparcie w integracji z innymi systemami i narzędziami używanymi przez Zamawiającego. Usługa Opieki Powdrożeniowej  dostępna będzie przez cały okres realizacji przedmiotu zamówienia w wymiarze 160 godzin opłaconych w ramach Abonamentu. Wykonawca zobowiązany jest do przekazywania Zamawiającemu comiesięcznych raportów zawierających informację o stopniu wykorzystania limitu godzin Opieki Powdrożeniowej na świadczenie usług serwisowych. Wykonawca będzie rozliczał godziny Opieki Powdrożeniowej z dokładnością do 10 minut.  

Zamawiający zgadza się na wprowadzenie do § 10 Wzoru Umowy - postanowień dotyczących świadczenia usług i Zgłoszeń serwisowych w Umowie, zapisów dotyczących zasad rozliczania godzin Opieki Powdrożeniowej poprzez zmianę treści ust. 9-11, które otrzymują następujące brzmienie: 
9. 
Zamawiający ma prawo w ramach 160 godzin Opieki Powdrożeniowej w ramach Abonamentu do zlecania dla Wykonawcy wszelkich prac programistycznych, konfiguracyjnych i innych niezbędnych do prawidłowego funkcjonowania Oprogramowania. Zlecenia te mogą obejmować m.in. rozwój i modyfikację kodu źródłowego, dostosowanie konfiguracji do zmieniających się potrzeb Zamawiającego w zakresie posiadanych oraz nowych funkcjonalności lub modułów, rozwiązywanie problemów technicznych wraz z optymalizacją działania, w ramach Oprogramowania. Ponadto, w ramach godzin Opieki powdrożeniowej, Zamawiający ma prawo zlecić realizację dla Wykonawcy instalacji aktualizacji/uaktualnienia (update, upgrade) Programu Simple.ERP.

10. 
Przed rozpoczęciem prac zleconych w ramach godzin Opieki Powdrożeniowej, Wykonawca przedstawi Zamawiającemu zakres prac, wycenę w godzinach potrzebną na wykonanie prac i termin ich wykonania. Po akceptacji przez Zamawiającego, prace zostaną wykonane, a czas ich trwania będzie odliczany od dostępnego limitu godzin Opieki Powdrożeniowej po podpisaniu protokołu odbioru przez Zamawiającego.

11. W celu zlecenia prac w ramach godzin Opieki Powdrożeniowej, Zamawiający przesyła zlecenie do Wykonawcy za pomocą systemu internetowego zgłoszeń.

oraz w treści Załącznika nr 1a do SWZ/Załącznika nr 1 do Umowy zmienia definicję godzin Helpdesk nadając jej następującą treść:

9) Helpdesk - konsultacja pisemna dotycząca wsparcia w rozwiązywaniu bieżących problemów związanych z użytkowanym Oprogramowaniem.  W ramach Helpdesk mogą być zlecane przez Zamawiającego dedykowane szkolenia z obsługi i administracji Oprogramowania dla pracowników Zamawiającego. Usługa Helpdesku dostępna będzie przez cały okres realizacji przedmiotu zamówienia w wymiarze 40 godzin opłaconych w ramach Abonamentu. Wykonawca zobowiązany jest do przekazywania Zamawiającemu comiesięcznych raportów zawierających informację o stopniu wykorzystania limitu godzin Helpdesk na świadczenie usług serwisowych. Wykonawca będzie rozliczał godziny Helpdesk z dokładnością do 10 minut. 

Pytanie 2. 
 

Dotyczy: 
Załącznik nr 1a – OPZ, punkt 1) o treści: 

Abonament – opłacone prawo do korzystania z usługi Opieki Serwisowej i Aktualizacji Oprogramowania w tym 200 godzin Helpdesk, które zostaną wykupione przez Zamawiającego  na okres 12 miesięcy, Abonament płatny będzie w 12 miesięcznych ratach na podstawie wystawionych przez Wykonawcę faktur, 

Pytanie: 

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, że wysokość rat będzie równa, a kwota należna z tytułu Helpdesk będzie niezależne od liczby skonsumowanych w danymi miesiącu godzin Helpdesk 

Odpowiedź: 

Zamawiający wyjaśnia, że miesięczna kwota raty Abonamentu nie będzie zależała od liczby wykorzystanych w danym miesiącu godzin Helpdesk oraz Opieki Powdrożeniowej,  a Abonament będzie płatny w 10 równych miesięcznych ratach, z zastrzeżeniem, że ostatnia rata Abonamentu może mieć inną wartość, uwzględniającą ewentualne zaokrąglenia wynikające z tego, że łączna kwota Abonamentu może nie być równo podzielona przez 10. 

Zamawiający zmienia treść definicji Abonamentu wskazanego w punkcie 1) Załącznika nr 1a do SWZ/Załącznika nr 1 do Umowy na następującą:

1) Abonament – opłacone prawo do korzystania z usługi Opieki Serwisowej i Aktualizacji Oprogramowania, w tym 40 godzin Helpdesk i 160 godzin Opieki Powdrożeniowej, które zostaną wykupione w ramach opłaty abonamentowej przez Zamawiającego na okres 10 miesięcy, z zastrzeżeniem, że cena Abonamentu nie zawiera w sobie łącznej ceny instalacji uaktualnienia (upgrade) Aktualizacji Programu Docusafe do najwyższej dostępnej wersji. Abonament płatny będzie w 10 równych miesięcznych ratach na podstawie wystawionych przez Wykonawcę faktur, z zastrzeżeniem, że ostatnia rata Abonamentu może mieć inną wartość, uwzględniającą ewentualne zaokrąglenia wynikające z tego, że łączna kwota Abonamentu może nie być równo podzielona przez 10. Miesięczna kwota raty Abonamentu nie będzie zależała od liczby wykorzystanych w danym miesiącu godzin Helpdesk oraz godzin Opieki Powdrożeniowej,

Pytanie 3. 
 

Dotyczy: 
Załącznik nr 1a – OPZ, punkt 8) o treści: 

Godziny Pracy – gotowość Wykonawcy do świadczenia usługi Opieki Serwisowej, w godzinach od 8:00 do 17:00 od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy, 

Pytanie: 

Czy Zamawiający dopuszcza zmianę wymiaru godzin na 8:00-15:00, względnie ograniczenie tego wymiaru do liczby godzin roboczych, tj. do 8h. 

Odpowiedź: 

Zamawiający wyraża zgodę na zmianę godzin pracy na 8:00-16:00. Zamawiający zmienia treść Załącznik nr 1a – OPZ, punkt 8) na:

„Godziny Pracy – gotowość Wykonawcy do świadczenia usługi Opieki Serwisowej, w godzinach od 8:00 do 16:00 od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
Pytanie 4. 
 

Dotyczy: 
Załącznik nr 1a – OPZ, punkt 12) o treści: 

Licencja - udzielone Zamawiającemu prawo do użytkowania dla własnych potrzeb Oprogramowania w wersji pierwotnej lub wersji aktualizowanej, na warunkach określonych w  umowie W ramach licencji mogą być przekazywane aktualizacje lub ulepszenia Oprogramowania, w tym nowych modułów funkcjonalnych, modyfikacji funkcjonalności Oprogramowania, innych zmian Oprogramowania w celu zapewnienia jego prawidłowego funkcjonowania. Licencja może być udzielona przez Wykonawcę lub inny uprawniony podmiot, a jej szczegółowe warunki są określone  w umowie licencyjnej lub w innej formie pisemnej zawierającej Warunki Licencji, 

Pytanie: 

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, że w ramach wynagrodzenia objętego Umową, Wykonawca zobowiązany jest do udzielenie licencji na aktualizację i ulepszenia wyłącznie w zakresie wdrożonych  u Zamawiającego na dzień zawarcia Umowy modułów i funkcjonalności, natomiast licencje na modyfikacje lub aktualizację, wykraczające poza ten zakres nabywane są przez Zamawiającego w drodze odrębnej umowy. 

Odpowiedź: 

Zamawiający wyjaśnia, że licencje na modyfikacje lub aktualizację, wykraczające poza ten zakres nabywane są przez Zamawiającego w drodze odrębnej umowy lub z limitu godzin przysługujących Zamawiającemu w ramach Opieki Powdrożeniowej.
Pytanie 5. 
 

Dotyczy: 
Załącznik nr 1a – OPZ, punkt 13) o treści: 
Oprogramowanie – oznacza Program komputerowy będący przedmiotem umowy, obejmujący kod źródłowy, kod obiektowy, dokumentację oraz wszelkie dodatki, aktualizacje i uaktualnienia. 

Pytanie: 

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, że przez Oprogramowanie rozumie się systemy i wyszczególnione w ich ramach modułu, o których mowa w punkcie 14), w zakresie funkcjonalności istniejących na dzień zawarcie Umowy. Tym samym obowiązek aktualizacji i uaktualnienia dotyczy wyłącznie zakresu funkcjonalności wynikającego ze stanu Oprogramowania na dzień zawarcia Umowy.  

Odpowiedź: 

Zamawiający wyjaśnia, że przez Oprogramowanie rozumie się systemy i wyszczególnione w ich ramach moduły, o których mowa w punkcie 13) (wcześniej - pkt 14), w zakresie funkcjonalności istniejących na dzień zawarcie Umowy. Tym samym obowiązek aktualizacji i uaktualnienia dotyczy wyłącznie zakresu funkcjonalności wynikającego ze stanu Oprogramowania na dzień zawarcia Umowy.
Pytanie 6. 
 

Dotyczy: 
Załącznik nr 1a – OPZ, punkt 2.1 o treści: 

2.1 Celem świadczonych przez Wykonawcę usług aktualizacji oprogramowania w ramach Abonamentu jest: 

2.1.1 dostarczenie dla Zamawiającego aktualizacji Programu SIMPLE.ERP, w celu zainstalowania jej przez Zamawiającego, z uwzględnieniem pkt. 2.1.5, 

2.1.2 dostarczenie i instalacja aktualizacji Programu SIMPLE.HCM, 

2.1.3 dostarczenie i instalacja aktualizacji Programu XPRIMER.BI do najwyższej dostępnej wersji kompatybilnej z oprogramowaniem Simple.ERP i DocuSafe, 

2.1.4 aktualizowanie Programu WSO2 ESB przeprowadzane w ramach posiadanej przez Zamawiającego wersji ze względu na zachowanie kompatybilności z obecnie używanymi składnikami oprogramowania Simple.ERP oraz DocuSafe. Każda zmiana, modyfikacja lub poprawka będzie realizowana wyłącznie dla WSO2 ESB. 

2.1.5 udostępnianie i dostarczenie przez Wykonawcę dla Zamawiającego aktualizacji Programu Simple.ERP wraz z kluczem instalacyjnym, instrukcją instalacji oraz z Licencją. 

2.1.6 Dostarczenie i wykonanie przez Wykonawcę instalacji aktualizacji Programu DocuSafe. Wykonawca będzie zobowiązany wykonać aktualizacje Oprogramowania DocuSafe do najwyższej możliwej wersji nie później niż do 31 grudnia 2024 roku. W celu świadczenia usług instalacji aktualizacji Oprogramowania, Zamawiający zapewni Wykonawcy współpracę upoważnionego przedstawiciela Zamawiającego oraz dostęp (bezpośredni i zdalny) do stanowisk komputerowych i serwera, na którym zainstalowany jest Program, baza danych lub moduły Programu,  

2.1.7 udostępnianie i dostarczenie przez Wykonawcę nowych wersji Programu Simple.ERP, Simple.HCM, DocuSafe wraz z nowelizacją Dokumentacji, w tym wersji umożliwiających dostosowanie jego funkcjonalności do zmian w obowiązujących przepisach prawnych w zakresie posiadanych przez Zamawiającego funkcjonalności i modułów, nie później niż 14 dni przed wejściem w życie znowelizowanych przepisów prawa. W przypadku, gdy okres vacatio legis jest krótszy niż 14 dni, a dostosowanie systemu do zmian wynikających z obowiązujących przepisów prawa w tak krótkim terminie obiektywnie nie jest możliwe,  czas na dostosowanie do zmian wynosi 14 dni od dnia ich wejścia w życie. W przypadku udostępnienia przez Wykonawcę aktualizacji systemu za pośrednictwem łączy zdalnych, Zamawiający potwierdza, że obowiązek Wykonawcy zostanie uznany za spełniony, jeśli aktualizacja ta będzie dostępna do pobrania przez 

Zamawiającego w sposób zapewniający jej poprawne działanie i wykorzystanie, 

a także punktu 1) OPZ 

Aktualizacja Oprogramowania – pakiet zmian Oprogramowania, zawierający poprawki Usterek ujawnionych w Oprogramowaniu i/lub modyfikacje wynikające ze zmian przepisów prawa w tym wydań uzupełniających w ramach posiadanych przez Zamawiającego funkcjonalności i wersji podwyższonych, bez dodatkowych opłat licencyjnych,  

 oraz §5 ust. 25 wzorca Umowy: 

„Wykonawca zobowiązany jest do wysyłania Zamawiającemu Aktualizacji Oprogramowania wraz z instrukcjami ich instalacji”. 

Pytanie: 
Wykonawca wnosi o potwierdzenie, że obowiązek dostawy aktualizacji, upgrade, update, dotyczy wyłącznie dostawy jednolitego dla wszystkich użytkowników oprogramowania pliku aktualizacyjnego, natomiast nie obejmuje zmian w ustawieniach indywidualnych - prac konfiguracyjnych, które mogą być realizowane w ramach helpdesk lub odrębnego zlecenia. 

Odpowiedź: 

Zamawiający wyjaśnia, że w ramach opłaty abonamentowej, wszystkie aktualizacje/uaktualnienia (upgrade, update) będą realizowane w sposób, który nie zakłóca funkcjonalności indywidualnie dostosowanych rozwiązań w Oprogramowaniu. Wykonawca jest zobowiązany do zapewnienia, że wdrożone aktualizacje są w pełni kompatybilne z istniejącymi konfiguracjami specyficznych dla Zamawiającego rozwiązań.

W przypadku, gdy wymagane okażą się dodatkowe prace konfiguracyjne związane ze zmianami w ustawieniach indywidualnych, które są niezbędne dla prawidłowego wdrożenia aktualizacji, Wykonawca zobowiązuje się do dostarczenia Zamawiającemu szczegółowych instrukcji, jak należy dostosować parametry, lub samodzielnie przeprowadzi te prace konfiguracyjne bez jakichkolwiek dodatkowych opłat. Wszelkie niezbędne prace konfiguracyjne, które mają na celu zapewnienie, że Oprogramowanie po aktualizacji jest w pełni funkcjonalne i gotowe do użycia, będą realizowane w ramach opłaty abonamentowej.

Zamawiający podkreśla, że oczekuje od Wykonawcy pełnej odpowiedzialności za zgodność i efektywność wszystkich działań aktualizacyjnych i powiązanie ich z wprowadzonymi przez Producenta rozwiązaniami indywidualnymi  co ma gwarantować nieprzerwaną i efektywną pracę Oprogramowania.

Pytanie: 

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, że obowiązek dostawy aktualizacji, upgrade, update, dotyczy wyłącznie oprogramowania wymienionego w punkcie 14) OPZ i w granicach wyszczególnionych tamże modułów i nie dotyczy żadnych innych systemów, serwisów, komponentów czy oprogramowania bazy danych . W przeciwnym razie prosimy o określenie wszystkich elementów/komponentów podlegających obowiązku dostawy aktualizacji, upgrade, update. 

Odpowiedź: 

Zamawiający potwierdza, że obowiązek dostawy aktualizacji, upgrade, update, dotyczy wyłącznie oprogramowania wymienionego w punkcie 13) (wcześniej – pkt 14) OPZ i w granicach wyszczególnionych tamże modułów i nie dotyczy żadnych innych systemów, serwisów, komponentów czy oprogramowania bazy danych.

Pytanie: 

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, że obowiązek dostosowania funkcjonalności programu do zmian w obowiązujących przepisach prawa dotyczy wyłącznie zmian przepisów w zakresie funkcjonalności Programu posiadanej przez Zamawiającego. Zgodnie z wykładnią Zamówień Publicznych nowe funkcjonalności nieznane w dacie zawarcia Umowy z natury rzeczy nie mogą być objęte jej przedmiotem, albowiem Wykonawca nie jest w dacie złożenia oferty oszacować przedmiotu tego zadania, zakresu koniecznej pracochłonności, a tym samym nie jest w stanie dokonać kalkulacji ofertowych zadań, których zakres nie jest znany w dacie złożenia oferty. 

Odpowiedź: 

Zamawiający potwierdza, że obowiązek dostosowania funkcjonalności Programów do zmian w obowiązujących przepisach prawa dotyczy zmian przepisów w zakresie funkcjonalności Programów posiadanej przez Zamawiającego na dzień zawarcia Umowy. Zmiany te są objęte opłatą Abonamentową. Wszelkie nowe funkcjonalności, wynikające z przepisów prawa nieznane w dacie zawarcia Umowy, będą możliwe do wprowadzenia po zawarciu odrębnych umów, aneksu do Umowy lub w ramach godzin Opieki Powdrożeniowej. W związku z powyższym:
W treści §12 ust. 1 wzoru Umowy dodaje się pkt 3) o następującej treści:

3) gdy zaistnieje zasadność wprowadzenia nowych funkcjonalności, wynikających ze zmian przepisów prawa, nieobowiązujących w dacie zawarcia umowy oraz prac dodatkowych związanych z wprowadzeniem tych funkcjonalności  - Zamawiający dopuszcza możliwość ww. zmiany umowy w zakresie niezbędnym do dostosowania Oprogramowania do nowych wymogów prawnych, wynikających z wprowadzonych zmian w przepisach prawa, poprzez realizację prac konfiguracyjnych, programistycznych i inżynieryjnych, w tym aktualizacji struktury baz danych, integracji z nowymi systemami zewnętrznymi, zmian w interfejsie użytkownika, instalacji nowych funkcjonalności lub modułów, w zakresie niezbędnym do pełnej realizacji tych celów, o ile ich wartość nie przekracza 50% wartości pierwotnej umowy. 
Pytanie: 

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, że w zakresie aktualizacji Wykonawca obowiązany jest wyłącznie do udostępnienia pliku instalacyjnego wraz z instrukcja i nie jest obowiązany do instalacji aktualizacji.  

Odpowiedź: 

Zamawiający wyjaśnia, że w zakresie Aktualizacji Wykonawca jest zobowiązany do udostępnienia jednolitego pliku instalacyjnego Aktualizacji wraz z instrukcją dla Programu Simple.ERP,  którego instalacja Aktualizacji nie jest obowiązkiem Wykonawcy i może być zlecona Wykonawcy w ramach godzin Opieki Powdrożeniowej, odrębnego zlecenia lub umowy  dla systemu Simple.ERP z zastrzeżeniem, że wyjątkami są sytuacje, gdy podniesienie wersji Programu Simple.ERP wymaga działania ze strony Wykonawcy w szczególności zmian w konfiguracji ustawień indywidualnych w Oprogramowaniu, realizacji prac konfiguracyjnych w celu jego prawidłowego funkcjonowania lub wykonania instalacji Aktualizacji Programu Simple.ERP zastrzega sobie wyłącznie Wykonawca; wówczas realizacja takiego zadania jest realizowana przez Wykonawcę a Zamawiający nie ponosi z tego tytułu dodatkowych opłat. W przypadku pozostałych Programów XPRIMER.BI, SIMPLE.HCM, EOD DocuSafe, WSO2.ESB Wykonawca dostarcza i wykonuje instalację Aktualizacji oprogramowania w ramach Abonamentu. 
Pytanie 7. 
 

Dotyczy: 
Załącznik nr 1a – OPZ, punkt 1.1.4 o treści: 
zapewnienie Zamawiającemu bezpośredniego kontaktu telefonicznego w tym konsultacji Helpdesk  z Pracownikami Wykonawcy w Godzinach Pracy, oraz §5 ust. 15 wzoru Umowy o treści: 

Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia Zamawiającemu bezpośredniego kontaktu telefonicznego lub za pomocą wideokonferencji w tym konsultacji Helpdesk z Pracownikami Wykonawcy. 

Pytanie: 

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, że to świadczenie realizowane jest w ramach limitu godzin Helpdesk. 

Odpowiedź: 

Zamawiający wyjaśnia, że wsparcie Helpdesk z Pracownikami Wykonawcy jest kluczowym elementem świadczenia usług serwisowych. Wsparcie to będzie realizowane w ramach ustalonego limitu godzin. Natomiast bezpośredni kontakt telefoniczny lub za pomocą wideokonferencji w Godzinach Pracy, dotyczący realizowanych Zgłoszeń ma odbywać się bez limitu godzin w ramach opłaconego abonamentu.

Zamawiający w treści Załącznika nr 1a do SWZ/Załącznika nr 1 do Umowy wprowadza następujące zmiany:

zmienia treść pkt 1.1.4. nadając mu następujące brzmienie:

„1.1.4 zapewnienie Zamawiającemu wsparcia w tym szkoleń, pisemnych konsultacji i realizacji usługi Helpdesk przez Pracowników Wykonawcy w Godzinach Pracy, realizowane w ramach limitu godzin Helpdesk, 

po pkt 1.1.12. dodaje pkt 1.1.13. o następującym brzmieniu:

„1.1.13 zapewnienia Pracownikom Zamawiającego bez limitu bezpośredniego kontaktu telefonicznego lub za pomocą wideokonferencji w Godzinach Pracy dotyczącego realizowanych Zgłoszeń.”

Zamawiający w  treści § 5 ust. 2 Wzoru Umowy:

zmienia treść pkt 32 nadając mu następujące brzmienie:

„32) Zapewnienia pracownikom zamawiającego pisemnych konsultacji dotyczących wsparcia w rozwiązywaniu bieżących problemów związanych z użytkowanym Oprogramowaniem w ramach Hepldesk, w zakresie którego mogą być również zlecane przez Zamawiającego dedykowane szkolenia z obsługi i administracji Oprogramowania dla pracowników Zamawiającego. Usługa Helpdesku dostępna będzie przez cały okres realizacji przedmiotu zamówienia w wymiarze 40 godzin opłaconych w ramach Abonamentu. Wykonawca zobowiązany jest do przekazywania Zamawiającemu comiesięcznych raportów zawierających informację o stopniu wykorzystania limitu godzin Helpdesk na świadczenie usług serwisowych, zgodnie z wynagrodzeniem określonym w § 2 ust. 1 pkt. a)”

zmienia treść pkt 22 nadając mu następujące brzmienie:  
„22)
 zapewnienia Pracownikom Zamawiającego bez limitu bezpośredniego kontaktu telefonicznego lub za pomocą wideokonferencji w Godzinach Pracy dotyczącego realizowanych Zgłoszeń, zgodnie z wynagrodzeniem określonym w § 2 ust. 1 pkt a)”

Pytanie 8. 
 

Dotyczy: 
Załącznik nr 3 – Wzór Umowy, §2 ust. 2 o treści: 

W przypadku niewykorzystania godzin Helpdesk w danym miesiącu, Zamawiający nie ponosi dodatkowych kosztów, a niewykorzystane godziny przechodzą na kolejny miesiąc. 

Pytanie: 
Wykonawca wskazuje, że o ile limit 200h godzin helpdesku dotyczy całego okresu umowy to zapis dotyczące przekroczenia limitu miesięcznego nie znajduje uzasadnienia. Jeśli natomiast limit 200 godzin helpdesk dotyczy każdego miesiąca wykonywania umowy, wykonawca wnosi o doprecyzowania  tej kwestii w umowie.  

Odpowiedź: 

Uwzględniając wcześniejsza odpowiedź dotyczącą podziału zamawianych godzin Helpdesk na godziny Helpdesk i godziny Opieki Powdrożeniowej Zamawiający wyjaśnia, że wykupiony limit 40 godzin usługi Helpdesk i 160 godzin Opieki Powdrożeniowej, określony w Umowie, obowiązuje na cały okres jej trwania. W związku z tym, Zamawiający ma prawo do wykorzystania limitu godzin, w dowolnie wybranym czasie od momentu podpisania Umowy.

Zamawiający we wzorze Umowy zmienia treść §2 ust. 2 na następującą: 

„2. Limit 40 godzin na usługi Helpdesk oraz 160 godziny Opieki Powdrożeniowej, wykupionych w ramach Abonamentu, obowiązuje przez cały okres trwania Umowy i może być wykorzystany w dowolnym momencie jej trwania”. 

W celu doprecyzowania zasad korzystania z limitu godzin Helpdesk i Opieki Powdrożeniowej Zamawiający zmienia we wzorze Umowy w §10 treść ust. 7-11 nadając im następujące brzmienie:

„7.  
Zamawiający ma prawo do wykorzystania wykupionego w ramach Abonamentu limitu  40 godzin Helpdesk oraz 160 godzin Opieki Powdrożeniowej w dowolnym okresie trwania Umowy.

8. 
W ramach wykupionych godzin Helpdesk, Zamawiający ma prawo do pisemnych konsultacji dotyczących wsparcia w rozwiązywaniu bieżących problemów związanych z użytkowanym Oprogramowaniem.

9. 
Zamawiający ma prawo w ramach 160 godzin Opieki Powdrożeniowej w ramach Abonamentu do zlecania dla Wykonawcy wszelkich prac programistycznych, konfiguracyjnych i innych niezbędnych do prawidłowego funkcjonowania Oprogramowania. Zlecenia te mogą obejmować m.in. rozwój i modyfikację kodu źródłowego, dostosowanie konfiguracji do zmieniających się potrzeb Zamawiającego w zakresie posiadanych oraz nowych funkcjonalności lub modułów, rozwiązywanie problemów technicznych wraz z optymalizacją działania, w ramach Oprogramowania. Ponadto, w ramach godzin Opieki powdrożeniowej, Zamawiający ma prawo zlecić realizację dla Wykonawcy instalacji aktualizacji/uaktualnienia (update, upgrade) Programu Simple.ERP.

10. 
Przed rozpoczęciem prac zleconych w ramach godzin Opieki Powdrożeniowej, Wykonawca przedstawi Zamawiającemu zakres prac, wycenę w godzinach potrzebną na wykonanie prac i termin ich wykonania. Po akceptacji przez Zamawiającego, prace zostaną wykonane, a czas ich trwania będzie odliczany od dostępnego limitu godzin Opieki Powdrożeniowej po podpisaniu protokołu odbioru przez Zamawiającego.

11.    W celu zlecenia prac w ramach godzin Opieki Powdrożeniowej, Zamawiający przesyła zlecenie do Wykonawcy za pomocą systemu internetowego zgłoszeń.”

Pytanie 9. 
 

Dotyczy: 
Załącznik nr 3 – Wzór Umowy, §5a ust. 1 i 2 o treści: 

1. Wykonawca oświadcza, że przy realizacji przedmiotu umowy stosownie do art. 95 ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych, zostaną zatrudnione osoby do realizacji przedmiotu umowy przez Wykonawcę zgodnie ze specyfikacją istotnych warunków zamówienia. 

2. Wykonawca przyjmując do realizacji Przedmiot Umowy zatrudni co najmniej ……… osób  w ramach umowy o pracę. Wymagania zatrudnienia na podstawie umowy o pracę przez Wykonawcę lub podwykonawcę osób wykonujących czynności w trakcie realizacji zamówienia dotyczą czynności Pracownika serwisu. Zatrudnienie, o którym mowa w ust. 1 powinno trwać przez cały okres realizacji zamówienia i uwzględniać minimalne wynagrodzenie za pracę ustalone na podstawie art. 2 ust. 3 –5 ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę. 

Pytanie: 
Wykonawca wnosi o ograniczenie wymogu zatrudnienia na umowę o pracę wyłącznie do osoby koordynującej prace serwisu. 

Odpowiedź: 

Zamawiający nie wyraża zgody na zatrudnienie na umowę o pracę wyłącznie do osoby koordynującej prace serwisu.

Pytanie: 
W szczególności Wykonawca wnosi o potwierdzenie, że Zamawiający dopuszcza wykonywanie czynności z zakresu realizacji umowy, przez osoby stale współpracujące z Wykonawcą na podstawie umowy  o współpracy, w ramach prowadzonej przez te osoby jednoosobowej działalności gospodarczej,  jeśli są one wykonywane osobiście przez te osoby, a sposób wykonywania tych czynności  

(w szczególności brak nadzoru, brak ścisłego określenia miejsca i czasu świadczenia usług) nie uzasadnia wykonywania tych czynności na podstawie umowy o pracę. Wykonawca wskazuje, że zgodnie z umową - §8 ust. 4 – osoby te nie są uznawane za podwykonawców. Podobnie Wykonawca wnosi  o potwierdzenie, że konsultanci mogą być zatrudnieni na podstawie innych umów cywilnoprawnych.  

Wykonawca pragnie podkreślić, że zgodnie z art. 95 pzp „Zamawiający określa w ogłoszeniu  o zamówieniu lub dokumentach zamówienia na usługi lub roboty budowlane wymagania związane  z realizacją zamówienia w zakresie zatrudnienia przez wykonawcę lub podwykonawcę na podstawie stosunku pracy osób wykonujących wskazane przez zamawiającego czynności w zakresie realizacji zamówienia, jeżeli wykonanie tych czynności polega na wykonywaniu pracy w sposób określony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. – Kodeks pracy (Dz. U. z 2019 r. poz. 1040, 1043 i 1495)”. 

Z powyższego przepisu wynika, że zastrzegając klauzulę pracowniczą Zamawiający powinien określić jakie czynności mają być wykonywane w oparciu o stosunek pracy. Wykonawca wskazuje,  że świadczenie typowych usług z zakresu serwisu nie uzasadnia wykonywania ich w reżimie umowy  o pracę. Świadczenia te wykonywane są w sposób odmiejscowiony, za pośrednictwem łącz zdalnych,  w dowolnym czasie, przez samodzielnych informatyków, o ściśle określonych kompetencjach, bez potrzeby indywidualnego nadzoru. W związku z tym w tym obszarze istnieje dość częsta praktyka wykonywania tych świadczeń przez osoby związane umową o współpracę, świadczące te usługi osobiście w ramach jednoosobowej działalności gospodarczej.  

Wykonawca wskazuje, że wymóg zatrudnienia na umowę o pracę mógłby ewentualnie okazać  się uzasadniony dla osoby koordynującej lub nadzorującej wykonywanie umowy po stronie Wykonawcy, natomiast jest on zdecydowanie nadmiarowy, jeśli miałby odnosić się do wszelkich osób zaangażowanych w realizację umowy. 

Wykonawca wskazuje, że potrzeba doprecyzowania powyższych kwestii jest szczególnie istotna wobec zastrzeżenia kary umownej w znaczącej wysokości za uchybienie powyższym normom. Realizacja umowy wyłącznie przez osoby zatrudnione na umowę o pracę rodzi po stronie Wykonawcy istotne komplikacje organizacyjne i zwiększa koszty realizacji umowy, co wpływa na cenę ofertową. 

Odpowiedź:

Zamawiający wyjaśnia, że dopuszcza możliwość wykonania określonych w Umowie czynności przez osoby współpracujące z Wykonawcą na podstawie umowy o współpracę lub innych umów cywilnoprawnych, o ile charakter wykonywanych czynności nie wymaga stosowania umowy o pracę, zgodnie z przepisami Kodeksu pracy.

Zamawiający zaznacza, że wszelkie osoby wykonujące czynności w ramach Umowy powinny być odpowiednio kwalifikowane do wykonywania tych czynności, a ich prace powinny spełniać wymagania określone w specyfikacji istotnych warunków zamówienia.

Zamawiający zmienia Wzór Umowy, §5a dodając zapis ust 9. o treści:

„9. 
Zamawiający dopuszcza możliwość wykonania określonych w Umowie czynności przez osoby współpracujące z Wykonawcą na podstawie umowy o współpracę lub innych umów cywilnoprawnych, o ile charakter wykonywanych czynności nie wymaga stosowania umowy o pracę zgodnie z przepisami Kodeksu pracy, z zastrzeżeniem ust. 1 i 2.”

Pytanie: 
Nadto, w razie utrzymania tego wymogu w niezmienionym zakresie Wykonawca wnosi  o doprecyzowanie umowy w zakresie liczby osób, których dotyczy wymóg zatrudnienia na umowę  o prace, i jednocześnie potwierdzenie, że inne osoby – ponad tę liczbę mogę realizować obowiązki  w ramach umowy w oparciu o inną umowę niż umowa o pracę, albowiem liczba osób, których dotyczy wymóg zatrudnienia na umowę o pracę ma charakter cenotwórczy i musi być znana na moment złożenia oferty, celem jej prawidłowej kalkulacji.  

Odpowiedź:

Zamawiający potwierdza, że w Umowie zostanie określona minimalna liczba osób zatrudnionych na umowę o pracę - co najmniej 2 osoby a ponadto potwierdza, że inne osoby – ponad tę liczbę mogę realizować obowiązki  w ramach umowy w oparciu o inną umowę niż umowa o pracę.

Dotyczy: 
Załącznik nr 3 – Wzór Umowy, §6 ust. 2 pkt 1) o treści: 

w odniesieniu do Utworów stanowiących program komputerowy - na polach eksploatacji obejmujących: trwałe i czasowe zwielokrotnienie programów komputerowych w całości lub w części jakimikolwiek środkami i w jakiejkolwiek formie, tłumaczenie, przystosowanie, zmianę układu i jakiekolwiek inne zmiany w programach komputerowych, rozpowszechnianie, w tym użyczenie lub najem, programów komputerowych lub ich kopii, 

Pytanie: 
Wykonawca wnosi o potwierdzenie, że w zakresie zmian oprogramowania, rozumie się przez to zmiany dokonywane za pośrednictwem wbudowanych mechanizmów parametryzacji i konfiguracji oprogramowania. 

Odpowiedź: 
Zamawiający potwierdza, że zmiany w oprogramowaniu, o których mowa, są rozumiane jako zmiany dokonywane za pośrednictwem wbudowanych mechanizmów parametryzacji i konfiguracji oprogramowania. 

Pytanie 10. 
 

Dotyczy: 
Załącznik nr 3 - Wzór Umowy, §6 ust. 2 pkt 2b,c,d) o treści: 

b) obrotu oryginałem albo egzemplarzami, na których Utwór utrwalono - wprowadzanie do obrotu, użyczenie lub najem oryginału albo egzemplarzy, 

c) rozpowszechniania Utworu w sposób inny niż określony w pkt. 2 lit. b)-publiczne wykonanie, wystawienie, wyświetlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a także publiczne udostępnianie utworu w taki sposób, aby każdy mógł mieć do niego dostęp w miejscu i w czasie przez siebie wybranym. 

d) rozpowszechniania utworu w systemie on-line; wprowadzania utworów do pamięci komputera  na dowolnej liczbie stanowisk komputerowych oraz do sieci multimedialnej, telekomunikacyjnej, komputerowej, w tym wprowadzanie do Internetu, 

Pytanie: 
Wykonawca wnosi o wykreślenie tych pól eksploatacji, albowiem oprogramowanie przeznaczone  jest do wyłącznego użytku Zamawiającego, nie zaś do rozpowszechniania. 

Odpowiedź: 
Zamawiający nie zgadza się na wykreślenie pól eksploatacji z Umowy.

 Pytanie 11. 
 

Dotyczy: 
Załącznik nr 3 – Wzór Umowy, §6 ust. 10 pkt. 2) o treści: 

w terminie uzgodnionym z Zamawiającym pokryje odszkodowania, które w związku  z powyższymi roszczeniami osób trzecich zostały zasądzone od Zamawiającego prawomocnym wyrokiem; 

jeżeli Utwory dostarczone przez Wykonawcę będą naruszać prawa osób trzecich, Wykonawca niezwłocznie przystąpi do ich modyfikacji w sposób pozwalający na ich dalsze wykorzystywanie przez Zamawiającego bez naruszania prawa osób trzecich. 

Pytanie: 
Wykonawca wnosi o potwierdzenie, że odpowiedzialność Wykonawcy za zasądzone prawomocnym wyrokiem roszczenia, warunkowana jest tym, że Zamawiający nie uzna roszczenia ani żadnych istotnych dla rozstrzygnięcia sprawy okoliczności i nie zawrze ugody - bez zgody Wykonawcy, a także zapewni wykonawcy możliwość udziału w postepowaniu, w granicach dopuszczonych w danej procedurze. 

Odpowiedź: 

Zamawiający wskazuje, że odpowiedzialność Wykonawcy za zasądzone prawomocnym wyrokiem roszczenia, nie dotyczy sytuacji, gdy Zamawiający uzna roszczenie/powództwo bez zgody Wykonawcy. Zamawiający dołoży wszelkiej staranności by zapewnić Wykonawcy możliwość udziału w postepowaniu, w granicach dopuszczonych w danej procedurze.

Pytanie 12. 
 

Dotyczy: 
Załącznik nr 3 – Wzór Umowy, §10 ust. 3 o treści: 

Wykonawca może zmienić Ważność zgłoszenia w internetowym serwisie obsługi klienta, jeżeli będzie  w stanie wykazać niewłaściwe zastosowanie typu zgłoszenia przez Zamawiającego. W przypadku zmiany klasy Usterki dla Zgłoszenia serwisowego, czasy biegną odpowiednio: 

1) w przypadku podwyższenia klasy Zgłoszenia serwisowego - czasy biegną zgodnie z nową klasą Zgłoszenia serwisowego od momentu zmiany klasy Zgłoszenia serwisowego, 

2) w przypadku obniżenia klasy Zgłoszenia serwisowego - czasy biegną zgodnie z nową klasą Zgłoszenia serwisowego od momentu złożenia Zgłoszenia serwisowego. 

Pytanie: 
Wykonawca wnosi o potwierdzenie, że o klasie Usterki decyduje jej charakterystyka  w zestawieniu z treścią definicji umownych poszczególnych klas Usterki – każda ze stron może wywodzić skutki prawne z własnych twierdzeń, co do klasy Usterki, czyniąc to na własne ryzyko, na wypadek negatywnej weryfikacji tych twierdzeń w toku ewentualnego sporu sądowego.  

Odpowiedź:

Zamawiający wyjaśnia, że klasa Usterki jest ustalana na podstawie charakterystyki Usterki oraz treści definicji umownych poszczególnych klas Usterki. Zamawiający zgadza się, że obie strony mogą przedstawiać swoje twierdzenia co do klasy Usterki, jednakże każda ze stron robi to na własne ryzyko. W przypadku negatywnej weryfikacji tych twierdzeń przez sąd, odpowiedzialność prawna będzie niesiona zgodnie z wynikami takiej weryfikacji. 
Pytanie 13. 
 

Dotyczy: 
Załącznik nr 3 – Wzór Umowy, §11 ust. 1 o treści: 

W przypadku odstąpienia od umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Zamawiający ma prawo naliczyć karę umowną w wysokości 20% ceny brutto, o której mowa w §2 ust. 1 pkt c).  

Pytanie: 
Wykonawca wnosi o zastąpienie konstrukcji odstąpienia – wypowiedzeniem, albowiem nie jest dopuszczalne odstąpienie od umów o charakterze ciągłym, a z taką właśnie umową mamy  do czynienia. 

Odpowiedź: 
Zamawiający nie wyraża zgody na zastąpienie konstrukcji odstąpienia – wypowiedzeniem

Pytanie 14.
Dotyczy: 
Załącznik nr 3 – Wzór Umowy, §13 ust. 1 o treści: 

Niezależnie od uprawnienia do odstąpienia od umowy przysługującego Zamawiającemu  na podstawie przepisów księgi III tytułu VII kodeksu cywilnego, Zamawiający zastrzega sobie prawo odstąpienia od umowy w terminie 30 dni od dnia zaistnienia w szczególności następujących okoliczności: 

1) niedotrzymania terminu rozpoczęcia świadczenia usługi, 

2) realizacji umowy z nienależytą starannością, 

3) realizacji Przedmiotu Umowy niezgodnie z postanowieniami umowy lub naruszenia innych postanowień umowy, 

4) pozostawania w zwłoce w wykonaniu Przedmiotu Umowy powyżej 30 dni, 

  - pod warunkiem wcześniejszego wezwania Wykonawcy i wyznaczenia dodatkowego  co najmniej 7 dniowego terminu na usuniecie uchybień, pod rygorem odstąpienia od umowy. 

Pytanie: 
Wykonawca wnosi o zastąpienie konstrukcji odstąpienia – wypowiedzeniem, albowiem nie jest dopuszczalne odstąpienie od umów o charakterze ciągłym, a z taką właśnie umową mamy do czynienia. 

Pytanie: 
Wykonawca wnosi o doprecyzowanie parametru ilościowego w punkcie 4) 

Odpowiedź: 
Zamawiający nie wyraża zgody na zastąpienie konstrukcji odstąpienia – wypowiedzeniem oraz doprecyzowuje parametr ilościowy w punkcie 4) – 30 dni.

Pytanie 15. 
 

Dotyczy: 
Załącznik nr 3 – Wzór Umowy, §11 ust. 2 o treści: 

W przypadku zwłoki Wykonawcy w dostosowaniu Oprogramowania do zmiany przepisów prawa,  w stosunku do terminu określonego w §5 ust. 10 umowy, Zamawiający ma prawo naliczyć kary umowne za każdy dzień zwłoki w wysokości 0,15% ceny brutto, o której mowa w §2 ust. 1 pkt c).  
Pytanie:  
Wykonawca wnosi o potwierdzenie, że za dzień dostosowania uważa się dzień udostępnienia odpowiedniej Aktualizacji.  

Odpowiedź:

Zamawiający potwierdza, że dla Programu Simple.ERP, dzień dostosowania uważa się jako dzień, w którym odpowiednia Aktualizacja zostaje udostępniona Zamawiającemu w formie gotowej do instalacji. Dla Programów takich jak XPRIMER.BI, SIMPLE.HCM, EOD DocuSafe oraz WSO2 ESB, dzień dostosowania Oprogramowania to dzień, w którym Wykonawca rzeczywiście dokona instalacji Aktualizacji.
Pytanie: 

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, że kara naliczana jest za dzień roboczy.  

Odpowiedź: 

Zamawiający wyjaśnia, że kary umowne za zwłokę w dostosowaniu Oprogramowania do zmian przepisów prawa są naliczane wyłącznie za każdy dzień z zastrzeżeniem że jest to Dzień Pracy.

Pytanie: 

Wykonawca wnosi o obniżenie kary do poziomu 0,05% wynagrodzenia. 

Odpowiedź:  

Zamawiający wyraża zgodę na obniżenie kary umownej za każdy dzień zwłoki do wysokości 0,12 % ceny brutto, o której mowa w §2 ust. 1 pkt e) (wcześniej pkt c))

Pytanie 16. 
 

Dotyczy: 
Załącznik nr 3 – Wzór Umowy, §11 ust. 3 o treści: 

W przypadku niedotrzymania przez Wykonawcę terminu usunięcia Usterki w ramach gwarancji, Zamawiającemu przysługuje od Wykonawcy zapłata kar umownych za każdą rozpoczętą godzinę zwłoki z uwzględnieniem Godzin Pracy w wysokości 20,00 zł (słownie: dwadzieścia złotych 00/100). 

Pytanie: 
Wykonawca wnosi o potwierdzenie, że zwrot „za każdą rozpoczętą godzinę zwłoki z uwzględnieniem Godzin Pracy” należy rozumieć w ten sposób, że kary naliczane są wyłącznie za zwłokę przypadającą  na Godziny Pracy. 

Odpowiedź: 

Zamawiający potwierdza, że karę umowną za niedotrzymanie terminu usunięcia Usterki w ramach gwarancji nalicza się wyłącznie za zwłokę przypadającą na Godziny Pracy. W związku z tym, kary te są naliczane jedynie za każdą rozpoczętą godzinę zwłoki, która miała miejsce w czasie zdefiniowanych Godzin Pracy.

Pytanie 17. 
 

Dotyczy:  Załącznik nr 3 – Wzór Umowy, §11 ust. 4 o treści: 

W przypadku opóźnienia z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy Czasu naprawy zgłoszonych Usterek w ramach Opieki Serwisowej w stosunku do terminu wskazanego w § 5 ust. 19 Zamawiający ma prawo naliczyć kary umowne w wysokości:  

a) w przypadku przekroczenia Czasu naprawy dla Błędu krytycznego w wysokości …………. zł (słownie: ………………………………………………………. zł 00/100) za każdą 

rozpoczętą godzinę zwłoki z uwzględnieniem Godzin Pracy; 

b) w przypadku przekroczenie Czasu naprawy dla Błędu ważnego w wysokości …………….. zł (słownie: …………………………………………..………. zł 00/100) za każdą 

rozpoczętą godzinę zwłoki z uwzględnieniem Godzin Pracy; 

c) w przypadku przekroczenia Czasu naprawy dla Błędu normalnego w wysokości ………………….. zł (słownie: ……………………………………………… zł 00/100) za każdą rozpoczętą godzinę zwłoki z uwzględnieniem Godzin Pracy. 

oraz w nawiązaniu do Załącznika nr 1 – formularza ofertowego: 

wysokość kary umownej za przekroczenie czasu naprawy dla błędu krytycznego …….. zł (nie mniej niż 

250 zł) 

wysokość kary umownej za przekroczenie czasu naprawy dla błędu ważnego …….. zł (nie mniej niż 150 zł) 

wysokość kary umownej za przekroczenie czasu naprawy dla błędu normalnego …….. zł (nie mniej niż 100 zł) 

Pytanie: 
Wykonawca wnosi o potwierdzenie, że zwrot „za każdą rozpoczętą godzinę opóźnienia z uwzględnieniem Godzin Pracy” należy rozumieć w ten sposób, że kary naliczane są wyłącznie za zwłokę przypadającą  na Godziny Pracy. 

Odpowiedź: 
Zamawiający wyjaśnia, że karę umowną za opóźnienie w naprawie Usterek w ramach Opieki Serwisowej nalicza się wyłącznie za zwłokę przypadającą na Godziny Pracy. W związku z tym, kary te są naliczane jedynie za każdą rozpoczętą godzinę zwłoki, która miała miejsce w czasie zdefiniowanych Godzin Pracy.

Pytanie: 
Wykonawca wnosi o istotne obniżenie kar umownych – Wykonawca wskazuje, że kary w dotychczasowej wysokości – minimalnej wskazanej w formularzu ofertowym wykraczają poza standard rynkowy i rodzą po stronie Wykonawcy ponadstandardowe ryzyko oraz uzasadniają zarzut ich rażącego wygórowania. Wykonawca wskazuje, że za adekwatny można uznać wymiar kar o ile podana w formularzu ofertowym wartość nominalna kara przypadała za dzień roboczy opóźnienia, nie zaś za Godzinę Roboczą – albowiem takie ujęcie kary powoduje że wymiar kary za dzień roboczy zwłoki odpowiada co najmniej ośmiokrotności zastrzeżonej kary (zależnie od ostatecznych ustaleń w zakresie przedziału Godzin Pracy). 

Odpowiedź: 

Zamawiający wyraża zgodę na obniżenie minimalnych kar umownych za przekroczenie czasu naprawy dla błędu krytycznego do kwoty 200 zł, błędu ważnego do kwoty 100 zł, błędu normalnego do kwoty 50 zł za każdą rozpoczętą godzinę zwłoki z uwzględnieniem Godzin Pracy.

Pytanie: 
Wykonawca wnosi o potwierdzenie, że kara umowna nie jest naliczana za okres weryfikacji prac zgłoszonych do odbioru oraz że termin nie biegnie w okresie oczekiwania na przekazanie przez Zamawiającego informacji lub dostępnych dla obsługi zgłoszenia.    

Odpowiedź: 

Zamawiający potwierdza, że kara umowna nie będzie naliczana za okres weryfikacji prac zgłoszonych do odbioru, jak również termin naliczania kar umownych nie będzie biegł w okresie oczekiwania na przekazanie przez Zamawiającego niezbędnych informacji lub dostępów niezbędnych dla obsługi zgłoszenia.

Pytanie: 
Wykonawca wnosi o wprowadzenie autonomicznego progu odpowiedzialności z tytułu kar na poziomie zgodnym z praktyką jaka kształtuje się pod rządami nowej ustawy PZP oraz wprowadzenie górnego progu odpowiedzialności na zasadach ogólnych tj. o nadanie przepisowi następującego brzmienia: 

Odpowiedź: 

Zamawiający wyjaśnia, że w wzorze Umowy próg odpowiedzialności za kary umowne jest określony w wysokości do 20% wartości umowy, co jest zgodne z obowiązującymi standardami i zapewnia równowagę ryzyka między stronami. 

Pytanie 18. 
 

Dotyczy: 
Załącznik nr 3 – Wzór Umowy, §11 ust. 10 o treści: 

„Odpowiedzialność Wykonawcy z tytułu zapłaty kar umownych przewidzianych w umowie ograniczona jest do 20% łącznej ceny brutto, o której mowa w §2 ust. 1 pkt c)”. 
Pytanie: 

Wykonawca wnosi o ustalenia progu odpowiedzialności na poziomie ceny netto, albowiem od kwoty kar umownych nie jest płacony podatek VAT. 

Odpowiedź:

Zamawiający nie wyraża zgody na ustalenia progu odpowiedzialności na poziomie ceny netto.

Pytanie 19. 
 

Dotyczy: 
Załącznik nr 3 – Wzór Umowy, §11 ust. 14 o treści: 

Strony zastrzegają sobie prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach ogólnych, jeżeli wysokość poniesionej szkody przekroczy wysokość kar umownych lub w przypadku, kiedy szkoda powstanie z przyczyn, dla których kary umowne nie zostały zastrzeżone. 
Pytanie: 
Wykonawca wnosi o ograniczenie górnego progu odpowiedzialności na zasadach ogólnych do wartości 100% wartości wynagrodzenia umownego. Wykonawca w dacie złożenie oferty – dla potrzeb  jej prawidłowej kalkulacji powinien móc  określić całościowy zakres ryzyk związanych z jej wykonaniem. 

Odpowiedź:

Zamawiający nie wyraża zgody na ograniczenie górnego progu odpowiedzialności na zasadach ogólnych do wartości 100% wartości wynagrodzenia umownego.

Pytanie: 
Wykonawca wnosi o obniżenie limitu kar umownych do poziomu 20% wartości łącznego wynagrodzenia, który to poziom odpowiada praktyce rynkowej jako ukształtowała się na gruncie art. 436 pkt 3) prawa zamówień publicznych, który to przepis zobowiązuje do dookreślenie limitu odpowiedzialności z tytułu kar umownych. Limit odpowiedzialności nie większy niż 20% jest powszechnie stosowany to nie tylko  w odniesieniu do umów w obszarze szeroko pojętego IT, ale w odniesieniu do wszelkich umów zawieranych w tym trybie. 

Limit kar wykraczający poza powyższą wysokość jest właściwie niespotykany obecnie w obrocie  na gruncie prawa zamówień publicznych. W następstwie zastosowania powyższej regulacji Wykonawcy wszelkie sankcje wykraczające poza wyżej wskazane progi odpowiedzialności muszą być kalkulowane jako niestandardowe ryzyko – nie występujące w innych kontraktach o podobnym przedmiocie, powszechnie zawieranych w obrocie gospodarczym, co w sposób oczywisty wpłynie na cenę ofertową  i sprawi, że będzie ona znacząco odbiegała od ceny kontraktów zawieranych w ramach typowych warunków rynkowych. 

Odpowiedź:

Zamawiający wyjaśnia, że w Wzorze Umowy jest ustalona wartość limitu kar umownych na poziomie 20% wartości łącznego wynagrodzenia.  

Pytanie 20. 
 

Dotyczy: 
Załącznik nr 3 – Wzór Umowy, §13 ust. 4 i 5 o treści: 

4. Odstąpienie od Umowy ma skutek wyłącznie na przyszłość. 

5. W przypadku odstąpienia od umowy przez Zamawiającego, na podstawie ustępu 1 lub 2, Wykonawcy nie przysługują żadne roszczenia o zapłatę wynagrodzenia, w szczególności za okres na jaki umowa miała obowiązywać zgodnie z § 3 Umowy, w tym także odszkodowanie z tego tytułu. 

Pytanie: 
Celem uchylenia wątpliwości Wykonawca wnosi o potwierdzenie, że w sytuacji opisanej w przepisie Wykonawcy przysługuje roszczenie o zapłatę wynagrodzenia za prace wykonane do dnia odstąpienia  od umowy.  

Odpowiedź: 
Zamawiający potwierdza, że w przypadku odstąpienia od umowy przez Zamawiającego w opisanej sytuacji, Wykonawcy przysługuje roszczenie o zapłatę wynagrodzenia za prace rzeczywiście wykonane do dnia odstąpienia od umowy. Roszczenie to dotyczy wszystkich prac, które zostały wykonane zgodnie z warunkami umowy i za które Wykonawca nie otrzymał jeszcze zapłaty.

Pytanie 21. 
 

Dotyczy: 
Załącznik nr 3 - Wzór Umowy, § 4 ust. 1 pkt 1 o treści: 

„Zamawiający zobowiązuje się do współdziałania z Wykonawcą w celu umożliwienia mu należytej realizacji przedmiotu niniejszej Umowy, a w szczególności: 

1) 
zagwarantowania niezbędnego do wykonania Przedmiotu Umowy dostępu do Systemu komputerowego, Systemu komunikacyjnego lub Oprogramowania po ocenie przez Zamawiającego jako zasadnego danego wniosku o dostęp, 

Pytanie: 
Proszę o potwierdzenie, czy Zamawiający dopuszcza możliwość zmiany przedmiotowego zapisu  i nadanie mu następującego brzmienia:  

„Zamawiający zobowiązuje się do współdziałania z Wykonawcą w celu umożliwienia mu należytej realizacji przedmiotu niniejszej Umowy, a w szczególności: 

1) „zagwarantowania niezbędnego do wykonania Przedmiotu Umowy dostępu do Systemu komputerowego, Systemu komunikacyjnego lub Oprogramowania po ocenie przez Zamawiającego jako zasadnego danego wniosku o dostęp, która to nastąpi w terminie nie dłuższym niż 3 dni; brak pozytywnego rozpoznania wniosku lub niedotrzymanie jego terminu uprawnia wykonawcę do wstrzymania realizacji umowy z winy Zamawiającego,.” 

Odpowiedź: 

Zamawiający zmienia zapis we Wzorze Umowy, § 4 ust. 1 pkt 1 z uwzględnieniem 14 dniowego terminu na ocenę wniosków o dostęp. Nowe brzmienie zapisu będzie następujące:

„Zamawiający zobowiązuje się do współdziałania z Wykonawcą w celu umożliwienia mu należytej realizacji przedmiotu niniejszej Umowy, a w szczególności:

1) zagwarantowania niezbędnego do wykonania Przedmiotu Umowy dostępu do Systemu komputerowego, Systemu komunikacyjnego lub Oprogramowania po ocenie przez Zamawiającego jako zasadnego danego wniosku o dostęp, która to ocena nastąpi w terminie nie dłuższym niż 14 dni licząc od dnia otrzymania przez Zamawiającego wniosku o dostęp do Systemu komputerowego, Systemu komunikacyjnego lub Oprogramowania. W przypadku braku pozytywnego rozpoznania wniosku w wyznaczonym terminie, Zamawiający i Wykonawca zobowiązują się do niezwłocznego podjęcia działań mających na celu rozwiązanie zaistniałej sytuacji i umożliwienie kontynuacji prac zgodnie z harmonogramem.”

Pytanie 22. 
 

Dotyczy: 
Załącznik nr 3 - Wzór Umowy, § 5 ust. 10 o treści:  

„Wykonawca zobowiązuje się do udostępniania i dostarczenia Zamawiającemu nowych wersji Programu Simple.ERP, Simple.HCM, DocuSafe (upgrade, update) wraz z nowelizacją Dokumentacji, w tym wersji umożliwiających dostosowanie jego funkcjonalności do zmian w obowiązujących przepisach prawnych w zakresie posiadanych przez Zamawiającego funkcjonalności i modułów, nie później niż 14 dni przed wejściem w życie znowelizowanych przepisów prawa. W przypadku, gdy okres vacatio legis jest krótszy niż 14 dni, a dostosowanie systemu do zmian wynikających z obowiązujących przepisów prawa w tak krótkim terminie obiektywnie nie jest możliwe,  czas na dostosowanie do zmian wynosi 14 dni od dnia ich wejścia w życie. W przypadku udostępnienia przez Wykonawcę aktualizacji systemu za pośrednictwem łączy zdalnych, Zamawiający potwierdza, że obowiązek Wykonawcy zostanie uznany za spełniony, jeśli aktualizacja ta będzie dostępna do pobrania przez Zamawiającego w sposób zapewniający jej poprawne działanie i wykorzystanie.” 

Pytanie: 

Proszę o potwierdzenie czy Zamawiający dopuszcza możliwość zmiany przedmiotowego zapisu i nadanie mu następującego brzmienia:  

„Wykonawca zobowiązuje się do udostępniania i dostarczenia Zamawiającemu nowych wersji Programu Simple.ERP, Simple.HCM (upgrade, update) wraz z nowelizacją Dokumentacji, w tym wersji umożliwiających dostosowanie jego funkcjonalności do zmian w obowiązujących przepisach prawnych w zakresie posiadanych przez Zamawiającego funkcjonalności i modułów, nie później niż 14 dni przed wejściem w życie znowelizowanych przepisów prawa. W przypadku, gdy okres vacatio legis jest krótszy niż 14 dni, a dostosowanie systemu do zmian wynikających z obowiązujących przepisów prawa w tak krótkim terminie obiektywnie nie jest możliwe,  czas na dostosowanie do zmian wynosi 14 dni od dnia ich wejścia w życie. W przypadku udostępnienia przez Wykonawcę aktualizacji systemu za pośrednictwem łączy zdalnych, Zamawiający potwierdza, że obowiązek Wykonawcy zostanie uznany za spełniony, jeśli aktualizacja ta będzie dostępna do pobrania przez Zamawiającego w sposób zapewniający jej poprawne działanie i wykorzystanie” 

Odpowiedź: 

Zamawiający w § 5 ust. 2  Wzoru Umowy (Załącznik nr 3 do SWZ) zmienia treść pkt 17 (wcześniej - § 5 ust. 10) nadając mu nowe, następujące brzmienie: 

„17) udostępniania i dostarczenia Zamawiającemu nowych wersji Programu Simple.ERP, Simple.HCM, EOD DocuSafe (upgrade, update) wraz z nowelizacją Dokumentacji, w tym wersji umożliwiających dostosowanie jego funkcjonalności do zmian w obowiązujących przepisach prawnych w zakresie posiadanych przez Zamawiającego funkcjonalności i modułów, nie później niż 14 dni przed wejściem w życie znowelizowanych przepisów prawa, z zastrzeżeniem, że w przypadku, gdy okres vacatio legis jest krótszy niż 14 dni, a dostosowanie systemu do zmian wynikających z obowiązujących przepisów prawa w tak krótkim terminie obiektywnie nie jest możliwe, czas na dostosowanie do zmian wynosi 14 dni od dnia ich wejścia w życie. W przypadku udostępnienia przez Wykonawcę aktualizacji oprogramowania za pośrednictwem łączy zdalnych, obowiązek Wykonawcy zostanie uznany za spełniony dla Programu Simple.ERP, gdy odpowiednia Aktualizacja zostanie udostępniona Zamawiającemu w formie gotowej do instalacji zapewniającej jej poprawne działanie i wykorzystanie. Dla Programów SIMPLE.HCM, DocuSafe, warunek zostanie spełniony, gdy Wykonawca rzeczywiście dokona instalacji Aktualizacji w sposób zapewniający jej poprawne działanie i wykorzystanie przez Zamawiającego, zgodnie z wynagrodzeniem określonym w § 2 ust. 1 pkt a),”

Pytanie 23. 
 

Dotyczy: 
Załącznik nr 3 - Wzór Umowy, § 5 ust. 11 o treści: 

Wykonawca jest zobowiązany do przekazywania informacji o wszystkich nowych wersjach Programów Simple.ERP, Simple.HCM, DocuSafe wraz z przedstawieniem wykazu dokonanych zmian, na wskazany przez Zamawiającego adres poczty elektronicznej zsi@pm.szczecin.pl nie później  niż w terminie 7 dni od dnia ich opublikowania. 

Pytanie: 

Proszę o potwierdzenie czy Zamawiający dopuszcza możliwość zmiany przedmiotowego zapisu i nadanie mu następującego brzmienia:  

Wykonawca jest zobowiązany do przekazywania informacji o wszystkich nowych wersjach Programów Simple.ERP, Simple.HCM wraz z przedstawieniem wykazu dokonanych zmian, na wskazany przez Zamawiającego adres poczty elektronicznej zsi@pm.szczecin.pl nie później niż w terminie 7 dni od dnia ich opublikowania. 

Odpowiedź:

Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę zapisu w Wzorze Umowy, 

Pytanie 24. 
 

Dotyczy: 
Załącznik nr 3 - Wzór Umowy, § 5 ust. 19 o treści:  

Wykonawca zobowiązuje się do usunięcia Usterek zgodnie z Ważnością zgłoszenia w nie dłuższym  niż Czasie naprawy: 

1) do 12 godzin dla Błędów krytycznych,  

2) do 40 godzin dla Błędów ważnych,  

3) do 160 godzin dla Błędów normalnych,  z uwzględnieniem, ze czasy te odnoszą do Godzin Pracy. 

Pytanie:  

Proszę o potwierdzenie czy Zamawiający dopuszcza możliwość zmiany przedmiotowego zapisu  i nadanie mu następującego brzmienia Wykonawca zobowiązuje się do usunięcia Usterek zgodnie  z Ważnością zgłoszenia w nie dłuższym niż Czasie naprawy: 

1) do 24 godzin dla Błędów krytycznych,  

2) do 48 godzin dla Błędów ważnych,  

3) do 160 godzin dla Błędów normalnych,  z uwzględnieniem, ze czasy te odnoszą do Godzin Pracy. 

Odpowiedź: 

Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę zapisu we Wzorze Umowy, 
Pytanie 25. 
 

Dotyczy: 
Załącznik nr 3 - Wzór Umowy, § 6 ust. 2 pkt 1 o treści: 

W ramach wynagrodzenia przysługującego Wykonawcy z tytułu wykonania niniejszej umowy, Wykonawca zobowiązuje się do udzielenia Zamawiającemu niewyłącznej, bezterminowej, nieograniczonej terytorialnie i co do liczby użytkowników licencji do korzystania z Utworów wykonanych w trakcie trwania Umowy, w tym modyfikacji (m.in. poprawek, ulepszeń, aktualizacji) Oprogramowania, innych zmian Oprogramowania oraz wszelkich innych Utworów użytych, stworzonych lub dostarczonych przez Wykonawcę lub jego podwykonawców w związku z realizacją przedmiotu Umowy, na wszelkich znanych w chwili zawarcia Umowy polach eksploatacji określonych w art. 50  i/lub 74 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 2509). Udzielenie licencji obejmuje w szczególności: 

1) w odniesieniu do Utworów stanowiących program komputerowy - na polach eksploatacji obejmujących: trwałe i czasowe zwielokrotnienie programów komputerowych w całości  lub w części jakimikolwiek środkami i w jakiejkolwiek formie, tłumaczenie, przystosowanie, zmianę układu i jakiekolwiek inne zmiany w programach komputerowych, rozpowszechnianie, w tym użyczenie lub najem, programów komputerowych lub ich kopii, 

Pytanie:  

Proszę o potwierdzenie czy Zamawiający dopuszcza możliwość zmiany przedmiotowego zapisu  i nadanie mu następującego brzmienia W ramach wynagrodzenia przysługującego Wykonawcy  z tytułu wykonania niniejszej umowy, Wykonawca zobowiązuje się do udzielenia Zamawiającemu niewyłącznej, bezterminowej, nieograniczonej terytorialnie i co do liczby użytkowników licencji  do korzystania z Utworów wykonanych w trakcie trwania Umowy, w tym modyfikacji (m.in. poprawek, ulepszeń, aktualizacji) Oprogramowania, innych zmian Oprogramowania oraz wszelkich innych Utworów użytych, stworzonych lub dostarczonych przez Wykonawcę lub jego podwykonawców w związku z realizacją przedmiotu Umowy, na wszelkich znanych w chwili zawarcia Umowy polach eksploatacji określonych w art. 50  i/lub 74 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 2509). Udzielenie licencji obejmuje  w szczególności: 

1) w odniesieniu do Utworów stanowiących program komputerowy - na polach eksploatacji obejmujących: trwałe i czasowe zwielokrotnienie programów komputerowych w całości  lub w części jakimikolwiek środkami i w jakiejkolwiek formie, zmianę układu rozpowszechnianie, programów komputerowych lub ich kopii, 

Odpowiedź: 
Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę Wzór Umowy, § 6 ust. 2 pkt 1
Pytanie 26. 
 

Dotyczy: Załącznik nr 3 - Wzór Umowy, § 7 ust. 2 o treści: 

W ramach gwarancji Wykonawca zobowiązuje się do usuwania ewentualnych Usterek Oprogramowania, o ile spowodowane były przez efekty prac wykonanych w ramach niniejszej umowy zgodnie z Ważnością zgłoszenia w nie dłuższym niż Czasie naprawy:  

1) do 12 godzin dla Błędów krytycznych,  

2) do 40 godzin dla Błędów ważnych,  

3) do 160 godzin dla Błędów normalnych,  z uwzględnieniem, że czasy te odnoszą do Godzin Pracy. 

Pytanie: 

Proszę o potwierdzenie czy Zamawiający dopuszcza możliwość zmiany przedmiotowego zapisu i nadanie mu następującego brzmienia W ramach gwarancji Wykonawca zobowiązuje się do usuwania ewentualnych Usterek Oprogramowania, o ile spowodowane były przez efekty prac wykonanych w ramach niniejszej umowy zgodnie z Ważnością zgłoszenia w nie dłuższym niż Czasie naprawy:  

1) do 24 godzin dla Błędów krytycznych,  

2) do 48 godzin dla Błędów ważnych,  

3) do 160 godzin dla Błędów normalnych,  z uwzględnieniem, że czasy te odnoszą do Godzin Pracy. 

Odpowiedź: 

Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę zapisu we Wzorze Umowy, § 7 ust. 2

Pytanie 27. 
 

Dotyczy: Załącznik nr 3 - Wzór Umowy, § 12 ust. 4 o treści: 

Strony ustalają następujące zasady zmiany wynagrodzenia:  

1) waloryzacja wynagrodzenia możliwa jest jednorazowo w trakcie trwania niniejszej umowy  na wniosek, który złożony może być nie wcześniej niż po upływie 6 miesięcy od dnia rozpoczęcia realizacji umowy i nie później niż 1 miesiąc przed upływem terminu realizacji umowy. 

2) waloryzacja nie dotyczy wynagrodzenia za usługi wykonane przed datą złożenia wniosku  lub które zgodnie z umową miały być wykonane w ciągu 6 miesięcy od dnia rozpoczęcia realizacji umowy, chyba, że opóźnienie wynika z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego lub z przyczyn niezależnych od Wykonawcy. 

3) Wykonawca, którego wynagrodzenie zostało zmienione zgodnie z ust. 2, zobowiązany jest  do zmiany wynagrodzenia przysługującego podwykonawcy, z którym zawarł umowę,  w zakresie odpowiadającym zmianom cen materiałów lub kosztów dotyczących zobowiązania podwykonawcy, jeżeli łącznie spełnione są następujące warunki: 

a) przedmiotem umowy są usługi, 

b) okres obowiązywania umowy przekracza 6 miesięcy. 

Pytanie: 

Proszę o potwierdzenie czy Zamawiający dopuszcza możliwość zmiany przedmiotowego zapisu  i nadanie mu następującego brzmienia Strony ustalają następujące zasady zmiany wynagrodzenia:  

1) waloryzacja wynagrodzenia możliwa jest w trakcie trwania niniejszej umowy na wniosek, który złożony może być nie wcześniej niż po upływie 3 miesięcy od dnia rozpoczęcia realizacji umowy i nie później niż 1 miesiąc przed upływem terminu realizacji umowy. 

2) waloryzacja dotyczy także wynagrodzenia za usługi wykonane przed datą złożenia wniosku lub które zgodnie z umową miały być wykonane w ciągu 6 miesięcy od dnia rozpoczęcia realizacji umowy, chyba, że opóźnienie wynika z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego lub z przyczyn niezależnych od Wykonawcy. 

3) Wykonawca, którego wynagrodzenie zostało zmienione zgodnie z ust. 2, zobowiązany jest do zmiany wynagrodzenia przysługującego podwykonawcy, z którym zawarł umowę, w zakresie odpowiadającym zmianom cen materiałów lub kosztów dotyczących zobowiązania podwykonawcy, jeżeli łącznie spełnione są następujące warunki: 

a) przedmiotem umowy są usługi, 

b) okres obowiązywania umowy przekracza 3 miesięcy. 

Odpowiedź: 
Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę zapisu we Wzorze Umowy, § 12 ust. 4.
Pytanie 28. 
 

Dotyczy:  Załącznik nr 1a - OPZ, pkt. 8) o treści: 

Godziny Pracy  – gotowość Wykonawcy do świadczenia usługi Opieki Serwisowej, w godzinach  od 8:00 do 17:00 od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy. 

Pytanie: 

Proszę o potwierdzenie czy Zamawiający dopuszcza zmianę zapisu na:  

Godziny Pracy  – gotowość Wykonawcy do świadczenia usługi Opieki Serwisowej, w godzinach  od 8:00 do 15:00 od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy. 

Odpowiedź: 

Zamawiający dokonuje zmiany zapisu w Załączniku nr 1a - OPZ, pkt. 8 który otrzymuje nowe brzmienie: 

„Godziny Pracy  – gotowość Wykonawcy do świadczenia usługi Opieki Serwisowej, w godzinach  od 8:00 do 16:00 od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy.” 

Pytanie 29. 
 

Dotyczy: Załącznik nr 1a – OPZ, ppkt. 2.1.6. o treści: 

Dostarczenie i wykonanie przez Wykonawcę instalacji aktualizacji Programu DocuSafe. Wykonawca będzie zobowiązany wykonać aktualizacje Oprogramowania DocuSafe do najwyższej możliwej wersji nie później niż do 31 grudnia 2024 roku.  W celu świadczenia usług instalacji aktualizacji Oprogramowania, Zamawiający zapewni Wykonawcy współpracę upoważnionego przedstawiciela Zamawiającego oraz dostęp (bezpośredni i zdalny) do stanowisk komputerowych i serwera, na którym zainstalowany jest Program, baza danych lub moduły Programu. 

Pytanie:  

Proszę o potwierdzenie czy Zamawiający dopuszcza  zmianę na: 

Dostarczenie i wykonanie przez Wykonawcę instalacji aktualizacji Programu DocuSafe. Wykonawca będzie zobowiązany wykonać aktualizacje Oprogramowania DocuSafe do najwyższej możliwej wersji  w ciągu 10 miesięcy od podpisania umowy.  W celu świadczenia usług instalacji aktualizacji Oprogramowania, Zamawiający zapewni Wykonawcy współpracę upoważnionego przedstawiciela Zamawiającego oraz dostęp (bezpośredni i zdalny) do stanowisk komputerowych i serwera, na którym zainstalowany jest Program, baza danych lub moduły Programu.

Odpowiedź: 

Zamawiający zgadza się na zmianę zapisu dotyczącego czasu wykonania uaktualnienia Programu Docusafe w ciągu 10 miesięcy od podpisania Umowy. Zamawiający w związku z okresem wykonania prac instalacji uaktualnienia (upgrade) Programu Docusafe wynoszącym 10 miesięcy od podpisania Umowy wprowadza do „Formularza Oferty Wykonawcy” pozycję z łącznej ceny instalacji Aktualizacji Programu Docusafe dodając w Załączniku nr 1 do SWZ/załączniku do Umowy pozycję o treści:

łączna cena za (upgrade) Aktualizację Programu Docusafe do najwyższej dostępnej wersji Programu Docusafe, która jest kompatybilna z Programem Simple.ERP eksploatowanym przez Zamawiającego (CUP) :

brutto: .........................................................................................................................

cena brutto słownie: ...................................................................................................

ponadto dodaje w pozycji cena Abonamentu miesięcznego informację: 

(cena Abonamentu nie zawiera ceny uaktualnienia (upgrade) Programu Docusafe do najwyższej dostępnej wersji kompatybilnej z Programem Simple.ERP eksploatowanym przez Zamawiającego):

Zamawiający zmienił definicję Abonamentu w Załączniku nr 1a do SWZ/Załączniku nr 1 do Umowy, tak jak w odpowiedzi na pytanie nr 2.

Zamawiający zmienia treść zapisu pkt 2.1. oraz dodaje pkt 2.2. – 2.5. w Załączniku nr 1a do SWZ/Załączniku nr 1 do Umowy , które otrzymują następujące brzmienie:

2. OPIS USŁUG AKTUALIZACJI OPROGRAMOWANIA

2.1. Celem świadczonych przez Wykonawcę usług aktualizacji/uaktualnienia (update, upgrade) Oprogramowania w ramach Abonamentu jest:

2.1.1. dostarczenie dla Zamawiającego aktualizacji/uaktualnienia (update, upgrade) Programu SIMPLE.ERP, w celu zainstalowania jej przez Zamawiającego, z uwzględnieniem pkt. 2.1.5,

2.1.2. dostarczenie i instalacja aktualizacji/uaktualnienia (update, upgrade) Programu SIMPLE.HCM,

2.1.3. dostarczenie i instalacja aktualizacji/uaktualnienia (update, upgrade) Programu XPRIMER.BI do najwyższej dostępnej wersji kompatybilnej z eksploatowanymi przez Zamawiającego Programami Simple.ERP oraz DocuSafe,

2.1.4. aktualizowanie/uaktualnianie (update, upgrade) Programu WSO2 ESB do najwyższej dostępnej wersji która będzie kompatybilna z eksploatowanymi przez Zamawiającego Programami Simple.ERP oraz DocuSafe.

2.1.5. udostępnianie i dostarczenie przez Wykonawcę dla Zamawiającego aktualizacji/uaktualnienia (update,upgrade) Programu Simple.ERP wraz z kluczem instalacyjnym, instrukcją instalacji oraz z Licencją.

2.1.6. udostępnianie i dostarczenie przez Wykonawcę nowych wersji Programu Simple.ERP, Simple.HCM, DocuSafe wraz z nowelizacją Dokumentacji, w tym wersji umożliwiających dostosowanie jego funkcjonalności do zmian w obowiązujących przepisach prawnych w zakresie posiadanych przez Zamawiającego funkcjonalności i modułów, nie później niż 14 dni przed wejściem w życie znowelizowanych przepisów prawa. W przypadku, gdy okres vacatio legis jest krótszy niż 14 dni, a dostosowanie systemu do zmian wynikających z obowiązujących przepisów prawa w tak krótkim terminie obiektywnie nie jest możliwe,  czas na dostosowanie do zmian wynosi 14 dni od dnia ich wejścia w życie. W przypadku udostępnienia przez Wykonawcę aktualizacji systemu za pośrednictwem łączy zdalnych, Zamawiający potwierdza, że obowiązek Wykonawcy zostanie uznany za spełniony, jeśli aktualizacja ta będzie dostępna do pobrania przez Zamawiającego w sposób zapewniający jej poprawne działanie i wykorzystanie,

2.1.7. usuwanie Usterek Programu zidentyfikowanych przez Wykonawcę,

2.1.8. przekazywanie informacji o wszystkich nowych wersjach Programu Simple.ERP, Simple.HCM, DocuSafe wraz z przedstawieniem wykazu dokonanych zmian, na wskazany przez Zamawiającego adres poczty elektronicznej nie później niż w terminie 7 dni od dnia ich opublikowania.

2.2. Wykonawca będzie zobowiązany do dostarczenia i wykonania instalacji (upgrade) Aktualizacji Programu DocuSafe do najwyższej dostępnej wersji Programu DocuSafe i kompatybilnej z eksploatowanym przez Zamawiającego programem Simple.ERP za wskazaną w ofercie cenę w ciągu 10 miesięcy od podpisania Umowy. W ramach aktualizacji Wykonawca przeprowadzi migrację danych do nowego systemu Docusafe oraz przeprowadzi szkolenie dla Pracowników Zamawiającego. W celu świadczenia usług instalacji Aktualizacji Programu DocuSafe, Zamawiający zapewni Wykonawcy współpracę upoważnionego przedstawiciela Zamawiającego oraz dostęp (bezpośredni i zdalny) do stanowisk komputerowych i serwera, na którym zainstalowany jest Program, baza danych lub moduły Programu DocuSafe. Zamawiający potwierdzi, że obowiązek Wykonawcy zostanie uznany za spełniony, jeśli instalacja Aktualizacji Programu DocuSafe będzie wykonana w sposób zapewniający poprawne działanie i wykorzystanie Programu DocuSafe przez Zamawiającego, w tym obsługę funkcjonalności dostępnych w poprzedniej jego wersji, jak również obsługę funkcjonalności e-doręczeń. Ponadto, dostarczona zostanie Dokumentacja do zainstalowanej wersji, a także przeprowadzone szkolenie dla Pracowników Zamawiającego z używania nowej wersji  Programu DocuSafe. Wykonawca dostarczy Zamawiającemu Licencję potwierdzającą prawo do korzystania z zaktualizowanej wersji Programu DocuSafe.

2.3. Usługi aktualizacji/uaktualnienia (update/upgrade) mogą odbywać się w miejscu, w którym jest zainstalowany i wdrożony Program lub być wykonywane zdalnie. 

2.4. Dostarczanie Zamawiającemu nowych, zaktualizowanych wersji Programu odbywać się będzie zgodnie ze zobowiązaniami wynikającymi z niniejszego załącznika.

2.5. Zamawiający zapewnia Wykonawcy współpracę ze swoim upoważnionym przedstawicielem oraz bezpośredni i zdalny dostęp do stanowisk komputerowych i serwera, na których zainstalowane są programy i baza danych w celu wykonania instalacji aktualizacji Programów.

Zamawiający we Wzorze Umowy zmienia treść §2 nadając mu następujące brzmienie:

„§2 Warunki płatności i wynagrodzenie

1. Wartość umowy wynosi:

a) Cena Abonamentu miesięcznego: 
brutto:............................................................................................................ 
cena brutto słownie: .......................................................................................

b) Cena za jedną godzinę Helpdesk po wykorzystaniu godzin opłaconych w ramach Abonamentu (prawo opcji): 
brutto:............................................................................................................ 
cena brutto słownie........................................................................................

c) Cena za jedną godzinę „Opieki Powdrożeniowej” po wykorzystaniu godzin opłaconych w ramach Abonamentu (prawo opcji): 
brutto: ........................................................................................................... 
cena brutto słownie.........................................................................................

d) Cena poza Abonamentem za instalację (upgrade) Aktualizacji Programu Docusafe do najwyższej dostępnej wersji Programu Docusafe, która jest kompatybilna z Programem Simple.ERP eksploatowanym przez Zamawiającego:

brutto: ..........................................................................................................

cena brutto słownie.......................................................................................

e) Całkowita wartość usługi za okres 10 miesięcy (bez uwzględnienia godzin Helpdesk oraz godzin Opieki Powdrożeniowej nie wykupionych): 
brutto: ........................................................................................................

cena brutto słownie......................................................................................

2. Limit 40 godzin na usługi Helpdesk oraz 160 godzin Opieki Powdrożeniowej, wykupionych w ramach Abonamentu, obowiązuje przez cały okres trwania Umowy i może być wykorzystany w dowolnym momencie jej trwania.

3. Zapłata za prawidłowe wykonanie instalacji uaktualnienia (upgrade) pozbawionego wad Programu DocuSafe do najwyższej dostępnej wersji Programu Docusafe, która jest kompatybilna z Programem Simple.ERP eksploatowanym przez Zamawiającego zostanie zrealizowana jednorazowo po podpisaniu przez Strony Protokołu Odbioru wykonania instalacji (upgrade) Aktualizacji Programu DocuSafe oraz na podstawie wystawionej przez Wykonawcę faktury, w terminie 30 dni, licząc od daty wpływu prawidłowo wystawionej faktury do Politechniki Morskiej w Szczecinie (na adres do doręczeń wskazany w komparycji umowy) w złotych polskich, na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze, który jest zgodny z rachunkiem bankowym wskazanym w Wykazie podmiotów zarejestrowanych jako podatnicy VAT, niezarejestrowanych oraz wykreślonych i przywróconych do rejestru VAT (tzw. Biała Lista Podatników). W przypadku wskazania rachunku bankowego niezgodnego z Wykazem, zapłata nastąpi po wyjaśnieniu prawidłowości rachunku bankowego, bez żądania odsetek za opóźnienie w zapłacie. Zapłata za instalację (upgrade) Aktualizacji Programu DocuSafe została podana w ofercie Wykonawcy oraz w ust. 1 punkcie d) i dotyczy uaktualnienia (upgrade) Programu DocuSafe eksploatowanego przez Zamawiającego na podstawie Licencji udzielonej przez firmę COM-PAN SYSTEM Sp. z o.o. - bez limitu użytkowników, z wersji 2.5.688 (User-688//Java HotSpot(TM) 64-Bit Server VM-20.45-b01-Sun Microsystems Inc.//Windows 8-amd64-6.2) DocuSafe Archiwum, Kancelaria, Dokumenty - Work Flow, Panel Administratora. 

4. Zapłata za prawidłowo wykonaną usługę w ramach Abonamentu, następować będzie sukcesywnie, na podstawie faktur miesięcznych, w terminie 30 dni, licząc od daty wpływu prawidłowo wystawionych faktur do Politechniki Morskiej w Szczecinie (na adres do doręczeń wskazany w komparycji umowy) w złotych polskich na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturach, który jest zgodny z rachunkiem bankowym wskazanym w Wykazie podmiotów zarejestrowanych jako podatnicy VAT, niezarejestrowanych oraz wykreślonych i przywróconych do rejestru VAT (tzw. Biała Lista Podatników). W przypadku wskazania rachunku bankowego niezgodnego z Wykazem, zapłata bez żądania odsetek za opóźnienie w zapłacie, nastąpi po wyjaśnieniu prawidłowości rachunku bankowego.

5. Za datę zapłaty uważa się datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.

6. Podanie na fakturze innego terminu płatności, niż wskazany w Umowie, nie zmienia warunków płatności.

7. W przypadku nieterminowej zapłaty faktury naliczone zostaną odsetki ustawowe za każdy dzień opóźnienia.

Zamawiający w § 5 ust. 2 Wzoru Umowy wprowadza treść  pkt 10 nadając mu następujące brzmienie:

„10) dostarczenia i instalacji uaktualnienia (upgrade) Programu DocuSafe do najwyższej dostępnej wersji kompatybilnej z Programem Simple.ERP eksploatowanym przez Zamawiającego za wskazaną w ofercie cenę, w ciągu 10 miesięcy od daty podpisania Umowy. W celu świadczenia usług instalacji aktualizacji Programu DocuSafe, Wykonawca jest zobowiązany do przeprowadzenia instalacji aktualizacji Programu w sposób zapewniający poprawne działanie i wykorzystanie Programu DocuSafe przez Zamawiającego, w tym obsługę funkcjonalności dostępnych w poprzedniej wersji oraz obsługę funkcjonalności e-doręczeń. Ponadto, dostarczona zostanie Zamawiającemu Dokumentacja do zainstalowanej wersji Programu DocuSafe. Przeprowadzone zostaną także szkolenia dla Pracowników Zamawiającego w zakresie używania nowej wersji Programu DocuSafe. Wykonawca dostarczy Zamawiającemu Licencję, potwierdzającą prawo do korzystania z zaktualizowanej wersji Programu DocuSafe, zgodnie z wynagrodzeniem określonym w § 2 ust. 1 pkt d),”

Pytanie 30. 
 

Dotyczy:  Załącznik nr 3 - Wzór Umowy, § 11 ust. 3 o treści: 

W przypadku niedotrzymania przez Wykonawcę terminu usunięcia Usterki w ramach gwarancji, Zamawiającemu przysługuje od Wykonawcy zapłata kar umownych za każdą rozpoczętą godzinę zwłoki z uwzględnieniem Godzin Pracy w wysokości 20,00 zł (słownie: dwadzieścia złotych 00/100). 

Pytanie: 

Proszę o potwierdzenie czy Zamawiający dopuszcza  zmianę na:  

W przypadku niedotrzymania przez Wykonawcę terminu usunięcia Usterki w ramach gwarancji, Zamawiającemu przysługuje od Wykonawcy zapłata kar umownych za każdą rozpoczętą godzinę zwłoki z uwzględnieniem Godzin Pracy w wysokości 10,00 zł (słownie: dziesięć złotych 00/100). 

Odpowiedź:

Zamawiający dokonuje zmiany zapisu w Załączniku nr 3 - Wzór Umowy, § 11 ust. 3 nadając mu nowe brzmienie:

W przypadku niedotrzymania przez Wykonawcę terminu usunięcia Usterki w ramach gwarancji, Zamawiającemu przysługuje od Wykonawcy zapłata kar umownych za każdą rozpoczętą godzinę zwłoki z uwzględnieniem Godzin Pracy w wysokości 15,00 zł (słownie: piętnaście złotych 00/100). 

Pytanie 31. 
 

Dotyczy:  Załącznik nr 3 - Wzór umowy, § 11 ust. 5 o treści:  

W przypadku niezatrudnienia przy realizacji zamówienia liczby osób wymaganej przez Zamawiającego (§5a ust. 2), Wykonawca będzie zobowiązany do zapłacenia kary umownej 

Zamawiającemu, za każdą niezatrudnioną osobą poniżej liczby wskazanej w §5a ust. 2.  w wysokości 1.000,00 zł (słownie: jeden tysiąc zł 00/100), 

Pytanie: 

Prosimy o zmianę  wysokości kary na 500 zł  (słownie: pięćset zł), 

Odpowiedź: 
Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę przedmiotowego zapisu.
Pytanie 32. 
 

Dotyczy: Załącznik nr 3 -  Wzór umowy, § 11 ust. 6 o treści:  

W przypadku dwukrotnego stwierdzenia przez Zamawiającego faktu wykonywania czynności związanych z realizacją przedmiotu umowy przez osoby niezatrudnione na podstawie umowy o pracę (niezależnie czy przez Wykonawcę czy Podwykonawcę), Zamawiający ma prawo odstąpić od umowy  z winy Wykonawcy zachowując prawo do naliczenia kary umownej, o której mowa w § 11 ust.1. 

Pytanie: 

Prosimy o wykreślenie zapisu. 

Odpowiedz: 
Zamawiający nie wyraża zgody na wykreślenie przedmiotowego zapisu. 

Pytanie 33. 
 

Dotyczy: Załącznik nr 3 -  Wzór umowy, § 11 ust. 7 o treści:   

Za każdy przypadek nieprzedłożenia przez Wykonawcę Zamawiającemu dokumentów, o których mowa w §5a ust. 3, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 500,00 zł (słownie: pięćset zł 00/100), 

Pytanie: 

Prosimy o zmianę wartości naliczonej kary do 250,00 zł 

Odpowiedź: 
Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę przedmiotowego zapisu.
Pytanie 34. 
 

Dotyczy: Załącznik nr 3 - Umowy, § 11 ust. 8 o treści:  

Za każdy przypadek dopuszczenia przez Wykonawcę do realizacji czynności objętych przedmiotem umowy osoby niezatrudnionej na podstawie umowy o pracę, wskazanej w § 5a, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 1 000,00 zł brutto (słownie: jeden tysiąc zł 00/100), Pytanie: 

Prosimy o zmianę  wysokości kary na 500 zł  (słownie: pięćset zł), 

Odpowiedź: 
Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę przedmiotowego zapisu.
Pytanie 35. 
 

Dotyczy: Załącznik nr 3 -  Wzór Umowy, § 11 ust. 9 o treści:  

W przypadku niedotrzymania przez Wykonawcę terminu wykonania aktualizacji oprogramowania DocuSafe, o którym mowa w §5 ust. 9 pkt v) Zamawiającemu przysługuje od Wykonawcy zapłata kar umownych za każdą rozpoczętą godzinę zwłoki z uwzględnieniem Godzin Pracy w wysokości 100,00 zł (słownie: sto złotych 00/100). 

Pytanie: 

Prosimy o zmianę  wysokości kary na 50,00 zł 

Odpowiedź: 
Zamawiający zmienia zapis Wzór Umowy, § 11 ust. 9 nadając mu nowe brzmienie: 

W przypadku niedotrzymania przez Wykonawcę terminu wykonania Aktualizacji oprogramowania DocuSafe, o którym mowa w §5 ust. 2 pkt 10 Zamawiającemu przysługuje od Wykonawcy zapłata kar umownych za każdą rozpoczętą godzinę zwłoki z uwzględnieniem Godzin Pracy w wysokości 50,00 zł (słownie: pięćdziesiąt złotych 00/100). 

Pytanie 36. 
 

Dotyczy:  Załącznik nr 2 do Wzoru umowy - Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych,  § 4. ust. 11 o treści: 
Administrator może przeprowadzić audyt samodzielnie lub upoważnić do jego przeprowadzenia niezależnego audytora. Audyty mogą również obejmować inspekcje w pomieszczeniach lub obiektach fizycznych podmiotu przetwarzającego. Audyty te przeprowadza się, informując o nich, w stosownych przypadkach, z odpowiednim wyprzedzeniem wynoszącym nie mniej niż 7 dni poprzedzających termin audytu. 

Pytanie: 

Prosimy o wydłużenie terminu do 14 dni poprzedzających termin audytu. 

Odpowiedź: 

Zamawiający wyraża zgodę na wydłużenie terminu informowania o audycie do 14 dni poprzedzających termin audytu.

Zamawiający zmienia treść § 4 ust. 11 Załącznika nr 2 do Wzoru Umowy - Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych, która będzie brzmiała:

"Administrator może przeprowadzić audyt samodzielnie lub upoważnić do jego przeprowadzenia niezależnego audytora. Audyty mogą również obejmować inspekcje w pomieszczeniach lub obiektach fizycznych podmiotu przetwarzającego. Audyty te przeprowadza się, informując o nich, w stosownych przypadkach, z odpowiednim wyprzedzeniem wynoszącym nie mniej niż 14 dni poprzedzających termin audytu."

Pytanie 37. 
 

Dotyczy:  Załącznik nr 3 - Wzór umowy, § 6 ust. 9 o treści:  

W przypadku niedotrzymania zobowiązania o którym mowa w ust. 7, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu  karę umowną w wysokości 500 000,00 zł (słownie: pięćset tysięcy złotych). Zamawiającemu przysługuje prawo do dochodzenia na zasadach ogólnych odszkodowania przewyższającego zastrzeżoną karę umowną. 

Pytanie: 

Proszę o potwierdzenie czy Zamawiający dopuszcza  zmianę na: 

W przypadku niedotrzymania zobowiązania o którym mowa w ust. 7, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu  karę umowną w wysokości 250 000,00 zł (słownie: pięćset tysięcy złotych). Zamawiającemu przysługuje prawo do dochodzenia na zasadach ogólnych odszkodowania przewyższającego zastrzeżoną karę umowną. 

Odpowiedź: 
Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę przedmiotowego zapisu.
Pytanie 38. 
 

Dotyczy: 
Załącznik nr 2 do wzoru Umowy, Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych 

Pytanie: 
Stosownie do postanowienia § 4 ust. 11 umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych (Załącznik nr 2 do umowy głównej) Administrator jedynie w stosowanych przypadkach informuje Podmiot przetwarzający o zamiarze przeprowadzenia audytu z odpowiednim wyprzedzeniem.  Mając na uwadze, że od Podmiotu przetwarzającego każdorazowo wymagane jest przygotowanie się  do takie audytu, w szczególności poprzez przygotowanie pomieszczeń oraz zabezpieczenie danych osobowych powierzonych mu do przetwarzania przez innych jego klientów,  

Wykonawca wnosi o wykreślenie fragmentu „w stosownych przypadkach” z treści postanowienia  § 4 ust. 11 umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych (Załącznik nr 2 do umowy głównej). 

Odpowiedź: 

Zamawiający zgadza się na wykreślenie fragmentu „w stosownych przypadkach” z treści postanowienia § 4 ust. 11 Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych (Załącznik nr 2 do umowy głównej).

Zamawiający zmienia treść postanowienia § 4 ust. 11 umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych (Załącznik nr 2 do umowy głównej), która otrzymuje brzmienie:

"Administrator może przeprowadzić audyt samodzielnie lub upoważnić do jego przeprowadzenia niezależnego audytora. Audyty mogą również obejmować inspekcje w pomieszczeniach lub obiektach fizycznych podmiotu przetwarzającego. Audyty te przeprowadza się, informując o nich z odpowiednim wyprzedzeniem wynoszącym nie mniej niż 14 dni poprzedzających termin audytu.

II.
Biorąc pod uwagę wprowadzone wyżej zmiany w zapisach § 5 ust. 2 wzoru umowy, będące następstwem udzielonych odpowiedzi na zadane pytania, Zamawiający doprecyzował również  w tym ustępie zapisy odnoszące się do konkretnego wynagrodzenia wskazanego w § 2 wzoru umowy.

Treść § 5 ust. 2 otrzymuje następujące brzmienie:

„2. Wykonawca, w ramach umowy zobowiązany jest do:
1) posiadania niczym nieograniczonego prawa do oferowania oraz świadczenia usługi Opieki Serwisowej i Aktualizacji Oprogramowania, zgodnie z wynagrodzeniem określonym w § 2 ust. 1 pkt a) (abonament), 

2) dysponowania przez cały okres obowiązywania umowy osobami zdolnymi do wykonania Przedmiotu Umowy posiadającymi następujące doświadczenie i kwalifikacje, zgodnie z wynagrodzeniem określonym w § 2 ust. 1 pkt a) (abonament) tzn.:
a) kierownikiem Zespołu serwisu, który będzie posiadał co najmniej 2 letnie doświadczenie zawodowe w zakresie kierowania zespołem świadczącym usługi Opieki Serwisowej dla systemu informatycznego, nabyte poprzez uczestnictwo w ciągu ostatnich 5 lat w co najmniej 2 projektach informatycznych Opieki Serwisowej systemu informatycznego,
b) Pracownikami serwisu, co najmniej dwoma osobami, posiadającymi doświadczenie w administrowaniu systemami: SIMPLE.ERP, XPRIMER.BI, SIMPLE.HCM, WSO2 ESB, DocuSafe nabyte poprzez uczestnictwo w ciągu ostatnich 5 lat przed upływem terminu składania Ofert w co najmniej dwóch projektach informatycznych Opieki Serwisowej systemu informatycznego,

3) realizować Umowę z dochowaniem należytej staranności wymaganej od profesjonalisty, przy uwzględnieniu zawodowego charakteru swojej działalności, z wykorzystaniem całej posiadanej wiedzy i doświadczenia, zgodnie z wynagrodzeniem określonym w § 2 ust. 1 pkt a) (abonament), 

4) udokumentowania w terminie 14 dni od otrzymania żądania, na każde żądanie Zamawiającego, posiadania przez cały okres obowiązywania niniejszej Umowy aktualnego prawa do świadczenia usług objętych przedmiotem niniejszej Umowy na warunkach określonych Umową, w szczególności umowy licencyjnej lub pisemnego oświadczenia uprawnionego z tytułu majątkowych i osobistych praw autorskich do Oprogramowania, zgodnie z wynagrodzeniem określonym w § 2 ust. 1 pkt a) (abonament), 

5) przekazywania informacji związanych z realizacją Umowy, w szczególności informacji dotyczących postępów prac, przyczyn opóźnień, przyczyn nienależytego wykonywania Umowy, zgodnie z wynagrodzeniem określonym w § 2 ust. 1 pkt a) (abonament),

6) udostępnienia aktualnej dokumentacji użytkownika oraz pozostałej Dokumentacji, w tym dla Oprogramowania oraz informacji, o których mowa w pkt 5), na adres poczty zsi@pm.szczecin.pl  lub za pośrednictwem systemu zdalnego do obsługi zgłoszeń, zgodnie z wynagrodzeniem określonym w § 2 ust. 1 pkt a) (abonament),

7) przed dostarczeniem Aktualizacji Oprogramowania przeprowadzenia we własnym zakresie podstawowych testów Oprogramowania tak, aby Zamawiający otrzymał Oprogramowanie „bez wad”, z optymalną funkcjonalnością działania, zgodnie z wynagrodzeniem określonym w § 2 ust. 1 pkt a) (abonament),

8) dostarczenia dla Zamawiającego aktualizacji/uaktualnienia (update, upgrade) Programu SIMPLE.ERP, w celu zainstalowania jej przez Zamawiającego, wraz z kluczem instalacyjnym, instrukcją instalacji oraz z Licencją, zgodnie z wynagrodzeniem określonym w § 2 ust. 1 pkt a) (abonament),

9) dostarczenia i instalacji aktualizacji/uaktualnienia (update, upgrade) Programu SIMPLE.HCM, zgodnie z wynagrodzeniem określonym w § 2 ust. 1 pkt a) (abonament),

10) dostarczenia i instalacji uaktualnienia (upgrade) Programu DocuSafe do najwyższej dostępnej wersji kompatybilnej z Programem Simple.ERP eksploatowanym przez Zamawiającego za wskazaną w ofercie cenę, w ciągu 10 miesięcy od daty podpisania Umowy. W celu świadczenia usług instalacji aktualizacji Programu DocuSafe, Wykonawca jest zobowiązany do przeprowadzenia instalacji aktualizacji Programu w sposób zapewniający poprawne działanie i wykorzystanie Programu DocuSafe przez Zamawiającego, w tym obsługę funkcjonalności dostępnych w poprzedniej wersji oraz obsługę funkcjonalności e-doręczeń. Ponadto, dostarczona zostanie Zamawiającemu Dokumentacja do zainstalowanej wersji Programu DocuSafe. Przeprowadzone zostaną także szkolenia dla Pracowników Zamawiającego w zakresie używania nowej wersji Programu DocuSafe. Wykonawca dostarczy Zamawiającemu Licencję, potwierdzającą prawo do korzystania z zaktualizowanej wersji Programu DocuSafe, zgodnie z wynagrodzeniem określonym w § 2 ust. 1 pkt d),

11) dostarczenia i instalacji aktualizacji/uaktualnienia (update, upgrade) Programu WSO2 ESB przeprowadzanej w ramach posiadanej przez Zamawiającego wersji ze względu na zachowanie kompatybilności z obecnie używanymi składnikami oprogramowania Simple.ERP oraz DocuSafe, zgodnie z wynagrodzeniem określonym w § 2 ust. 1 pkt a)  (abonament), 

12) dostarczenia i instalacji aktualizacji/uaktualnienia (update, upgrade) Aktualizacji Programu DocuSafe do najwyższej dostępnej wersji, która jest kompatybilna z Programem Simple.ERP eksploatowanym przez Zamawiającego za wskazaną w ofercie cenę, w ciągu 10 miesięcy od daty podpisania Umowy, zgodnie z wynagrodzeniem określonym w § 2 ust. 1 pkt d)

13) przeprowadzenia instalacji uaktualnienia (upgrade) Programu DocuSafe w sposób zapewniający poprawne działanie i wykorzystanie Programu DocuSafe przez Zamawiającego, w zakresie funkcjonalności dostępnych w dniu podpisania Umowy, zgodnie z wynagrodzeniem określonym w § 2 ust. 1 pkt d)

14) dostarczenia Zamawiającemu Dokumentacji do uaktualnionej wersji  Programu DocuSafe, zgodnie z wynagrodzeniem określonym w § 2 ust. 1 pkt d)

15) przeprowadzenia dla Pracowników Zamawiającego szkoleń z zakresu używania i administrowania, w tym tworzenia obiegu dokumentów w uaktualnionej wersji Programu DocuSafe, zgodnie z wynagrodzeniem określonym w § 2 ust. 1 pkt d)

16) dostarczenia Zamawiającemu Licencji, potwierdzającej prawo do korzystania z uaktualnionej wersji Programu DocuSafe, zgodnie z wynagrodzeniem określonym w § 2 ust. 1 pkt d)

17) udostępniania i dostarczenia Zamawiającemu nowych wersji Programu Simple.ERP, Simple.HCM, EOD DocuSafe (upgrade, update) wraz z nowelizacją Dokumentacji, w tym wersji umożliwiających dostosowanie jego funkcjonalności do zmian w obowiązujących przepisach prawnych w zakresie posiadanych przez Zamawiającego funkcjonalności i modułów, nie później niż 14 dni przed wejściem w życie znowelizowanych przepisów prawa, z zastrzeżeniem, że w przypadku, gdy okres vacatio legis jest krótszy niż 14 dni, a dostosowanie systemu do zmian wynikających z obowiązujących przepisów prawa w tak krótkim terminie obiektywnie nie jest możliwe, czas na dostosowanie do zmian wynosi 14 dni od dnia ich wejścia w życie. W przypadku udostępnienia przez Wykonawcę aktualizacji oprogramowania za pośrednictwem łączy zdalnych, obowiązek Wykonawcy zostanie uznany za spełniony dla Programu Simple.ERP, gdy odpowiednia Aktualizacja zostanie udostępniona Zamawiającemu w formie gotowej do instalacji zapewniającej jej poprawne działanie i wykorzystanie. Dla Programów SIMPLE.HCM, DocuSafe, warunek zostanie spełniony, gdy Wykonawca rzeczywiście dokona instalacji Aktualizacji w sposób zapewniający jej poprawne działanie i wykorzystanie przez Zamawiającego, zgodnie z wynagrodzeniem określonym w § 2 ust. 1 pkt a),
18) przekazywania informacji o wszystkich nowych wersjach Programów Simple.ERP, Simple.HCM, DocuSafe wraz z przedstawieniem wykazu dokonanych zmian, na wskazany przez Zamawiającego adres poczty elektronicznej zsi@pm.szczecin.pl nie później niż w terminie 7 dni od dnia ich opublikowania, zgodnie z wynagrodzeniem określonym w § 2 ust. 1 pkt a),
19) świadczenia usług serwisowych na podstawie Zgłoszeń serwisowych dokonanych przez Pracowników Zamawiającego (pracowników Uczelnianego Centrum Informatycznego), wyznaczonych przez Zamawiającego, zgodnie z wynagrodzeniem określonym w § 2 ust. 1 pkt a),
20) utrzymania gotowości do czynności serwisowych, przyjmowania Zgłoszeń serwisowych i podejmowania czynności serwisowych w Godzinach Pracy, zgodnie z wynagrodzeniem określonym w § 2 ust. 1 pkt a),
21) przyjmowania zgłoszeń będących Usterkami - bez limitu zgłoszeń, zgodnie z wynagrodzeniem określonym w § 2 ust. 1 pkt a),
22) zapewnienia Pracownikom Zamawiającego bez limitu bezpośredniego kontaktu telefonicznego lub za pomocą wideokonferencji w Godzinach Pracy dotyczącego realizowanych Zgłoszeń, zgodnie z wynagrodzeniem określonym w § 2 ust. 1 pkt a),
23) rozliczania wykorzystania limitu godzin Helpdesk oraz godzin Opieki Powdrożeniowej na świadczenie usług serwisowych z dokładnością do 10 minut, zgodnie z wynagrodzeniem określonym w § 2 ust. 1 pkt a),

24) przekazywania Zamawiającemu comiesięcznych raportów zawierających informację o stopniu wykorzystania limitu godzin Helpdesk oraz godzin Opieki Powdrożeniowej  na świadczenie usług serwisowych, na wskazany przez Zamawiającego adres poczty elektronicznej zsi@pm.szczecin.pl nie później niż do 10 dnia następnego miesiąca. Wykonawca może dodatkowo przekazać raport za pomocą systemu zdalnego do obsługi zgłoszeń, zgodnie z wynagrodzeniem określonym w § 2 ust. 1 pkt a),
25) usuwania Usterek w Oprogramowaniu zidentyfikowanych przez Wykonawcę,
26) usunięcia Usterek zgodnie z Ważnością zgłoszenia w nie dłuższym niż Czasie naprawy:
1) do 12 godzin dla Błędów krytycznych, 
2) do 40 godzin dla Błędów ważnych, 
3) do 160 godzin dla Błędów normalnych, z uwzględnieniem, ze czasy te odnoszą do Godzin Pracy, zgodnie z wynagrodzeniem określonym w § 2 ust. 1 pkt a)

27) niezwłocznego usuwania problemów wydajnościowych oprogramowania już istniejącego oraz do zapewnienia poprawnego i stabilnego działania oprogramowania. Wykonawca zobowiązuje się również do usuwania Usterek zgodnie z Ważnością zgłoszenia i w  Czasie naprawy, określonym w pkt 26, zgodnie z wynagrodzeniem określonym w § 2 ust. 1 pkt a)
28) przekazania Zamawiającemu informacji o rozpoczęciu prac nad daną Usterką w maksymalnym Czasie naprawy, zgodnie z wynagrodzeniem określonym w § 2 ust. 1 pkt a)
29) po usunięciu Usterki do zwrotnego, elektronicznego przesłania potwierdzenia rozwiązania problemu na wskazany w zgłoszeniu adresy poczty elektronicznej oraz na adres poczty elektronicznej zsi@pm.szczecin.pl. Wykonawca może dodatkowo przesłać potwierdzenie za pomocą systemu zdalnego do obsługi zgłoszeń, zgodnie z wynagrodzeniem określonym w § 2 ust. 1 pkt a)

30) zastosowania rozwiązania zastępczego w przypadku gdy usunięcie Usterki Oprogramowania nie może zostać uzyskane w wymaganym czasie z przyczyn niezależnych od Wykonawcy, dokonanego w Czasie naprawy wyznaczonym dla usunięcia wady zgodnie z niniejszą Umową, które powinno zapewniać możliwość pracy Pracowników Zamawiającego do czasu rozwiązania problemu przez dostawców lub producentów Oprogramowania. W przypadku zastosowania rozwiązania zastępczego, Wykonawca zobowiązuje się do niezwłocznego przekazania informacji o zastosowaniu takiego rozwiązania Zamawiającemu, wraz z informacją o oczekiwanym terminie dostarczenia rozwiązania przez dostawców lub producentów. Wykonawca zobowiązany jest również do niezwłocznego przekazania informacji o dostarczeniu rozwiązania przez dostawców lub producentów Oprogramowania oraz do usunięcia usterki oprogramowania bez dodatkowych opłat, nie później jednak niż w terminie 21 dni od dnia zgłoszenia Usterki. Czas dostarczenia rozwiązania przez dostawców lub producentów Oprogramowania zawiesza bieg czasu naprawy określonego w pkt 26, czasy te zostają wstrzymane do momentu dostarczenia rozwiązania przez dostawców lub producentów Oprogramowania, jednakże nie dłużej niż 21 od daty zgłoszenia Usterki. W przypadku zastosowania rozwiązania zastępczego w terminie określonym w pkt 26, uważa się, że zgłoszenie zostało obsłużone w odpowiednim terminie, zgodnie z wynagrodzeniem określonym w § 2 ust. 1 pkt a)

31) wysyłania Zamawiającemu Aktualizacji Oprogramowania wraz z instrukcjami ich instalacji, zgodnie z wynagrodzeniem określonym w § 2 ust. 1 pkt a)
32) zapewnienia pracownikom zamawiającego pisemnych konsultacji dotyczących wsparcia w rozwiązywaniu bieżących problemów związanych z użytkowanym Oprogramowaniem w ramach Hepldesk, w zakresie którego mogą być również zlecane przez Zamawiającego dedykowane szkolenia z obsługi i administracji Oprogramowania dla pracowników Zamawiającego. Usługa Helpdesku dostępna będzie przez cały okres realizacji przedmiotu zamówienia w wymiarze 40 godzin opłaconych w ramach Abonamentu. Wykonawca zobowiązany jest do przekazywania Zamawiającemu comiesięcznych raportów zawierających informację o stopniu wykorzystania limitu godzin Helpdesk na świadczenie usług serwisowych, zgodnie z wynagrodzeniem określonym w § 2 ust. 1 pkt a) 
33) udostępnienia Zamawiającemu numeru telefonu …………….... oraz adresu poczty elektronicznej …………………….... oraz dostępu do Internetowego Systemu Zgłoszeniowego - narzędzia umożliwiającego zgłaszanie problemów, awarii i innych nieprawidłowości związanych z przedmiotem Umowy, a także śledzenie postępów prac serwisowych i interakcję z Wykonawcą w celu rozwiązania problemów. Adres portalu www, pod którym dostępny będzie system: ……………………………..., zgodnie z wynagrodzeniem określonym w § 2 ust. 1 pkt a),
34) przeszkolenia wyznaczonych Pracowników Zamawiającego z obsługi Internetowego Systemu Zgłoszeniowego - nie mniej niż 2 pracowników, zgodnie z wynagrodzeniem określonym w § 2 ust. 1 pkt a),
35) rozwiązania lub przedstawienia propozycji rozwiązania problemu wydajnościowego Oprogramowania w terminie jak dla Zgłoszenia serwisowego Błędu Normalnego, zgodnie z wynagrodzeniem określonym w § 2 ust. 1 pkt a),
36) wykonywania usług w sposób zapobiegający utracie danych Zamawiającego, w tym także tych, do których będzie miał dostęp w trakcie wykonywania usług. W przypadku, gdy wykonanie danej czynności przez Wykonawcę lub przez Zamawiającego w oparciu o rekomendację Wykonawcy wiąże się z ryzykiem utraty danych, Wykonawca zobowiązany jest poinformować o tym Zamawiającego przed przystąpieniem do wykonania takiej czynności lub z chwilą przekazania takiej rekomendacji Zamawiającemu, zgodnie z wynagrodzeniem określonym w § 2 ust. 1 pkt a),
37) niezwłocznego zgłaszania Zamawiającemu kwestii wymagających rozwiązania na styku Oprogramowania i oprogramowania firm trzecich, oraz informowania o podejmowanych działaniach w ramach realizacji usług objętych Przedmiotem Umowy, które mogą mieć wpływ na działanie oprogramowania firm trzecich w tym zakres danych przetwarzanych w tym oprogramowaniu, zgodnie z wynagrodzeniem określonym w § 2 ust. 1 pkt a).”.
Udzielone przez zamawiającego odpowiedzi powodują też zmianę zapisów:

- Rozdziału II ust. 6 SWZ, który otrzymuje brzmienie – cyt:

„Termin wykonania zamówienia wynosi 10 miesięcy począwszy od dnia podpisania umowy nie wcześniej niż 16.10.2024 roku.”

- § 3 załącznika nr 3 do SWZ (wzoru umowy), który, który otrzymuje brzmienie – cyt:
„Umowa zostaje zawarta na okres 10 miesięcy, począwszy od dnia podpisania umowy, nie wcześniej niż 16.10.2024 roku.”.
III.
Z uwagi na wprowadzone zmiany Zamawiający informuje, iż zmienia termin składania ofert.  W związku z powyższym zmianie ulega:

- zapis ujęty w rozdziale III ust. 2 pkt 1 SWZ:

Było:

„Ofertę należy złożyć w terminie do dnia 14.10.2024 r. do godz. 10:00.”
Jest:

„Ofertę należy złożyć w terminie do dnia 18.10.2024 r. do godz. 10:00.”

- zapis ujęty w rozdziale III ust. 3 pkt 1 SWZ:

Było:

„Otwarcie ofert nastąpi w dniu 14.10.2024 r. o godz.10:05 poprzez odszyfrowanie wczytanych na Platformie ofert.”

Jest:

„Otwarcie ofert nastąpi w dniu 18.10.2024 r. o godz.10:05 poprzez odszyfrowanie wczytanych na Platformie ofert.”
- zapis ujęty w rozdziale III ust. 4 pkt 1 SWZ:

Było:

„Wykonawca jest związany ofertą 30 dni od dnia upływu terminu składania ofert, tj. do dnia  12.11.2024 r.”

Jest:

„Wykonawca jest związany ofertą 30 dni od dnia upływu terminu składania ofert, tj. do dnia  16.11.2024 r.”
Powyższe zmiany proszę traktować jako obowiązujące. W pozostałym zakresie treść SWZ                 pozostaje bez zmian.
Jednocześnie Zamawiający informuje, że na stronie prowadzonego postępowania została również zamieszczona ujednolicona wersja SWZ zawierająca wszystkie wprowadzone zmiany.
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