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L.dz. 1413
Wroclaw, 26.06.2024
Wykonawcy,

Dotyczy: Dostawa systemu zarzadzania magazynem klasy WMS (Warehouse Management
System) wraz z niezbednym oprogramowaniem (system bazodanowy) oraz jego instalacja,
konfiguracja i integracja z innymi systemami oraz dostawa serwerdw tj. dwa serwery, wraz z
niezb¢dnym oprogramowaniem, pracujagce w trybie aktywny/pasywny do obstugi systemu
WMS realizowana w ramach przedsiewzigcia ,,Budowa centrum dystrybucyjno — logistycznego w
oparciu 0 nowoczesne inteligentne modele predykcyjne ze wsparciem sztucznej inteligencji oraz
cyfryzacja i automatyzacja procesow w PCF Procefar sp. z 0.0.”

Wyjasnienia do Zapytania Ofertowego

Zamawiajacy, zgodnie z regulamin udzielania zamdéwien zgodnie z zasada konkurencyjnos$ci w
Producenckiej Centrali Farmaceutycznej ,,PROCEFAR” spotka z o.0. z siedzibg we Wroclawiu,
zgodnie ze ztozonym wnioskiem od Wykonawcy, przekazuje wyjasnienia do Zapytania Ofertowego
wraz z zatacznikami.

Wszelkie zmiany naniesione w Zalaczniku nr 2 do ZO — Opis Przedmiotu Zamdwienia odpowiadaja
Zalacznikowi nr 1 do formularza Oferty — Wymagania ofertowe dla systemu WMS i odwrotnie.

Pytanie 68:
Zalacznik nr 3 do Zapytania Ofertowego - Wz6r Umowy - § 1 ust. 1 Incydent

Jezeli Incydent nie jest spowodowany wada Systemu to nie moze by¢ przedmiotem Gwarancji na
System.

W naszych definicjach oprécz Incydentu, wystepuje pojecie Wada Systemu oraz Usterka.
Proponujemy na etapie wypracowywania ostatecznych zapisow Umowy wprowadzi¢ definicje
Wady Systemu oraz Usterki oraz zwigzane z tym wymagane modyfikacje zapisOw w tym zakresie.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy akceptuje sugestie. mozliwy jest podzial Incydentu na Wade systemu (podlegajgcq
gwarancji i zapisom par 9 pkt 4 podpunkt b oraz usterke - problem z systemem nie wynikajgcy z
bledow stricte po stronie systemu, a zatem nie bedqgcy po stronie Wykonawcy. Zamawiajgcy
uwzgledni tq zmiane w Zalgczniku nr 3 - \Wzorze Umowy.

Propozycja postanowienia:

" Oznacza nieprawidlowos¢ dzialania Systemu, niezalezng od przyczyny takiej nieprawidtowosci,
w szczegolnosci sytuacje, w ktorej nie jest mozZliwe uzywanie Systemu w sposob zgodny z jego
przeznaczeniem oraz dziatanie Systemu w sposob niezgodny z Dokumentacjq. Szczegotowy podziat
Incydentow wraz z ich definicjami oraz Czasem Przywrocenia dla kazdego Incydentu zostat
zawarty w OPZ.
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Zamawiajgcy doda do zapisow umowy nastepujgce definicje:

Wada Systemu - rodzaj Incydentu, ktorego przyczyna tkwi w Oprogramowaniu.
Wyrozniamy:

1. Wade Krytyczng - wywolujgcq nieprawidtowe dziatanie systemu, powodujgce catkowity
brak mozliwosci korzystania z systemu albo ograniczenie korzystania z system
uniemozliwiajqce spetnianie jego podstawowych funkcji.

2. Wade Ucigzliwg — Wade inng niz Wada Krytyczna, powodujgcq utrate lub zmniejszenie
funkcjonalnosci systemu lub dziatanie niezgodne z jego przeznaczeniem, Umowg,
Dokumentacjq dostarczong przez Dostawce, dla ktorej istnieje mozliwos¢é zastosowania

Obejscia (przy czym zaproponowane Obejscie musi zosta¢ zaakceptowane przez
Zamawiajgcego).

3. Wade Zwykiq- Wade inng niz Wada Krytyczna lub Wada Ucigzliwa, powodujgcq utrate
lub zmniejszenie funkcjonalnosci systemu bqgdz dziatanie niezgodne z jego przeznaczeniem,
Umowgq, Dokumentacjq dostarczong przez Dostawce, dla ktorej istnieje mozliwos¢

zastosowania Obejscia (przy czym zaproponowane Obejscie musi zostac zaakceptowane
przez Zamawiajgcego).

Usterka — rodzaj Incydentu ktorego przyczyna nie tkwi w Oprogramowaniu.

Zamawiajgcy dokona rowniez wykreslenia frazy ,,niezalezng od przyczyny takiej nieprawidtowosci
- w taki sposob, by odpowiedzialnos¢ zostata zamodelowana w taki sposob, by Wykonawca
odpowiadal wylgcznie za bledy w implementowanym przez siebie systemie WMS.

Pytanie 69:

Zalacznik nr 3 do Zapytania Ofertowego - Wzor Umowy - § 3 ust. 1 e. - Aneksu 11 oraz Aneksu 15
- Prosimy o doprecyzowanie o jakie konkretnie dokumenty chodzi

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, zZe rzeczone postanowienie referuje do spetnienia wymogow dotyczgcych
potencjalnego Wykonawcy w zakresie: dokumentacji, wsparcia udzielanego dla Zmawiajgcego (W
zakresie zadeklarowanym w odpowiedziach na OPZ) oraz walidacji dostarczonego systemu ,
zgodnie z wymaganiami dotyczqcymi realizacji procesu walidacji opisanymi w Aneksie 11 oraz
Aneksie 15 do DPW, tj . rozporzqdzenia Ministra Zdrowia z dnia 09 listopada 2015 r. w sprawie
wymagan Dobrej Praktyki Wytwarzania.

Pytanie 70:

Zalacznik nr 3 do Zapytania Ofertowego - Wzor Umowy - § 4 ust. 4 W przypadku przekroczenia
termindéw realizacji Umowy [...] - z przyczyn, za ktore odpowiada Wykonawca

Odpowiedz:

Zamawiajgcy zgadza sie na propozycje i dokona niezbednych zmian w tresci Umowy, choé¢ - W
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ocenie Zamawiajgcego wynika to juz z redakcji postanowienia umownego i jego miejsca w
strukturze tekstu Zatqcznika nr 3 - wzoru umowy. Ponizej propozycja postanowienia:

"W przypadku przekroczenia terminow realizacji Umowy z przyczyn za ktore odpowiada
Wykonawca wskazanych w Harmonogramie Ramowym i/lub Harmonogramie Implementacii,
Wykonawca bedzie zobowigzany do wykonywania w ramach wynagrodzenia okreslonego w
Umowie na rzecz Zamawiajgcego ewentualnych, dodatkowych prac wynikajgcych z przekroczenia
terminow, jakie okazq si¢ niezbedne w celu prawidlowej realizacji Umowy, natomiast Zamawiajgcy
bedzie uprawniony do skorzystania z uprawnien wskazanych w Umowie, w tym w szczegolnosci do
naliczenia kar umownych, o czym mowa w § 14. Wykonawca jako podmiot profesjonalny, bierze
pod uwage te okolicznosci oraz zdaje sobie sprawe z koniecznosci skoordynowania prowadzonych
prac."

Pytanie 71:

Zalacznik nr 3 do Zapytania Ofertowego - Wzor Umowy - § 4 ust. 4 Wykonawca jako podmiot
profesjonalny, bierze pod uwage te okolicznosci oraz zdaje sobie sprawe z konieczno$ci
skoordynowania prowadzonych prac. - Zapis zbyt otwarty, wymaga doprecyzowania

Odpowiedz:

Pytajgcy nie przedstawit potencjalnych kierunkow zmiany tego postanowienia, wobec czego trudno
si¢ odnies¢ do pytania/wagtpliwosci.

Niemniej w celu usunigcia wagtpliwosci Zamawiajgcy usuwa zdanie ostatnie paragrafu 4 ust. 4
Umowy.

Pytanie 72:

Zalacznik nr 3 do Zapytania Ofertowego - Wzor Umowy - § 5 ust. 4 Prowadzenie przez Wykonawce
jakichkolwiek prac w srodowiskach informatycznych Zamawiajacego, w tym w oparciu o zdalny
dostep, wymaga zgody Zamawiajacego, a takze zachowania przez Wykonawce najwyzszej
starannosci w celu ochrony $rodowiska informatycznego Zamawiajacego przed mozliwym
naruszeniem jego bezpieczenstwa. - Zapis wymaga doprecyzowania. Przyktad: Zostanie zgtoszony
incydent typu Krytyczny. Wazny bedzie czas naprawy, a tego procedura przedtuzy ten czas.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy zgadza si¢ z uwagq i w zwiqzku z czym zostanie wprowadzona zmiana ktora pozwoli
urealni¢ Czasu Przywrocenia (def w umowie oraz OPZ) wylqczy¢ czas oczekiwania na pozwolenie
na zdalny dostegp do srodowisk PCF Procefar Sp. z 0.0..

Dodatkowo, zgoda na prowadzenie prac, bedzie mozliwa na wniosek wykonawcy w okresie 8
godzin roboczych. Ponizej propozycja postanowienia:

"Prowadzenie przez Wykonawce jakichkolwiek prac w srodowiskach informatycznych
Zamawiajgcego, w tym w oparciu o zdalny dostep, wymaga zgody Zamawiajgcego, wyrazonej w
terminie nie dtuzszym niz 8 Godzin Roboczych, a

takze zachowania przez Wykonawce najwyzszej starannosci w celu ochrony

srodowiska informatycznego Zamawiajgcego przed mozliwym naruszeniem jego
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bezpieczenstwa. W celu unikniecia watpliwosci, do Czasu Przywrocenia nie jest wliczany czas
oczekiwania na pozwolenia na zdalny dostep do srodowiska PCF".

Pytanie 73:

Zatacznik nr 3 do Zapytania Ofertowego - Wzor Umowy - § 5 ust. 9 Zamawiajacy zastrzega sobie
prawo skorzystania w trakcie wykonywania Przedmiotu Umowy — z audytorow, celem kontroli
jakos$ci wykonania i sposobu prowadzenia catosci lub poszczeg6lnych prac objetych Umowa oraz
wsparcia wiedzg cztonkéw struktury organizacyjnej ze strony Zamawiajagcego. Wykonawca
zobowigzany bedzie niezwlocznie (nie pdzniej jednak niz w ciggu 5 Dni Roboczych) udzieli¢
audytorowi lub audytorom, posiadajacym pisemne upowaznienie ze strony Zamawiajacego,
wszelkich informacji, danych i wyjasnien w zadanym zakresie oraz udostepnic i zaprezentowac
rezultaty jego prac, jak rowniez zapewni¢ mozliwos¢ ich kontroli oraz podja¢ z audytorem lub
audytorami wspotprace w innym, niezbednym zakresie. - Wymagane bedzie doprecyzowanie
zapisOw oraz warunkow

Odpowiedz:

Zamawiajgcy, w zwigzku z przedstawionq przez potencjalnego wykonawce waqtpliwoscig,
zdecydowal si¢ na usuniecie tego postanowienia. Usunigcie zostanie uwidocznione w ogtoszeniu dla
wykonawcow:

Pytanie 74:

Zalacznik nr 3 do Zapytania Ofertowego - Wzér Umowy - § 6 ust. 2 - Podpisanie Protokotlu
Zakonczenia Etapu Implementacji (bez zastrzezen) bedzie podstawa do wystawienia faktury
czgsciowej przez Wykonawce. Przy czym Zamawiajacy dopuszcza zaplate czesci wynagrodzenia
w formie ptatnosci zaliczkowej potwierdzonej prawidlowa fakturag zaliczkowa, wystawiong przez
Wykonawcg. - Nie praktykujemy faktur zaliczkowych, tylko normalne faktury za kazdy zakonczony
etap prac. Pierwsza faktura po podpisaniu-Umowy opisywana jest jako pierwsza platno$é po
podpisaniu Umowy (nie jest to faktura zaliczkowa)

Odpowiedz:
Zamawiajgcy uwzglednia zamiane i wprowadza zapis:

Zdanie drugie otrzymuje brzmienie: Zamawiajgcy dopuszcza zaptate czesci wynagrodzenia w
formie ptatnosci zaliczkowej potwierdzonej prawidtowq fakturg, wystawiong przez Wykonawce.

Pytanie 75:

Zalacznik nr 3 do Zapytania Ofertowego - Wzor Umowy - § 6 ust. 5 - Po otrzymaniu przez
Zamawiajacego informacji od Wykonawcy o gotowosci do odbioru — kazdorazowo, Wykonawca
jest zobowigzany dostarczy¢é Zamawiajagcemu takg pisemng informacj¢ (lub sporzadzong w formie
elektronicznej), wystang na adres okreslony w § 18 nie po6zniej niz do 10. dnia miesigca w ktorym
uptywa termin zakonczenia Etapoéw Implementacji okreslonych w pkt 3-14 Harmonogramu
Ramowego lub podpisania Protokotu Koncowego [...] - D0 usunigcia. Termin narzucony
""sztucznie", nie przystaje do metodyki wdrozeniowe;.

Odpowiedz:
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Zamawiajgcy wyjasnia i precyzuje, ze w przypadku braku wskazania terminu, mogtoby dojs¢ do
sytuacji gdzie dokumenty bedg przesytane na ostatniqg chwile, co moze powodowaé problemy z
odbiorem prac dla danego etapu.

Wychodzqc jednak naprzeciw zgloszonym watpliwosciom, Zamawiajgcy zmieni niniejsze
postanowienie w taki sposob, by wydtuzyc¢ termin do konca miesigca (zamiast 10 dnia kazdego
miesigca). Ponizej propozycja postanowienia:

wPo otrzymaniu przez Zamawiajgcego informacji od Wykonawcy o gotowosci do odbioru —
kazdorazowo, Wykonawca jest zobowigzany dostarczy¢ Zamawiajgcemu takq pisemng informacje
(lub sporzqdzong w formie elektronicznej), wystang na adres okreslony w § 18 nie pozniej niz do
konca miesigca w ktorym uptywa termin zakonczenia Etapow Implementacji okreslonych w pkt 3-
14 Harmonogramu Ramowego lub podpisania Protokotu Koncowego - Zamawiajgcy rozpocznie
procedure odbioru, tj. weryfikacje przedmiotu odbioru; Wykonawca jest zobowigzany do udziatu w
procedurze odbioru. Procedura odbioru nie moze trwac dtuzej niz 5 Dni Roboczych. Zamawiajgcy
w terminie, o ktorym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, podpisze Protokot Zakonczenia Etapu
Implementacji lub Protokol Odbioru Koncowego lub zglosi zastrzezenia, co do niezgodnosci.
Przedmiotem odbioru zgodnie z Harmonogramem Implementacji bedzie takie Dokumentacja.
Dokumentacja powinna zostac¢ przekazana w formie papierowej i/lub elektronicznej w zaleznosci
od potrzeb Zamawiajgcego.’’

Pytanie 76:

Zalacznik nr 3 do Zapytania Ofertowego - Wzor Umowy - § 6 ust. 5 - [...] Wykonawca jest
zobowigzany do udziatu w procedurze odbioru. Procedura odbioru nie moze trwaé dluzej niz 5 Dni
Roboczych. Zamawiajacy w terminie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym, podpisze Protokot
Zakonczenia Etapu Implementacji lub Protokot Odbioru Koncowego lub zglosi zastrzezenia, co do
niezgodnosci. Przedmiotem odbioru- zgodnie z. Harmonogramem - Implementacji. bedzie takze
Dokumentacja. [...] - przy czym bledy inne niz krytyczne lub ucigzliwe. Zwykte btedy nie powoduja
zatrzymania

Odpowiedz:

Zamawiajgcy uwzglednia uwage i wprowadza zmiang w paragrafie 6 ust. 6: ,,\W przypadku
zgloszenia niezgodnosci, Zamawiajgcy wskaze Wykonawcy termin na ich usuniecie, ktory nie moze
by¢ krotszy niz 5 Dni Roboczych. Po usunieciu niezgodnosci Strony przystgpiq ponownie do
dokonania odbioru, w takim przypadku stosuje si¢ odpowiednio przepisy powyzisze dotyczqce
odbioru.; zdanie to nie stosuje si¢ do przypadku kiedy Wykonawca oswiadczy iz niezgodnosé nie
blokuje mozliwosci realizacji kolejnych etapow umow - W takim przypadku Strony podpiszq protokot
odbioru ze wskazaniem niezgodnosci terminu ich usuniecia nie krotszego niz 5 dni, a Wykonawca
zobowiqzany bedzie do realizacji kolejnych etapow zgodnie z harmonogramem. ™’

Pytanie 77:

Zalacznik nr 3 do Zapytania Ofertowego - Wzér Umowy - § 6 ust. 6 - W przypadku zgloszenia
niezgodnosci, Zamawiajacy wskaze Wykonawcy termin na ich usuniecie, ktory nie moze by¢
krotszy niz 5 Dni Roboczych. [...] - To nierealnie krotki termin.

Odpowiedz:
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Zamawiajgcy nie rozumie uwagi drugiej strony. Wskazany termin jest okreslony jako wartos¢
minimalna, nie ma tutaj wskazanego terminu maksymalnego na wykonanie okreslonych czynnosci
zwigzanych z usunieciem usterki. Wychodzqc jednak naprzeciw, Zamawiajgcy zdecydowal sie
zwiekszy¢ termin do 7 dni roboczych. Ponizej propozycja postanowienia § 6 ust. 6:

"W przypadku zgloszenia niezgodnosci, Zamawiajgcy wskaze Wykonawcy termin na ich usuniecie,
ktory nie moze by¢ krotszy niz 7 Dni Roboczych. Po usunigciu niezgodnosci Strony przystgpiq
ponownie do dokonania odbioru, w takim przypadku stosuje si¢ odpowiednio przepisy powyzsze
dotyczgce odbioru."”

Pytanie 78:

Zalacznik nr 3 do Zapytania Ofertowego - Wzor Umowy - § 6 ust. 9 - W przypadku braku zgtoszenia
gotowosci odbioru przez Wykonawce w terminach okreslonych w ust. 5 niniejszego paragrafu, jak
réwniez w przypadku nieuzasadnionego nieprzystgpienia do odbioru w terminach zakreslonych w
Harmonogramie Ramowym, Zamawiajacy jest uprawniony do dokonania jednostronnego odbioru
bez udzialu Wykonawcy i jednostronnego podpisania Protokotu Zakonczenia Etapu Implementacji
lub Protokotu Odbioru Koncowego, po uprzednim wezwaniu Wykonawcy do przystgpienia do
dwustronnego odbioru i wyznaczeniu w tym celu terminu nie krétszego niz 5 Dni Roboczych. [...]
- Zapis niesymetryczny. Brakuje analogicznego zapisu o takiej mozliwosci dla Wykonawcy
(obowigzek przystapienia do odbioru przez Zamawiajacego)

Odpowiedz:

Zamawiajgcy uwzglednia uwage i wprowadza zmiange w pkt ust. 9 zdanie . ,,\W przypadku
zgloszenia gotowosci odbioru przez Wykonawce w terminach okreslonych w ust. 5 niniejszego
paragraf i braku zastrzezen Zamawiajgcego do realizacji etapu umowy podlegajgcego obiorowi,
Wykonawca jest uprawniony do dokonania jednostronnego odbioru bez udziatu Zamawiajgcego i
Jjednostronnego podpisania Protokotu Zakonczenia Etapu Implementacji lub Protokotu Odbioru
Koncowego, po uprzednim wezwaniu Zamawiajgcego do przystgpienia do dwustronnego odbioru
i wyznaczeniu w tym celu terminu nie krotszego niz 5 Dni Roboczych i niestawiennictwa sie
Zamawiajgcego na wyznaczony termin odbioru.”’

Pytanie 79:

Zalacznik nr 3 do Zapytania Ofertowego - Wzor Umowy - § 6 ust. 10 [...] Dokonanie odbioru nie
wplywa na mozliwos¢ skorzystania przez Zamawiajacego z uprawnien przystugujacych mu na
mocy powszechnie obowiazujacych przepisow prawa oraz postanowien Umowy, w tym w
szczegolnosci postanowien okreslonych w Kodeksie cywilnym dotyczacych rekojmi. - Nie
stosujemy rekojmi. Udzielamy gwarancji na System

Odpowiedz:

W zwiqgzku z analizq rynkowq dokonano ustalen, z ktorych wynika ze rekojmia nie jest powszechnie
stosowang instytucjq prawa cywilneg w zakresie umow z dostawcami systemow IT; dodatkowo
rozbudowane zapisy dotyczqce gwarancji, w tym wprowadzone zmiany dotyczgce Incydentow i ich
usuwania, zabezpieczajq interesy Zamawiajgcego w zakresie zapewnienia nalezytej realizacji
Umowy przez Wykonawce. W zwigzku z tym Zamawiajgcy przychyla sie do wniosku Oferenta i
wylqgcza stosowanie rekojmi, poprzez wprowadzenie zmian o tresci:
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"Dokonanie odbioru (tj. danego etapu implementacji lub koncowego) przez Zamawiajgcego nie
zwalnia Wykonawcy od odpowiedzialnosci za wady lub niezgodnosci Przedmiotu Umowy w
stosunku do tresci Umowy, w tym OPZ, jezeli byly one ukryte lub Wykonawca wiedzial 1ub jako
profesjonalista powinien byt wiedzie¢, ze przedmiot odbioru nie spetnia wymagan okreslonych w
Umowie, w tym w OPZ. Dokonanie odbioru nie wplywa na mozliwos¢ skorzystania przez
Zamawiajgcego z uprawnien przystugujgcych mu na mocy powszechnie obowigzujgcych przepisow
prawa oraz postanowien Umowy."

Pytanie 80:
Zalacznik nr 3 do Zapytania Ofertowego - Wzor Umowy - § 9 ust. 4 W okresie Gwarancji
Wykonawca zobowiazuje si¢ do:

a) dostarczania Aktualizacji Systemu; - Wymaga doprecyzowania.
Odpowiedz:

Wykonawca nie wskazal kierunkow postulowanego przez niego doprecyzowania, w zwigzku z tym
Zamawiajgcy nie jest w stanie odnies¢ si¢ do niniejszej uwagi.

Zamawiajgcy zwraca jedynie uwage, zZe definicia Aktualizacji Systemu znajduje si¢ wprost w
Zatgczniku nr 3 - Wzor umowy. Rzeczona definicja nie odbiega od standardow rynkowych, w
zwigzku z czym Zamawiajgcy nie widzi pola do zmiany w tym zakresie.

Pytanie 81:

Zalacznik nr 3 do Zapytania Ofertowego - Wzor Umowy - § 9 ust. 4 ¢) Odzyskiwania danych
utraconych lub uszkodzonych w wyniku Incydentow - Nie odpowiadamy za administracj¢ serwerow
oraz wykonywanie i odzyskiwanie kopii bezpieczenstwa

Odpowiedz:
Zamawiajgcy przychyla sie spostrzezenia drugiej strony,

Zamawiajgcy zwraca uwage, Ze faktycznie kazdy Wykonawca (dostawca oprogramowania WMS)
NIE moze swiadczy¢ tego rodzaju ustugi, wigc stosowna jest zmiana tresci postanowienia. W
zwiqgzku z czym brzmienie § 9 ust. 4 lit. ¢) ulegnie zmianie i po zmianie bedzie nastepujgce:

"Wsparcie w odzyskiwaniu danych utraconych lub uszkodzonych w wyniku Incydentow".

Pytanie 82:

Zalacznik nr 3 do Zapytania Ofertowego - Wzor Umowy - § 9 ust. 7 Wykonawca zobowigzuje si¢
do $wiadczenia Gwarancji w sposob zapobiegajacy utracie jakichkolwiek danych. [...] - Wymaga
doprecyzowania

Odpowiedz:

Zamawiajgcy przychyla sig do spostrzezenia drugiej strony, w zwiqgzku z czym brzmienie § 9 ust. 7
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ulegnie zmianie i po zmianie bedzie nastepujgce:

"Wykonawca zobowiqzuje sie do swiadczenia Gwarancji w sposob minimalizujgcy ryzyko utraty
danych przetwarzanych przez System."

Wymaganie od potencjalnego Wykonawcy zapobiegania moze by¢ uznane za zbyt daleko idgce, z
uwagi na rozwoj zagrozen i potencjalnych niebezpieczenstw w przestrzeni internetoweyj.

Pytanie 83:

Zatacznik nr 3 do Zapytania Ofertowego - Wzor Umowy - § 9 ust. 13 Gwarancja nie wytacza, nie
ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Zamawiajacego wynikajacych z przepisow prawa o r¢kojmi
za wady dzieta, okreslonych w Kodeksie cywilnym. [...] § 9 ust. 14 oraz Czas obowigzywania
rekojmi, o ktorej mowa w ust. 13 niniejszego paragrafu liczony jest od daty podpisania Protokotu
Odbioru Koncowego. - Rgkojmia jest wytaczona.

Wykonawca udziela gwarancji na System.
Odpowiedz:

W zwiqzku z analizg rynkowq dokonano ustalen, z ktorych wynika Ze rekojmia nie jest powszechnie
stosowang instytucjq prawa cywilneg w zakresie umow z dostawcami systemow IT,; dodatkowo
rozbudowane zapisy dotyczgce gwarancji, w tym wprowadzone zmiany dotyczgce Incydentow i ich
usuwania, zabezpieczajq interesy Zamawiajgcego w zakresie zapewnienia naleZytej realizacji
Umowy przez Wykonawce. W zwigzku z tym Zamawiajgcy przychyla sie do wniosku Oferenta i
wylgcza stosowanie rekojmi, poprzez wprowadzenie zmian o tresci:

"Strony wylgczajq stosowanie przepisow kodeksu cywilnego w zakresie rekojmi."”

Dodatkowo, Zamawiajgcy (jako prostq konsekwencje zmiany brzmienia ust. 13), zdecydowat sie na
usuniecie ust. 14.

Pytanie 84:

Zalacznik nr 3 do Zapytania Ofertowego - Wzor Umowy - § 12 ust. 5 [...] Wynagrodzenie obejmuje
w szczegoOlnosci wynagrodzenie za udzielenie praw wilasnosci intelektualnej zgodnie z zapisami
niniejszej Umowy. - Wymaga domoéwienia / doprecyzowania

Odpowiedz:
Wykonawca po raz kolejny nie wskazat kierunkow i postulowanego zakresu zmian.

Zamawiajgcy doprecyzuje jednak, ze chodzi tu o wynagrodzenie za udzielenie licencji, w zwigzku z
powyziszym zmienia brzmienie rzeczonego § 12 ust. 5 na nastepujgce: "Kwota maksymalnego
tqcznego wynagrodzenia ryczattowego Wykonawcy okreslona w ust. 1 powyzej, okresla gorng
granice zobowigzan, jakie Zamawiajgcy zacigga na podstawie Umowy oraz obejmuje wszystkie
koszty zwiqzane z realizacjg Umowy .Wynagrodzenie obejmuje w szczegolnosci wynagrodzenie za
udzielenie licencji zgodnie z postanowieniami niniejszej Umowy."
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Pytanie 85:

Zalacznik nr 3 do Zapytania Ofertowego - Wzor Umowy - § 12 ust. 6 - Faktury zaliczkowe beda
wystawiane przez Wykonawce w terminie 14 dni od dat czynnosci wskazanych w Harmonogramie
Ramowym jako warunek uruchomienia zaliczki (nie dotyczy zaliczki, o ktérej mowa w § 12 ust. 2
lit. a ). oraz § 12 ust. 7 Wynagrodzenie, o ktorym mowa powyzej, ptatne bedzie w terminie 14
(stownie: czternascie) dni od daty otrzymania przez Zamawiajacego prawidlowo wystawionej
faktury, w tym faktury zaliczkowej, - Nie stosujemy faktur zaliczkowych, tyle normalne faktury za
poszczegoblne etapy prac. Po podpisaniu Umowy wystawiamy pierwszg fakture z opisem "Pierwsza
ptatnos¢ po podpisaniu Umowy"

Odpowiedz:

Doprecyzowanie, zZe protokot zakonczenia etapu implementacji nie jest protokotem odbioru czesci
prac. Jedynie mowi o wykonaniu czesci prac przedmiotu umowy.

Pytanie 86:

Zalacznik nr 3 do Zapytania Ofertowego - Wzor Umowy - § 13 ust. 1 [...] na podstawie
niewylacznych, rozciagajacych si¢ na cate terytorium Rzeczypospolitej Polskiej licencji (dalej jako:
,,Licencja” lub ,,Licencje”), [...] - licencja jest ograniczona do konkretne lokalizacji magazynowej

Odpowiedz:

Zmawiajqcy wskazuje, ze czym innym  jest terytorialnosé- licencji, ktorq okresla sie w
orzecznictwie/doktrynie jako uprawnienia do korzystania z licencji na terenie danego
panstwa/panstwa. Wykonawca de facto wskazuje dookreslenie pola eksploatacji swojego Systemu.
W zwigzku z powyzszym Zamawiajgcy:

- pozostawia kwesti¢ terytorialnoSci w niezmienionej formie;

- uzupelni § 13 o nastepujqce postanowienie - Zamawiajgcy oswiadcza, ze bedzie wykorzystywat
System wylqcznie w celu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w konkretnej lokalizacji
magazynowej przy ul. ............... W celu uniknigcia watpliwosci, Zamawiajgcy i Wykonawca zgodnie
potwierdzajq, ze nie jest naruszeniem tego ustepu korzystanie z Systemu i wykonywanie pracy NA
RZECZ ZAMAWIAJACEGO W INNEJ LOKALIZACII - w szczegdlnosci wykonujgcych swoje
obowigzku w ramach zdalnego swiadczenia pracy o ktorym mowa w art. 67 ind. 18 kodeksu pracy.

Pytanie 87:
Zalacznik nr 3 do Zapytania Ofertowego - Wzor Umowy - § 13 ust. 1 d.

trwale lub czasowe zwielokrotnienia programu komputerowego w calosci lub w czgsci
jakimikolwiek $rodkami i w jakiejkolwiek formie; - Wymaga doprecyzowania - o ile jest to
niezbedne do uzyskania informacji koniecznych do osiagnigcia wspotdziatania Oprogramowania z
innymi programami komputerowymi, pod warunkiem, Zze zostang speinione tacznie przestanki
okreslone ponizej:

1. czynnosci te dokonywane beda przez Licencjobiorce lub przez osobe dziatajacg w jego imieniu 1
na jego rzecz,
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ii. informacje niezbedne do osiagnigcia wspotdziatania nie byly uprzednio tatwo dostepne dla
Licencjobiorcy, a w szczegdlnosci Licencjodawca nie przekazat mu ich w odpowiednim terminie,
mimo pisemnego zwrocenia si¢ przez Licencjobiorcg o udostgpnienie tych danych,

iil. czynnoS$ci te odnosza si¢ wylacznie do tych czesci Oprogramowania, ktore sg niezbedne do
osiggniecia wspotdziatania,

iv. informacje konieczne do osiagnigcia wspotdziatania Oprogramowania z innymi programami
komputerowymi nie mogg by¢:

v. wykorzystane do innych celow niz osiaggnigcie wspotdziatania,
przekazane innym osobom, chyba Ze jest to niezbedne do osiagni¢cia wspotdziatania,

vi. wykorzystane do rozwijania, wytwarzania lub wprowadzania do obrotu Oprogramowania o
istotnie podobnej formie wyrazenia albo do innych czynnosci naruszajacych prawa autorskie
Licencjodawcy

Odpowiedz:

Nie zgadzamy si¢ na modyfikacje umowy § 13 ust. 1 d w zakresie wskazanym przez drugq strone, ze
wzgledy na koniecznos¢ utrzymywania srodowiska testowego na potrzeby testow walidacyjnych i
rewalidacyjnych systemu (koniecznos¢ spetnienia wymagan Dobrej Praktyki Dystrybucyjnej) oraz
mozliwos¢ dostosowania aplikacji pod wymagania uzytkownika, w zakresie dopuszczonym przez
dostawce systemu. Na spotkaniu z Jarkiem zgodzilismy sie, ze na pewno ii. i vi. out, reszta do
zmigkczenia.

W zwigzku jednak ze zgtaszanymi uwagami do tego postanowienia, Zamawiajgcy decyduje si¢ na
jego modyfikacje, ktora przyjmie nastepujqcy ksztatt:

1. Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, Ze w ramach wynagrodzenia wskazanego w § 12 ust. 1
Umowy Wykonawca udziela, a Zamawiajqgcy uzyskuje prawa do korzystania z Systemu z chwilg
podpisania przez obie Strony Umowy Protokotu Odbioru Koncowego, na podstawie niewylgcznych,
rozciggajqcych sie na cate terytorium Rzeczypospolitej Polskiej licencji (dalej jako: ,, Licencja” lub
, Licencje”), na wszystkich polach eksploatacji wskazanych w art. 74 ust. 4 ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych, a w szczegolnosci na nastepujqgcych polach eksploatacji:

a. wykorzystanie w zakresie wszystkich funkcjonalnosci w sposob okreslony w OPZ;

b. wprowadzenie i zapisywanie w pamigci komputerow, odtwarzanie, utrwalanie, przechowywanie,
wySwietlanie i stosowanie,

c. instalowanie i deinstalowanie;
d. trwate lub czasowe zwielokrotnienia programu komputerowego w catosci lub w czesci

Jjakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie, w przypadku jezeli zostang spetnione nastepujgce
warunki:
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i. czynnosci te dokonywane bedq przez Licencjobiorce lub przez osobe dziatajgcq w jego imieniu i
na jego rzecz w zwiqzku z wykorzystywaniem Systemu w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej,

ii. czynnosci te odnoszq sie do tych czesci Oprogramowania, ktore sq niezbedne do osiggniecia
wspotdziatania,

iii. informacje konieczne do osiggniecia wspotdziatania Oprogramowania z innymi programami
komputerowymi nie mogq by¢ wykorzystane do rozwijania, wytwarzania lub wprowadzania do
obrotu Oprogramowania o istotnie podobnej formie wyrazenia albo do innych czynnosci
naruszajqcych prawa autorskie Licencjodawcy, ttumaczenie, zmiany uktadu lub jakiekolwiek inne
zmiany w programie komputerowym, z zachowaniem praw osoby, ktora tych zmian dokonata,e.
tiumaczenie, przystosowywanie, zmiany uktadu Ilub jakiekolwiek inne zmiany w programie
komputerowym, z zachowaniem praw osoby, ktora tych zmian dokonala;

f. sporzqdzanie kopii zapasowej (kopii bezpieczenstwa);

g. korzystanie z produktow powstalych w wyniku eksploatacji Systemu, w szczegolnosci danych,
raportow, zestawien oraz innych dokumentow kreowanych w ramach tej eksploatacji oraz
modyfikowanie tych produktow i dalsze z nich korzystanie.

Zamawiajgcy, na podstawie ww. Licencji nie uzyskuje jednakze prawa do:
a. udzielania sublicencji osobom trzecim,

b. najmu lub uzyczania Systemow na rzecz osob trzecich,

c. udostepnienia w Zadnej formie osobom trzecim,

d. stosowania Systemu do swiadczenia, odplatnych lub nieodplatnych ustug o charakterze
konkurencyjnym w stosunku do Wykonawey,

e. dokonywanie dekompilacji, deasemblacji, innych podobnych czynnosci (reverse engineering), ani
innych czynnosci zwigzanych z nieautoryzowanym dostgpem do struktury kodu wykonywalnego
Systemu, z wylqczeniem przypadkow wyraznie dopuszczonych przepisami prawa bezwzglednie
obowiqzujgcymi.

Pytanie 88:

Zalacznik nr 3 do Zapytania Ofertowego - Wzor Umowy - § 13 ust. 2 Wykonawca o§wiadcza, ze
Licencje udzielone w zwigzku z Umowa zapewniajg pelng realizacj¢ funkcjonalnosci zgodnie z
wymaganiami Zamawiajgcego, w tym w szczegdlnosci wskazanymi w OPZ. W przypadku, gdy w
trakcie trwania Umowy okaze si¢, ze Licencje nie zapewniajg petnej funkcjonalnosci zgodnie z
wymaganiami, Wykonawca jest zobowigzany rozszerzy¢ albo zapewni¢ rozszerzenie zakresu
udzielonych lub udzieli¢ albo zapewni¢ udzielenie nowych Licencji w ramach wynagrodzenia
okreslonego w Umowie.- Wymaga doprecyzowania

Odpowiedz:

Sad Rejonowy dla Wroctawia - Fabrycznej, VI Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
Nr KRS 0000141247, kapitat zaktadowy 50 000,00 zt. w calosci wptacony.
Producencka Centrala Farmaceutyczna Procefar Sp. z 0.0. 51-131 WROCLAW, ul. Zmigrodzka 242 F,
tel. +48 /71/ 324 00 00, fax +48 /71/ 324 00 40, e-mail:sekretariat@procefar.pl,
NIP 895-17-82-288, REGON 932850524,



(PrROCE FAR )

PRODUCENCKA CENTRALA
FARMACEUTYCZNA

Zamawiajgcy, wobec braku wyznaczonych przez Wykonawce kierunkow zmian czy tez
postulowanych zatozen, nie jest w stanie odnies¢ si¢ do tak ogolnej uwagi i dokonac¢ ewentualnych
korekt.

Tytutem wyjasnienia, Zamawiajgcy stoi na stanowisku, ze Wykonawca powinien doktadnie
zapoznac¢ sie z OPZ i na tej podstawie ocenié, czy jest w stanie sprosta¢ okreslonym w nich
warunkom. Jezeli na skutek blednie przeprowadzonej przez Wykonawce analizy OPZ, okaze si¢ w
trakcie wykonywania Umowy, Ze nie jest mozliwe realizacja zatozonych w OPZ celow/korzystanie z
funkcjonalnosci, wowczas Wykonawca bedzie zobowigzany do naprawienia tegoz stanu w ramach
wynagrodzenia, poprzez pozyskanie dodatkowych Licenciji.

Pytanie 89:
Zalacznik nr 3 do Zapytania Ofertowego - Wz6r Umowy - § 13 ust. 6 d.

zezwolenie na tworzenie opracowan i przerobek, ttumaczen Dokumentacji oraz rozporzadzanie i
korzystanie z takich opracowan na wszystkich polach eksploatacji okreslonych w niniejszej
Umowie, - dla swoich wlasnych wewnetrznych potrzeb

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyraza zgode na modyfikacje § 13 ust. 6 lit. d). Postanowienie po zmianach bedzie
brzmiec nastepujgco:

"zezwolenie na tworzenie opracowan i przerobek, ttumaczen Dokumentacji oraz rozporzqdzanie i
korzystanie z takich opracowan na wszystkich polach eksploatacji okreslonych w niniejszej Umowie
dla swoich wlasnych wewnetrznych potrzeb."”

Pytanie 90:
Zalacznik nr 3 do Zapytania Ofertowego - Wzor Umowy - § 14 ust. 1 a, b oraz c¢. w przypadku
opdznienia [...] - to powinna by¢ zwloka a nie opdznienie.

Zamawiajacy ma pelng $wiadomo$¢, ze przedmiot umowy bedzie wymagal wspolpracy z
Zamawiajacym i stronami trzecimi.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze zmiana zostanie wprowadzona i zostala zaakceptowana juz przy okazji
wczesniejszej tury pytan do zapytana ofertowego. Projekt nowego brzmienia § 14 ust. 1 ponizej:

"1. Wykonawca zaplaci Zamawiajgcemu kary umowne w okolicznosciach i wysokosciach
ustalonych ponizej:

a. w przypadku zwloki w realizacji przez Wykonawce Umowy w stosunku do terminow, o ktorych
mowaw § 4 ust. 1i2 Umowy —Harmonogramie Ramowym i/lub Harmonogramie Implementacji w
wysokosci 500,00 zt (stownie: pigcset ztotych, 00/100), za kazdy rozpoczety dzien zwtoki,

b. w przypadku zwtoki w terminie usuniecia niezgodnosci wskazanych przez Zamawiajgcego w
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Protokole Zakonczenia Etapu Implementacji lub Protokole Odbioru Koncowego, w wysokosci
500,00 zt (stownie: pigcset ztotych, 00/100), za kazdy rozpoczety dzien zwtoki;

c. w przypadku zwtoki w terminie usuniecia Incydentow Krytycznych (zdefiniowanych w OPZ) w
ramach Gwarancji w wysokosci 300,00 zt (stownie: stownie: trzysta ztotych) za kazdg rozpoczetq
godzine zwloki, przekraczajgca przyjety w OPZ Czas Przywrocenia;

d. w przypadku odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy, w wysokosci 30% (stownie: trzydziesci procent) maksymalnego {gcznego
wynagrodzenia netto, o ktorym mowa w § 12 ust. 1 Umowy"

Pytanie 91:

Zalacznik nr 3 do Zapytania Ofertowego - Wzor Umowy - § 14 ust. 1 d. w przypadku odstapienia
od Umowy przez Zamawiajacego z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, w wysokosci 60%
(stownie: sze$c¢dziesiat procent) maksymalnego tacznego wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w
§ 12 ust. 1 Umowy. - wysokos¢ kary jest niewspotmiernie wysoka

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze zmiana zostanie wprowadzona i zostala zaakceptowana juz przy okazji
wczeSniejszej tury pytan do zapytana ofertowego. Projekt nowego brzmienia § 14 ust. 1 ponizej:

"1. Wykonawca zaplaci Zamawiajgcemu kary umowne w. okolicznosciach i wysokosciach
ustalonych ponizej:

a. w przypadku zwloki w realizacji przez Wykonawce Umowy w stosunku do terminow, o ktorych
mowa w § 4ust. 1i2 Umowy —Harmonogramie Ramowym i/lub Harmonogramie Implementacji w
wysokosci 500,00 zt (stownie: piecset ztotych, 00/100.), za kazdy rozpoczety dzien zwloki;

b. w przypadku zwtoki w terminie usuniecia niezgodnosci wskazanych przez Zamawiajgcego w
Protokole Zakonczenia Etapu Implementacji lub Protokole Odbioru Koncowego, w wysokosci
500,00 zt (stownie: pigcset ztotych, 00/100), za kazdy rozpoczety dzien zwloki;

c. w przypadku zwloki w terminie usuniecia Incydentow Krytycznych (zdefiniowanych w OPZ) w
ramach Gwarancji w wysokosci 300,00 zi¢ (stownie: stownie: trzysta ztotych) za kazdg rozpoczetq
godzineg zwloki, przekraczajqca przyjety w OPZ Czas Przywrocenia;

d. w przypadku odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy, w wysokosci 30% (stownie: trzydziesci procent) maksymalnego {gcznego
wynagrodzenia netto, o ktorym mowa w § 12 ust. 1 Umowy"

Pytanie 92:

Zalacznik nr 3 do Zapytania Ofertowego - Wzor Umowy - § 14 ust. 3 - Wysokos$¢ kar umownych
naliczanych Wykonawcy w toku realizacji Umowy nie przekroczy 80 % (stownie: osiemdziesiat
procent) catkowitej kwoty wynagrodzenia za realizacj¢ przedmiotu Umowy, okreslonej w stawce
netto w § 12 ust. 1 Umowy. - Wymaga ustalenia
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Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze zmiana zostanie wprowadzona i zostata zaakceptowana juz przy okazji
wczesniejszej tury pytan do zapytana ofertowego. Projekt nowego brzmienia § 14 ust. 3 ponizej:

wWysokosé kar umownych naliczanych Wykonawcy w toku realizacji Umowy nie przekroczy 30 %
(stownie: trzydziesci procent) catkowitej kwoty wynagrodzenia za realizacje przedmiotu Umowy,
okreslonej w stawce netto w § 12 ust. 1 Umowy,,

Pytanie 93:
Zalacznik nr 3 do Zapytania Ofertowego - Wzor Umowy - § 14 - prosba o dodanie

5.Za odstagpienie od Umowy, wynikajace z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajacego,
Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do zaptaty za czynno$ci wykonane przez Wykonawce zgodnie z
harmonogramem prac, do daty odstapienia od Umowy, a nie zaptaconych przez Zamawiajacego
wczesniej oraz kary umownej w wysokosci 25% od sumy pozostatej do zaptaty w dniu dorgczenia
o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

6. Strony wytaczaja wzajemnie wszelka odpowiedzialno$¢ na zasadach ogdlnych za utracone
korzysci

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, Ze podobnie jak w przypadku par. 14 ust. 11 ust 3 dokonat niezbednych
modyfikacji na wczesniejszym- etapie udzielania odpowiedzi na pytania. Projektowane zmiany
wyglgdajg uwzgledniajg rowniez proponowang tresc ust. 5, przedstawiong przez drugq strone:

"5. Jezeli wysokosc-szkody przewyzsza wysokosé zastrzezonych kar umownych, Zamawiajgcemu
przystuguje prawo do dochodzenia odszkodowan uzupetniajgcych na zasadach ogolnych. Przy czym
Wykonawca w kazdym przypadku ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie Ilub nienalezyte
wykonanie Umow do wysokosci wynagrodzenia okreslonegow §12 ust.1 Umowy.

6. Za odstgpienie od Umowy, wynikajgce z wylgcznej winy Zamawiajgcego, Zamawiajgcy
zobowiqzuje sie do zaplaty za czynnosci wykonane przez Wykonawce zgodnie z harmonogramem
prac, do daty odstgpienia od Umowy, a nie zaptaconych przez Zamawiajgcego wczesniej oraz kary
umownej w wysokosci 15% od sumy pozostalej do zaplaty w dniu doreczenia oswiadczenia o
odstgpieniu od Umowy.

7. Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci, ktére druga Strona mogtaby
osiggnqgc, gdyby szkoda nie nastgpita.

8. W najszerszym dopuszczonym przez prawo zakresie odpowiedzialnos¢ materialna Wykonawcy ze
wszystkich tytutow prawnych zwigzanych z realizacjg niniejszej Umowy ograniczona jest do wartoS¢
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy z tytuly realizacji Umowy".

Zamawiajgcy wskazuje, ze pozwolil sobie na modyfikacje dokonanych propozycji:
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- jezeli chodzi o propozycje ust. 5 przedstawiong przez Wykonawce - Zamawiajgcy odmawia
wprowadzenia takiego postanowienia, ktore bedzie skutkowato jego odpowiedzialnoscig za wszelkie
przypadki dokonanego przez niego odstgpienia. Zgadza si¢ na wylqgczng wineg, ktorej nie moze
wykluczy¢ zgodnie z art. 473 § 2 k.c.

- Zamawiajgcy moze zaakceptowaé swojq odpowiedzialnos¢ na poziomie nie wiekszym niz 15%.""

Pytanie 94:
Zalacznik nr 3 do Zapytania Ofertowego - Wzor Umowy - § 15 - Wymaga omoéwienia caty paragraf

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie jest w stanie odnies¢ sie do rzeczonej uwagi. Wykonawca nie przedstawit
potencjalnych kierunkow zmian Zapytania Ofertowego.

Pytanie 95:

Zalacznik nr 3 do Zapytania Ofertowego - Wzér Umowy - § 15 ust. 2 a. po zakonczeniu Etapu [ w
zakresie realizacji pozostalej czgsci Umowy, za zaptata wynagrodzenia naleznego Wykonawcy za
uprzednio odebrany Etap I bez uwag. Niniejsze uprawnienie moze zosta¢ wykonane nie pdzniej niz
w terminie 20 Dni Roboczych od momentu podpisania Protokotu

Zakonczenia Etapu Implementacji dotyczacego I Etapu Umowy; - jesli odbior zostal potwierdzony,
nawet warunkowo, to nie ma podstaw do odmowy zaplaty oraz Proponujemy 10 Dni Roboczych,
chyba ze umowa przewiduje rozpoczgcie prac w ramach etapu 2 po uptywie min. 20 dni roboczych

Odpowiedz:

Nie jest intencjq Zamawiajgcego odstgpienie od Umowy bez zaplaty Wykonawcy (innymi stowy,
odstgpienie bedzie tutaj mialo charakter ex nunc, a nie ex tunc - jednoznacznie wskazuje na to
zresztq fraza "za zaptatq wynagrodzenia”), o ile Wykonawca przeprowadzi rzeczong Analize
Implementacyjng. W celu unikniecia waqtpliwosci, Zamawiajqcy ztagodzi brzmienie tego
postanowienia - poprzez usuniecie sformutowania "bez uwag" - w nastepujgcy, ponizszy sposob:

"2. Zamawiajgcy moze odstgpic¢ od Umowy w catosci lub w okreslonej przez Zamawiajgcego czesci:

a. po zakonczeniu Etapu I w zakresie realizacji pozostatej czesci Umowy, za zaplatq wynagrodzenia
naleznego Wykonawcy za uprzednio odebrany Etap 1. Niniejsze uprawnienie moze zosta¢ wykonane
nie pozniej niz w terminie 20 Dni Roboczych od momentu podpisania Protokotu Zakonczenia Etapu
Implementacji dotyczgcego I Etapu Umowy."

Pytanie 96:
Zalacznik nr 3 do Zapytania Ofertowego - Wzor Umowy - § 15 ust. 2 b. w przypadku opdZnienia
[...] - zwloki a nie opdznienia

Odpowiedz:

Zamawiajgcy akceptuje propozycje informuje, ze podobnie jak w przypadku § 14 dokonal
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niezbednych modyfikacji. Projektowane zmiany wyglgdajq nastepujgco:
"Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w calosci lub w okreslonej przez Zamawiajgcego czesci:

b) w przypadku zwiloki Wykonawcy w realizacji Przedmiotu Umowy w stosunku do terminow
okreslonych w § 4 ust. 112 Umowy (Harmonogramie Ramowym, Harmonogramie Implementacji)
przekraczajgcych 30 dni."

Pytanie 97:

Zatacznik nr 3 do Zapytania Ofertowego - Wzor Umowy - § 15 ust. 2 b. w przypadku opdznienia
Wykonawcy w realizacji Przedmiotu Umowy w stosunku do terminow okreslonych w § 4 ust. 112
Umowy (Harmonogramie Ramowym, Harmonogramie Implementacji) przekraczajacych 30 dni; -
Zaproponowany termin w naszej ocenie jest zbyt krotki

Odpowiedz:

Brak zgody Zamawiajgcego na zaproponowang zmiane. W ocenie Zamawiajgcego okres 30 dni jest
okresem odpowiednim.

Pytanie 98:

Zalacznik nr 3 do Zapytania Ofertowego - Wzor Umowy - § 15 ust. 5 b. - jezeli Inwestor stanie si¢
niewyptacalny w rozumieniu przepisOw prawa upaditosciowego lub Inwestor stanie si¢
niewyplacalny [...] - Zamawiajacy? Umowa nie wskazuje osoboy Inwestora.

Odpowiedz:

Zamawiajqcy zgadza sie z uwagq. Postanowienia w ktorych wystepuje Inwestor zostang zmienione
na Zamawiajgcego.

Pytanie 99:

Zalacznik nr 3 do Zapytania Ofertowego - Wzér Umowy - § 15 ust. 6 - Z zastrzezen innych
postanowien Umowy w odniesieniu do przypadkéw, gdy Umowa przewiduje uprawnienie
Zamawiajacego do odstgpienia od Umowy, Zamawiajacy ma prawo odstgpi¢ od Umowy w catosci
badZz w czgsci w terminie 60 (stownie: sze$¢dziesigt) dni od chwili, gdy powziat wiadomos$¢ o
przyczynie uzasadniajacej odstgpienie lub ziscily si¢ przestanki odstgpienia, w zaleznosci ktory
termin jest pdzniejszy. - ... przy czym odstgpienie bedzie miato skutek na przysztos¢ (ex nunc) na
dzien powiadomienia Wykonawcy o odstgpieniu od umowy.

Umowa powinna jasno okres$la¢ i okresla (par 15) przypadku, w ktérych dopuszczalne jest
odstgpienie od umowy ze skutkiem na przesztos¢.

Odpowiedz:

Z uwagi na brak znajomosci parametrow programu jaki zostanie wyloniony w toku postegpowania
przetargowego, Zamawiajqcy zastrzega prawa do odstgpienia w obu wariantach, z uwagi na to iz
nie jest w stanie okreslic¢ czy w sytuacji odstgpienia od umowy po jej czesciowej realizacji, bedzie
w stanie bez wsparcia po stronie wykonawcy, dokonczyc¢ realizacji przedmiotu umowy na programie
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dostarczonym przez Wykonawce (np. z uwagi na brak dostepu do kodow zrodtowych/brak
znajomosci programu). Jednoczesnie Zamawiajqcy wskazuje, iz jego celem jest realizacja umowy z
Wykonawcg wybranym w trakcie postepowania przetargowego w zwiqzku z ubieganiem si¢ przez
Zamawiajgcego o dofinansowanie.

Pytanie 100:

Zalacznik nr 3 do Zapytania Ofertowego - Wzér Umowy - § 15 ust. 7 - Strony o$wiadczaja, ze
terminy uprawniajgce do wykonania prawa do odstgpienia od Umowy w czg$ci lub w catos$ci uwaza
si¢ za dochowane jezeli przed jego uplywem uprawniona Strona nada przesytka polecong na adres
drugiej Strony pismo zawierajgce o$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy za posrednictwem
polskiej placéwki pocztowej. - priorytetowg - dostarczenie powiadomienia powinno nastgpic¢
bezzwtocznie z uwagi na jego skutki

Odpowiedz:

Zamawiajgcy przychyla sie do uwagi potencjalnego wykonawcy i zmienia brzmienie § 15 ust. 7 na
nastepujgce:

"Strony oswiadczajq, zZe terminy uprawniajgce do wykonania prawa do odstgpienia od Umowy w
czesci lub w catosci uwaza sie za dochowane, jezeli przed jego uplywem uprawniona Strona nada
przesytkq polecong priorytetowg na adres drugiej Strony pismo zawierajgce oswiadczenie o
odstgpieniu od Umowy za posrednictwem polskiej placowki pocztowej."”

Pytanie 101:

Zalacznik nr 3 do Zapytania Ofertowego - Wzor Umowy - § 15 ust. 10 a. zobowigzan Wykonawcy
do udzielenia licencji zgodnie z zapisami Umowy w stosunku do utworéw dotychezas wykonanych
w ramach Umowy - Licencja zostaje udzielona w momencie odbioru Systemu

Odpowiedz:

Komentowany zapis dot. sytuacji wyjgtkowej, a mianowicie odstgpienia czesciowego od umowy,
ktore jest zwiqzane z zaptatq wynagrodzenia. Jesli Zamawiajqcy zdecyduje sie odstgpi¢ od umowy
ze skutkiem na przyszios¢ i zaplaci¢ wynagrodzenie za dotychczas wykonane prace, musi mie¢
mozliwos¢ dysponowania rezultatami prac, za ktore zaptaci¢ wynagrodzenia, a zatem i prawo do
licencji. Jednoczesnie punkt ten referuje w zakresie udzielenia licencji do zapisow umowy.

Pytanie 102:

Zalacznik nr 3 do Zapytania Ofertowego - Wzor Umowy - § 15 ust. 11 c. w razie jezeli zgodnie z
postanowieniami Umowy Wykonawca otrzymal jakiekolwiek wynagrodzenie bedzie on
zobowigzany do jego zwrotu w terminie 10 dni od momentu otrzymania przez Wykonawce
o$wiadczenia Zamawiajacego o odstgpieniu od Umowy. - wylacznie w przypadkach o ktérych
mowa w par. 15 ust. 2

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wprowadza zmian do umowy w komentowanym przez pytajgcego zakresie.
paragraf 15 ust. 11 pkt ¢ stanowi o przypadku odstgpienia od umowy w catosci - stqgd w takim
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przypadku dotychczas zaptacone kwoty, wobec braku mozliwosci korzystania z przedmiotu umowy
powinny zostac¢ zwrocone. Zwracamy takze uwage, iz Zamawiajgcy nie moze dowolnie odstqpic od
umowy, ale moze to uczynic¢ tyko w sytuacjach wskazanych w umowie, a w zwtaszcza w sytuacji
naruszenia warunkow realizacji umowy przez Wykonawce.

Pytanie 103:

Zalacznik nr 3 do Zapytania Ofertowego - Wzoér Umowy - § 15 ust. 11 c. w razie jezeli zgodnie z
postanowieniami Umowy Wykonawca otrzymat jakiekolwiek wynagrodzenie bedzie on
zobowigzany do jego zwrotu w terminie 10 dni od momentu otrzymania przez Wykonawce
oswiadczenia Zamawiajacego o odstgpieniu od Umowy. - Powinien by¢ dluzszy termin, ptatnosci
czesciowe finansujg realizacje umowy.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy przychyla sie do zmiany zaproponowanej przez potencjalnego Wykonawce.
Postanowienie, po zmianie, przyjmie nastgpujqce brzmienie:

"Strony ustalajq, Ze w przypadku odstgpienia od Umowy w catosci:

c¢) w razie, jezeli zgodnie z postanowieniami Umowy Wykonawca otrzymal jakiekolwiek
wynagrodzenie bedzie on zobowigzany do jego zwrotu w terminie 10 dni roboczych od momentu
otrzymania przez Wykonawce oswiadczenia Zamawiajgcego o odstgpieniu od Umowy."

Pytanie 104:
Zalacznik nr 3 do Zapytania Ofertowego - Wzor Umowy - § 15 ust. - nalezy dodac

12. Ponadto Strony ustalaja, ze z wylaczeniem przypadkdw o kt. jest mowa w par 15 ust. 2, mozliwg
forma odstgpienia od umowy jest wylacznie odstapienie ze skutkiem na przysziosc.

13. Strony wylaczajg mozliwo$¢ odstgpienia od umowy w zakresie Sprzgtu.
Odpowiedz:

Brak zgody na zmiane w tym zakresie. ZalozZenie z gory tylko rozwigzania, Ze mozliwe jest tylko
wylgcznie odstgpienie ex nunc, nie jest mozliwe. Nie mozemy dopusci¢ do sytuacji, Ze dany
wykonawca zacznie implementowaé juz oprogramowanie, wykona np. 50% cafego zadania i
stwierdzi, Ze implementacja nie jest mozliwa w pozostalym zakresie zgodnie z Umowa lub OPZ.
Prosze mie¢ na wzgledzie, ze jezeli wykonawca dojdzie do takich wnioskow, to nie mamy mozliwosci
wprowadzenia wykonawcy zastgpczego, ktory dokonczy realizacje zadania, nie ma mozliwosci, by
wykonawca z sektora IT dokanczat prace po ustepujgcym z prac wykonawcy bez dostepu do kodow
zrodtowych i znajomosci systemu.

Pytanie 105:
Zalacznik nr 3 do Zapytania Ofertowego - Wzor Umowy - § 16 ust. 3 d. Zamawiajacego lub zmiang
sposobu ich realizacji

w zakresie niezbednym do osiggnigcia celéw Zamawiajacego lub optymalizacji przedmiotu
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Umowy, bez zmiany Wynagrodzenia lub terminéw realizacji; - Strony uzgodnig w takim przypadku
zmian¢ Wynagrodzenia i terminy realizacji Umowy

Odpowiedz:

Brak zgody Zamawiajgcego na zaproponowang zmiane. Zamawiajgcy dziata w rezimie zasady
konkurencyjnosci, w zwigzku z czym nie jest mozliwe zaaprobowanie tej zmiany. Kompetencja
zmiany umowy jest zarezerwowana wylqcznie dla Zamawiajgcego.

Pytanie 106:

Zalacznik nr 3 do Zapytania Ofertowego - Wzor Umowy - § 16 ust. 4 b. i. konieczno$¢ zmiany
Umowy spowodowana jest okolicznosciami, ktorych Zamawiajacy, dziatajac z nalezyta
starannos$cig, nie mogt przewidziec, - Strona

Odpowiedz:

Brak zgody Zamawiajqgcego na zaproponowang zmiang. Zapis jest zapisem , ktory jest stosowany
takze w rezimie ustawy prawo zamowien publicznych, stgd w ocenie Zamawiajgcego jest on i
zapisem powszechnym na rynku , i zapewniajgcym konkurencyjnosc.

Pytanie 107:
Zalaeznik nr 3 do Zapytania Ofertowego - Wzér Umowy - § 21 Zabezpieczenie zaliczki - Wymaga
doprecyzowania

Odpowiedz:

Zamawiajqcy przychyla sie do uwagi potencjalnego wykonawcy i zmienia brzmienia wskazanego
postanowienia. Termin zostanie wydtuzony do 7 dni, a dodatkowo wskazano date graniczng
przekazania Gwarancji. Ponizej propozycja postanowienia:

"Wykonawca, tytulem zabezpieczenia zwrotu' zaliczki opisanej w § 12 ust. 2 lit. a) dostarczy
Zamawiajgcemu najpozniej do 7 (siedmiu) Dni Roboczych od dnia podpisania Umowy odpowiedniq
Gwarancje Bankowg/ Ubezpieczeniowqg Zwrotu Zaliczki (,, Gwarancja”), jednak nie pozniej niz w
momencie przystgpienia do realizacji Etapu 1. Gwarancja bedzie bezwarunkowg, nieodwotalng i
przenoszalng gwarancjg bankowq lub ubezpieczeniowg na kwote ... (stownie:.......................)
ztotych (tu wpisac¢ kwote odpowiadajqcq wartosci nie wigkszej niz maksymalna wysokos¢ zaliczki
opisanej w § 12 ust. 2 lit. a) wyliczonej jako procent % wynagrodzenia zgodnie z harmonogramem
platnosci zawartym w Harmonogramie Ramowym), stanowigcqg 5% kwoty wynagrodzenia
przewidzianego z tytutu realizacji Przedmiotu Umowy, platng na pierwsze Zgdanie Zamawiajgcego
wystawiong przez bank lub zakltad ubezpieczen, ktorego siedziba lub oddziat znajduje si¢ w Polsce
lub na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego".

Pytanie 108:

Zalacznik nr 3 do Zapytania Ofertowego - Wzor Umowy - § 21 ust. 1 Wykonawca, tytutem
zabezpieczenia zwrotu zaliczki opisanej w § 12 ust. 2 lit. a) dostarczy Zamawiajagcemu najpozniej
do 5 (pigciu) Dni Roboczych od dnia podpisania Umowy odpowiednig Gwarancj¢ Bankowa/
Ubezpieczeniowa Zwrotu Zaliczki (,,Gwarancja”). - urealni¢ termin
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Odpowiedz:

Zamawiajgcy przychyla si¢ do uwagi i zmienia brzmienia wskazanego postanowienia. Termin
zostanie wydtuzony do 7 dni, a dodatkowo wskazano date graniczng przekazania Gwarancji.
Ponizej propozycja postanowienia:

"Wykonawca, tytulem zabezpieczenia zwrotu zaliczki opisanej w § 12 ust. 2 lit. a) dostarczy
Zamawiajgcemu najpozniej do 7 (siedmiu) Dni Roboczych od dnia podpisania Umowy odpowiednig
Gwarancje Bankowg/ Ubezpieczeniowqg Zwrotu Zaliczki (,, Gwarancja”), jednak nie pozniej niz w
momencie przystgpienia do realizacji Etapu I. Gwarancja bedzie bezwarunkowq, nieodwotalng i
przenoszalng gwarancjq bankowq lub ubezpieczeniowg na kwote ... (stownie.............. )
ztotych (tu wpisac¢ kwote odpowiadajqcq wartosci nie wigkszej niz maksymalna wysokosc zalzczkl
opisanej w § 12 ust. 2 lit. a) wyliczonej jako procent % wynagrodzenia zgodnie z harmonogramem
platnosci zawartym w Harmonogramie Ramowym), stanowigcq 5% kwoty wynagrodzenia
przewidzianego z tytutu realizacji Przedmiotu Umowy, platng na pierwsze zqdanie Zamawiajgcego
wystawiongq przez bank lub zaktad ubezpieczen, ktorego siedziba lub oddziatl znajduje sie w Polsce
lub na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego".

Pytanie 109:

Zalacznik nr 3 do Zapytania Ofertowego - Wzor Umowy - § 21 ust. 3 - Jezeli Gwarancja nie
zostanie dostarczona przez Wykonawce w terminie wskazanym w ust. 2, Zamawiajacy nie ma
obowiazku uiszczenia zaliczki na poczet wynagrodzenia Wykonawcy, co nie uchybia obowiazkom
Wykonawcy do realizacji Umowy zgodnie z jej postanowieniami. - az do dnia dostarczenia
Gwarancji + 1 dzien

Odpowiedz:

Zamawiajqcy przychyla sie do zmiany, wobec czego zmianie ulega brzmienie § 21 ust. 3 na
nastepujqce:

"Jezeli Gwarancja nie zostanie dostarczona przez Wykonawce do dnia nastepujgcego po uptywie
terminu wskazanym w ust. 2, Zamawiajgcy nie ma obowigzku uiszczenia zaliczki na poczet
wynagrodzenia Wykonawcy, co nie uchybia obowigzkom Wykonawcy do realizacji Umowy zgodnie
Z jej postanowieniami.”’

Pytanie 110:

Zalacznik nr 3 do Zapytania Ofertowego - Wzor Umowy - § 22 ust. 5 - Jezeli szkoda przewyzsza
wysoko$¢ kary umownej, Zamawiajagcemu przystuguje roszczenie o zaplate¢ odszkodowania
przewyzszajacego wysokos¢ zastrzezonych kar umownych na zasadach ogolnych - , przy czym
calkowita odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytulu niewykonania lub niewlasciwego wykonania
Umowy nie moze by¢ wyzsza niz rOwnowarto$¢ wynagrodzenia otrzymanego z tytutu jej realizacji.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy zgadza si¢ z uwagq. § 22 ust. 5 Zatgcznika nr 3 - Wzoru Umowy, zostanie usunigty, a
petna regulacja w zakresie odpowiedzialnosci bedzie okreslona w §14 tego dokumentu, w sposob
zgodny z powyzszymi odpowiedziami na pytania.
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Pytanie 111:

Zatacznik nr 7 do Umowy — Wymagania jako$ciowe ust. 8 [...] Wykonawca zobowigzany jest do
opracowania zgodnie z terminem okreslonym w raporcie harmonogramu dziatan naprawczych z
podaniem termindw zakonczenia wdrozenia tych dziatan. - Wymaga domdwienia

Odpowiedz:

Potencjalny wykonawca nie wskazat kierunkow postulowanego przez niego doprecyzowania, zatem
trudno odnies¢ si¢ do zakresu potencjalnych dalszych ustalen.

Zamawiajgcy wyjasnia, ze wymogi te wynikajq z Rozporzqdzenia w sprawie Dobrej Praktyki
Dystrybucyjnej, do ktorego Zamawiajgcy jest zobowigzany sie stosowac, w zwiqzku z czym nie widzi
pola do jakichkolwiek zmian w tym zakresie.

Pytanie 112:

Zalacznik nr 9 do Umowy — Wzér umowy powierzenia przetwarzania danych § 3 ust. 5 W miarg
mozliwosci (...) Podmiot przetwarzajacy pomaga Administratorowi w niezbednym zakresie
wywigzywac si¢ z obowigzku odpowiadania na zgdania osoby, ktorej dane dotycza (w zakresie art.
15-22 RODO) [...]- w migjscu (...) doda¢ ,, i w Scistym zwigzku z Przedmiotem Umowy glowne;j,,

Odpowiedz:

Zamawiajqcy nie wyraza zgody na jakiekolwiek dalsze zmiany w tym zakresie. Umowa powierzenia
Jjest standardowym trescig umow tego rodzaju.

Pytanie 113:

Zatgcznik nr 9 do Umowy — Wz6r umowy powierzenia przetwarzania danych § 3 ust. 5 - [...]
Podmiot przetwarzajacy niezwlocznie (nie pézniej niz w terminie 3 dni roboczych) informuje o tym
Administratora[...] - Ilo$¢ dni do ustalenia pomigdzy stronami. Sugerujemy wydluzenie

Odpowiedz:

Zamawiajgcy przychyla sie do zmiany, wobec czego zmianie ulega brzmienie \Wzoru umowy
powierzenia przetwarzania danych § 3 ust. 5 na nastgpujgce: ,,[...] Podmiot przetwarzajacy
niezwlocznie (nie pdzniej niz w terminie 5 dni roboczych) informuje o tym Administratora]...],,

Pytanie 114:

Zalacznik nr 9 do Umowy — Wzdr umowy powierzenia przetwarzania danych § 3 ust. 7 a) w formie
elektronicznej — zaszyfrowanej, przekazujac hasto innym kanatem lub udostgpniajac telefonicznie
upowaznionej do odbioru osobie i/lub - Doktadna forma do ustalenia szczegdbtowego pomigdzy
Stronami

Odpowiedz:

Zamawiajgcy przychyla sig do zmiany, wobec czego zmianie ulega brzmienie Wzoru umowy
powierzenia przetwarzania danych § 3 ust. 7 a) na nastepujgce:
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,,a) W formie elektronicznej - zaszyfrowanej, przekazujgc hasto innym kanatem lub udostepniajgc
telefonicznie upowaznionej do odbioru osobie - sposob przekazania hasta zostanie kazdorazowo
ustalony pomiedzy stronami i/lub’’

Pytanie 115:
Zalacznik nr 9 do Umowy — Wzdr umowy powierzenia przetwarzania danych § 4 Prawo Audytu -
Szczegotowe warunki do ustalenia pomigdzy Stronami

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dokonat zmiany umowy, Zamawiajgcy nie wyraza zgody na jakiekolwiek dalsze
zmiany w tym zakresie. Umowa powierzenia jest standardowym tresciq umow tego rodzaju.

Pytanie 116:
Zatacznik nr 9 do Umowy — Wzor umowy powierzenia przetwarzania danych § 4 ust. 2.

Audyt przeprowadzany bedzie w miejscu przetwarzania danych przez Podmiot przetwarzajacy, w
godzinach pracy Podmiotu przetwarzajacego i uzgadniany z minimum 5 dniowym uprzedzeniem.

§ 4 ust. 3. W przypadku powzigcia przez Administratora wiadomos$ci o razagcym naruszeniu przez
Podmiot przetwarzajacy obowigzkéw, Administrator jest uprawniony do wykonania audytu z 1
dniowym uprzedzeniem. - Zbyt krotki czas

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dokonat zmiany umowy, Zamawiajgcy nie wyraza zgody na jakiekolwiek dalsze
zmiany w tym zakresie. Umowa powierzenia jest standardowym tresciq umow tego rodzaju.

Pytanie 117:

Zatacznik nr 9 do Umowy — Wzor umowy powierzenia przetwarzania danych §'5 ust. 3 - [...]
Podmiot przetwarzajacy udziela informacji bezzwlocznie, nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin od
doreczenia wniosku. - Terminy do ustalenia, proponujemy wydluzy¢ zaproponowane czasy

Odpowiedz:

Zamawiajqcy zgadza si¢ na Wzor umowy powierzenia przetwarzania danych § 5 ust. 3 - [...]
Podmiot przetwarzajgcy udziela informacji bezzwlocznie, nie pozniej niz w ciggu 48 godzin od
doreczenia wniosku

Pytanie 118:

Zatacznik nr 9 do Umowy — Wzér umowy powierzenia przetwarzania danych § 7 ust. 3 - Podmiot
przetwarzajacy zwroci Administratorowi wszelkie koszty jakie Administrator poniesie w zwigzku
z naruszeniem przez Podmiot przetwarzajacy |[...] - Wymaga dodatkowych ustalen

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dokonal zmiany umowy, Zamawiajgcy nie wyraza zgody na jakiekolwiek dalsze
zmiany w tym zakresie. Umowa powierzenia jest standardowym trescig umow tego rodzaju. Ryzyko
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odpowiedzialnosci za naruszenie danych osobowych obcigza Zamawiajgcego

Z powazaniem
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