
1 

Niniejsza SZ dostępna jest w wersji elektronicznej na stronie: https://platformazakupowa.pl/pn/mzk.bielsko/proceedings 
 

 
SPECYFIKACJA ZAMÓWIENIA (SZ) 

 

 

 
 

 
zadania pn. 

 
 

Ubezpieczenie mienia, odpowiedzialności cywilnej oraz ubezpieczenia 
komunikacyjnego  

Miejskiego Zakładu Komunikacyjnego w Bielsku-Białej Sp. z o.o. 

 
nr sprawy: DP.ZP.U.21.2023.DK 

 

Postępowanie prowadzone jest w trybie przetargu bez zastosowania ustawy Prawo zamówień publicznych 
z dnia 11 września 2019 r. (Dz. U. z 2023 r., poz. 1605) ze względu na wartość zamówienia. 
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UWAGA! 

Procedura przetargowa prowadzona jest przy udziale Brokera Ubezpieczeniowego, tj.  
„CONSTANS BROKER - Spółki z o.o.” z siedzibą w Bielsku-Białej /43-300/ przy  

ul. Broniewskiego 64, wpisanej do KRS pod numerem 0000139067 w Sądzie Rejonowym VIII Wydziale 
Gospodarczym KRS w Bielsku-Białej, REGON 072803800, NIP: 547-19-61-279. 
 

Broker jest reprezentantem Zamawiającego. Umowa ubezpieczenia zostanie zawarta przy udziale 

Constans Broker Sp. z o.o. i będzie wykonywana za jego pośrednictwem. Broker jest uprawniony do 
występowania przy wykonywaniu umowy ubezpieczenia w imieniu i na rzecz Zamawiającego. 

 
I. Zamawiający. 

NAZWA ORAZ ADRES ZAMAWIAJĄCEGO 
Miejski Zakład Komunikacyjny w Bielsku-Białej Sp. z o.o. z siedzibą w Bielsku-Białej, ul. Długa 50,  

43-309 Bielsko-Biała, wpisana do rejestru przedsiębiorców KRS prowadzonego przez Sąd Rejonowy  

w Bielsku-Białej, Wydział VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod nr KRS 0000821115, 
kapitał zakładowy 48.169.000,00 zł, nr rejestrowy BDO: 000325503. 

Numer tel.: tel. 33 814 35 11, tel. 33 814 49 72 
Adres poczty elektronicznej: sekretariat@mzk.bielsko.pl 

Zamawiający jest Zamawiającym sektorowym w rozumieniu art. 5 ust. 1 pkt 2 ustawy Pzp, prowadzącym 
działalność sektorową w zakresie usług transportowych, polegającą na obsłudze sieci przeznaczonych do 

świadczenia usług publicznych w zakresie transportu autobusowego. 
 

ADRES STRONY INTERNETOWEJ PROWADZONEGO POSTĘPOWANIA 
https://platformazakupowa.pl/pn/mzk.bielsko/proceedings.  

Zmiany i wyjaśnienia treści SZ oraz inne dokumenty zamówienia bezpośrednio związane  

z postępowaniem o udzielenie zamówienia będą udostępniane na stronie internetowej:  
https://platformazakupowa.pl/pn/mzk.bielsko/proceedings.  
 

WSKAZANIE OSÓB UPRAWNIONYCH DO KOMUNIKOWANIA SIĘ Z WYKONAWCAMI 

1. Zamawiający wyznacza następujące osoby do kontaktu z Wykonawcami: 
1.1. w zakresie przedmiotu zamówienia: Gabriela Kasperek – Głowna Księgowa, poczta e-mail: 

sekretariat@mzk.bielsko.pl, 
1.2. w zakresie sporządzania ofert: Agnieszka Haslette - Kierownik Działu Zamówień Publicznych  

i Projektów Rozwojowych, poczta e-mail: sekretariat@mzk.bielsko.pl. 

2. W zakresie spraw technicznych związanych z działaniem systemu Zamawiający prosi o kontakt  
z Centrum Wsparcia Klienta platformazakupowa.pl pod numer 22 101 02 02, 

cwk@platformazakupowa.pl. 
3. Zamawiający nie dopuszcza porozumiewania się Wykonawców za pośrednictwem telefonu. 

 
 

II. Opis przedmiotu zamówienia. 

1. Przedmiotem zamówienia jest kompleksowe ubezpieczenie Miejskiego Zakładu Komunikacyjnego  
w Bielsku-Białej Sp. z o.o. Przedmiot zamówienia został podzielony na dwa zadania:  
 

Zadanie Nr 1 - Ubezpieczenie mienia i odpowiedzialności cywilnej 

1. 
Ubezpieczenie mienia od wszystkich zdarzeń (w tym ubezpieczenie szyb oraz innych 

przedmiotów od stłuczenia, mienia od kradzieży z włamaniem i rabunku). 

2. Ubezpieczenie sprzętu elektronicznego od wszystkich ryzyk. 

3. 
Ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej z tytułu prowadzonej działalności oraz z tytułu 

posiadanego mienia. 

Zadanie Nr 2 - Ubezpieczenie komunikacyjne 

1. 
Obowiązkowe ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej posiadaczy i użytkowników 

pojazdów mechanicznych za szkody powstałe w związku z ruchem tych pojazdów (OC). 

2. Ubezpieczenie pojazdów od uszkodzeń i kradzieży (Autocasco). 

3. Ubezpieczenie NNW. 

 

mailto:sekretariat@mzk.bielsko.pl
https://platformazakupowa.pl/pn/mzk.bielsko/proceedings
https://platformazakupowa.pl/pn/mzk.bielsko/proceedings
mailto:sekretariat@mzk.bielsko.pl
mailto:sekretariat@mzk.bielsko.pl
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2. Postanowienia wspólne: 
2.1. Ubezpieczający/Ubezpieczony. 

Ilekroć w niniejszym postępowaniu mowa o Zamawiającym, Ubezpieczającym i Ubezpieczonym 
rozumie się Miejski Zakład Komunikacyjny w Bielsku-Białej Sp. z o.o.  

W polisach ubezpieczenia Zamawiający figurować będzie jako Ubezpieczający/Ubezpieczony 

zgodnie z poniższym zapisem: 
Miejski Zakład Komunikacyjny w Bielsku-Białej Sp. z o.o. 

ul. Długa 50, 43-309 Bielsko-Biała 
Regon: 385163318; NIP: 5472216460 

2.2. Okres ubezpieczenia. 
1 stycznia 2024 r. – 31 grudnia 2024 r. 

2.3. Płatność składki. 

Dla polis ubezpieczeniowych składka płatna będzie w czterech ratach, zgodnie z terminami 
określonymi w projekcie umowy (Załącznik Nr 1 do SZ) i Formularzu oferty (Załącznik  

Nr 2 do SZ). 
2.4. Charakterystyka Zamawiającego. 

Miejski Zakład Komunikacyjny w Bielsku-Białej Sp. z o.o. świadczy usługi publiczne w zakresie 

transportu autobusowego.  
Lokalizacje do ubezpieczenia - każde miejsce związane z posiadaniem i prowadzeniem 

działalności przez Zamawiającego, m.in. w następujących lokalizacjach w Bielsku-Białej: 
2.4.1. ul. Długa 50, 

2.4.2. ul. Krasińskiego 6/9 (lokal nie jest własnością Zamawiającego – lokal dzierżawiony),  
2.4.3. ul. Piastowska (przy przejściu podziemnym), 

2.4.4. ul. Babiogórska (punkt socjalny dla kierowców na pętli autobusowej), 

2.4.5. ul. Budowlanych (punkt socjalny dla kierowców na pętli autobusowej), 
2.4.6. ul. Sosnkowskiego (punkt socjalny dla kierowców na pętli autobusowej), 

2.4.7. ul. Tańskiego (punkt socjalny dla kierowców na pętli autobusowej). 
Stan techniczny budynków i instalacji – dobry. 

 

Zabezpieczenie mienia. 
Budynki i pomieszczenia. 

1) ul. Długa 50: 
teren zajezdni ogrodzony i oświetlony, strzeżony 24 godz. na dobę przez firmę 

ochroniarską,  

a) Kasa główna – pomieszczenie okratowane, elektroniczny system przeciwwłamaniowy 
wyposażony w dwa detektory ruchu, system alarmowy z wyzwoleniem 

antynapadowym;  
Gotówka i bilety przechowywane w kasie pancernej. 

b) Magazyn główny – w ramach powierzchni magazynowej wydzielone specjalne 
pomieszczenie; bilety znajdują się w szafach metalowych zamykanych na klucz, 

2) ul. Krasińskiego 6/9 – pomieszczenie Kasy Biletowej: 

zabezpieczone instalacją alarmową, monitorowane przez firmę ochroniarską, monitoring 
wewnętrzny; bilety przechowywane w szafie pancernej, sejfach gabinetowych oraz kasach 

pancernych o wymaganej przepisami klasie odporności na włamania,  
3) ul. Piastowska (przy przejściu podziemnym) – pomieszczenie Kasy Biletowej: 

zabezpieczone instalacją alarmową, monitorowane przez firmę ochroniarską, monitoring 

wewnętrzny; bilety przechowywane w szafie pancernej, sejfach gabinetowych oraz kasach 
pancernych o wymaganej przepisami klasie odporności na włamania,  

 

Automaty biletowe – 23 szt. 

Papier termiczny z zabezpieczeniami, przeznaczony do drukowania biletów w zamontowanych 
na przystankach komunikacyjnych automatach biletowych, spełniających podstawowe normy 

bezpieczeństwa (tzn. automaty oraz ich części składowe oraz elementy instalacji posiadają 
aktualne certyfikaty i homologacje wymagane przez polskie prawo i prawo Unii Europejskiej), 

odpornych na wpływ czynników atmosferycznych, posiadających minimum sześciopunktowe 
ryglowanie i zabezpieczonych minimum trzema zamkami zabezpieczającymi dostęp do wnętrza 

automatu, w tym dwoma zamkami patentowymi, z czego jeden, to zamek z kodem 

elektronicznym. 
 

2.5. Ustalenie rozmiarów szkody i wysokości odszkodowań. 
Ustalenie rozmiarów szkody i wysokości odszkodowań – wszystkie na warunkach All 

risks, z wyjątkiem punktu 2.5.3. 
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2.5.1. W odniesieniu do budynków odpowiedzialność Wykonawcy będzie do wartości 

odtworzeniowej oraz wartości księgowej brutto (Tabela Nr 2). W odniesieniu  
do budowli odpowiedzialność Wykonawcy będzie do wartości księgowej brutto (Tabela 

Nr 3). 
2.5.2. W odniesieniu do maszyn i urządzeń ubezpieczonych według wartości księgowej brutto,  

z zastrzeżeniem klauzuli odszkodowania za sprzęt komputerowy. 

2.5.3. W odniesieniu do środków transportu - autobusy (grupa VII KŚT) 
odpowiedzialność Wykonawcy będzie ponoszona do wartości księgowej 

brutto pojazdu, suma ubezpieczenia na jedno i wszystkie zdarzenia 
10.000.000,00 zł. Ograniczony zakres ubezpieczenia obejmuje; teren 

Zajezdni MZK i pozostałych zajezdni (pętli), podczas postoju i obejmuje 
ryzyka nazwane tj.: Flexa, grad, powódź. 

2.5.4. W odniesieniu do wyposażenia (przedmioty niskocenne) nie będącego środkiem 

trwałym, Wykonawca będzie odpowiadał do wartości zakupu nowego przedmiotu 
(takiego samego lub o zbliżonych parametrach) pomniejszonej o zużycie techniczne. 

2.5.5. W odniesieniu do środków obrotowych (materiałów) Wykonawca będzie odpowiadał do 
wysokości zakupu tych środków. 

2.5.6. W odniesieniu do nakładów inwestycyjnych poniesionych w obiektach, Wykonawca 

będzie odpowiadał do pełnej wartości udokumentowanych poniesionych kosztów. 
2.5.7. W przypadku ubezpieczenia gotówki Wykonawca będzie odpowiadał do wysokości 

nominalnej. 
2.5.8. Wykonawca przystąpi do likwidacji szkody w terminie 3 dni roboczych od daty 

zgłoszenia szkody nie licząc dni świątecznych. 
2.5.9. Wykonawca wypłaca odszkodowanie w terminie 30 dni od daty otrzymania 

zawiadomienia o szkodzie.  

2.5.10. Jeżeli w terminie określonym powyżej wyjaśnienie okoliczności koniecznych do ustalenia 
odpowiedzialności Wykonawcy albo wysokości odszkodowania okazało się niemożliwe, 

odszkodowanie wypłaca się w terminie 14 dni od dnia, w którym przy zachowaniu 
należytej staranności wyjaśnienie tych okoliczności było możliwe. Jednak bezsporną 

część odszkodowania Wykonawca wypłaca w terminie 30 dni od daty otrzymania 

zawiadomienia o szkodzie. 
2.6. Szkodowość. 

Szkodowość znajduje się w Załączniku Nr 5a i 5b do SZ.  
2.7. Postanowienia dodatkowe. 

2.7.1. Warunki poszczególnych ubezpieczeń opisanych w niniejszej specyfikacji stanowią 

warunki szczególne w rozumieniu kodeksu cywilnego i mają pierwszeństwo  
w zastosowaniu i interpretacji umów przed OWU Ubezpieczyciela (Wykonawcy). 

2.7.2. Treść warunków dodatkowych jak też klauzul dodatkowych ma pierwszeństwo przed 
analogicznymi postanowieniami OWU. Postanawia się, iż w przypadku, gdy 

przedstawione w SZ warunki czy klauzule dodatkowe ograniczają/limitują ochronę 
przewidzianą przez Ubezpieczyciela (Wykonawcy) w OWU to stosuje się zapisy/limity 

odpowiedzialności zawarte przez Ubezpieczyciela w OWU.  

2.7.3. O ile ubezpieczający nie określił limitów, podlimitów, wysokości franszyzn itp. na 
poszczególne ryzyko, oznacza to, że ubezpieczający nie przewiduje możliwości jego 

wprowadzenia przez Wykonawcę.  
2.7.4. W przypadku, w którym niemożliwa lub utrudniona jest ocena, które postanowienia są 

korzystniejsze dla Zamawiającego (Ubezpieczającego) lub Ubezpieczonego, 

Zamawiający jest uprawniony do dokonania wyboru pomiędzy treścią ogólnych lub 
szczególnych warunków ubezpieczenia mających zastosowanie do Umowy 

ubezpieczenia, postanowieniami Umowy ubezpieczenia w pozostałej części (w tym 
postanowieniami Klauzul fakultatywnych) i treścią SZ.  

2.7.5. W przypadku przejęcia innego podmiotu przez Zamawiającego, połączenia się z innym 
podmiotem, podziału, zniesienia, likwidacji, przekształcenia lub podobnych działań 

ochrona ubezpieczeniowa jest udzielana automatycznie przez Ubezpieczyciela 

(Wykonawcę) także w stosunku do podmiotów powstałych/ nowo zawiązanych 
/utworzonych/przekształconych na warunkach i w zakresie zawartej umowy 

ubezpieczenia. Zamawiający zobowiązany jest zawiadomić Ubezpieczyciela w terminie 
60 dni od daty połączenia z innym podmiotem. 
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2.7.6. Wykonawca jest zobowiązany do wystawienia polis ubezpieczeniowych (także aneksów, 

czy innych dokumentów) w terminie 7 dni od podpisania Umowy Generalnej. Drafty 
polis Wykonawca przesyła do brokera w celu sprawdzenia zgodności z zapisami SZ. Po 

uzyskaniu akceptacji brokera Wykonawca jest zobligowany do niezwłocznego przesłania 
oryginałów dokumentów do Zamawiającego. 

2.7.7. Wykonawca jest zobowiązany do wskazania dedykowanego likwidatora do obsługi szkód 

majątkowych Zamawiającego. W treści Umowy Generalnej Wykonawca wskazuje 
likwidatora podając jego: imię nazwisko, nr telefonu komórkowego, adres e-mail. 

2.7.8. W przypadku zajścia szkody Ubezpieczyciel zobowiązany jest do dokonania oględzin  
w terminie nie dłuższym niż 3 dni robocze od momentu zgłoszenia szkody.  

2.7.9. W przypadku szkód wymagających natychmiastowej naprawy w celu zachowania 
ciągłości świadczenia usług/ prowadzenia działalności, dopuszcza się możliwość 

bezzwłocznego dokonania naprawy przez Ubezpieczającego/Ubezpieczonego, bądź 

przez wyspecjalizowane firmy zewnętrzne działające na jego zlecenie, pod warunkiem, 
że szkoda zostanie udokumentowana w sposób umożliwiający określenie jej przyczyny 

oraz wysokości. 
2.7.10. Jeśli w OWU przewidziana jest sankcja ograniczenia lub odmowy wypłaty 

odszkodowania za niewypełnienie obowiązków określonych w umowie, to sankcja taka 

ma zastosowanie tylko wtedy, gdy niedopełnienie obowiązku było bezpośrednią 
przyczyną powstania szkody lub zwiększenia jej rozmiaru i w stopniu nie większym niż 

stopień w jakim niedopełnienie obowiązku wpłynęło na powstanie lub zwiększenie się 
szkody. 

2.7.11. Zamawiający zastrzega, iż składka ubezpieczeniowa ustalona do zapłaty Wykonawcy 
może ulec korekcie w następujących przypadkach:  

1) Przeszacowanie majątku  

2) Zmniejszenie lub zwiększenie składników majątkowych.  
3) Zmniejszenie lub zwiększenie sum ubezpieczenia.  

4) Ubezpieczenie majątku nie zgłaszanego wcześniej do ubezpieczenia.  
5) Rozszerzenie zakresu ubezpieczenia na wniosek Zamawiającego i za zgodą 

Wykonawcy; w przypadku ujawnienia się bądź powstania nowego ryzyka 

ubezpieczeniowego, nie przewidzianego wcześniej w specyfikacji,  
6) Korzystne dla Zamawiającego zmiany zakresu ubezpieczenia wynikające ze zmian 

OWU Wykonawcy za zgodą Zamawiającego i Wykonawcy,  
7) Zmiana zakresu ubezpieczenia wynikająca ze zmian przepisów prawnych.  

Stawki ubezpieczeniowe w trakcie obowiązywania umowy pozostają bez zmian. 

 

Zadanie Nr 1 - Ubezpieczenie mienia i odpowiedzialności cywilnej. 
 

1. Ubezpieczenie mienia od wszystkich zdarzeń (w tym ubezpieczenie szyb oraz 
innych przedmiotów od stłuczenia, mienia od kradzieży z włamaniem i rabunku) 

 
Przedmiot ubezpieczenia: 
 

Przedmiotem ubezpieczenia jest interes majątkowy Zamawiającego w odniesieniu do m.in.: 

następujących kategorii mienia: 
1) środków trwałych grupy I-VIII,  

2) środków obrotowych i wyposażenia, 

3) gotówki i biletów oraz papieru do wydruku biletów, 
4) sprzętu elektronicznego od wszystkich ryzyk,  

5) ubezpieczenia środków transportu, w tym autobusów i samochodów osobowych (będących 

własnością Zamawiającego). 
Przedmiotem ubezpieczenia jest mienie, którego właścicielem jest Miejski Zakład Komunikacyjny  

w Bielsku-Białej Sp. z o.o., który jest posiadaczem (zarządcą i administratorem) na podstawie zawartej 

umowy lub stanu faktycznego, każde miejsce związane z posiadaniem i prowadzeniem działalności 
obejmujące m.in.  poniżej wymienione lokalizacje w Bielsku-Białej: 

a) ul. Długa 50, 
b) ul. Krasińskiego 6/9, 

c) ul. Piastowska (przy przejściu podziemnym), 
d) ul. Babiogórska (punkt socjalny dla kierowców na pętli autobusowej), 

e) ul. Budowlanych (punkt socjalny dla kierowców na pętli autobusowej), 

f) ul. Sosnkowskiego (punkt socjalny dla kierowców na pętli autobusowej), 
g) ul. Tańskiego (punkt socjalny dla kierowców na pętli autobusowej) 



6 

Niniejsza SZ dostępna jest w wersji elektronicznej na stronie: https://platformazakupowa.pl/pn/mzk.bielsko/proceedings 
 

− w postaci budynków, budowli, środków trwałych grupy I-VIII, środków obrotowych (materiały), 

wyposażenia i środków niskocennych, szyb, nakładów inwestycyjnych, mienia pracowniczego, jak 

również mienia powierzonego innym podmiotom oraz mienia wynajętego na podstawie umowy 
najmu, dzierżawy, użyczenia w przypadku, gdy na podstawie zawartej umowy obowiązek 

ubezpieczenia spoczywa na Zamawiającym; 

− w postaci automatów biletowych wraz z przyłączem energetycznym na przystankach autobusowych 
od ognia i innych żywiołów oraz od kradzieży z włamaniem i rabunku oraz dewastacji. Automaty 

biletowe wykazane są w Tabeli Nr 1.  
Wartości do ubezpieczenia mienia od innych żywiołów i zdarzeń losowych podane są wg wartości 

księgowej brutto i odtworzeniowej.  

 
Mienie będące przedmiotem ubezpieczenia lub pozostające w związku z ubezpieczeniem jest 

zabezpieczone w sposób przewidziany obowiązkowymi przepisami aktów prawnych w zakresie ochrony 
przeciwpożarowej, w szczególności: 

I. ustawą z dnia 24 sierpnia 1991 r. o ochronie przeciwpożarowej (Dz. U. z 2021 r.,  

poz. 869); 
II. Rozporządzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie warunków 

technicznych, jakimi powinny odpowiadać budynki i ich usytuowanie (Dz. U. z 2022 r., poz. 1225 ze 
zm.); 

III. Obiekty budowlane są użytkowane i utrzymywane zgodnie z przepisami prawa budowlanego - ustawa 

z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane (Dz. U. z 2021 r., poz. 2351) oraz zgodnie  
z Rozporządzeniem Ministra Gospodarki z dnia 8 lipca 2010 r. w sprawie minimalnych wymagań 

dotyczących bezpieczeństwa i higieny pracy związanych z możliwością wystąpienia w miejscu pracy 
atmosfery wybuchowej (Dz. U. z 2010 r. Nr 138, poz. 931).  

 

Zestawienie wyspecyfikowanych środków znajduje się w tabelach Nr 1-6 stanowiących załączniki do SZ 

Tabela Nr 1  Elektronika powyżej lat 10  2.362.533,52 zł  wg WKB 

Tabela Nr 2 Budynki 

29.718.560,00 zł  wg WO 

556 088,37 zł  wg WKB 

Tabela Nr 3 Budowle 244 607,56 zł  wg WKB 

Tabela Nr 4  Środki trwałe grupa III-VIII (bez grupy VII) 1.975.561,01 zł  wg WKB 

Tabela Nr 5* Grupa VII-autobusy 10.000.000,00 zł  wg PR 

Tabela Nr 6 
Środki obrotowe, mienie pracownicze, gotówka, 

bilety w kasach, inne 
3.685.000,00 zł  wg PR/NOM 

Razem 48.542.350,46 zł  

 
*podlimit przyjęty do ubezpieczenia na jedno i wszystkie zdarzenia został określony w pkt 2.5.3. (Postanowienia 
wspólne, pkt 5 - Ustalenie rozmiarów szkody i wysokości odszkodowań) 
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Zakres ubezpieczenia: 
 

Ubezpieczenie mienia od ognia i innych żywiołów na warunkach wszystkich ryzyk (all risks). 

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje szkody polegające na utracie, uszkodzeniu lub zniszczeniu 

ubezpieczonego mienia, będące następstwem zdarzenia o charakterze losowym i niepewnym, które 
wystąpiło nagle, nieprzewidzianie i niezależnie od woli Ubezpieczającego i miało miejsce w okresie 

ubezpieczenia i w miejscu ubezpieczenia, a w szczególności będące następstwem poniższych ryzyk: 
1) zalanie, szkody wodociągowe (również w wyniku cofania się cieczy w systemach kanalizacyjnych, 

centralnego ogrzewania itd.), 

2) za zalanie uważa się również uszkodzenie ubezpieczonego mienia wodą powstałą w wyniku 
topniejących mas śniegu lub lodu, 

3) ogień /pożar, 
4) deszcz nawalny, grad, 

5) uderzenie pioruna, 
6) wybuch, implozja, eksplozja, 

7) huragan, trąba powietrzna, wiatr itp. o prędkości nie mniejszej niż 10,00 m/sek., 

8) powódź – zalanie terenów w następstwie podniesienia się wody w korytach wód płynących  
i stojących oraz spływu wód po zboczach i stokach na terenach górskich lub falistych, 

9) trzęsienie ziemi, 
10) lawina, 

11) napór/działanie ciężaru śniegu lub lodu, 

12) zawalenie się budynków, budowli, masztów, drzew w wyniku zalegania śniegu,  
13) podtopienie spowodowane deszczem nawalnym lub długotrwałymi opadami, 

14) zanieczyszczenie lub skażenie ubezpieczonego mienia w wyniku zdarzeń objętych zakresem 
ubezpieczenia, 

15) huk ponaddźwiękowy, 

16) uderzenie pojazdu w ubezpieczone mienie (dotyczy także pojazdu należącego do Ubezpieczającego 
lub kierowanego przez Ubezpieczającego/osobę, za którą ponosi on odpowiedzialność/pracownika). 

Za uderzenie pojazdu uznaje się także uderzenie jego części oraz przewożonego ładunku,  
17) pękanie mrozowe zniszczenia spowodowane mrozem w wyniku których uległy pęknięciu, 

rozerwaniu, uszkodzeniu m.in: przewody, zbiorniki, wodomierze, kotły, bojlery, instalacje grzewcze, 
instalacje tryskaczowe, urządzenia wodociągowe, wszystkie rodzaje instalacji rur dopływowych lub 

odpływowych, 

18) katastrofa budowlana, 
19) stłuczenie przedmiotów szklanych,  

20) dym, sadza, osuwanie się ziemi, zapadanie się ziemi, 
21) przepięcia w wyniku wyładowań atmosferycznych, pośrednie uderzenie pioruna, 

22) spływ wody po zboczach, 

23) upadek drzew, budynków, budowli, masztów i innych obiektów/przedmiotów na ubezpieczone 
mienie, w tym także przedmiotów należących do ubezpieczającego czy też znajdujących się na jego 

terenie, 
24) awaria instalacji, urządzeń technologicznych i urządzeń tryskaczowych, 

25) upadek statku powietrznego, 
26) szkody będące skutkiem stanu technicznego dachu, rynien okien, niezabezpieczonych otworów 

okiennych i dachowych oraz innych elementów budynku. Limit 200.000,00 zł, 

27) wandalizm/dewastacja (z rozszerzeniem zakresu ubezpieczenia o graffiti). 
 

 

Zakres ubezpieczenia obejmuje następujące klauzule: 
 

1. Ubezpieczenie obejmuje udokumentowane koszty poszukiwania miejsca powstania 

uszkodzenia do limitu 50.000,00 zł na jedno i wszystkie zdarzenia ubezpieczyciel zwraca 
koszty, jakie ubezpieczający poniósł na poszukiwanie – w ubezpieczonym mieniu – miejsca 

powstania szkody, czyli źródła awarii. 

2. Ochroną ubezpieczeniową objęte są także nadwyżkowe, udokumentowane, koszty zużycia 
wody lub prądu (powyżej średniej z ostatnich 12 miesięcy) powstałe z tytułu zaistniałej szkody 

losowej objętej zakresem ubezpieczenia mienia od wszystkich ryzyk. Limit 50.000,00 zł na jedno 
i wszystkie zdarzenia.  
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3. Klauzula kosztów dodatkowych – Ubezpieczyciel zwraca Ubezpieczonemu faktycznie poniesione 
i udokumentowane koszty dodatkowe, powstałe w związku ze szkodą objętą zakresem 

ubezpieczenia, to jest: 
1) koszty akcji ratowniczej i zabezpieczenia przed rozprzestrzenieniem się szkody w mieniu 

bezpośrednio zagrożonym szkodą, 

2) koszty ponownego napełnienia instalacji tryskaczowej, 
3) dodatkowe koszty związane z uzyskaniem pozwolenia na budowę, zezwoleń branżowych, koszty 

opracowania lub odtworzenia dokumentacji projektowej, map, planów i innych dokumentów 
niezbędnych do rozpoczęcia odbudowy lub odtworzenia przedmiotu ubezpieczenia, koszty 

odtworzenia i przygotowania dokumentacji technicznej, 
4) koszty odtworzenia dokumentów uszkodzonych, zniszczonych lub utraconych w wyniku szkody 

objętej zakresem ubezpieczenia, 

5) koszty wynagrodzenia ekspertów, rzeczoznawców, inżynierów, architektów i konsultantów, 
6) koszty najmu i korzystania z maszyn i urządzeń w zastępstwie maszyn i urządzeń wyłączonych z 

ruchu w wyniku powstania szkody, 
7) koszty wynikające z konieczności dostosowania odtwarzanego przedmiotu ubezpieczenia do 

aktualnie obowiązujących norm wynikających z przepisów prawa, 

8) koszty napraw w trybie ekspresowym, tj. udokumentowane i uzasadnione koszty pracy  
w nadgodzinach nadliczbowych, nocnych i w dniach wolnych od pracy, 

9) koszty transportu nieuszkodzonego mienia ruchomego objętego ochroną do miejsca czasowego 
przechowywania, 

10) koszty dozoru mienia w miejscu szkody, 
11) koszty czasowego najmu i korzystania z obcych budynków, lokali w celu prowadzenia 

działalności przez Ubezpieczonego o standardzie i powierzchni najbardziej zbliżonej do 

uszkodzonego przedmiotu ubezpieczenia, 
12) koszty czasowego przechowywania mienia ruchomego objętego ochroną. 

Minimalny limit dla Klauzuli kosztów dodatkowych ustala się na poziomie 200.000,00 zł. 
4. Klauzula katastrofy budowlanej AR, EEI - z zachowaniem pozostałych niezmienionych niniejszą 

klauzulą postanowień umowy ubezpieczenia ustala się, że: Zakres ochrony ubezpieczeniowej 

obejmuje szkody w mieniu zgłoszonym do ubezpieczenia powstałe w wyniku katastrofy budowlanej. 
Z odpowiedzialności Wykonawcy wyłączone są szkody: wynikłe ze zdarzeń powstałych w budynkach, 

w których prowadzone są roboty budowlane wymagające pozwolenia na budowę i w budynkach 
przeznaczonych do rozbiórki. Limit odpowiedzialności 7.000.000,00 zł.  

5. Klauzula ubezpieczenia szyb - z zachowaniem pozostałych niezmienionych niniejszą klauzulą 

postanowień OWU i umowy ubezpieczenia ustala się, że zakres ochrony ubezpieczeniowej zostaje 
rozszerzony o szkody powstałe wskutek stłuczenia lub pęknięcia szyb albo innych przedmiotów 

szklanych będących zamontowanymi lub zainstalowanymi na stałe elementami w wynajmowanych 
budynkach bądź lokalach. Z limitem odpowiedzialności do 50.000,00 zł. 

Ustala się dodatkowy limit w wysokości 20.000,00 zł na koszty poniesione przez Ubezpieczonego 
m.in. na ustawienie rusztowań, wynajęcie sprzętu specjalistycznego. 

6. Klauzula reprezentantów AR, EEI - Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialności za szkody 

powstałe wskutek winy umyślnej oraz rażącego niedbalstwa reprezentantów Ubezpieczającego. Dla 
celów niniejszej umowy za reprezentantów Ubezpieczającego uważa się wyłącznie zarząd Spółki. 

7. Klauzula lokalizacji i miejsca ubezpieczenia AR, EEI, OC - ochroną ubezpieczeniową  
w ramach niniejszej umowy objęte są wszystkie lokalizacje oraz mienie stanowiące własność 

Ubezpieczającego/Ubezpieczonego zgłoszone do ubezpieczenia lub znajdujące się pod jego kontrolą 

lub w pieczy oraz wszystkie miejsca zgodnie z zakresem terytorialnym (Europa), jak również mienie 
w nowych lokalizacjach przejętych przez Zamawiającego, o których jest zobowiązany do 

poinformowania bądź poinformował Ubezpieczyciela, zgodnie z treścią „klauzuli automatycznego 
pokrycia”. W odniesieniu do ubezpieczonego mienia przenośnego – ochrona ubezpieczenia 

obowiązuje na terenie RP i Europy. Nowe lokalizacje są automatycznie objęte ochroną 
ubezpieczeniową - pod warunkiem, że profil działalności oraz ryzyko ubezpieczeniowe w związku  

z przejęciem nowej lokalizacji nie ulegnie pogorszeniu.  

8. Klauzula płatności rat AR, EEI, OC - w przypadku wypłaty odszkodowania, Ubezpieczyciel nie 
jest uprawniony do potrącenia z kwoty odszkodowania rat jeszcze nie wymagalnych lub żądania 

zapłaty pozostałych rat.  
9. Klauzula niezawiadomienia w terminie o szkodzie AR, EEI - ustala się, że zapisane w umowie 

ubezpieczenia skutki niezawiadomienia ubezpieczyciela o szkodzie w odpowiednim terminie, mają 

zastosowania tylko i wyłącznie w sytuacji, kiedy niezawiadomienie w terminie miało wpływ na 
ustalenie odpowiedzialności ubezpieczyciela lub ustalenie wysokości odszkodowania.  
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10. Klauzula warunków i taryf AR, EEI, OC - ustala się, że w przypadku doubezpieczenia, 

uzupełniania lub podwyższania sumy ubezpieczenia lub limitu odpowiedzialności w okresie 
ubezpieczenia, zastosowanie mieć będą warunki umowy oraz stawki ubezpieczeniowe obowiązujące 

w umowie ubezpieczenia w dniu dokonywania zmiany. 
11. Klauzula przewłaszczenia mienia AR,EEI - Ochrona ubezpieczeniowa nie wygasa, lecz jest 

kontynuowana na dotychczasowych warunkach mimo przeniesienia własności ubezpieczonego 

mienia przedmiotu ubezpieczenia na bank lub instytucję finansową, w szczególności w przypadku 
przewłaszczenia na zabezpieczenie lub umowy factoringu, prawa z umowy ubezpieczenia przechodzą 

na nabywcę przedmiotu ubezpieczenia, bez konieczności uzyskania zgody Ubezpieczyciela,  
i w zakresie wynikającym z zawartej umowy ubezpieczenia, chyba, że Ubezpieczający lub nabywca 

powiadomi Ubezpieczyciela o woli rozwiązania umowy ubezpieczenia.  
12. Klauzula rozliczenia składki AR, EEI, OC - wszelkie rozliczenia płatności wynikające z niniejszej 

umowy, a w szczególności związane z dopłatą oraz zwrotem składek, dokonywane będą 

proporcjonalnie tj. za każdy dzień ochrony ubezpieczeniowej, o ile nie zostaną rozliczone na mocy 
klauzuli automatycznego pokrycia.  

13. Klauzula automatycznego pokrycia AR, EEI - Wykonawca obejmuje automatyczną ochroną 
ubezpieczeniową, bez konieczności wcześniejszej deklaracji, wzrost wartości budynków, budowli, 

lokali, maszyn, urządzeń, wyposażenia, nakładów inwestycyjnych, sprzętu elektronicznego 

stacjonarnego lub przenośnego ubezpieczonych w systemie sum stałych, związany z ich 
nabyciem/wejściem w posiadanie, przeszacowaniem, ulepszeniem, modernizacją, remontem. 

Odpowiedzialność Wykonawcy z tytułu niniejszej klauzuli ograniczona zostaje do limitu w wysokości 
20% wartości sumy ubezpieczenia, ustalonej w dniu zawierania umowy ubezpieczenia dla danej 

grupy mienia. Ustala się, że nabyte budynki, budowle, lokale, maszyny, urządzenia, wyposażenie, 
nakłady inwestycyjne, sprzęt elektroniczny stacjonarny lub przenośny oraz inwestycje  

w przedmiotach ubezpieczenia poczynione przez ubezpieczonego po zawarciu umowy ubezpieczenia 

będą automatycznie objęte niniejszą umową z chwilą udokumentowanego wejścia  
w posiadanie/nabycie. Zgłaszanie i rozliczanie inwestycji będzie odbywało się w następujący sposób: 

w ciągu 30 dni od zakończenia okresu ubezpieczenia ubezpieczony poinformuje Wykonawcę  
o środkach trwałych nabytych i zaewidencjonowanych w tym okresie. Składka dodatkowa jest 

naliczana do sumy faktycznie poniesionych kosztów inwestycji (wzrostu wartości środków) przy 

zastosowaniu 50% stawki ustalonej dla danej grupy mienia w umowie ubezpieczenia, bez względu 
na rzeczywistą datę nabycia (objęcia w posiadanie) mienia. 

14. Klauzula pokrycia szkód spowodowanych przez mróz i pęknięcie rur w instalacji 
wodociągowej (na zewnątrz i wewnątrz budynku). 

15. Klauzula przeniesienia mienia AR, EEI - Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialność za szkody 

powstałe w ubezpieczonym mieniu również w przypadku jego przeniesienia do innej ubezpieczonej 
lokalizacji (m.in. ryzyko tymczasowego składowania). Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkód 

powstałych podczas transportu (w tym podczas załadunku i rozładunku), prac demontażowych / 
budowlano-montażowych (w tym podczas prób i testów). W przypadku szkody, Ubezpieczający 

zobowiązany jest udokumentować fakt przeniesienia mienia z określeniem jego sumy ubezpieczenia 
oraz daty zmiany miejsca ubezpieczenia. Maksymalny limit odpowiedzialności dla mienia 

przeniesionego do innej lokalizacji wynosi 1.000.000,00 zł sumy ubezpieczenia w danej lokalizacji.  

16. Klauzula zabezpieczeń przeciwpożarowych i przeciwkradzieżowych - Ubezpieczyciel uznaje, 
we wszystkich funkcjonujących oraz nowych lokalizacjach, istniejące u Ubezpieczonego 

zabezpieczenia przeciwpożarowe i przeciwkradzieżowe za wystarczające do udzielenia ochrony 
ubezpieczeniowej i wypłaty odszkodowania. Ubezpieczycielowi przysługuje prawo do 

przeprowadzenia lustracji ryzyka.  

W odniesieniu do ubezpieczonego mienia zainstalowanego na stałe na zewnątrz budynku, nie mają 
zastosowania postanowienia dotyczące zabezpieczenia mienia przed szkodą kradzieżową.  

17. Kradzież zwykła AR, EEI - w granicach limitu 10 000,00 zł na jedno i wszystkie zdarzenia  
w okresie ubezpieczenia zakresem ochrony ubezpieczeniowej objęta jest kradzież / zabór mienia 

wymienionego w przedmiocie ubezpieczenia na skutek kradzieży niespełniającej znamion opisanych 
w OWU. Ubezpieczający winien w ciągu 24 godzin od momentu powzięcia informacji o szkodzie 

powiadomić najbliższą jednostkę policji o niniejszym zdarzeniu. 

18. Klauzula rzeczoznawców AR, EEI - Ubezpieczyciel pokrywa poniesione przez ubezpieczającego 
konieczne i uzasadnione koszty ekspertyz rzeczoznawców związanych z ustaleniem zakresu  

i rozmiaru – limit 250 000,00 zł dla wszystkich zdarzeń w okresie ubezpieczenia, powyższy limit 
dotyczy szkód objętych umową ubezpieczenia mienia w przypadku szkody limit ten każdorazowo 

będzie pomniejszany o kwotę wypłaconego na podstawie niniejszej klauzuli odszkodowania.  
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19. Klauzula ograniczenia zasady proporcji przy likwidacji szkody AR, EEI - w przypadku 

ubezpieczenia mienia w systemie sum stałych według wartości księgowej brutto / wartości 
odtworzeniowej nie będzie miała zastosowania zasada proporcji i z tym związane 

niedoubezpieczenie.  

20. Klauzula kosztów zabezpieczenia przed szkodą AR, EEI - w razie nieuchronności zajścia 
zdarzenia losowego objętego ochroną ubezpieczeniową, ubezpieczyciel pokrywa ponad sumę 

ubezpieczenia uzasadnione i udokumentowane koszty zabezpieczenia przed szkodą bezpośrednio 
zagrożonego mienia. Limit odpowiedzialności w ramach niniejszej klauzuli wynosi 50 000,00 zł. 

Ochrona ubezpieczeniowa udzielana na podstawie niniejszej klauzuli stanowi nadwyżkę w stosunku 
do ochrony gwarantowanej w granicach sumy ubezpieczenia w podstawowym zakresie 

ubezpieczenia mienia.  

21. Klauzula dewastacji/wandalizmu AR z zachowaniem pozostałych niezmienionych niniejszą 
klauzulą postanowień ogólnych warunków ubezpieczenia i innych postanowień umowy 

ubezpieczenia, ustala się, że Ubezpieczyciel obejmuje ochroną ubezpieczeniową szkody powstałe 
wskutek dewastacji/wandalizmu, za które uważa się rozmyślne / nierozmyślne (świadome lub 

nieświadome) zniszczenie lub uszkodzenie ubezpieczonego mienia, spowodowane przez osoby 

trzecie. Limit odpowiedzialności: 100 000,00 zł na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie 
ubezpieczenia, z podlimitem: 25 000,00 zł dla szkód powstałych wskutek pomalowania (w tym 

graffiti). Obejmuje również dewastację/wandalizm w związku z kradzieżą z włamaniem oraz 
rabunkiem. 

22. Klauzula 72 h AR,EEI - Z zastrzeżeniem pozostałych, niezmienionych niniejsza klauzulą 
postanowień umowy ubezpieczenie oraz ogólnych warunków ubezpieczenia, uzgadnia się że: 

wszystkie szkody powstałe w czasie następujących po sobie 72 godzin na skutek oddziaływania tego 

samego pojedynczego zdarzenia losowego (jeden rodzaj zdarzenia)objętego ochroną w ramach 
umowy ubezpieczenia, traktowane są jako pojedyncza szkoda w odniesieniu do sumy ubezpieczenia 

oraz franszyz określonych w umowie ubezpieczenia. 
23. Klauzula oględzin AR, EEI - Ustala się z zachowaniem pozostałych niezmienionych niniejszą 

klauzulą postanowień ogólnych warunków ubezpieczenia, iż Ubezpieczyciel dokona oględzin 

przedmiotu szkody niezwłocznie, nie później jednak niż w ciągu 3 dni roboczych od dnia zgłoszenia 
szkody. 

24. Klauzula zaliczki na poczet odszkodowania AR, EEI - Ubezpieczyciel w przypadku 
potwierdzenia swojej odpowiedzialności za powstałą szkodę, na wniosek Ubezpieczającego wypłaca 

zaliczki na poczet odszkodowania w wysokości 50% szacunkowych, bezspornych kosztów szkody 

stwierdzonych na podstawie operatu szkodowego i innych dokumentów uzasadniających roszczenie 
w ciągu 7 dni od daty złożenia wniosku. Dotyczy wszystkich ryzyk. 

25. Klauzula automatycznego odtworzenia sum ubezpieczenia po szkodzie AR, EEI - 
Ubezpieczyciel przywróci automatycznie pierwotną sumę ubezpieczenia (doubezpieczenie) po 

wypłacie odszkodowania. Nie dotyczy kradzieży zwykłej. Zamawiający wyraża zgodę na dodanie 
zapisu, iż Wykonawca naliczy dodatkową składkę zgodnie z klauzulą warunków i taryf oraz ma 

zastosowanie w odniesieniu do limitów na pierwsze ryzyko do jednokrotności kwot. 

26. Klauzula uderzenia pojazdu AR, EEI - Z zachowaniem pozostałych, nie zmienionych niniejszą 
klauzulą, postanowień umowy ubezpieczenia strony uzgodniły, że zakres ubezpieczenia rozszerza się 

o szkody spowodowane uderzeniem pojazdu w ubezpieczony przedmiot. Za taką szkodę uważa się 
każde uszkodzenie lub zniszczenie ubezpieczonego mienia powstałe w wyniku bezpośredniego 

uderzenia pojazdu łącznie z uderzeniem jego części lub przewożonego ładunku, z włączeniem szkód 

spowodowanych przez pojazdy eksploatowane przez Ubezpieczającego lub osoby, za które ponosi on 
odpowiedzialność. 

27. Klauzula przepięć AR - Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje również szkody powstałe wskutek 
przetężeń, przepięć i innych szkód spowodowanych niewłaściwymi parametrami prądu elektrycznego 

(m.in. zmianą napięcia, natężenia, częstotliwości), wyładowaniami atmosferycznymi również 
pośrednim uderzeniem pioruna lub innymi zjawiskami elektrycznymi (np. indukcja prądu), 

spowodowane uszkodzeniem izolacji, zwarciem, zanikiem napięcia jednej lub kilku faz, przegrzania, 

okopcenia, niezadziałania lub wadliwego funkcjonowania zabezpieczeń chroniących maszyny, 
urządzenia i aparaty elektryczne i elektroniczne, urządzeń sygnalizacyjnych lub kontrolno-

pomiarowych itp. oraz związane z tym szkody następcze, a także przepięcia powstałe z innych 
przyczyn oraz przepięcia za które nie budzącą wątpliwości winę i odpowiedzialność ponoszą osoby 

trzecie (podmioty zewnętrzne). Limit 1.000.000,00 zł na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie 

ubezpieczenia. 
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28. Klauzula ubezpieczenia kosztów usunięcia pozostałości po szkodzie AR, EEI - 
Ubezpieczyciel pokrywa ponad sumę ubezpieczenia uzasadnione i udokumentowane koszty 

poniesione przez Ubezpieczającego wynikłe z zaistnienia szkody objętej umową ubezpieczenia, 
powstałe w związku z uprzątnięciem pozostałości po szkodzie, łącznie z kosztami rozbiórki/ 

demontażu części niezdatnych do użytku, ich wywozem, złomowaniem, usunięciem rumowiska, 

składowaniem lub utylizacją. Ochrona obejmuje również koszty demontażu i ponownego montażu 
nieuszkodzonych części ubezpieczonego mienia, jeżeli czynności takie są niezbędne w celu 

przeprowadzenia naprawy mienia dotkniętego szkodą. Powyższe koszty objęte są ochroną 
ubezpieczeniową do limitu odpowiedzialności 1.000.000,00 zł ponad sumę ubezpieczenia, w okresie 

ubezpieczenia. Ochrona ubezpieczeniowa nie dotyczy kosztów związanych z usunięciem 
zanieczyszczeń wody lub gleby i jej rekultywacją. Ochrona ubezpieczeniowa udzielana na podstawie 

niniejszej klauzuli stanowi nadwyżkę w stosunku do ochrony gwarantowanej w granicach sumy 

ubezpieczenia w podstawowym zakresie ubezpieczenia mienia.  
29. Klauzula ubezpieczenia kosztów odtworzenia dokumentacji AR, EEI - ustala się iż zakres 

ochrony zostaje rozszerzony ponad sumę ubezpieczenia o uzasadnione i udokumentowane koszty 
odtworzenia dokumentacji (danych w formie papierowej) uszkodzonej, zniszczonej lub utraconej; 

ochrona obejmuje wyłącznie koszty robocizny poniesione na takie odtworzenie dokumentacji  

z włączeniem przeprowadzenia niezbędnych badań i analiz oraz koszty odtworzenia nośników, na 
których dokumentacja była zawarta, jak również osuszenie i odgrzybianie zbiorów oraz innej 

dokumentacji.  
Powyższe koszty objęte są ochroną ubezpieczeniową do limitu 100.000,00 zł ponad sumę 

ubezpieczenia w okresie ubezpieczenia.  
30. Klauzula szkód mechanicznych AR - z zastrzeżeniem pozostałych, nie zmienionych niniejszą 

klauzulą, postanowień umowy ubezpieczenia oraz ogólnych warunków ubezpieczenia, uzgadnia się 

co następuje: 
Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje dodatkowo sprzęt elektroniczny, maszyny, urządzenia, aparaty 

od szkód mechanicznych spowodowanych: 
1) działaniem człowieka, 

2) wadami produkcyjnymi, 

3) przyczynami eksploatacyjnymi. 
Za szkody spowodowane: 

− działaniem człowieka - uważa się szkody powstałe wskutek nieumyślnego błędu uprawnionych 

do obsługi osób oraz umyślnego uszkodzenia (zniszczenia) przez osoby trzecie,  

− wadami produkcyjnymi - uważa się szkody powstałe w wyniku błędów w projektowaniu lub 
konstrukcji, wadliwego materiału oraz wad i usterek fabrycznych nie wykrytych podczas 

wykonania maszyny lub zamontowania jej na stanowisku pracy, 

− przyczynami eksploatacyjnymi - uważa się niezawinione przez obsługę szkody eksploatacyjne 
polegające na uszkodzeniu lub zniszczeniu elementów maszyny przez zjawiska fizyczne, np. siły 

odśrodkowe, wzrost ciśnienia, eksplozję lub implozję, przegrzanie oraz wadliwe działanie 

urządzeń: sterujących, zabezpieczających, sygnalizacyjno-pomiarowych, itp.  
Ubezpieczeniem nie są objęte szkody: 

a) w częściach i materiałach, które ulegają szybkiemu zużyciu lub z uwagi na swoje specyficzne 
funkcje podlegają okresowej wymianie w ramach konserwacji, 

b) w czasie naprawy dokonywanej przez zewnętrzne służby techniczne, 

c) będące następstwem naturalnego zużycia wskutek eksploatacji maszyny, 
d) w okresie gwarancyjnym, pokrywane przez producenta lub przez zewnętrzny warsztat 

naprawczy, 
e) spowodowane wadami bądź usterkami ujawnionymi przed zawarciem ubezpieczenia, 

f) wynikające z wszelkich pośrednich i utraconych korzyści,  

g) w postaci utraty zysku. 
Limit odpowiedzialności: 250 000,00 zł na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia. 

31. Odszkodowań za sprzęt komputerowy, urządzeń elektryczno-elektronicznych i środków 
trwałych AR, EEI. 

W przypadku szkody całkowitej – gdy koszt naprawy przekraczać będzie 80% wartości sprzętu na 
dzień szkody – Zamawiający może zastąpić zniszczony sprzęt poprzez zakup dowolnego modelu 

urządzenia tego samego rodzaju o takich samych lub możliwie najbardziej zbliżonych parametrach. 

32. Odszkodowań za automaty biletowe AR, EEI. 
W przypadku szkody całkowitej – gdy koszt naprawy przekraczać będzie 80% wartości automatów 

na dzień szkody – Zamawiający może zastąpić zniszczony automat poprzez zakup dowolnego modelu 
urządzenia tego samego rodzaju o takich samych lub możliwie najbardziej zbliżonych parametrach. 
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33. Klauzula przeoczenia AR, EEI, OC - z zachowaniem pozostałych, niezmienionych niniejsza 

klauzulą, postanowień umowy ubezpieczenia określonych w SZ strony uzgodniły, że dopuszcza się 
możliwość przeoczenia istotnych informacji przez Ubezpieczającego (także o okolicznościach, o które 

Ubezpieczyciel pytał przed zawarciem umowy) i nie dostarczenia ich w wymaganym terminie 
Ubezpieczycielowi lub brokerowi. Jeżeli przeoczenie nie będzie skutkiem winy umyślnej lub rażącego 

niedbalstwa Ubezpieczającego, nie będzie to miało negatywnego wpływu na ochronę 

ubezpieczeniową i nie będzie podstawą odmowy lub redukcji odszkodowania, pod warunkiem 
niezwłocznego uzupełnienia brakującej informacji. 

34. Klauzula stempla bankowego AR, EEI, OC - z zachowaniem pozostałych, nie zmienionych 
niniejszą klauzulą, postanowień umowy ubezpieczenia i ogólnych warunkach ubezpieczenia strony 

uzgodniły, że za datę płatności składki uważa się datę złożenia przelewu bankowego przez 
Ubezpieczającego pod warunkiem, że na jego koncie znajdują się środki wystarczające do zapłaty 

składki. Nieopłacenie raty składki w oznaczonym terminie nie spowoduje wygaśnięcie umowy 

ubezpieczenia po uprzednim pisemnym wezwaniu do zapłaty i wyznaczeniu nowego, minimum  
14 dniowego terminu zapłaty. 

35. Klauzula Leeway AR, EEI - z zachowaniem pozostałych nie zmienionych niniejszą klauzulą 
postanowień ogólnych warunków ubezpieczenia i innych postanowień umowy ubezpieczenia, ustala 

się, że przy wyliczaniu odszkodowania ubezpieczyciel odstępuje od stosowania zasady 

odpowiedzialności proporcjonalnej w przypadku niedoubezpieczenia mienia, jeżeli spełniony jest 
którykolwiek z poniższych warunków: 

1) wartość przedmiotu ubezpieczenia w dniu szkody nie przekracza 130% sumy ubezpieczenia 
tego przedmiotu  

2) wysokość szkody nie przekracza 30 % sumy ubezpieczenia danego przedmiotu. 
36. Klauzula ubezpieczenia drobnych robót budowlanych AR, EEI - z zachowaniem pozostałych 

niezmienionych niniejszą klauzulą postanowień umowy ubezpieczenia, ustala się, że zakres 

ubezpieczenia zostaje rozszerzony o szkody powstałe w związku z prowadzeniem w miejscu 
ubezpieczenia prac budowlano-montażowych, modernizacyjnych, remontowych, a także robót 

ziemnych, które nie wymagają pozwolenia na budowę jak też te które wymagają pozwolenia na 
budowę, jednakże z wyłączeniem szkód powstałych w związku z pracami  związanymi z:  

1) naruszeniem konstrukcji dachu,  

2) naruszeniem bądź usunięciem pokrycia dachu,  
3) naruszeniem konstrukcji nośnej budynku. 

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje ryzyka wskazane w umowie ubezpieczenia i udzielana jest dla: 
1) mienia będącego przedmiotem robót budowlanych – do limitu 1.000.000,00 zł na jedno  

i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia, 

2) w pozostałym mieniu stanowiącym przedmiot ubezpieczenia – do pełnej sumy ubezpieczenia, 
pod warunkiem, że: roboty prowadzone są przez lub na zlecenie Ubezpieczającego w obiektach 

oddanych do użytkowania/eksploatacji. 
Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody: 

1) spowodowane montażem elementów wyposażenia lub urządzeń niezgodnie z instrukcją 
producenta lub dostawcy, 

2) w mieniu otaczającym (znajdującym się poza oznakowanym obszarem prowadzenia robót), 

które są bezpośrednim następstwem niewłaściwego zabezpieczenia i wykonania robót. 
37. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje także każde mienie składowane na zewnątrz obiektów.  

Limit: 20.000,00 zł.  
38. Klauzula ustalania odszkodowania dla środków trwałych i niskocennych AR, EEI. 

Z zachowaniem pozostałych niezmienionych niniejszą klauzulą postanowień, ustala się, że 

Ubezpieczyciel wypłaca odszkodowanie bez względu na stopień umorzenia księgowego lub zużycia 
technicznego danego środka, a odszkodowanie będzie wypłacane do wysokości sumy ubezpieczenia 

środka trwałego dla wartości księgowej brutto lub wartości odtworzeniowej wskazanej w umowie 
ubezpieczenia. W przypadku szkody częściowej odszkodowanie winno uwzględniać faktycznie 

poniesione koszty odbudowy, naprawy obejmujące wartość zakupu materiałów, kosztów robocizny 
i transportu. W przypadku szkody całkowitej wypłata odszkodowania nastąpi do wysokości sumy 

ubezpieczenia według wartości księgowej brutto lub wartości odtworzeniowej. 

Dotyczy EEI - W przypadku szkody całkowitej wypłata odszkodowania nastąpi do wysokości sumy 
ubezpieczenia według wartości księgowej brutto. Ubezpieczony może zastąpić zniszczone mienie bez 

obowiązku zachowania typu, modelu, parametrów technicznych, jeżeli zachowanie dotychczasowych 
rozwiązań jest technologicznie i/lub ekonomicznie nieuzasadnione. W przypadku nie odtwarzania 

sprzętu elektronicznego Ubezpieczony ma prawo podjąć decyzję o rezygnacji z naprawy, zakupu 

bądź odbudowy uszkodzonego lub zniszczonego sprzętu, a Ubezpieczyciel w takim wypadku nie 
ograniczy odszkodowania bądź nie uchyli się od odpowiedzialności pod warunkiem przeznaczenia 

środków uzyskanych z odszkodowania na sprzęt elektroniczny stanowiący majątek placówki 
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(inwestycje, modernizacje itp.), które nie były planowane przed zajściem zdarzenia powodującego 

szkodę. 
W takim wypadku odszkodowanie wypłacane będzie tak jakby nastąpiła naprawa, zakup bądź 

odbudowa sprzętu, zgodnie z warunkami umowy ubezpieczenia, na podstawie przewidywanych 
kosztów takich działań (tzw. wypłata w miejsce zastąpienia). W przeciwnym razie odszkodowanie 

zostanie wypłacone do wartości rzeczywistej sprzętu elektronicznego dotkniętego szkodą. 

39. Klauzula sumy prewencyjnej AR, EEI - suma prewencyjna - dodatkowa suma ubezpieczenia, 
którą rozdziela się na sumy ubezpieczenia tych kategorii ubezpieczanego mienia lub nakładów 

adaptacyjnych, dla których wystąpiło niedoubezpieczenie, lub w odniesieniu do których suma 
ubezpieczenia jest niewystarczająca ze względu na poniesione koszty związane z uniknięciem lub 

ograniczeniem rozmiaru szkody. Dodatkowa suma ubezpieczenia nie ma zastosowania do 
przedmiotów ubezpieczenia obejmowanych ochroną w systemie na pierwsze ryzyko. Limit 

odpowiedzialności na jedno i wszystkie zdarzenia wynosi: 2.000 000,00 zł. 

40. Klauzula samolikwidacji drobnych szkód AR, EEI - z zachowaniem pozostałych, nie 
zmienionych niniejszą klauzulą, postanowień umowy ubezpieczenia określonych w SZ umożliwia się 

Ubezpieczonemu samodzielną likwidację drobnych szkód natychmiast po zgłoszeniu 
Ubezpieczycielowi faktu wystąpienia szkody.  

Ubezpieczony zobowiązany jest zachować uszkodzone części oraz sporządzić uprzednio pisemny 

protokół opisujący okoliczności powstania takiej szkody oraz jej skutki i rozmiar wraz z dokumentacją 
zdjęciową.  

Protokół powinien zawierać podpisy przedstawicieli Ubezpieczonego, świadka zdarzenia lub osoby, 
która wykryła szkodę oraz jeśli to możliwe, oświadczenie sprawcy szkody.  

Po dokonaniu naprawy ubezpieczony lub ubezpieczający dostarczy ubezpieczycielowi dokumenty 
potwierdzające zakres i koszt naprawy bądź odtworzenia mienia będącego przedmiotem szkody. 

Ubezpieczony ma obowiązek powiadomić o szkodzie odpowiednie organa Policji w przypadku, kiedy 

szkoda jest wynikiem lub posiada znamiona przestępstwa. 
Limit 10 000,00 zł. 

41. Klauzula składowania AR, EEI - z zachowaniem pozostałych nie zmienionych niniejszą klauzulą 
postanowień SZ i innych postanowień umowy ubezpieczenia, ustala się, że: zakres ubezpieczenia 

rozszerza się o szkody powstałe w skutek zalania mienia składowanego bezpośrednio na podłodze. 

Odpowiedzialność dotyczy również mienia znajdującego się w pomieszczeniach położonych poniżej 
poziomu gruntu. Limit 50 000,00 zł. 

42. Klauzula zniesienia regresu AR, EEI, OC - Ubezpieczyciel odstępuje od prawa regresu  
w stosunku do sprawcy szkody, jeżeli jest nim osoba fizyczna zatrudniona przez Ubezpieczonego na 

podstawie umowy o pracę, umowy zlecenia, umowy o dzieło lub innej umowy o świadczenie usług,  

a także osoba nie będące pracownikiem, tj.: woluntariusze, osoby odbywające studia, staż, 
specjalizacje, ćwiczenia w ramach studiów pod nadzorem osób upoważnionych do wykonywania 

zawodu, a także osoba fizyczna prowadząca działalność gospodarczą wyłącznie na rzecz 
Ubezpieczonego (samozatrudnienie). Wyłączenie prawa do regresu nie ma zastosowania w sytuacji, 

gdy sprawca wyrządził szkodę umyślnie. 
43. Klauzula ubezpieczenia sprzętu przenośnego EEI (zakres terytorialny: Europa). 

44. Klauzula ubezpieczenia sprzętu elektronicznego od daty dostawy do daty włączenia do 

planowanej eksploatacji EEI - ustala się z zachowaniem pozostałych nie zmienionych niniejszą 
klauzulą postanowień ogólnych warunków ubezpieczenia sprzętu elektronicznego ,iż ubezpieczyciel 

rozszerza zakres ochrony ubezpieczeniowej i przyjmuje odpowiedzialność za szkody materialne 
powstałe w sprzęcie elektronicznym/częściach od daty dostawy do planowanej daty włączenia do 

eksploatacji pod warunkiem że: Sprzęt elektroniczny/części są magazynowane w oryginalnych 

opakowaniach, w pomieszczeniach do tego przeznaczonych -termin magazynowania i montażu nie 
przekracza 6 miesięcy od daty dostawy. O przedłużeniu tego okresu Ubezpieczyciel musi być 

poinformowany przez ubezpieczającego. 
45. Klauzula tymczasowego magazynowania lub chwilowej przerwy w eksploatacji sprzętu 

EEI - ustala się z zachowaniem pozostałych niezmienionych niniejszą klauzulą postanowień ogólnych 
warunków ubezpieczenia sprzętu elektronicznego, iż zakład ubezpieczeń rozszerza zakres ochrony 

ubezpieczeniowej i przyjmuje odpowiedzialność za szkody z tytułu utraty lub uszkodzenia sprzętu 

elektronicznego, który wcześniej sprawny technicznie i eksploatowany pozostaje chwilowo nie 
użytkowany lub tymczasowo magazynowany w miejscu ubezpieczenia wskazanym w polisie. Przez 

termin „tymczasowo” rozumie się okres nie przekraczający 6 miesięcy. Ubezpieczający zobowiązany 
jest w terminie 21 dni roboczych od dnia zajścia zmian powiadomić Ubezpieczyciela o dacie 

rozpoczęcia tymczasowego magazynowania oraz o miejscu magazynowania, jeżeli jest ono inne niż 

było to określone w polisie. Zaniechanie tego obowiązku powoduje wygaśnięcie ochrony 
ubezpieczeniowej sprzętu ubezpieczonego na podstawie niniejszej Klauzuli.  
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46. Klauzula prolongaty płatności AR, EEI, OC - brak wpłaty przez Ubezpieczającego składki lub 

pierwszej raty w terminie przewidzianym w umowie ubezpieczenia, nie powoduje wygaśnięcia 
(rozwiązania) umowy, ani zawieszenia udzielanej ochrony ubezpieczeniowej i nie może być podstawą 

do wypowiedzenia przez ubezpieczyciela umowy ze skutkiem natychmiastowym. W sytuacji braku 
opłaty składki lub raty składki ubezpieczyciel zobowiązany jest wyznaczyć ubezpieczającemu na 

piśmie dodatkowy, co najmniej 10 dniowy termin do zapłaty składki (raty). W przypadku 

niedokonania wpłaty w wyznaczonym terminie, ubezpieczyciel może wypowiedzieć umowę 
ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym. 

47. Klauzula szkód elektrycznych AR - z zastrzeżeniem pozostałych, nie zmienionych niniejszą 
klauzulą, postanowień umowy ubezpieczenia oraz OWU + uzgadnia się co następuje: Ochrona 

ubezpieczeniowa obejmuje dodatkowo maszyny, urządzenia, aparaty, instalacje elektryczne  
i pozostałe mienie (w tym sprzęt elektroniczny) od szkód spowodowanych niewłaściwym działaniem 

prądu elektrycznego, w szczególności powstałych w wyniku zwarcia, uszkodzenia izolacji, 

nadmiernego wzrostu lub obniżenia napięcia, przegrzania, okopcenia, itp. 
Poza wyłączeniami odpowiedzialności określonymi w umowie ubezpieczenia oraz/lub w ogólnych 

warunkach ubezpieczenia, ubezpieczeniem nie są objęte szkody: 
1) mechaniczne, chyba że powstały w następstwie szkody elektrycznej, 

2) w okresie gwarancyjnym, pokrywane przez producenta lub przez zewnętrzny warsztat 

naprawczy, 
3) w czasie naprawy oraz podczas prób dokonywanych na maszynach elektrycznych (na przebicie 

izolacji, na obciążenie, na nagrzewanie się maszyny, itp.) z wyjątkiem prób dokonywanych  
w związku z okresowymi badaniami eksploatacyjnymi (oględzinami i przeglądami), 

4) we wszelkiego rodzaju miernikach (woltomierzach, amperomierzach, indykatorach, itp.), 
5) we wszelkiego rodzaju bezpiecznikach elektrycznych, stycznikach i odgromnikach oraz 

żarówkach, grzejnikach itp., 

6) w maszynach elektrycznych, w których - w okresie bezpośrednio poprzedzającym szkodę – nie 
przeprowadzono okresowego badania eksploatacyjnego (oględzin i przeglądu) stosownie do 

obowiązujących przepisów lub konserwacji, 
7) w elektroenergetycznych liniach przesyłowych. 

Limit odpowiedzialności na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia: 500.000,00 zł. 

Ubezpieczyciel zwraca ponadto koszty transportu, montażu i demontażu oraz innych opłat 
związanych ze szkodą.  

48. Zamawiający wymaga dodatkowej klauzuli obejmującej szkody w mieniu przyjętym  
w celu wykonania usługi (mienie osób trzecich). Limit 200.000 zł. 

49. Klauzula zniszczenia przez obiekty sąsiadujące-ochroną ubezpieczeniową objęte są 

również szkody powstałe w wyniku uderzenia lub przewrócenia się sąsiadujących 
obiektów lub oderwane od nich części, takich jak drzewa, maszty, kominy i inne, na 

ubezpieczonym mieniu. 
Franszyzy i udziały własne: obligatoryjnie zniesione zostają franszyzy integralna oraz redukcyjna 

i udziały własne. 
50. Klauzula zastąpienia urządzenia AR, EEI - Ubezpieczyciel rozszerza ochronę o szkody na 

urządzeniu, którego nie można kupić ze względu na zakończenie jego produkcji, odszkodowanie 

wypłacane będzie w wysokości ceny zakupu urządzenia o najbardziej zbliżonych parametrach 
technicznych. Ubezpieczyciel nie będzie traktował wypłaty odszkodowania jako modernizacja. 

51. Klauzula likwidacji szkody AR, EEI - Ubezpieczający może niezwłocznie przystąpić do likwidacji 
szkody w przypadku, gdy likwidacja tej szkody jest niezbędnym warunkiem zabezpieczenia mienia 

przed dalszą szkodą lub jest niezbędna do normalnego funkcjonowania przez Zamawiającego. 

52. Klauzula aktów terroryzmu, sabotażu, rozruchów, strajków itp. AR, EEI - z zachowaniem 
pozostałych niezmienionych niniejszą klauzulą postanowień umowy ubezpieczenia ustala się, że 

odpowiedzialność ubezpieczyciela obejmuje szkody spowodowane działaniem osób trzecich, 
powstałe wskutek sabotażu, a także strajków, rozruchów, zamieszek, demonstracji, blokad, 

niepokojów społecznych w tym m. in. wszelkiego rodzaju szkody będące następstwem akcji 
(indywidualnych czy grupowych) organizowanych z pobudek ideologicznych, politycznych, 

ekonomicznych, socjalnych, ekologicznych i innych skierowanych przeciwko osobom lub obiektom  

w celu wprowadzenia chaosu, zastraszenia ludności i dezorganizacji życia publicznego bądź 
zdezorganizowania pracy transportu publicznego, zakładów usługowych, wytwórczych i innych 

prowadzących działalność gospodarczą i innych tego typu zdarzeń włącznie z aktami terroryzmu.  
Limit odpowiedzialności: 500 000,00 zł. 

53. Kosztów utraty mediów AR, EEI - Niniejszym ubezpieczyciel zobowiązuje się do zapłaty 
poniesionych przez Ubezpieczonego kosztów utraty mediów tj. m.in. wody, gazu, prądu czy oleju 

opałowego, będącej wynikiem szkód objętych zakresem ochrony, a także awarii instalacji/sieci. Limit 
20 000,00 zł. 
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54. Mienia osób trzecich AR, EEI - Ubezpieczyciel potwierdza objęcie ochroną, w ramach 

zadeklarowanej sumy ubezpieczenia, mienie osób trzecich, użytkowane lub przekazane  
w użytkowanie Ubezpieczonemu. 

55. Klauzula rozszczelnienia OC - ochrona ubezpieczeniowa obejmuje szkody w mieniu osób trzecich 
powstałe wskutek pęknięcia, oderwania lub odczepienia się wężyka, służącego do przepływu wody 

oraz powstałe wskutek pęknięcia lub rozszczelnienia instalacji wodociągowo kanalizacyjnych lub 

centralnego ogrzewania, niezależnie od winy Ubezpieczonego.  
Franszyzy i udziały własne: obligatoryjnie zniesione zostają franszyzy integralna oraz redukcyjna 

i udziały własne. 
 
Limity dla szkód powstałych w wyniku kradzieży z włamaniem, rabunku AR. 

Ochroną ubezpieczeniową objęta jest całość mienia, zgodnie z limitami zastosowanymi  

w tabelach. 
 

Lp. Mienie Zamawiającego 
Kradzież z włamaniem  

i rabunek 

1. Środki trwałe grupy od I-VIII z wyłączeniem środków transportu 200.000,00 zł 

2. Pozostałe wyposażenie (w tym mienie niskocenne) 20.000,00 zł 

3. Środki obrotowe (bilety) 200.000,00 zł 

4. Wartości pieniężne w lokalu 50.000,00 zł 

5. Wartości pieniężne w transporcie 50.000,00 zł 

6. Gotówka w automatach biletowych 50.000,00 zł 

7. Pozostałe środki obrotowe oraz bilety w kasach 600.000,00 zł 

8. Mienie pracownicze 10.000,00 zł 

 
Pozostałe limity AR 

Lp. Rodzaj mienia i rodzaj szkody Limit 

1. 

Dewastacja/wandalizm, za który uważa się rozmyślne/ 
nierozmyślne (świadome lub nieświadome) zniszczenie lub 

uszkodzenie ubezpieczonego mienia, spowodowane przez osoby 
trzecie (dotyczy również elementów zewnętrznych  

i wewnętrznych budynków i budowli min. elementów ogrodzenia 

sprzętu, oświetleniowego, rynien itp. w tym pomalowanie 
/graffiti). Obejmuje również dewastację/wandalizm w związku  

z kradzieżą z włamaniem oraz rabunkiem. 

100.000,00 zł, 

w tym podlimit dla graffiti 
25.000,00 zł 

2. 

Ochrona obejmuje również mienie zewnętrzne i wewnętrzne, 

które jest zamontowane (tak, że wymontowanie nie jest możliwe 

bez pozostawienia śladów) wewnątrz i zewnątrz budynków 

15.000,00 zł 

3. Koszty naprawy zabezpieczeń. 15.000,00 zł 

 
 

Przez kradzież z włamaniem, rabunek (rozbój), rozumie się następujące pojęcia: 
 

Kradzież z włamaniem – dokonanie lub usiłowanie dokonania zaboru mienia po uprzednim usunięciu 

siłą zabezpieczenia lub otworzeniu zabezpieczenia podrobionym kluczem lub innym narzędziem albo 

kluczem oryginalnym, który sprawca zdobył przez kradzież z włamaniem lub w wyniku rozboju, zabór 
mienia z lokalu, w którym sprawca ukrył się przed jego zamknięciem. 

Rabunek (rozbój) – zabór ubezpieczonego mienia z zastosowaniem przemocy wobec osoby lub groźby 

natychmiastowego jej użycia albo z doprowadzeniem osoby do stanu nieprzytomności bądź bezbronności 
oraz następstwa tych czynów polegające na uszkodzeniu lub zniszczeniu mienia. 
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2. Ubezpieczenie sprzętu elektronicznego od wszystkich ryzyk. 
 

Przedmiot ubezpieczenia: 
 

Przedmiotem ubezpieczenia jest sprzęt elektroniczny ewidencjonowany przez Ubezpieczonego. 
Wykonawca udzieli ochrony na sprzęt elektroniczny stacjonarny na terenie Spółki oraz poza Spółką, 

przenośny sprzęt komputerowy (w tym telefony komórkowe) na terenie Spółki oraz poza Spółką, 

instalację alarmową, instalację oświetleniową Spółki, sprzęt biurowy oraz sprzęt automatyki pomiarowo-
przemysłowej i sieć monitoringu oraz dane, nośniki danych i oprogramowanie. 

Sprzęt wymieniony został w Tabeli Nr 1. 
 

Sprzęt elektroniczny do lat 10 jest objęty ochroną ubezpieczeniową na warunkach EEI, a powyżej lat 10 

na warunkach AR. 
 

Zakres ubezpieczenia: 
 

Ubezpieczenie od wszystkich ryzyk (all risks).  
Obejmuje wszelkie szkody w ubezpieczonym mieniu powstałe w miejscu ubezpieczenia, wynikające  

z nagłych i niezależnych od woli ubezpieczającego/ubezpieczonego zdarzeń, w tym co najmniej szkody 
powstałe w wyniku:  

1) pożaru/ognia 

2) bezpośredniego i pośredniego uderzenia pioruna i zjawisk pochodnych tzn. działanie pola 
elektromagnetycznego, indukcji, przepięcia itd., 

3) eksplozji, implozji, 
4) upadku statku powietrznego lub jego części lub przewożonego ładunku albo awaryjnie zrzuconego 

paliwa, 
5) uderzenia pojazdu w ubezpieczony przedmiot, wypadku pojazdu, 

6) huraganu (wiatr o prędkości od 10,00 m/ sek), 

7) lawiny, działania wiatru, deszczu nawalnego, naporu śniegu lub lodu, opadów śniegu, zamarzania 
wody, topnienia mas śniegu lub lodu (bez względu na wielkość obciążenia), powodzi, podniesienia 

się wód gruntowych, zalania (w tym przez wydostanie się cieczy lub pary z urządzeń i instalacji c.o., 
wodno-kanalizacyjnych lub technologicznych wraz z kosztami naprawy uszkodzonej instalacji),  

8) upadku drzew, budynków, budowli i innych przedmiotów (bez względu na to, kto jest ich 

posiadaczem) na ubezpieczone mienie, 
9) gradu, 

10) mrozu, 
11) trzęsienia, zapadania, osuwania się ziemi niezwiązanego z działalnością człowieka,  

12) dymu, sadzy (także szkody polegające na osmoleniu, przypaleniu), 
13) huku ponaddźwiękowego, zanieczyszczenia lub skażenia ubezpieczonego mienia w wyniku zdarzeń 

objętych ubezpieczeniem oraz akcji ratowniczej prowadzonej w związku z ww. zdarzeniami; Ochroną 

ubezpieczeniową objęte jest mienie podczas prowadzenia prac budowlano – montażowych,  
w zakresie remontów lub adaptacji budynków, pomieszczeń, 

14) wad produkcyjnych i przyczyn technologicznych, tj. błędów konstrukcyjnych, wadliwego materiału, 
wad ujawnionych po okresie gwarancji, 

15) niewłaściwej obsługi sprzętu, nieostrożności, zaniedbania, błędną obsługę, 

16) zniszczenie przez osoby trzecie (także świadome i celowe działanie, w tym wandalizm, dewastacja, 
sabotaż), dotyczy także mienia na zewnątrz), 

17) napięcia/natężenia o nieprawidłowych parametrach, zwarcia (spięcia), uszkodzenia izolacji, 
niezadziałania zabezpieczeń, zbyt wysoki/niski lub całkowity zanik napięcia w sieci instalacji 

elektrycznej, 

18) kradzieży z włamaniem, rabunku, 
19) akcji ratowniczej prowadzonej w związku z ww. zdarzeniami, 

20) zanieczyszczenia lub skażenia ubezpieczonego mienia w wyniku zdarzeń objętych ochroną, 
21) upadek, upuszczenie niezależnie od przyczyny, 

22) szkody powstałe podczas napraw (dokonywanych zarówno przez pracowników, współpracowników 
jak i firmy zewnętrze), 

23) dewastacja, wandalizm, 

24) utraty nośnika danych wraz z zapisanymi danymi w wyniku kradzieży z włamaniem z zamkniętego 
pomieszczenia lub wskutek rabunku. 
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Postanowienia dodatkowe rozszerzające zakres ubezpieczenia. 
 

Ubezpieczenie obejmuje również wszystkie szkody, które nie zostały wypisane powyżej a nie są 

wyłączone w mających zastosowanie do umowy ogólnych warunkach ubezpieczenia. 
Ubezpieczenie obejmuje ponadto odpowiedzialność ubezpieczyciela za szkody w mieniu zainstalowanym 

na zewnątrz budynku. 
 

Zakres terytorialny dla sprzętu przenośnego (w tym telefonów komórkowych) - terytorium Europy. 
Franszyza integralna – niedopuszczalna. 

Franszyza redukcyjna – niedopuszczalna. 

Udział własny – niedopuszczalny. 
 

 

3. Ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej z tytułu prowadzonej 
działalności oraz z tytułu posiadanego mienia. 

 

Przedmiot ubezpieczenia: 
 

Przedmiotem ubezpieczenia jest Odpowiedzialność Cywilna Zamawiającego oraz osób objętych 

ubezpieczeniem gdy w związku z prowadzoną działalnością lub posiadanym, zarządzanym, użytkowanym, 

czy też administrowanym mieniem ubezpieczający/ubezpieczony w następstwie czynu niedozwolonego 
(odpowiedzialność deliktowa) lub niewykonania bądź nienależytego wykonania zobowiązania 

(odpowiedzialność kontraktowa) będzie zobowiązany, w myśl przepisów prawa, do naprawienia szkody 
osobowej bądź szkody rzeczowej wyrządzonej osobie trzeciej, z włączeniem odpowiedzialności cywilnej za 

produkt/wykonaną usługę. 

 
Działalność wykonywana przez Zamawiającego, zgodnie z KRS: 

Przedmiot przeważającej działalności: 
transport lądowy pasażerski, miejski i podmiejski.  

Przedmiot pozostałej działalności: 

1) pozostały transport lądowy pasażerski, gdzie indziej niesklasyfikowany, 
2) konserwacja i naprawa pojazdów samochodowych, z wyłączeniem motocykli, 

3) sprzedaż detaliczna paliw do pojazdów silnikowych na stacjach paliw, 
4) działalność usługowa wspomagająca transport lądowy, 

5) badania i analizy techniczne, 
6) pozostałe badania i analizy techniczne, 

7) wynajem i zarządzanie nieruchomościami własnymi lub dzierżawionymi, 

8) wynajem i dzierżawa pozostałych maszyn, urządzeń oraz dóbr materialnych, gdzie indziej 
niesklasyfikowane, 

9) pośrednictwo w sprzedaży miejsca na cele reklamowe w pozostałych mediach. 
 

 

Suma gwarancyjna: 5 000 000,00 zł za jedno i wszystkie zdarzenia. 
 

Ubezpieczenie Odpowiedzialności Cywilnej rozszerzone o odpowiedzialność z tytułu prowadzenia 
parkingu. Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialność cywilna ubezpieczającego za szkody 

rzeczowe powstałe w następstwie ognia i innych zdarzeń losowych, zaistniałych w okresie ubezpieczenia. 
Ochroną są objęte pojazdy znajdujące się na wyznaczonych parkingach MZK.  

Ubezpieczenie obejmuje wszystkie miejsca parkingowe zgłoszone do Ubezpieczenia.  

Suma gwarancyjna na jedno i wszystkie zdarzenia: 500.000,00 zł.  
 

Zasady parkowania i garażowania pojazdów na parkingach oraz lokalizację parkingów określa Zarządzenie 
nr 20/17 z dnia 10 lipca 2017 r. Dyrektora MZK Załącznik Nr 7 do Umowy.  

 

Dane Zamawiającego:  
obrót za rok 2021 - 74.810.211,18 zł; 

obrót za rok 2022 - 81.347.023,37 zł; 
przewidywany obrót za rok 2023 - 88.923.000,00 zł. 

 

Zakres terytorialny Polska oraz dla szkód powstałych podczas podróży służbowych (w tym także 
udziału w targach, konferencjach itp.) -  terytorium Europy. 
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Franszyzy i udziały własne: 

Franszyza integralna – niedopuszczalna. 
Franszyza redukcyjna – niedopuszczalna. 

Udział własny – niedopuszczalny. 
 

Zakres ubezpieczenia: 
 

Lp. Zakres ubezpieczenia/odpowiedzialność cywilna:  

1. 

Deliktowa, kontraktowa oraz pozostającą w zbiegu (deliktowo – kontraktowa)  
w związku z prowadzeniem działalności, oraz posiadaniem, użytkowaniem  
i administrowaniem mieniem za szkody osobowe i rzeczowe oraz następstwa tych szkód, 
Do zakresu ochrony jest włączona odpowiedzialność za straty rzeczywiste, a także utracone 
korzyści, jakie poszkodowany mógłby osiągnąć, gdyby szkoda nie miała miejsca, jak 
również obowiązek zapłaty zadośćuczynienia. Zakres ochrony obejmuje również szkody, 
które wystąpiły się w okresie ubezpieczenia, a wynikają z działań, kontraktów, usług 
wykonanych wcześniej.  

 

2. Za produkt/wykonane usługi.  

3. 
Za szkody w nieruchomościach, z których ubezpieczony korzystał na podstawie umowy 
najmu, dzierżawy, użytkowania, przechowywania, testowania lub innych umów lub posiada 
je bez tytułu prawnego oraz o nieuregulowanej sytuacji prawnej. 

 

4. 
Za szkody w ruchomościach z których ubezpieczony korzystał na podstawie umowy najmu, 
dzierżawy, użytkowania, przechowywania, testowania lub innych umów lub posiada je bez 
tytułu prawnego oraz o nieuregulowanej sytuacji prawnej.  

 

5. 

Szkody w mieniu powierzonym ubezpieczonemu w celu wykonania na nim obróbki, 
naprawy, montażu lub innych czynności o podobnym charakterze. Ochroną objęte będą 
szkody powstałe w trakcie wykonywania powyższych usług, po ich zakończeniu (także po 
przekazaniu ich odbiorcy powierzonego mienia, jeśli spowodowane zostały działaniem 
ubezpieczającego/ubezpieczonego), jak również w trakcie przechowywania rzeczy 
powierzonych w celu wykonania usługi. Ochroną objęte będą także szkody powstałe w 
wyniku utraty powierzonego mienia.  

500.000,00 zł 

6. 
OC pracodawcy (obejmuje również kierowców) – szkody poniesione przez pracowników 
Ubezpieczonych, w tym szkody będące następstwem wypadków przy pracy (poniesionych 
także za granicą). 

1.000.000,00 zł 

7. 
OC za szkody w mieniu, w tym w pojazdach mechanicznych stanowiących własność 
pracowników lub osób bliskich ubezpieczającego / ubezpieczonego. Podlimit 
odpowiedzialności dla szkód w pojazdach mechanicznych 100.000,00 zł 

 

8. 
OC za szkody powstałe z tytułu organizowania imprez (z wyłączeniem imprez 
podlegających obowiązkowemu ubezpieczeniu). 

 

9. 
OC za szkody wyrządzone przez podwykonawców Ubezpieczającego/Ubezpieczonego. 
Zakres ochrony obejmuje również szkody wyrządzone podwykonawcom przez 
ubezpieczonego.  

 

10. 
OC za czyste straty finansowe – szkoda niemająca charakteru szkody rzeczowej i osobowej 
(zakresem objęte są również szkody wynikłe z wadliwości produktu albo wykonanej usługi 
lub pracy). 

 

11. 

OC za szkody wyrządzone w związku z awarią, działaniem bądź eksploatacją urządzeń 

wodno-kanalizacyjnych, c.o. oraz innych instalacji. Ochrona obejmuje również szkody 
powstałe w wyniku cofnięcia się cieczy z systemów wodno-kanalizacyjnych. Do zakresu 
ochrony włączone są także szkody w podziemnych instalacjach i urządzeniach 
elektrycznych, wodno-kanalizacyjnych, gazowych i innych. 

 

12. OC za szkody powstałe po wykonaniu pracy lub usługi.  

13. Zakresem objęte są szkody powstałe wskutek rażącego niedbalstwa.  

14. 

OC za szkody powstałe pośrednio lub bezpośrednio z emisji, wycieku lub innej formy 
przedostania się do powietrza, wody, gruntu jakichkolwiek substancji niebezpiecznych oraz 
koszty usunięcia neutralizacji lub oczyszczenia gleby, powietrza lub wody z substancji 
zanieczyszczających poniesione przez osoby trzecie; ochroną objęte są szkody osób 
trzecich (szkody w mieniu, szkody osobowe i ich konsekwencje, a także poniesione straty) 
oraz wszelkie szkody w środowisku naturalnym, a także stany zagrożenia wystąpieniem 
szkody w środowisku naturalnym rozumiane jako negatywne, mierzalne zmiany stanu lub 
funkcji elementów przyrodniczych w gatunkach i siedliskach chronionych, w wodach i na 
powierzchni ziemi. 

200.000,00 zł 
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15. 
OC za szkody wyrządzone przez pracowników (współpracowników) w związku lub podczas 
podróży służbowych, udziału w targach, wystawach, szkoleniach itp. 

 

16. OC za szkody spowodowane przez pojazdy nie podlegające obowiązkowemu OC.  

17. 

Odpowiedzialność cywilna za szkody wynikające z błędów podczas i w związku  
z przetwarzaniem danych osobowych, w szczególności polegające na naruszeniu dóbr 
osobistych i/lub wynikające z naruszeniem przepisów ustawy z dnia 10 maja 2018 r.  
o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2018 r., poz. 1000 ze zm.). 

100.000,00 zł 

18. OC za szkody wyrządzone osobom bliskim pracowników i przedstawicieli ubezpieczającego.  

19. 
Wyrządzone w związku z załadunkiem, rozładunkiem, przeładunkiem, w tym  
w środkach transportu oraz w przedmiocie prac ładunkowych. 

 

20. 

Zakres ochrony obejmuje również koszty poniesione przez ubezpieczonego po wypadku  
w celu zapobieżenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiarów, nawet jeśli były 
nieskuteczne, z zastrzeżeniem, iż były celowe i zasadne. Ochrona obejmuje nadto pokrycie 
kosztów wynagrodzenia ekspertów powołanych w uzgodnieniu z ubezpieczycielem przez 
ubezpieczonego jak też poszkodowanego w celu ustalenia okoliczności przyczyn i wielkości 
szkody. 

 

21. 
Zakres ochrony obejmuje koszty obrony prawnej, a w szczególności koszty rzeczoznawców, 
koszty procesowe, koszty pełnomocników oraz koszty postępowania przedprocesowego  
w związku z roszczeniami osób trzecich. 

 

22. 
Zakres ubezpieczenia jest rozszerzony o szkody w mieniu przyjętym w celu wykonania 
usługi. 

 

23. 

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje odpowiedzialność cywilną Ubezpieczonego za szkody 
wynikające z przeniesienia chorób zakaźnych, za wyjątkiem szkód wyrządzonych z winy 
umyślnej Ubezpieczonego. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje i Ubezpieczyciel nie 
odpowiada za szkody spowodowane przez wirus HIV i/lub priony. 

200.000,00 zł 

24. 
Zakres ochrony obejmuje szkody, które są wynikiem przedostania się ognia z posesji lub 
mienia będącego własnością lub zarządzanego przez ubezpieczonego(także szkody w 
wyniku przeniesienia ognia na obszary leśne i parkowe). 

 

25. 
Wynikłe ze stopniowego odziaływania temperatury, gazów, oparów, wilgoci, dymów, 
pyłów, sadzy lub innych podobnych czynników 

 

26. Powstałe w związku z katastrofą budowlaną  

27. 

Klauzula OC pomocy drogowej  
1.  Zachowując postanowienia OWU, nie zmienione zapisami niniejszej Klauzuli, na 
podstawie wniosku Ubezpieczającego i za pobraniem dodatkowej składki, Ubezpieczyciel 
rozszerza swoją odpowiedzialność na szkody rzeczowe powstałe w holowanych pojazdach 
w związku działalnością polegającą na holowaniu samochodów unieruchomionych w 
wyniku awarii technicznej lub uszkodzonych w wyniku kolizji, wypadku  drogowego w 
zakresie wykonywanej pomocy drogowej. 
2.            Zachowując wyłączenia zawarte w OWU, z odpowiedzialności Ubezpieczyciela 
wyłączone są ponadto szkody: 
1)           osobowe, 
2)           wyrządzone umyślnie  w tym za nieprawidłowe zamocowanie pojazdu 
holowanego na platformie holowniczej 
3)           powstałe podczas prowadzenia pojazdu holującego w stanie nietrzeźwości, pod 
wpływem narkotyków lub innych środków odurzających, 
4)           powstałe podczas prowadzenia pojazdu holującego bez odpowiedniego 

dokumentu uprawniającego do kierowania tym pojazdem, 
5)           będącego następstwem działań wojennych, rozruchów, zamieszek, strajków, 
6)           powstałe w mieniu pozostawionym w pojazdach mechanicznych, 
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7)           powstałe wskutek kradzieży lub rozboju. 
3.            Jednym z warunków wypłaty odszkodowania jest prawidłowo wypełniona 
obowiązująca dokumentacja oraz wykonanie zdjęcia pojazdu uszkodzonego przed 

przyjęciem do holowania i po jego zdaniu w punkcie serwisowym lub wskazanym, przez 
klienta. Zdjęcia muszą eksponować  uszkodzenia pojazdu zewnętrzne i wewnętrzne. 
Wewnętrzne wtedy, gdy ich ekspozycja jest możliwa. Wykonane zdjęcia wraz z 
dokumentacją zostają zachowane do wglądu Ubezpieczyciela przez okres 12 miesięcy po 
dacie wykonania usługi. 
4. Franszyza redukcyjna: 10% wysokości odszkodowania nie mniej niż PLN 2 
000,-. 
 

 

 
Definicja: 

Pracownik – za pracownika uważa się osobę fizyczną zatrudnioną przez Ubezpieczonego na podstawie 
umowy o pracę, a także powołania, mianowania, wyboru lub spółdzielczej umowy o pracę. 

Za pracowników uznaje się również następujące osoby fizyczne: praktykanci, wolontariusze, stażyści. 

Przez pracownika rozumie się także osobę, która wyłącznie osobiście świadczy pracę na podstawie 
umowy cywilnoprawnej, w tym także osobę fizyczną, która zawarła umowę jako przedsiębiorca, a także 

osobę zatrudnioną np. na podstawie kontraktu menadżerskiego oraz osoby zatrudnione na zastępstwo 
oraz przechodzące proces rekrutacji, a także osoby zatrudnione przez agencję pracy tymczasowej, 

oddelegowane do wykonywania prac umówionych z Ubezpieczonym. 
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Zadanie Nr 2 - Ubezpieczenie komunikacyjne. 
 
 
1. Obowiązkowe ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej posiadaczy  

i użytkowników pojazdów mechanicznych za szkody powstałe w związku 
z ruchem tych pojazdów (OC). 

 
Przedmiot ubezpieczenia: 
Obowiązkowa odpowiedzialność cywilna posiadaczy pojazdów mechanicznych (zgodna z ustawą z dnia  

22 maja 2003 roku o ubezpieczeniach obowiązkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym  
i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych Dz. U. 2022 poz. 621), będących w posiadaniu 

samoistnym lub zależnym Ubezpieczającego / Ubezpieczonego lub w posiadanie, których Ubezpieczający / 
Ubezpieczony wejdzie w okresie trwania umowy.  

Na wniosek Ubezpieczającego/Ubezpieczonego mogą być ubezpieczone pojazdy użytkowane na podstawie 

umów najmu, dzierżawy, leasingu lub innych o podobnym charakterze (w takich przypadkach umowa jest 
zawierana na rzecz właścicieli wskazanych przez Ubezpieczającego). 

Pojazdy do ubezpieczenia zgodnie Tabelą Nr 5.  

 

Suma gwarancyjna: 
Ustawowa minimalna: 

W przypadku szkód na osobie – 5 210 000,00 Euro w odniesieniu do jednego zdarzenia, którego skutki 

są objęte ubezpieczeniem bez względu na liczbę poszkodowanych, 
W przypadku szkód w mieniu – 1 050 000,00 Euro w odniesieniu do jednego zdarzenia, którego skutki 

są objęte ubezpieczeniem bez względu na liczbę poszkodowanych. 
 

Okres ubezpieczenia: Zgodnie z załączonym wykazem. 

Zakres ubezpieczenia:  
Klauzula naprawy drobnych szkód - Naprawa szkód do 10.000 PLN bez dokonywania wcześniejszych 

oględzin pod warunkiem zgłoszenia szkody do Ubezpieczyciela oraz wyrażenia przez niego zgody na 
samodzielną likwidację Likwidacja polegać będzie na sporządzeniu uzgodnionej z Ubezpieczycielem 

dokumentacji (protokół oraz dokumentacja fotograficzna). 

 
 

2. Ubezpieczenie pojazdów od uszkodzeń i kradzieży (Autocasco). 
 
Przedmiot ubezpieczenia: 
Pojazdy do ubezpieczenia zgodnie Tabelą Nr 7. 
 

Okres ubezpieczenia: Zgodnie z załączonym wykazem (dla konkretnego pojazdu od dnia wskazanego 
jako dzień rozpoczęcia ochrony, przez okres 12 miesięcy). 

Zakres terytorialny: Teren RP oraz Europa - za wyjątkiem szkód kradzieżowych na terenie Rosji, 

Białorusi, Mołdawii i Ukrainy. 
Zakres ubezpieczenia: pełny - od wszystkich ryzyk, do zakresu ochrony włączona jest również kradzież. 

 
 

Ochroną ubezpieczeniową zostają objęte szkody powstałe w pojeździe oraz wyposażeniu dodatkowym, 

polegające na uszkodzeniu, zniszczeniu, utracie pojazdu, jego części lub wyposażenia dodatkowego na 
warunkach mienia od wszystkich ryzyk w związku z ruchem i postojem, m.in. wskutek: 

1) nagłego działania siły mechanicznej w chwili zetknięcia pojazdu z innym pojazdem, z osobami, 
zwierzętami lub przedmiotami pochodzącymi z zewnątrz pojazdu, 

2) powodzi, zatopienia, pioruna, pożaru, wybuchu również wewnątrz pojazdu, opadu atmosferycznego, 

huraganu, osuwania i zapadania się ziemi lub innych sił przyrody (bez względu na miejsce ich 
powstania), 

3) nagłego działania czynnika termicznego lub chemicznego pochodzącego z zewnątrz, 
4) uszkodzenia przez osoby trzecie (np. dewastacja, włamanie), 

5) kradzieży pojazdu, jego części lub wyposażenia dodatkowego, 
6) Zniszczenie wnętrza pojazdu przez osoby, których przewóz wymagany był potrzebą udzielenie 

pomocy medycznej. 
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Lp. Zakres ubezpieczenia All risks 

1. 
Wiek pojazdów 
zgłaszanych do AC/KR 

bez ograniczenia wieku. 

2. Udział własny zniesiony. 

3. Franszyza integralna zniesiona. 

4. Franszyza redukcyjna zniesiona. 

5. Amortyzacja części 

 
Zniesiona, z wyjątkiem szkód w ogumieniu, układzie wydechowym oraz 
akumulatorze, gdzie amortyzacja ma zastosowanie 

 

 

6. 
Konsumpcja sumy 
ubezpieczenia po szkodzie 

zniesiona. 

7. Wariant naprawy pojazdu serwisowy. 

8. Likwidacja szkód oględziny likwidatora do 2 dni roboczych po zgłoszeniu szkody. 

9. 
Stała suma ubezpieczenia 
(pojazdy do 12 miesięcy) 

dla pojazdów nowych, użytkowanych przez okres 12 m-cy od daty pierwszego 
zakupu wypłata odszkodowania w przypadku szkody całkowitej równa jest sumie 
ubezpieczenia (tj. wg wartości fakturowej brutto/netto w zależności od rodzaju 
pojazdu).  

10. Oględziny  

- brak wymogu dokonywania oględzin i sporządzania dokumentacji fotograficznej  
w przypadku przeniesienia pojazdu w ramach ubezpieczenia AC/KR z innego 
zakładu ubezpieczeń bez jednego dnia przerwy w okresie ubezpieczenia, 
- brak wymogu oględzin i sporządzania dokumentacji fotograficznej dla pojazdów 
fabrycznie nowych.  

11. 
Klauzula akceptacji 
zabezpieczeń 
przeciwkradzieżowych 

Ubezpieczyciel akceptuje zabezpieczenia przeciwkradzieżowe obecnie 
zamontowane w pojazdach i uznaje je za wystarczające dla potrzeb ubezpieczenia 
Auto-Casco. 

12. 
Naruszenie przepisów 
ruchu drogowego  

naruszenie przepisów ruchu drogowego, w tym w szczególności przekroczenie 
dozwolonej prędkości, rozmowy przez telefon komórkowy bez zestawu 
głośnomówiącego przez kierowcę ubezpieczonego pojazdu nie będzie miało 
wpływu na redukcję lub odmowę wypłaty odszkodowania.  

13. Badanie techniczne 
Ubezpieczyciel odpowiada za szkody powstałe w pojazdach nie posiadających 
ważnego badania technicznego pojazdu, o ile stan techniczny pojazdu nie miał 
żadnego wpływu na powstanie i rozmiar szkody. 

14. Zwrot składki  
zwrot składki za niewykorzystany okres ubezpieczenia OC/AC/KR/NW/ASS 
wypłacony będzie bez potrącania kosztów manipulacyjnych. 

15. Sprzedaż pozostałości 

klauzula odszkodowania za pozostałości -niniejszą klauzulą ustala się, iż  
w przypadku szkody całkowitej w zakresie Autocasco, w której występują 
pozostałości, w przypadku braku możliwości zbycia przez Ubezpieczającego 
pozostałości po szkodzie za kwotę ustaloną przez Ubezpieczyciela, odszkodowanie 
zostanie wypłacone w wysokości różnicy pomiędzy wartością pojazdu sprzed 

szkody, a najlepszą uzyskaną przez Ubezpieczającego ceną sprzedaży 
pozostałości. W przypadku nieznalezienia nabywcy na uszkodzony pojazd 
Ubezpieczyciel wypłaci całą sumę odszkodowania po dokonaniu złomowania 
pojazdu. Na wniosek Ubezpieczającego Ubezpieczyciel udzieli pomocy  
w zagospodarowaniu pozostałości po szkodzie. 

16. 
Klauzula niezawiadomienia 
w terminie o szkodzie 

zapisane w OWU skutki niezawiadomienia Ubezpieczyciela o szkodzie  
w odpowiednim terminie, ma zastosowanie tylko w sytuacji, kiedy 
niezawiadomienie w terminie miało wpływ na ustalenie odpowiedzialności 
Ubezpieczyciela lub ustalenie rozmiaru szkody. 

17. 
Klauzula niezmienności 
stawek 

zaakceptowane przez strony umowy stawki będą niezmienne w trakcie trwania 
umowy – dotyczy umowy zawieranej na 12 miesięczny okres ubezpieczenia. 

18. Niedoubezpieczenie  W przypadku niedoubezpieczenia zasady proporcji nie stosuje się. 
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19. 
Klauzula naprawy 
drobnych szkód 

Naprawa szkód do 10.000 PLN bez dokonywania wcześniejszych oględzin pod 
warunkiem zgłoszenia szkody do Ubezpieczyciela oraz wyrażenia przez niego 
zgody na samodzielną likwidację Likwidacja polegać będzie na sporządzeniu 
uzgodnionej z Ubezpieczycielem dokumentacji (protokół oraz dokumentacja 
fotograficzna). 

20.  

Zakres AC nie zostanie ograniczony w przypadku, kiedy Ubezpieczający odda 
pojazd osobie trzeciej w posiadanie, najem, dzierżawę czy użyczenie. 
Ubezpieczyciel nie odmówi lub nie ograniczy wypłaty odszkodowania w przypadku 
spowodowania szkody przez osobę trzecią (uprawnioną do kierowania pojazdem). 
Wykonawca zrzeka się prawa regresu do osoby trzeciej. 

21.  

W ubezpieczeniu Auto-Casco Zamawiający wymaga zapisu stwierdzającego, że 
żadne dodatkowe czynniki, a w szczególności: wiek kierowcy, okres posiadania 
prawa jazdy, przekroczenie dopuszczalnej prędkości przez kierującego pojazdem 
nie mają wpływu na wysokość odszkodowania. 
Za kierowcę uważa się: 

- osobę posiadającą odpowiednie uprawnienia (zgodne z prawem ruchu 
drogowego) do prowadzenia danego typu pojazdu;  
- osobę, która posiada upoważnienie do manewrowania pojazdami po terenie 
zajezdni wydane przez Dyrektora Zakładu/Prezesa Spółki na podstawie 
Rozporządzenia Ministra Infrastruktury z dnia 16 grudnia 2021 r. w sprawie 
bezpieczeństwa i higieny pracy w komunikacji miejskiej oraz autobusowej 
komunikacji międzymiastowej (Dz. U. z 2022 r., poz. 125).  

22. Klauzula rzeczoznawców 

Z zachowaniem pozostałych, nie zmienionych niniejszą klauzulą, postanowień 
umowy ubezpieczenia przyjętych we wniosku i ogólnych/indywidualnych 
warunkach ubezpieczenia strony uzgodniły, że w ramach odszkodowania 
Ubezpieczyciel dodatkowo pokryje konieczne i uzasadnione koszty rzeczoznawców 
poniesione przez Ubezpieczającego, związane z ustaleniem zakresu i rozmiaru 
szkody z limitem odpowiedzialności 15 000 zł. 

 
 

3. Ubezpieczenie NNW. 
Przedmiot ubezpieczenia:  
Przedmiotem ubezpieczenia są następstwa nieszczęśliwych wypadków, powstałe w związku  

z użytkowaniem pojazdów mechanicznych Miejskiego Zakładu Komunikacyjnego w Bielsku-Białej  

Sp. z o.o. polegające na uszkodzeniu ciała lub rozstroju zdrowia, powodujące trwały uszczerbek na 
zdrowiu lub śmierć kierowcy i/lub pasażerów pojazdu.  

Za nieszczęśliwy wypadek uważa się również zawał serca i udar mózgu nie spowodowane stanem 
chorobowym i występujące nagle.  

Zgodnie z załączoną Tabelą Nr 5.  
 

Okres ubezpieczenia: Zgodnie z załączonym wykazem (dla konkretnego pojazdu od dnia wskazanego 

jako dzień rozpoczęcia ochrony, przez okres 12 miesięcy). 
 

Zakres ubezpieczenia: 
Następstw nieszczęśliwych wypadków, kierowców i pasażerów związane z ruchem tych pojazdów. 

Ubezpieczenie obejmuje następstwa nieszczęśliwych wypadków zaistniałych podczas ruchu pojazdu 

mechanicznego, a także podczas: 
- bieżącej obsługi pojazdu, 

- wsiadania i wysiadania z pojazdu, 
- zatrzymania lub postoju pojazdu na trasie przejazdu, 

- naprawy pojazdu na trasie przejazdu, 
- bezpośrednio przy załadunku lub wyładunku pojazdu.  

 

Suma ubezpieczenia: 10 000,00 zł/na miejsce w pojeździe. 
- w przypadku śmierci Ubezpieczonego – świadczenie w wysokości 100% sumy 

ubezpieczenia;  
- w przypadku 100 % uszczerbku na zdrowiu – świadczenie w wysokości 100% 

sumy ubezpieczenia; 

- w przypadku uszczerbku na zdrowiu poniżej 100% - świadczenie w wysokości 
takiego procentu sumy ubezpieczenia, w jakim ubezpieczony doznał uszczerbku 

na zdrowiu 
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Lp. Klauzule dodatkowe (obejmujące OC, AC, NNW) 

1. Warunków i taryf 

Ustala się, że w przypadku doubezpieczenia, uzupełnienia oraz 
podwyższenia sumy ubezpieczenia stosuje się warunki umowy 
ubezpieczenia oraz taryfę składek obowiązującą dla polisy 
zasadniczej. 

2. Klauzula odpowiedzialności ubezpieczyciela 
Ustala się, że początek okresu odpowiedzialności ubezpieczyciela, 
jest zgodny z początkiem okresu ubezpieczenia. 

3. Klauzula płatności niewymagalnych rat 

Z zachowaniem pozostałych, nie zmienionych niniejszą klauzulą, 
postanowień umowy ubezpieczenia określonych w SZ i ogólnych 
warunkach ubezpieczenia strony uzgodniły, że: Ubezpieczyciel nie 
będzie potrącał z kwoty odszkodowania rat, których termin 
płatności jeszcze nie minął. 

4. Klauzula płatności rat składki 

Ustala się, że nieopłacenie składki ubezpieczeniowej lub raty 
składki w podanym terminie, nie będzie powodem 
natychmiastowego zerwania ochrony ubezpieczeniowej przez 
ubezpieczyciela. Ubezpieczyciel jest zobowiązany do wezwania (w 
formie pisemnej) Ubezpieczonego do zapłaty składki. Wyznaczony 
zostanie dodatkowy 14 dniowy termin płatności, po upływie 
którego nieopłacenie składki skutkuje rozwiązaniem umowy. 

5. Stempla bankowego 

Ustala się, że za datę płatności składki uważa się datę złożenia 
przelewu bankowego przez Ubezpieczającego pod warunkiem, że 
na jego koncie znajdują się środki wystarczające do zapłaty 
składki. Nieopłacenie raty składki w oznaczonym terminie nie 
spowoduje wygaśnięcie umowy ubezpieczenia po uprzednim 
pisemnym wezwaniu do zapłaty i wyznaczeniu nowego min.  
14-dniowego terminu zapłaty. 

6. Klauzula zniesienia regresu  

Ubezpieczyciel odstępuje od prawa regresu w stosunku do 
sprawcy szkody, jeżeli jest nim osoba fizyczna zatrudniona przez 
Ubezpieczonego na podstawie umowy o pracę, umowy zlecenia, 
umowy o dzieło lub innej umowy o świadczenie usług, a także 
osoba nie będące pracownikiem, tj.: woluntariusze, osoby 
odbywające studia, staż, a także osoba fizyczna prowadząca 
działalność gospodarczą wyłącznie na rzecz Ubezpieczonego 
(samozatrudnienie). Wyłączenie prawa do regresu nie ma 
zastosowania w sytuacji, gdy sprawca wyrządził szkodę umyślnie. 

7. Klauzula wypłaty zaliczki 

Ustala się, iż pomimo trwania szkody 
Ubezpieczyciel wypłaci Ubezpieczonemu zaliczkę (każdorazowo, 
maksymalnie do wysokości odpowiadającej bezspornej wielkości 
już powstałej szkody) na poczet odszkodowania (termin wypłaty 
max 14 dni od dnia zgłoszenia szkody, nie później niż 7 dni po 
wpłynięciu wniosku o wypłatę zaliczki). 

8. Klauzula czasu zgłoszenia szkody 

Ustala się, iż Ubezpieczający ma 7 dni roboczych na zgłoszenie 
szkody. 
Powyższy termin biegnie od dnia następującego po dniu, w którym 
Ubezpieczony dowiedział się o szkodzie. W sytuacji, gdy zapisy 
OWU przewidują dłuższy termin na zgłoszenie szkody, zapisy te 
mają pierwszeństwo przed treścią klauzuli. 

9. 
Klauzula automatycznego włączenia do 
ubezpieczenia nowego pojazdu 

Automatyczne włączenie do ubezpieczenia wszystkich pojazdów 
nowo nabywanych lub użytkowanych w trakcie trwania 
ubezpieczenia, od momentu, w którym na ubezpieczonego 
przechodzi ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia pojazdu,  
z zastrzeżeniem zgłoszenia do ubezpieczyciela faktu nabycia 
pojazdu pełnych danych ubezpieczeniowych, wraz z kopią faktury 
zakupu pojazdu w terminie nie dłuższym niż 3 dni robocze od dnia 
rejestracji.  
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III. Termin realizacji zamówienia. 

Zamówienie będzie realizowane od 1 stycznia 2024 r. do 31 grudnia 2024 r.  

 
IV. Warunki udziału w postępowaniu. 

Zamawiający dokona oceny ofert Wykonawców w oparciu o kompletność oraz prawidłowość złożonych 
dokumentów i oświadczeń jakich żąda Zamawiający. Ocena zostanie dokonana na podstawie treści tych 

dokumentów wg formuły spełnia/nie spełnia.  

 
Warunki:  

1. Kompetencje lub uprawnienia do prowadzenia określonej działalności zawodowej:  
Wykonawca musi posiadać uprawnienia do wykonywania działalności ubezpieczeniowej określonej 

przepisami ustawy z dnia 11 września 2015 r. o działalności ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej  
(Dz. U. z 2021 r. poz. 1130 ze zm.) zwanej dalej ustawą o działalności ubezpieczeniowej  

i reasekuracyjnej, przy czym wymaga się, aby Wykonawca, posiadał uprawnienia w zakresie grup 

ubezpieczeń: 1-13. 
Na potwierdzenie spełnienia ww. warunku Wykonawca przedkłada:  

Dokumenty potwierdzające posiadanie uprawnień do prowadzenia działalności ubezpieczeniowej,  
w szczególności zezwolenie właściwego organu na wykonywanie działalności ubezpieczeniowej,  

co najmniej w grupie ubezpieczeń 1-13 Działu II Załącznika do ustawy o działalności ubezpieczeniowej 

i reasekuracyjnej. 
 

W sytuacji, gdy zezwolenie nie jest wymagane na podstawie odrębnych przepisów, zaświadczenie 

właściwego organu nadzoru, potwierdzające, że Wykonawca wykonuje działalność ubezpieczeniową w 

wymaganym zakresie. W przypadku, gdy zezwolenie bądź zaświadczenie na podstawie odrębnych 
przepisów nie jest wymagane, Wykonawca obowiązany jest wykazać, że spełnia warunek udziału w 

postępowaniu wskazany, przedkładając środki dowodowe, na przykład dokumenty lub oświadczenia 
złożone przez Wykonawcę lub osoby uprawnione do reprezentowania Wykonawcy, potwierdzające, że 

posiada uprawnienia do wykonywania działalności ubezpieczeniowej w wymaganym zakresie wraz z 
przytoczeniem podstawy prawnej. Jeżeli Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza 

terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast dokumentów, o których mowa w powyżej, składa 

dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w którym ma miejsce zamieszkania lub siedzibę, 
potwierdzające, że może wykonywać działalność ubezpieczeniową i posiada uprawnienia do 

wykonywania działalności ubezpieczeniowej związanej z przedmiotem Zamówienia. Jeżeli Wykonawca 
ma siedzibę poza terytorium Rzeczpospolitej Polskiej w innym państwie członkowskim Unii 

Europejskiej dodatkowo składa potwierdzenie faktu notyfikacji otrzymane od organu nadzoru, a jeżeli 

organ nadzoru w kraju siedziby Wykonawcy takiego potwierdzenia nie dostarcza, Wykonawca składa 
oświadczenie, że notyfikacja została dokonana i przyjęta przez polski organ nadzoru. 

2. Sytuacja ekonomiczna lub finansowa:  
Zamawiający nie dokonuje szczegółowego opisu tego warunku. Wystarczającym będzie przedłożenie 

Oświadczenia stanowiącego Załącznik Nr 3 do SZ.  
3. Zdolność techniczna lub zawodowa:  

Wykonawca musi wykazać, że wykonał co najmniej dwa zamówienia w zakresie ubezpieczeń 

komunikacyjnych i majątkowych dla przedsiębiorstw komunikacji o podobnej wielkości do Miejskiego 
Zakładu Komunikacyjnego w Bielsku-Białej Sp. z o.o. Za przedsiębiorstwa o podobnej wielkości 

Zamawiający uznaje zakłady posiadające co najmniej 120 autobusów. 
Na potwierdzenie spełnienia ww. warunku Wykonawca przedkłada:  

Wykaz (Załącznik Nr 4 do SZ) wykonanych głównych usług w okresie ostatnich 3 lat przed 

upływem terminu składania ofert, wraz z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania  
i podmiotów, na rzecz których usługi zostały wykonane, oraz załączeniem dowodów, czy zostały 

wykonane należycie. 
Na potwierdzenie spełnienia ww. warunków Wykonawca przedkłada:  

1) Oświadczenie o spełnieniu tego warunku stanowiące Załącznik Nr 3  

do SZ.  
2) Wykaz (Załącznik Nr 4 do SZ) usług, wraz z podaniem ich rodzaju, wartości, daty, miejsca 

wykonania i podmiotów, na rzecz których usługi te zostały wykonane. 
3) Dowód lub dowody określające, że usługi (wykazane w wykazie,  

o którym mowa w pkt 2) zostały wykonane należycie, przy czym dowodami, o których mowa są 
referencje bądź inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz którego usługi były 

wykonywane.  
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V. Informacje o wymaganiach technicznych i organizacyjnych 
sporządzania, wysyłania i odbierania korespondencji elektronicznej. 

INFORMACJE OGÓLNE 
1. W niniejszym postępowaniu komunikacja między Zamawiającym, a Wykonawcami odbywa się przy 

użyciu platformy zakupowej: https://platformazakupowa.pl/pn/mzk.bielsko, 

2. Link do postępowania dostępny jest na stronie operatora platformazakupowa.pl oraz Profilu Nabywcy 
Zamawiającego. 

3. Wykonawca, przystępując do niniejszego postępowania: 

3.1. akceptuje warunki korzystania z platformazakupowa.pl określone w Regulaminie zamieszczonym 
na stronie internetowej pod linkiem w zakładce „Regulamin" oraz uznaje go za wiążący, 

3.2. zapoznał i stosuje się do Instrukcji składania ofert dostępnej na Platformie Zakupowej. 
4. Występuje limit objętości plików lub spakowanych folderów w zakresie całej oferty do ilości  

10 plików lub spakowanych folderów (pliki można spakować zgodnie z ust. 7 przy maksymalnej 
wielkości 150 MB. 

5. Przy dużych plikach kluczowe jest łącze internetowe i dostępna przepustowość łącza po stronie 

serwera platformazakupowa.pl oraz użytkownika. Zaleca się, aby łączna objętość plików nie była 
większa niż 0,5 GB, gdyż w przypadku braku wystarczającego transferu danych ich wgranie  

do systemu może zająć bardzo dużo czasu. 
6. Składając ofertę zaleca się zaplanowanie złożenia jej z wyprzedzeniem minimum 24h, 

aby zdążyć w terminie przewidzianym na jej złożenie - w przypadku siły wyższej, jak np. awaria 

platformazakupowa.pl, awaria Internetu, problemy techniczne związane z brakiem  
np. aktualnej przeglądarki, itp. 

7. W przypadku większych plików zaleca się skorzystać z instrukcji pakowania plików dzieląc je  
na mniejsze paczki po np. 150 MB każda (link do instrukcji: Dzielenie oraz łączenie plików na 

części - Dokumenty Google). 
8. Za datę przekazania oferty przyjmuje się datę jej przekazania w systemie poprzez kliknięcie 

przycisku Złóż ofertę w drugim kroku i wyświetlaniu komunikatu, że oferta została złożona. 

9. Czas wyświetlany na platformazakupowa.pl synchronizuje się automatycznie z serwerem Głównego 
Urzędu Miar (tempus1.gum.gov.pl, szczegóły Zegar - Główny Urząd Miar (gum.gov.pl). 

10. Rekomendacje Zamawiającego: 
10.1. zaleca się sporządzenie oferty i oświadczenia w formacie .pdf i podpisanie podpisem  

w formacie PAdES, 

10.2. Wykonawca nie może samodzielnie szyfrować przekazywanych plików, 
10.3. nie zaleca się stosowania podpisu zewnętrznego XADES (2 pliki do przekazania). 

11. Dokumenty elektroniczne w postępowaniu spełniają łącznie następujące wymagania: 
11.1. są utrwalone w sposób umożliwiający ich wielokrotne odczytanie, zapisanie i powielenie,  

a także przekazanie przy użyciu środków komunikacji elektronicznej lub na informatycznym 
nośniku danych;  

11.2. umożliwiają prezentację treści w postaci elektronicznej, w szczególności przez wyświetlenie tej 

treści na monitorze ekranowym;  
11.3. umożliwiają prezentację treści w postaci papierowej, w szczególności za pomocą wydruku;  

11.4. zawierają dane w układzie niepozostawiającym wątpliwości co do treści i kontekstu zapisanych 
informacji. 

 
JĘZYK, POSTAĆ - FORMA DOKUMENTÓW 
Ofertę oraz oświadczenia sporządza się w postaci elektronicznej w formatach danych .pdf, .doc, .docx, 

.rtf, .xps, .odt.  

 
SPOSÓB KOMUNIKOWANIA SIĘ ZAMAWIAJĄCEGO Z WYKONAWCAMI (NIE DOTYCZY 

SKŁADANIA OFERT).  

12. Komunikacja w postępowaniu, w szczególności składanie dokumentów, oświadczeń, wniosków, 
zawiadomień, zapytań oraz przekazywanie informacji odbywa się elektronicznie za pośrednictwem 

platformazakupowa.pl i formularza Wyślij wiadomość. 
13. Zapisy niniejszej sekcji nie dotyczą składania ofert, gdyż wiadomości nie są szyfrowane.  

14. Komunikacja poprzez Wyślij wiadomość umożliwia dodanie do treści wysyłanej wiadomości plików 

lub spakowanego katalogu (załączników). Występuje limit objętości plików lub spakowanych 
folderów do ilości 10 plików lub spakowanych folderów przy maksymalnej sumarycznej wielkości 

500 MB. 

https://platformazakupowa.pl/
https://platformazakupowa.pl/strona/1-regulamin
https://platformazakupowa.pl/
https://docs.google.com/document/d/1SeGipoISZzhgZ-dXiyupE6M11fAFcqE-iUTMFwSL5UQ/edit
https://docs.google.com/document/d/1SeGipoISZzhgZ-dXiyupE6M11fAFcqE-iUTMFwSL5UQ/edit
https://www.gum.gov.pl/pl/uslugi/zegar/524,Zegar.html
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15. W sytuacjach awaryjnych np. w przypadku niedziałania platformazakupowa.pl Zamawiający może 

również komunikować się z Wykonawcami za pomocą poczty e-mail: sekretariat@mzk.bielsko.pl. 
16. Dokumenty elektroniczne, oświadczenia lub elektroniczne kopie dokumentów lub oświadczeń 

składane są przez Wykonawcę za pośrednictwem przycisku Wyślij wiadomość jako załączniki. 
17. Dla wygody dodatkowo Wykonawca może otrzymywać powiadomienia, tj. wiadomość e-mail 

dotyczące komunikatów w sytuacji, gdy Zamawiający opublikuje informacje publiczne (komunikat 

publiczny) lub spersonalizowaną wiadomość zwaną prywatną korespondencją. 
18. Warunkiem otrzymania powiadomień systemowych platformazakupowa.pl zgodnie z ust. 17 jest 

zaobserwowanie postępowania przez Wykonawcę (poprzez zaznaczenie gwiazdki), złożenie oferty 
lub wystosowanie wiadomości do Zamawiającego przez Wykonawcę w obrębie postępowania. 

19. Wykonawca jako podmiot profesjonalny ma obowiązek sprawdzania bezpośrednio w systemie 
informacji publicznych oraz prywatnych przesłanych przez Zamawiającego, gdyż system 

powiadomień może ulec awarii lub powiadomienie może trafić do folderu SPAM. 

20. Za datę przekazania składanych dokumentów, oświadczeń, wniosków, zawiadomień, zapytań oraz 
przekazywanie informacji uznaje się kliknięcie przycisku Wyślij wiadomość, po których pojawi się 

komunikat, że wiadomość została wysłana do Zamawiającego. 
21. Wykonawca może zwrócić się do Zamawiającego z wnioskiem o wyjaśnienie treści niniejszej SZ. 

22. Zamawiający udzieli wyjaśnień niezwłocznie, pod warunkiem że wniosek o wyjaśnienie treści 

zapytania wpłynął do Zamawiającego nie później niż na 22 listopada 2023 r.  
23. Jeżeli Zamawiający nie udzieli wyjaśnień w terminie, o którym mowa w ust. 22, przedłuża termin 

składania ofert o czas niezbędny do zapoznania się wszystkich zainteresowanych Wykonawców 
z wyjaśnieniami niezbędnymi do należytego przygotowania i złożenia ofert.  

24. Treść zapytań wraz z wyjaśnieniami Zamawiający udostępnia na stronie internetowej prowadzonego 
postępowania. 

25. W przypadku rozbieżności pomiędzy treścią niniejszej SZ, a treścią udzielonych odpowiedzi, jako 

obowiązującą należy przyjąć treść pisma zawierającego późniejsze oświadczenie Zamawiającego.  
26. Zamawiający nie przewiduje sposobu komunikowania się z Wykonawcami w inny sposób niż przy 

użyciu środków komunikacji elektronicznej, wskazanych w SZ. 
 

 

ZŁOŻENIE OFERTY W POSTĘPOWANIU 
27. Wykonawca składa oferte w postepowaniu na jedno i/lub dwa zadania, pod rygorem nieważności,  

w języku polskim w formie elektronicznej. 
28. Zamawiający wymaga złożenia oferty w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem elektronicznym 

(kwalifikowanym, zaufanym lub osobistym) za pośrednictwem Platformy Zakupowej Zamawiającego. 

29. Treść oferty musi być zgodna z wymaganiami Zamawiającego określonymi w dokumentach 
zamówienia. 

30. Zaleca się, aby przed rozpoczęciem wypełniania Formularza składania oferty Wykonawca zalogował 
się do systemu, a jeżeli nie posiada konta, założył bezpłatne konto. W przeciwnym wypadku 

Wykonawca będzie miał ograniczone funkcjonalności, np. brak widoku wiadomości prywatnych od 
Zamawiającego w systemie lub wycofania oferty bez kontaktu z Centrum Wsparcia Klienta. 

31. Do oferty należy dołączyć wszystkie wymagane w SZ dokumenty w postaci elektronicznej. 

32. Po wypełnieniu Formularza składania oferty i załadowaniu wszystkich wymaganych załączników 
należy kliknąć przycisk Przejdź do podsumowania. 

33. Oferta i pozostałe wymagane oświadczenia i dokumenty składane elektronicznie muszą zostać 
podpisane elektronicznym kwalifikowanym podpisem, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym. 

W procesie składania oferty, w tym przedmiotowych środków dowodowych na platformie, 

kwalifikowany podpis elektroniczny Wykonawca może złożyć bezpośrednio na dokumencie 
przesłanym do systemu (opcja rekomendowana przez platformazakupowa.pl) oraz dodatkowo 

dla całego pakietu dokumentów w kroku 2 Formularza składania oferty (po kliknięciu w przycisk 
Przejdź do podsumowania). 

34. Ścieżka dla złożenia podpisu kwalifikowanego lub osobistego na każdym dokumencie osobno: 
34.1. należy pobrać wszystkie pliki dołączone do postępowania na swój komputer, 

34.2. wypełnić pliki na swoim komputerze, a następnie podpisać pliki, które zostaną dołączone  

do oferty kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub osobistym, 
34.3. należy dołączyć wszystkie podpisane pliki do Formularza składania oferty na 

platformazakupowa.pl, 
34.4. następnie należy kliknąć przycisk Przejdź do podsumowania, 

34.5. w drugim kroku składania oferty należy sprawdzić poprawność złożonej oferty, załączonych 

plików oraz ich ilości, 
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34.6. do celów kontrolnych można opcjonalnie sprawdzić ważność i poprawność swojego 

elektronicznego podpisu kwalifikowanego i w tym celu: 
1) pobrać plik w formacie XML, 

2) po wgraniu XML system dokona wstępnej analizy i wyświetli informację, o tym, czy plik 

XML został podpisany prawidłowo (jeżeli w danym momencie usługa API identyfikacji 
kwalifikowanego podpisu elektronicznego nie działa to system wyświetli stosowny 

komunikat. Brak tej usługi nie powoduje niemożliwości złożenia oferty, a jedynie system 
nie jest w stanie dokonać dodatkowej weryfikacji składanej oferty), 

3) uzyskaną informację należy traktować jako weryfikację pomocniczą, gdyż to Zamawiający 
przeprowadzi proces badania ofert w postępowaniu w tym weryfikacji podpisu, 

4) Przyczyny błędnej walidacji elektronicznego podpisu kwalifikowanego podczas jego 

weryfikacji mogą być następujące: 
a) brak podpisu na dokumencie XML, 

b) podpis kwalifikowany utracił ważność, 
c) niewłaściwy formatu podpisu, 

d) użycie podpisu niekwalifikowanego, 

e) zmodyfikowano plik XML, 
f) załączenie przez Wykonawcę niewłaściwego pliku XML. 

34.7. Niezależnie od wyświetlonego komunikatu można kliknąć przycisk Złóż ofertę, aby zakończyć 
etap składania oferty, 

34.8. Następnie system zaszyfruje ofertę Wykonawcy, tak by ta była niedostępna dla 
Zamawiającego do terminu otwarcia ofert w postępowaniu, 

34.9. Ostatnim krokiem jest wyświetlenie się komunikatu i przesłanie wiadomości e-mail  

z platformazakupowa.pl z informacją na temat złożonej oferty, 
Uwaga! W przypadku składania kolejnej oferty i wycofaniu poprzedniej, jeżeli użytkownik nie 

jest zalogowany to do jego identyfikacji potrzebne jest kliknięcie w e-mail potwierdzający 
wycofanie złożonej oferty. W link ten należy kliknąć do czasu przewidzianego na składanie 

ofert. Kliknięcie linku po terminie sprawi, że straci on ważność, 

34.10. W celach odwoławczych z uwagi na zaszyfrowanie oferty na platformazakupowa.pl 
Wykonawca powinien przechowywać kopię swojej oferty wraz z pobranym plikiem XML na 

swoim komputer. 
35. Wykonawca może przed upływem terminu do składania ofert wycofać ofertę za pośrednictwem 

Formularza składania oferty. 

36. Z uwagi na to, że oferta Wykonawcy jest zaszyfrowana nie można jej edytować. Przez zmianę oferty 
rozumie się złożenie nowej oferty i wycofanie poprzedniej, jednak należy to zrobić przed upływem 

terminu zakończenia składania ofert w postępowaniu. 
37. Złożenie nowej oferty i wycofanie poprzedniej w postępowaniu, w którym Zamawiający dopuszcza 

złożenie tylko jednej oferty przed upływem terminu zakończenia składania ofert w postępowaniu, 
powoduje wycofanie oferty poprzednio złożonej. 

38. Jeśli Wykonawca składający ofertę jest zautoryzowany (zalogowany), to wycofanie oferty następuje 

od razu po złożeniu nowej oferty. 
39. Jeżeli oferta składana jest przez niezautoryzowanego Wykonawcę (niezalogowany lub nieposiadający 

konta) to wycofanie oferty musi być przez niego potwierdzone: 
39.1. przez kliknięcie w link wysłany w wiadomości e-mail, który musi być zgodny z adresem  

e-mail podanym podczas pierwotnego składania oferty lub 

39.2. zalogowanie i kliknięcie w przycisk Potwierdź ofertę. 
40. Potwierdzeniem wycofania oferty w przypadku ust. 39.1 jest data potwierdzenia akcji przez kliknięcie 

w przycisk Wycofaj ofertę. 
41. Wycofanie oferty możliwe jest do zakończeniu terminu składania ofert w postępowaniu. 

42. Wycofanie złożonej oferty powoduje, że Zamawiający nie będzie miał możliwości zapoznania się  
z nią po upływie terminu zakończenia składania ofert w postępowaniu. 

43. Wykonawca po upływie terminu składania ofert nie może dokonać zmiany złożonej oferty. 

44. Wykonawca może złożyć ofertę po terminie składania ofert poprzez kliknięcie przycisku Odblokuj 
formularz. 

45. Po złożeniu oferty Wykonawca otrzymuje automatyczny komunikat dotyczący tego, że oferta została 
złożona po terminie. 

46. Zamawiający zaleca, aby Wykonawca podpisując ofertę użył kwalifikowanego znacznika czasu w celu 

zweryfikowania podpisów. 
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WYMAGANIA TECHNICZNE DLA PLATFORMY platformazakupowa.pl. 

47. Zamawiający, zgodnie z § 11 ust. 2 Rozporządzenia Prezesa Rady Ministrów z dnia 30 grudnia  
2020 r. w sprawie sposobu sporządzania i przekazywania informacji oraz wymagań technicznych dla 

dokumentów elektronicznych oraz środków komunikacji elektronicznej w postępowaniu o udzielenie 
zamówienia publicznego lub konkursie zamieszcza wymagania dotyczące specyfikacji połączenia, 

formatu przesyłanych danych oraz szyfrowania i oznaczania czasu przekazania i odbioru danych za 

pośrednictwem platformazakupowa.pl, tj.: 
47.1. stały dostęp do sieci Internet o gwarantowanej przepustowości nie mniejszej niż 512 kb/s, 

47.2. komputer klasy PC lub MAC o następującej konfiguracji: pamięć min. 2 GB Ram, procesor Intel 
IV 2 GHZ lub jego nowsza wersja, jeden z systemów operacyjnych - MS Windows 7, Mac Os x 

10 4, Linux, lub ich nowsze wersje, 

47.3. zainstalowana dowolna przeglądarka internetowa; Uwaga! od dnia 17 sierpnia 2021, ze 
względu na zakończenie wspierania przeglądarki Internet Explorer przez firmę Microsoft, 

stosowanie przeglądarki Internet Explorer nie będzie dopuszczalne, 
47.4. włączona obsługa JavaScript, 

47.5. zainstalowany program Adobe Acrobat Reader lub inny obsługujący format plików .pdf, 
47.6. Platformazakupowa.pl działa według standardu przyjętego w komunikacji sieciowej - 

kodowanie UTF8, 

47.7. Oznaczenie czasu odbioru danych przez platformę zakupową stanowi datę oraz dokładny czas 
(hh:mm:ss) generowany wg. czasu lokalnego serwera synchronizowanego z zegarem 

Głównego Urzędu Miar. 
48. Wykonawca, przystępując do niniejszego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego: 

48.1. akceptuje warunki korzystania z platformazakupowa.pl określone w Regulaminie 

zamieszczonym na stronie internetowej pod linkiem w zakładce „Regulamin" oraz uznaje go za 
wiążący, 

48.2. zapoznał i stosuje się do Instrukcji składania ofert dostępnej pod linkiem.  
49. Zamawiający nie ponosi odpowiedzialności za złożenie oferty w sposób niezgodny  

z Instrukcją korzystania z platformazakupowa.pl, w szczególności za sytuację, gdy 

Zamawiający zapozna się z treścią oferty przed upływem terminu składania ofert (np. złożenie oferty 
w zakładce „Wyślij wiadomość do Zamawiającego”). Taka oferta zostanie uznana przez 

Zamawiającego za ofertę handlową i nie będzie brana pod uwagę w przedmiotowym postępowaniu. 
50. Zamawiający informuje, że instrukcje korzystania z platformazakupowa.pl dotyczące w szczególności 

logowania, składania wniosków o wyjaśnienie treści zapytania ofertowego, składania ofert oraz 
innych czynności podejmowanych w niniejszym postępowaniu przy użyciu platformazakupowa.pl 

znajdują się w zakładce „Instrukcje dla Wykonawców" na stronie internetowej pod adresem: 

https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje. 
 

TAJEMNICA PRZEDSIĘBIORSTWA 
51. W przypadku gdy dokumenty elektroniczne, przekazywane przy użyciu środków komunikacji 

elektronicznej, zawierają informacje stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu 

przepisów ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2020 r. 
poz. 1913), Wykonawca, w celu utrzymania w poufności tych informacji, musi przekazać  

je w wydzielonym i odpowiednio oznaczonym pliku „Załącznik stanowiący tajemnicę 
przedsiębiorstwa” a następnie wraz z plikami stanowiącymi jawną część należy ten plik zaszyfrować. 

W przypadku gdy wykonawca nie wyodrębni i nie zabezpieczy w ten sposób poufności 
informacji, Zamawiający nie bierze odpowiedzialności za ewentualne ujawnienie ich 

treści razem z informacjami jawnymi.  

52. Wykonawca nie może zastrzec informacji dot. firmy Wykonawcy oraz ceny. 
53. Zastrzeżenie przez Wykonawcę tajemnicy przedsiębiorstwa bez uzasadnienia, będzie traktowane 

przez Zamawiającego jako bezskuteczne ze względu na zaniechanie przez Wykonawcę podjęcia 
niezbędnych działań w celu zachowania poufności objętych klauzulą informacji. 

 

WSKAZANIE OSÓB UPRAWNIONYCH DO KOMUNIKOWANIA SIĘ Z WYKONAWCAMI 
54. Zamawiający wyznacza następujące osoby do kontaktu z Wykonawcami: 

54.1. w zakresie przedmiotu zamówienia: Gabriela Kasperek – Główna Księgowa, poczta e-mail: 
sekretariat@mzk.bielsko.pl, 

54.2. w zakresie sporządzania ofert: Agnieszka Haslette - Kierownik Działu Zamówień Publicznych  

i Projektów Rozwojowych, poczta e-mail: sekretariat@mzk.bielsko.pl. 
54.3. W zakresie spraw technicznych związanych z działaniem systemu Zamawiający prosi  

o kontakt z Centrum Wsparcia Klienta platformazakupowa.pl pod numer 22 101 02 02, 
cwk@platformazakupowa.pl. 

54.4. Zamawiający nie dopuszcza porozumiewania się Wykonawców za pośrednictwem telefonu. 

https://platformazakupowa.pl/
https://platformazakupowa.pl/
https://platformazakupowa.pl/strona/1-regulamin
https://drive.google.com/file/d/1Kd1DttbBeiNWt4q4slS4t76lZVKPbkyD/view
http://platformazakupowa.pl/
http://platformazakupowa.pl/
http://platformazakupowa.pl/
https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje
mailto:sekretariat@mzk.bielsko.pl
mailto:sekretariat@mzk.bielsko.pl
mailto:cwk@platformazakupowa.pl
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VI. Oferta i dokumenty składane wraz z ofertą. 

OFERTA 

1. Wykonawca może złożyć jedną ofertę na Zadanie Nr 1 i/lub Zadanie Nr 2.  
2. Ofertę stanowi Formularz oferty (Załącznik Nr 2 do SZ). Odnośnie zadania nr 2 – 

Ubezpieczenie komunikacyjne Wykonawca do składanej oferty załącza również wykaz 

stawek/współczynników dla danych rodzajów pojazdów. 
3. Wraz z ofertą wszyscy Wykonawcy przedkładają: 

3.1. odpis lub informację z Krajowego Rejestru Sądowego lub z Centralnej Ewidencji 
i Informacji o Działalności Gospodarczej lub innego właściwego rejestru dotyczącą 

Wykonawcy, w celu potwierdzenia umocowania do reprezentowania Wykonawcy. 

UWAGA! Wykonawca nie jest zobowiązany do złożenia dokumentów, o których mowa powyżej, 
jeżeli Zamawiający może je uzyskać za pomocą bezpłatnych i ogólnodostępnych baz danych.  

W takim przypadku, Zamawiający pobierze je z ogólnodostępnych stron internetowych: 
https://ems.ms.gov.pl/krs/wyszukiwaniepodmiotu lub https://prod.ceidg.gov.pl/CEIDG 

3.2. pełnomocnictwo lub inny dokument potwierdzający umocowanie do reprezentowania 
Wykonawcy (jeżeli w imieniu Wykonawcy działa osoba, której umocowanie do jego 

reprezentowania nie wynika z dokumentów, o których mowa w ust. 4.1);  

4.1. oświadczenie Wykonawcy (Załącznik Nr 3 do SZ); 
4.2. wykaz usług (Załącznik Nr 4 do SZ); 

4.3. dowód lub dowody określające, że usługi zostały wykonane lub są wykonywane należycie. 
5. Ofertę należy złożyć w języku polskim, pod rygorem nieważności.  

6. Zamawiający nie dopuszcza składania ofert w postaci papierowej.  

7. Treść oferty musi odpowiadać treści SZ. Oferta wraz z pozostałymi załącznikami do SZ musi być 
podpisana przez osobę upoważnioną do reprezentowania firmy na zewnątrz i zaciągania zobowiązań 

w wysokości odpowiadającej cenie oferty. Wprowadzenie przez Wykonawcę jakichkolwiek zmian w 
Formularzu Oferty i pozostałych Załącznikach powodujących zmianę ich treści spowoduje odrzucenie 

oferty. Wszystkie Załączniki związane z ofertą (oprócz Załącznika Nr 1 do SZ) winny być kompletnie 

wypełnione. Niewypełnienie którejkolwiek z rubryk spowoduje odrzucenie oferty.  
8. Wszystkie koszty związane ze sporządzeniem oferty, ponosi Wykonawca. 

9. Oferta, której treść nie będzie odpowiadać treści SZ zostanie odrzucona, z zastrzeżeniem, że 
Zamawiający może w ofercie poprawić omyłki oraz może wezwać do uzupełnienia/wyjaśnienia oferty.  

 
VII. Termin związania ofertą. 

Wykonawca pozostaje związany złożoną ofertą przez okres 30 dni od daty upływu terminu składania 
ofert.  

 
VIII. Opis kryteriów oceny ofert i sposób obliczenia oferty. 

 
Zamawiający ustalił osobne kryteria oceny ofert dla Zadania Nr 1 i Zadania Nr 2. Oceny będą 

porównywane w ramach tych samych Zadań. 

 

Zadanie Nr 1 – Ubezpieczenie mienia i odpowiedzialności cywilnej 
 
 

1. Zamawiający przy wyborze ofert w tym Zadaniu będzie się kierował następującymi kryteriami:  

 

Lp. Nazwa kryterium Punkty Waga 

1. C – Cena oferty brutto max. 100 60% 

2. K – Klauzule fakultatywne max. 100 40% 

 

 

Łączna ocena punktowa obliczona zostanie wg wzoru: 
 

R = (0,60 x C) + (0,40 x K)

https://ems.ms.gov.pl/krs/wyszukiwaniepodmiotu
https://prod.ceidg.gov.pl/CEIDG
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2. Wyjaśnienie zasad punktacji poszczególnych kryteriów:  
 

Kryterium Nr 1 

C – Cena oferty max. 100 waga – 60% 

 

Niniejsze kryterium zostanie ocenione wg poniższego wzoru: 
 

najniższa zaoferowana cena spośród ofert ważnych 

C = ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ x 100  

cena oferty badanej 
 
 

 
Kryterium Nr 2 

K – Klauzule fakultatywne max. 100 waga – 40% 

Ocena polega na przyznaniu punktów za wprowadzenie do oferty dodatkowych klauzul rozszerzających 

ochronę ubezpieczeniową wg następujących zasad: 
 

Lp. Nazwa (opis) klauzuli 
Liczba 

punktów 

K1 

Klauzula błędna obsługa, niepoprawne użytkowanie, zaniedbanie i nieostrożność. 
Ustala się, że zakres ubezpieczenia rozszerza się o szkody wynikające z błędnej obsługi, 
niepoprawnego użytkowania, zaniedbania i nieostrożności, jeśli niniejsze nie jest wyrządzone 
umyślnie przez ubezpieczającego lub ubezpieczonego. Limit odpowiedzialności 100.000 zł. 

TAK 25 pkt  

NIE 0 pkt  

K2 

Klauzula aktów terroryzmu - Wykonawca ponosi odpowiedzialność za utratę, zniszczenie, 
lub uszkodzenie ubezpieczonego mienia Zamawiającego powstałe w następstwie aktów 
terroryzmu. Przez akty terroryzmu rozumie się wszelkiego rodzaju działania skierowane 
przeciwko ludności lub mieniu, mające na celu wprowadzenie chaosu, zastraszenie ludności lub 
dezorganizację życia publicznego, transportu publicznego, jednostek samorządu terytorialnego 
itp. – dla osiągnięcia określonych skutków ekonomicznych, politycznych lub społecznych.  
Z zakresu ochrony wyłączone są szkody: 
a) wynikające bezpośrednio lub pośrednio z wybuchu jądrowego, reakcji nuklearnej, 

promieniowania jądrowego, skażenia radioaktywnego, 
b) spowodowane atakiem elektronicznym, w tym przez włamania komputerowe oraz w wyniku 

działania wirusów komputerowych, 
c) powstałe w wyniku uwolnienia lub wystawienia na działanie substancji toksycznych, 

chemicznych lub biologicznych, 
d) powstałe w wyniku strajków, zamieszek, rozruchów, demonstracji, działań chuligańskich. 
Klauzula dotyczy ubezpieczenia mienia od wszystkich ryzyk oraz ubezpieczenia sprzętu 
elektronicznego. Limit odpowiedzialności na jedno i wszystkie zdarzenia 1.000.000,00 zł. 

TAK 25 pkt  

NIE 0 pkt  

K3 

Klauzula funduszu prewencyjnego – Wykonawca stawia do dyspozycji Zamawiającego 
fundusz prewencyjny w wysokości 5% płaconych składek z całości ubezpieczeń zawartych  
w wyniku niniejszego przetargu, przy założeniu, że cel prewencyjny, na który zostaną 
przekazane środki zostanie zaakceptowany przez Wykonawcę. Środki z funduszu prewencyjnego 
mogą być wykorzystane w całości przed zakończeniem okresu ubezpieczenia. Wykonawca 
przekazuje Zamawiającemu środki z funduszu prewencyjnego w ciągu 3 miesięcy od dnia 
otrzymania wniosku o przyznanie tych środków. Zamawiający przedstawi Wykonawcy rachunki 
lub kosztorys potwierdzający wydatki z tego funduszu. Ponadto czynności, jakie zostaną podjęte 
w związku z przyznaniem środków będą realizowane w oparciu o uregulowania wewnętrzne 
Wykonawcy dotyczące przyznawania i rozliczania środków na cele prewencyjne.  

TAK 25 pkt  

NIE 0 pkt  

K4 

Klauzula udziału w zysku – Zamawiającemu po zakończeniu rocznego okresu ubezpieczenia 
przysługuje zwrot składki za niską szkodowość (łączna wysokość wypłaconych odszkodowań 
oraz rezerw na poczet zgłoszonych i niewypłaconych szkód) w tym okresie. Strony 
ubezpieczenia postanawiają, że zwrot składki za dany roczny okres ubezpieczenia będzie 
wynosił 10% zapłaconej przez Zamawiającego składki, o ile wskaźnik szkodowości w tym 
okresie nie przekroczy 30%. Wykonawca dokona zwrotu składki w terminie 30 dni od daty 
zakończenia okresu ubezpieczenia.  

TAK 25 pkt  

NIE 0 pkt  

Wskaźnik szkodowości (Ws), o którym mowa wyżej zostanie wyliczony wg poniższego wzoru: 

 

Ws =  X 100% 

 

K = K1+ K2+ K3 + K4 
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Zadanie Nr 2 – Ubezpieczenie komunikacyjne 
 

 
 

3. Zamawiający przy wyborze ofert w tym Zadaniu będzie się kierował następującymi kryteriami:  

 

Lp. Nazwa kryterium Punkty Waga 

1. C – Cena oferty brutto max. 100 60% 

2. K – Klauzule fakultatywne max. 100 30% 

3. BL – Bezpośrednia likwidacja szkód max. 100 10% 

 
 

Łączna ocena punktowa obliczona zostanie wg wzoru: 
 

R = (0,60 x C) + (0,30 x K) + (0,10 x BL)  
 
 
 

4. Wyjaśnienie zasad punktacji poszczególnych kryteriów:  
 

Kryterium Nr 1 

C – Cena oferty max. 100 waga – 60% 

 

Niniejsze kryterium zostanie ocenione wg poniższego wzoru:  
 

najniższa zaoferowana cena spośród ofert ważnych 

C = ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ x 100  

cena oferty badanej 
 
 
 

Kryterium Nr 2 

K – Klauzule fakultatywne max. 100 waga – 30% 

Ocena polega na przyznaniu punktów za wprowadzenie do oferty dodatkowych klauzul rozszerzających 

ochronę ubezpieczeniową wg następujących zasad: 
 

Lp. Nazwa (opis) klauzuli 
Liczba 

punktów 

K1 

Klauzula sabotażu, rozruchów, strajków, terroryzmu - z zachowaniem pozostałych 
niezmienionych niniejszą klauzulą postanowień umowy ubezpieczenia ustala się, że 
odpowiedzialność ubezpieczyciela obejmuje szkody spowodowane działaniem osób trzecich, 
powstałe wskutek sabotażu, a także strajków, rozruchów, zamieszek, demonstracji, blokad, 
niepokojów społecznych w tym m. in. wszelkiego rodzaju szkody będące następstwem akcji 
(indywidualnych czy grupowych) organizowanych z pobudek ideologicznych, politycznych, 
ekonomicznych, socjalnych, ekologicznych i innych skierowanych przeciwko osobom lub 
obiektom w celu wprowadzenia chaosu, zastraszenia ludności i dezorganizacji życia 
publicznego bądź zdezorganizowania pracy transportu publicznego, zakładów usługowych, 
wytwórczych i innych prowadzących działalność gospodarczą i innych tego typu zdarzeń 
włącznie z aktami terroryzmu.  
Limit odpowiedzialności: 500 000,00 PLN na jedno i na wszystkie zdarzenia.  

TAK 25 pkt  

NIE 0 pkt  

K2 

Klauzula ustanowienia przypisanego likwidatora - Wykonawca jest zobowiązany do 
wskazania dedykowanego likwidatora do obsługi szkód komunikacyjnych Zamawiającego.  
W treści Umowy Generalnej Wykonawca wskazuje likwidatora podając jego: imię nazwisko,  
nr telefonu komórkowego, adres e-mail. 

TAK 25 pkt  

NIE 0 pkt  

 



33 

Niniejsza SZ dostępna jest w wersji elektronicznej na stronie: https://platformazakupowa.pl/pn/mzk.bielsko/proceedings 
 

 

Lp. Nazwa (opis) klauzuli 
Liczba 

punktów 

K3 

Klauzula funduszu prewencyjnego – Wykonawca stawia do dyspozycji Zamawiającego 
fundusz prewencyjny w wysokości 5% płaconych składek z całości ubezpieczeń zawartych w 
wyniku niniejszego przetargu, przy założeniu, że cel prewencyjny, na który zostaną 
przekazane środki zostanie zaakceptowany przez Wykonawcę. Środki z funduszu 
prewencyjnego mogą być wykorzystane w całości przed zakończeniem okresu ubezpieczenia. 
Wykonawca przekazuje Zamawiającemu środki z funduszu prewencyjnego w ciągu 3 miesięcy 
od dnia otrzymania wniosku o przyznanie tych środków. Zamawiający przedstawi Wykonawcy 
rachunki lub kosztorys potwierdzający wydatki z tego funduszu. Ponadto czynności, jakie 
zostaną podjęte w związku z przyznaniem środków będą realizowane w oparciu  
o uregulowania wewnętrzne Wykonawcy dotyczące przyznawania i rozliczania środków na 
cele prewencyjne.  

TAK 25 pkt  

NIE 0 pkt  

K4 

Klauzula udziału w zysku – Zamawiającemu po zakończeniu rocznego okresu 
ubezpieczenia przysługuje zwrot składki za niską szkodowość (łączna wysokość wypłaconych 
odszkodowań oraz rezerw na poczet zgłoszonych i niewypłaconych szkód) w tym okresie. 
Strony ubezpieczenia postanawiają, że zwrot składki za dany roczny okres ubezpieczenia 
będzie wynosił 10% zapłaconej przez Zamawiającego składki, o ile wskaźnik szkodowości  
w tym okresie nie przekroczy 30%. Wykonawca dokona zwrotu składki w terminie 30 dni od 
daty zakończenia okresu ubezpieczenia.  

TAK 25 pkt  

NIE 0 pkt  

Wskaźnik szkodowości (Ws), o którym mowa wyżej zostanie wyliczony wg poniższego wzoru: 

 

Ws =  X 100% 

 

K = K1+ K2+ K3 + K4 

 
Kryterium Nr 3 

BL - Bezpośrednia likwidacja szkód max. 100 waga – 10% 

Zamawiający wymaga od Wykonawcy bezpośredniej likwidacji szkód, tj. możliwości zgłoszenia szkody 

(stłuczki, kolizji drogowej), która – nie z winy Zamawiającego – miała miejsce na terenie RP  
u Wykonawcy (Ubezpieczyciela), a nie u Ubezpieczyciela sprawcy, jak również wypłaty należnego 

odszkodowania od Wykonawcy. 

Niniejsze kryterium zostanie ocenione wg poniższej zasady: 
Wykonawca, który zastosuje bezpośrednią likwidację szkody otrzyma BL-100 pkt. 

Wykonawca, który nie zastosuje bezpośredniej likwidacji szkody otrzyma BL-0 pkt. 

 
ZAPISY WSPÓLNE DOTYCZĄCE ZADANIA NR 1 I ZADANIA NR 2 
1. Cenę należy obliczyć uwzględniając cały zakres zamówienia określony dla każdego zadania.  

2. Oferty będą porównywane w ramach tych samych Zadań. Do obliczeń brana będzie pod uwagę cena 
oferty (brutto) wpisana do Formularza Oferty (Załącznik Nr 2 do SZ). Cena powinna zawierać  

w sobie ewentualne upusty oferowane przez Wykonawcę oraz pozostałe koszty jakie Wykonawca 
poniesie w związku z realizacją przedmiotu zamówienia.  

3. Cena podana w ofercie jest ceną ostateczną i na tym etapie nie podlega negocjacjom.  

4. Wszystkie kwoty należy zaokrąglić do drugiego miejsca po przecinku, do pełnych groszy, przy czym 
końcówki poniżej 0,5 grosza pomija się, a końcówki 0,5 grosza i wyższe zaokrągla się do 1 grosza 

(art. 106e ust. 11 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług –   
Dz. U. z 2020 r. poz. 106 ze zm.). 

5. Jeżeli nie można wybrać oferty najkorzystniejszej (w ramach tego samego zadania) z uwagi na to, że 

dwie lub więcej ofert przedstawia taki sam bilans ceny i innych kryteriów oceny ofert, Zamawiający 
spośród tych ofert wybierze ofertę z najniższą ceną. 

6. Wszelkie wyliczenia punktów będzie się prowadziło z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku, 
wyrażonych w ułamkach dziesiętnych, z wyjątkiem przypadku uzyskania takiej samej liczby punktów 

przez dwie lub więcej ofert. W takiej sytuacji, dokładność obliczeń zwiększać się będzie o jedno 
miejsce po przecinku aż do uzyskania rankingu ofert o różnej liczbie punktów.  

7. Zamawiający udzieli zamówienia Wykonawcy, którego oferta odpowiada wszystkim wymaganiom 

przedstawionym w SZ i została oceniona jako najkorzystniejsza w oparciu o podane kryteria oceny 
ofert. 
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IX. Sposób oraz termin składania ofert. 

1. Wykonawca składa ofertę zgodnie z opisem zawartym w V Części, sekcji pn. ZŁOŻENIE OFERTY  

W POSTĘPOWANIU. 
2. Ofertę wraz z wymaganymi dokumentami należy złożyć w terminie do 27.11.2023 r.  

do godz. 1000.  

 
X. Wadium i zabezpieczenie należytego wykonania umowy. 

Zamawiający nie żąda wniesienia wadium i zabezpieczenia należytego wykonania umowy. 

 
XI. Sposób otwarcia ofert. 

1. Otwarcie ofert rozpocznie się 27.11.2023 r., o godzinie 10:30:00 na komputerze Zamawiającego 

po pobraniu udostępnionych przez platformazakupowa.pl plików złożonych przez Wykonawców. 
2. Otwarcie ofert jest niejawne.  

3. Zamawiający, niezwłocznie po otwarciu ofert, udostępnia na stronie internetowej prowadzonego 
postępowania informacje o:  

3.1. nazwach albo imionach i nazwiskach oraz siedzibach lub miejscach prowadzonej działalności 

gospodarczej albo miejscach zamieszkania Wykonawców, których oferty zostały otwarte;  
3.2. cenach zawartych w ofertach.  

Informacja zostanie opublikowana na stronie postępowania na platformazakupowa.pl w sekcji 
„Komunikaty”. 

4. W przypadku wystąpienia awarii systemu teleinformatycznego, która spowoduje brak możliwości 

otwarcia ofert w terminie określonym przez Zamawiającego, otwarcie ofert nastąpi niezwłocznie  
po usunięciu awarii.  

5. Zamawiający poinformuje o zmianie terminu otwarcia ofert na stronie internetowej prowadzonego 
postępowania.  

 
XII. Sposób oceny ofert, odrzucenie ofert. 

1. Zamawiający dokona badania i oceny ofert Wykonawców w oparciu o kompletność oraz prawidłowość 
złożonych dokumentów i oświadczeń jakich żąda Zamawiający. Ocena zostanie dokonana na ich 

podstawie wg formuły spełnia/nie spełnia, przy czym, Zamawiający najpierw dokona badania i oceny 
oferty pod kątem spełniania warunków udziału w postępowaniu tego Wykonawcy, który złożył 

najkorzystniejszą ofertę. Oferta niespełniająca wymogów Zamawiającego podlega odrzuceniu.  

2. Jeżeli wobec oferty Wykonawcy, o którym mowa w ust. 1 zachodzi podstawa odrzucenia jego oferty, 
nie składa wyjaśnień na wniosek Zamawiającego, Zamawiający będzie kontynuować procedurę 

badania i oceny oferty Wykonawcy, którego oferta jest kolejna w rankingu przyznanych punktów za 
krytaria, aż do momentu wyboru najkorzystniejszej oferty albo unieważnienia niniejszego 

postępowania. 
3. Ocenie będą podlegać wyłącznie oferty nie podlegające odrzuceniu. 

4. Za najkorzystniejszą zostanie uznana oferta z największą liczbą punktów, niepodlegająca odrzuceniu.  

5. Wszelkie wyliczenia punktów będzie się prowadziło z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku, 
wyrażonych w ułamkach dziesiętnych, z wyjątkiem przypadku uzyskania takiej samej liczby punktów 

przez dwie lub więcej ofert. W takiej sytuacji, dokładność obliczeń zwiększać się będzie  
o jedno miejsce po przecinku aż do uzyskania rankingu ofert o różnej liczbie punktów.  

6. Jeżeli nie można dokonać wyboru oferty ze względu na to, że dwie lub więcej ofert zawiera taką samą 

liczbę punktów, Zamawiający wybiera ofertę z najniższą ceną.  
7. W toku badania i oceny ofert Zamawiający może żądać od Wykonawców wyjaśnień dotyczących treści 

złożonych przez nich ofert lub innych składanych dokumentów lub oświadczeń. Wykonawcy 
są zobowiązani do przedstawienia wyjaśnień w terminie wskazanym przez Zamawiającego.  

8. Zamawiający wybiera najkorzystniejszą ofertę w terminie związania ofertą określonym w SZ.  
9. Jeżeli termin związania ofertą upłynie przed wyborem najkorzystniejszej oferty, Zamawiający wezwie 

Wykonawcę, którego oferta otrzymała najwyższą ocenę, do wyrażenia, w wyznaczonym przez 

Zamawiającego terminie, pisemnej zgody na wybór jego oferty.  
10. W przypadku braku zgody, o której mowa w ust. 9, oferta podlega odrzuceniu, a Zamawiający zwraca 

się o wyrażenie takiej zgody do kolejnego Wykonawcy, którego oferta została najwyżej oceniona, 
chyba że zachodzą przesłanki do unieważnienia postępowania. 
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XIII. Unieważnienie postępowania. 

Zamawiający zastrzega sobie prawo do unieważnienia postępowania, jeżeli: 
1) nie złożono żadnej oferty lub wszystkie złożone oferty podlegają odrzuceniu.  

2) cena oferty najkorzystniejszej przewyższa kwotę, którą Zamawiający zamierza przeznaczyć na 
sfinansowanie zamówienia, chyba, że Zamawiający może zwiększyć tę kwotę do ceny 

najkorzystniejszej oferty.  

 
XIV. Tryb ogłoszenia wyników przetargu, zawarcie umowy. 

1. Zamawiający informuje niezwłocznie wszystkich Wykonawców o:  
1.1. wyborze najkorzystniejszej oferty, podając nazwę albo imię i nazwisko, siedzibę albo miejsce 

zamieszkania i adres, jeżeli jest miejscem wykonywania działalności Wykonawcy, którego ofertę 
wybrano, oraz nazwy albo imiona i nazwiska, siedziby albo miejsca zamieszkania  

i adresy, jeżeli są miejscami wykonywania działalności Wykonawców, którzy złożyli oferty,  
a także punktację przyznaną ofertom w każdym kryterium oceny ofert i łączną punktację,  

1.2. Wykonawcach, których oferty zostały odrzucone, powodach odrzucenia oferty, 

1.3. unieważnieniu postępowania.  
2. W celu zawarcia umowy w sprawie niniejszego zamówienia, Wykonawca, którego ofertę wybrano, jako 

najkorzystniejszą przed podpisaniem umowy składa:  
2.1. pełnomocnictwo, jeżeli umowę podpisuje Pełnomocnik,  

2.2. umowę regulującą współpracę Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia, 

jeżeli oferta tych Wykonawców zostanie wybrana.  
3. Zamawiający wezwie Wykonawcę do zawarcia umowy. Niepodpisanie umowy przez Wykonawcę  

w wyznaczonym terminie będzie uznane przez Zamawiającego za uchylania się od zawarcia umowy.  

 
XV. Postanowienia końcowe. 
 

1. Obowiązki Wykonawcy wynikające z art. 13 lub art. 14 RODO zawiera Załącznik Nr 9 do Umowy 

dot. Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.  

w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie 
swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie  

o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1). 
2. W sprawach nie uregulowanych niniejszą Specyfikacją, mają zastosowanie przepisy ustawy  

z 23.04.1964 r. Kodeks cywilny i innych ustaw szczególnych powszechnie obowiązującego prawa. 

 
15 listopada 2023 r.   

 
Dokument sporządziła: 
Agnieszka Haslette 
Kierownik Działu Zamówień Publicznych i Projektów Rozwojowych 
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Załączniki do SZ: 
 

Załącznik Nr 1  Projekt umowy 

 

Załącznik Nr 1 do 
umowy 

Opis przedmiotu umowy. 

Załącznik Nr 2 do 
umowy 

Ogólne warunki ubezpieczenia następstw nieszczęśliwych wypadków    
powstałych w związku z używaniem pojazdów mechanicznych (NNW). 

Załącznik Nr 3 do 
umowy 

Ogólne warunki ubezpieczenia pojazdów od uszkodzeń i kradzieży AC. 

Załącznik Nr 4 do 
umowy 

Ogólne warunki ubezpieczenia mienia od wszystkich ryzyk. 

Załącznik Nr 5 do 
umowy 

Ogólne warunki ubezpieczenia sprzętu elektronicznego od wszystkich ryzyk. 

Załącznik Nr 6 do 
umowy 

Ogólne warunki ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej z tytułu prowadzenia 
działalności gospodarczej i posiadanego mienia. 

Załącznik Nr 7 do 
umowy 

Zarządzenie Nr 20/17 z dnia 10 lipca 2017 r. Dyrektora MZK ws. zasad 
korzystania z miejsc postojowych na placach zlokalizowanych na terenach 
należących do Miejskiego Zakładu Komunikacyjnego w Bielsku-Białej. 

Załącznik Nr 8 do 
umowy 

Oferta Wykonawcy. 

Załącznik Nr 9 do 
umowy 

Klauzula RODO. 

Załącznik Nr 2  Formularz oferty. 

Załącznik Nr 3  Oświadczenie – warunki udziału. 

Załącznik Nr 4 Wykaz usług. 

Załącznik Nr 5a i 5b Szkodowość. 

Załączniki nr 6a-g: Załączniki nr 6a 

Tabela Nr 1 
Elektronika do i powyżej 10 lat. 

 
Załączniki nr 6b 
Tabela Nr 2 

Budynki. 

 
Załączniki nr 6c 

Tabela Nr 3 
Budowle. 

 
Załączniki nr 6d 
Tabela Nr 4 

Środki trwałe grupa III-VIII (bez grupy VII). 

 
Załączniki nr 6e 

Tabela Nr 5 
Autobusy, samochody, inne pojazdy - OC i NNW. 

 
Załączniki nr 6f 
Tabela Nr 6 

Środki obrotowe, mienie pracownicze, gotówka w kasie, inne. 

 
Załączniki nr 6g 

Tabela Nr 7 
Wykaz pojazdów zgłoszonych do ubezpieczenia AC. 

 

 


