Numer postępowania: 14/2020/SAG/US


OGŁOSZENIE O ZAMÓWIENIU NA USŁUGI SPOŁECZNE O WARTOŚCI PONIŻEJ 750 000 EURO DOTYCZĄCE CAŁODOBOWEJ BEZPOŚREDNIEJ OCHRONY FIZYCZNEJ ORAZ INTERWENCJI W WOJEWÓDZKIM OŚRODKU LECZNICTWA ODWYKOWEGO 
I ZAKŁADZIE OPIEKUŃCZO-LECZNICZYM 
W GORZYCACH.
Integralną część ogłoszenia stanowią:
1. 
Formularz oferty







- Załącznik nr 1
2. Wzór umowy








- Załącznik nr 2
3. 
Oświadczenie - zdolność zawodowa 



            - Załącznik nr 3
UWAGA!
Z uwagi na stan pandemii zaleca się składanie ofert elektronicznie.
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22.10.2020 r.

I. INFORMACJE O ZAMAWIAJĄCYM.
Nazwa (firma) Zamawiającego: Wojewódzki Ośrodek Lecznictwa Odwykowego i Zakład Opiekuńczo-Leczniczy w Gorzycach

Adres: ul. Zamkowa 8, 44-350 Gorzyce 
Numer telefonu: 32/412 31 81, fax: 32/45 11 696 
Adres poczty elektronicznej: zamowienia@woloizol.com.pl
Adres profilu nabywcy: https://platformazakupowa.pl/pn/woloizol_gorzyce
NIP:647-21-70-474

REGON:001092085 

KRS:0000045171 

RPWDL:000000014046 

BDO:000018648
Godziny urzędowania: od 07:00 do 14:35 (od poniedziałku do piątku, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy)    
II. POSTANOWIENIA OGÓLNE.
1. Niniejsze postępowanie prowadzone jest jako zamówienie na usługi społeczne na podstawie art. 138o ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych zwanej dalej „ustawą Pzp” oraz zapisów zawartych w niniejszym ogłoszeniu zwanym dalej „OZ”.
2. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym ogłoszeniu mają zastosowanie przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, zwanej dalej „ustawą KC”. 
3. Wartość zamówienia nie przekracza równowartości kwoty 750 000 euro. 
UWAGA:

III. OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA.
1. Przedmiotem zamówienia jest wykonywanie usługi całodobowej bezpośredniej ochrony fizycznej oraz interwencji wobec osoby lub osób naruszających dobra osobiste i mienie Zamawiającego mającej na celu zapewnienie bezpieczeństwa jego pracowników i pacjentów, w szczególności wynikających z zachowań chorych psychicznie i upośledzonych umysłowo pacjentów Psychiatrycznego Zakładu Opiekuńczo-Leczniczego.
2. Wspólny Słownik Zamówień (CPV): 
 79710000-4 Usługi ochroniarskie
3. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia: 
  1) Usługa realizowana będzie całodobowo przez jednego pracownika Wykonawcy, w wyznaczonym              segmencie Pawilonu A lub B Psychiatrycznego Zakładu Opiekuńczo-Leczniczego w Gorzycach przy ul. Zamkowej 8. Zamawiający zastrzega sobie prawo zmiany segmentu jako miejsca realizacji usługi lub zlecania ochrony i interwencji w innych miejscach Zamawiającego. W ramach umowy pracownik Wykonawcy zobowiązany jest również do uczestnictwa w wyjazdach z pacjentami poza teren Zamawiającego np. do innych podmiotów leczniczych, sądów, urzędów lub uczestniczenia w poszukiwaniach pacjentów poza terenem Zamawiającego.
   2) Zamawiający zastrzega sobie możliwość ukierunkowania czynności bezpośredniej ochrony fizycznej i interwencji na jedną osobę.
   3) 
Podejmowanie interwencji będących przedmiotem umowy odbywać się będzie w każdej sytuacji wystąpienia zagrożenia osób lub mienia. W sytuacji konieczności zastosowania środków przymusu bezpośredniego wobec pacjentów, pracownik Wykonawcy na ustne zlecenie lekarza lub pielęgniarki, będzie brał czynny udział w tych czynnościach.
  4) 
Zamawiający wymaga, aby osobami wykonującymi usługę ze strony Wykonawcy byli mężczyźni o sprawności fizycznej pozwalającej podejmować interwencje wobec każdej osoby bez względu na wzrost i wagę. Osoby te winny być wyposażone w odpowiednie ubranie służbowe.
  5) Zamawiający będzie prowadził rejestr obecności pracowników Wykonawcy w miejscu                     wykonywania usługi. Wzór rejestru zostanie odrębnie ustalony przez Zamawiającego. 
  6) 
Pracownik Wykonawcy realizujący przedmiot umowy ma prawo do działań przewidzianych w ustawie z dnia 22 sierpnia 1997 r. o ochronie osób i mienia (tekst jedn. Dz. U. z 2020 r. poz. 838) z zastrzeżeniem konieczności użycia wyłącznie środków przymusu bezpośredniego przewidzianych przez odpowiednie przepisy dotyczące ochrony zdrowia psychicznego. Czynności, o których mowa wyżej powinny być wykonane przez Wykonawcę w sposób możliwie najmniej dotkliwy naruszający dobra osobiste osoby, w stosunku do której zostały podjęte działania oraz z przestrzeganiem w tym zakresie przepisów prawa.
4. Wykonawca jest zobowiązany zrealizować zamówienie na zasadach i warunkach opisanych we wzorze umowy stanowiącym Załącznik nr 2 do OZ.
5. Zamawiający nie dopuszcza możliwości składania ofert częściowych. 
6. Zamawiający nie dopuszcza możliwości składania ofert wariantowych.
7. Zamawiający zastrzega obowiązek wykonania przedmiotu zamówienia bez udziału podwykonawców.

IV. TERMIN WYKONANIA ZAMÓWIENIA.
Termin realizacji zamówienia: od dnia 31 grudnia 2020r. od godz. 07.00 do dnia 31 grudnia 2021r. do godz. 07.00.

V. WARUNKI UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU. 
1. O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy: 

1) nie podlegają wykluczeniu;
2) spełniają warunki udziału w postępowaniu dotyczące:
a) kompetencji lub uprawnień do prowadzenia określonej działalności zawodowej, o ile wynika to z odrębnych przepisów:
Zamawiający uzna warunek za spełniony, jeśli Wykonawca wykaże, że posiada koncesję Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji na prowadzenie działalności w zakresie usług ochrony osób i mienia realizowanych w formie bezpośredniej ochrony fizycznej;
b) sytuacji ekonomicznej lub finansowej: 
Zamawiający uzna warunek za spełniony, jeśli Wykonawca wykaże, że jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności związanej z przedmiotem zamówienia zgodnie z Rozporządzeniem Ministra Finansów z dnia 09.12.2013 r. w sprawie obowiązkowego ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej przedsiębiorcy wykonującego działalność gospodarczą w zakresie usług ochrony osób i mienia (Dz. U. z 2013 r. poz. 1550);

c) zdolności technicznej lub zawodowej:
Zamawiający uzna warunek za spełniony, jeśli Wykonawca przedstawi Oświadczenie, że dysponuje lub będzie dysponował, w trakcie realizacji zamówienia, osobami posiadającymi określone przepisami prawa uprawnienia do stosowania środków przymusu bezpośredniego w rozumieniu ustawy z dnia 22 sierpnia 1997r. o ochronie osób i mienia (tekst jedn. Dz. U. z 2020r. poz. 838).
2. W przypadku Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia warunki, o których mowa w ust. 1 zostaną spełnione wyłącznie jeżeli:

1) każdy z nich nie podlega wykluczeniu


2) łącznie spełniają warunki udziału w postępowaniu.

Va. PODSTAWY WYKLUCZENIA.
Zamawiający przewiduje wykluczenie Wykonawcy na podstawie art. 24 ust. 1 pkt 12 ustawy                           Pzp oraz dodatkowo, na podstawie art. 24 ust. 5 pkt 1 ustawy Pzp, w stosunku do którego otwarto likwidację, w zatwierdzonym przez sąd układzie w postępowaniu restrukturyzacyjnym jest przewidziane zaspokojenie wierzycieli przez likwidację jego majątku lub sąd zarządził likwidację jego majątku w trybie art. 332 ust. 1 ustawy z dnia 15 maja 2015 r. – Prawo restrukturyzacyjne (tekst jedn. Dz. U. z 2020 r. poz. 814 ze zm.) lub którego upadłość ogłoszono, z wyjątkiem wykonawcy, który po ogłoszeniu upadłości zawarł układ zatwierdzony prawomocnym postanowieniem sądu, jeżeli układ nie przewiduje zaspokojenia wierzycieli przez likwidację majątku upadłego, chyba że sąd zarządził likwidację jego majątku w trybie art. 366 ust. 1 ustawy z dnia 28 lutego 2003 r. – Prawo upadłościowe (tekst jedn. Dz. U. z 2020 r. poz. 1228);
VI. WYKAZ OŚWIADCZEŃ LUB DOKUMENTÓW POTWIERDZAJĄCYCH SPEŁNIENIE WARUNKÓW UDZIAŁU  WARUNKÓW UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU ORAZ BRAK PODSTAW WYKLUCZENIA.
1.  Do oferty każdy Wykonawca musi dołączyć aktualne na dzień składania ofert n/w dokumenty:
1) koncesję Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji na prowadzenie działalności w zakresie usług ochrony osób i mienia realizowanych w formie bezpośredniej ochrony fizycznej wystawioną na Wykonawcę;
2) polisę lub inny dokument potwierdzający, iż Wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności związanej z przedmiotem zamówienia zgodnie z Rozporządzeniem Ministra Finansów z dnia 09.12.2013 r. w sprawie obowiązkowego ubezpieczenia odpowiedzialnści cywilnej przedsiębiorcy wykonującego działalność gospodarczą w zakresie usług ochrony osób i mienia (Dz. U. z 2013 r. poz. 1550);
3) odpis z właściwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o działalności gospodarczej, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 5 pkt 1 ustawy Pzp;
4) oświadczenie, że Wykonawca dysponuje lub będzie dysponował, w trakcie realizacji zamówienia, osobami posiadającymi określone przepisami prawa uprawnienia do stosowania środków przymusu bezpośredniego w rozumieniu ustawy z dnia 22 sierpnia 1997r. o ochronie osób i mienia 
     (tekst jedn. Dz. U. z 2020r., poz. 838).
2. Jeżeli Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczpospolitej Polskiej,   zamiast dokumentu wymienionego w niniejszym rozdziale ust. 1 pkt 3), składa dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w którym wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania potwierdzające odpowiednio, że nie otwarto jego likwidacji ani nie ogłoszono upadłości - wystawiony nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert.
3. Jeżeli w kraju, w którym Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba, której dokument dotyczy, nie wydaje się dokumentów wymienionych w niniejszym rozdziale ust. 2, zastępuje się je dokumentem zawierającym odpowiednio oświadczenie wykonawcy, ze wskazaniem osoby albo osób uprawnionych do jego reprezentacji, lub oświadczenie osoby, której dokument miał dotyczyć, złożone przed notariuszem lub przed organem sądowym, administracyjnym albo organem samorządu zawodowego lub gospodarczego właściwym ze względu na siedzibę lub miejsce zamieszkania wykonawcy lub miejsce zamieszkania tej osoby. Dokument ten musi być wystawiony zgodnie z terminem zawartym w ust. 2.
4. W zakresie nieuregulowanym OZ, zastosowanie mają przepisy Rozporządzenia Ministra Rozwoju z                                               dnia 27 lipca 2016 r. w sprawie rodzaju dokumentów, jakich można żądać Zamawiający od Wykonawcy w postępowaniu o udzielenia zamówienia (Dz. U. z 2016 r., poz. 1126 ze zm.).
5. Jeżeli Wykonawca nie złoży oświadczeń lub dokumentów potwierdzających spełnianie warunków                   udziału w postępowaniu i brak podstaw do wykluczenia, lub innych dokumentów niezbędnych do przeprowadzenia postępowania, oświadczenia lub dokumenty są niekompletne, zawierają błędy lub budzą wskazane przez Zamawiającego wątpliwości, Zamawiający wezwie do ich złożenia, uzupełnienia, poprawienia w terminie przez siebie wskazanym, chyba że mimo ich złożenia oferta Wykonawcy podlegałaby odrzuceniu albo konieczne byłoby unieważnienie postępowania. W przypadku nie złożenia, nie uzupełnienia lub nie poprawienia w/w dokumentów Zamawiający odrzuci ofertę Wykonawcy.
VII. INFORMACJE O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIĘ ZAMAWIAJĄCEGO Z WYKONAWCAMI ORAZ PRZEKAZYWANIA OŚWIADCZEŃ I DOKUMENTÓW, A TAKŻE  WSKAZANIE OSÓB UPRAWNIONYCH DO POROZUMIEWANIA SIĘ Z WYKONAWCAMI. 
1. W niniejszym postępowaniu komunikacja między Zamawiającym a Wykonawcami odbywa się w języku polskim, przy użyciu środków komunikacji elektronicznej w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną (tekst jedn. Dz.U. z 2020 r. poz. 344).

2. Środkiem komunikacji elektronicznej w niniejszym postępowaniu jest Platforma Zakupowa, zwana dalej „Platformą”, z zastrzeżeniem ust. 3 poniżej. Link do Platformy: https://platformazakupowa.pl/pn/woloizol_gorzyce (zakładka dotycząca danego postępowania, do wyszukania po numerze referencyjnym) i formularz Wyślij wiadomość (dostępny na stronie postępowania). Zatem przekazywanie wszelkich oświadczeń, wniosków, zawiadomień oraz informacji odbywa się w formie elektronicznej za pośrednictwem Platformy i formularza Wyślij wiadomość znajdującego się na stronie danego postępowania.
Uwaga: Moduł Wyślij wiadomość nie służy do składania ofert.

3. 
Zamawiający informuje, że dopuszczalną formą złożenia oferty oraz innych dokumentów, o których mowa w niniejszym OZ, pozostaje w postępowaniu forma pisemna (papierowa). Oznacza to, że ofertę sporządzoną zgodnie z wymaganiami określonymi w OZ oraz pozostałe dokumenty Wykonawca składa w formie pisemnej (NIEZALECANA) albo w formie elektronicznej (REKOMENDOWANA), opatrzone pod rygorem nieważności odpowiednio własnoręcznym podpisem albo kwalifikowanym podpisem elektronicznym.
4. Zaleca się posiadanie konta użytkownika na Platformie w przypadku komunikacji z Zamawiającym za pośrednictwem Platformy (za wyjątkiem składania oferty).
5. Założenie lub posiadanie na Platformie konta użytkownika jest równoznaczne z akceptacją przez Wykonawcę warunków aktualnego „Regulaminu platformazakupowa.pl dla Użytkowników (Wykonawców)” udostępnionego na stronie https://platformazakupowa.pl w zakładce „Regulamin”. Posiadanie konta na Platformie oraz składanie ofert w postępowaniach nie wiąże się z żadnymi kosztami dla Wykonawców. 
6. Za datę przekazania (wpływu) oświadczeń, wniosków, zawiadomień, dokumentów oraz informacji przyjmuje się datę ich przesłania za pośrednictwem Platformy poprzez kliknięcie przycisku Wyślij wiadomość, po którym pojawi się komunikat, że wiadomość została wysłana do Zamawiającego.
Za datę przekazania (wpływu) oferty przyjmuje się datę jej przesłania za pośrednictwem Platformy zgodnie z Instrukcją korzystania z Platformy.
Ofertę i inne dokumenty należy wczytać jako załączniki na Platformie.

7. 
Zamawiający będzie przekazywał Wykonawcom informacje w formie elektronicznej za pośrednictwem Platformy:

1) 
informacje dotyczące odpowiedzi na pytania, zmiany OZ, zmiany terminu składania i otwarcia ofert - kierowane do ogółu zainteresowanych, Zamawiający będzie zamieszczał na Platformie w sekcji Komunikaty;
2) korespondencja, której zgodnie z obowiązującymi przepisami adresatem jest konkretny Wykonawca, będzie przekazywana w formie elektronicznej za pośrednictwem Platformy do konkretnego Wykonawcy.

8. 
Zamawiający, zgodnie z § 3 ust. 3 Rozporządzenia Prezesa Rady Ministrów z dnia 27 czerwca 2017 r. w sprawie użycia środków komunikacji elektronicznej w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego oraz udostępniania i przechowywania dokumentów elektronicznych (Dz.U. z 2020 r. poz. 1261), zwanego dalej „Rozporządzeniem w sprawie środków komunikacji”, określa niezbędne wymagania sprzętowo - aplikacyjne umożliwiające pracę na Platformie, tj.:

1) 
stały dostęp do sieci Internet o gwarantowanej przepustowości nie mniejszej niż 512 kb/s;
2) 
komputer klasy PC lub MAC o następującej konfiguracji: pamięć min. 2 GB Ram, procesor Intel

IV 2 GHZ lub jego nowsza wersja, jeden z systemów operacyjnych - MS Windows 7, Mac Os x 10.4, Linux, lub ich nowsze wersje;

3) 
zainstalowana dowolna przeglądarka internetowa, w przypadku Internet Explorer minimalnie wersja 10.0.;

4) 
włączona obsługa JavaScript;

5) 
zainstalowany program Adobe Acrobat Reader lub inny obsługujący format plików .pdf;

6) 
Platforma działa według standardu przyjętego w komunikacji sieciowej - kodowanie UTF8;

7) 
oznaczenie czasu odbioru danych przez Platformę stanowi datę oraz dokładny czas (hh:mm:ss) generowany według czasu lokalnego serwera synchronizowanego z zegarem Głównego Urzędu Miar.
9. Wykonawca przystępując do postępowania:

1) 
akceptuje warunki korzystania z Platformy określone w Regulaminie zamieszczonym na stronie internetowej pod linkiem w zakładce „Regulamin” oraz uznaje go za wiążący,

2) 
zapoznał się z instrukcją korzystania z Platformy i stosuje się do niej.

10. 
Zamawiający informuje, że instrukcje korzystania z Platformy dotyczące w szczególności logowania, składania wniosków o wyjaśnienie treści OZ, składania ofert oraz innych czynności podejmowanych w postępowaniu przy użyciu Platformy znajdują się z zakładce „Instrukcje” na stronie internetowej pod adresem: https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje. 
UWAGA:

Zalecenia Zamawiającego:

1) 
ze względu na niskie ryzyko naruszenia integralności pliku oraz łatwiejszą weryfikację podpisu Zamawiający zaleca, w miarę możliwości, przekonwertowanie plików składających się na ofertę na format PDF i opatrzenie ich podpisem kwalifikowanym PAdES;

2) 
pliki w innych formatach niż PDF zaleca się opatrzyć zewnętrznym podpisem XAdES; Wykonawca powinien pamiętać, aby plik z podpisem przekazywać łącznie z dokumentem podpisywanym;

3) 
ofertę należy przygotować z należytą starannością i zachowaniem odpowiedniego odstępu czasu do zakończenia przyjmowania ofert; Zamawiający sugeruje złożenie oferty na 24 godziny przed terminem składania ofert;

4) 
podczas podpisywania plików zaleca się zastosowanie algorytmu skrót SHA2 zamiast SHA1;

5)
jeśli Wykonawca pakuje dokumenty np. w plik ZIP Zamawiający zaleca wcześniejsze podpisanie

każdego ze skompresowanych plików.
11. Osobą uprawnioną do porozumiewania się z Wykonawcami jest Joanna Wardęga - Pełnomocnik ds. Zamówień lub osoba działająca w zastępstwie, tel. 32/ 412 31 81, adres e-mail: zamowienia@woloizol.com.pl. Komunikacja za pomocą poczty elektronicznej tylko w sytuacjach awaryjnych np. nie działania Platformy.  
12. W korespondencji kierowanej do Zamawiającego Wykonawca winien posługiwać się numerem postępowania określonym w OZ.
VIII. OPIS SPOSOBU UDZIELANIA WYJAŚNIEŃ ORAZ DOKONYWANIA ZMIAN TREŚCI OZ.
1. Wykonawca może zwrócić się do Zamawiającego z wnioskiem o wyjaśnienie treści OZ.
2. Jeżeli wniosek o wyjaśnienie treści OZ wpłynie do Zamawiającego nie później niż do końca dnia, w którym upływa połowa terminu składania ofert, Zamawiający udzieli wyjaśnień niezwłocznie, jednak nie później niż na 2 dni przed upływem terminu składania ofert. Jeżeli wniosek o wyjaśnienie treści OZ wpłynie po upływie terminu, o którym mowa powyżej, lub dotyczy udzielonych wyjaśnień, Zamawiający może udzielić wyjaśnień albo pozostawić wniosek bez rozpoznania. 
3. Zamawiający zamieści wyjaśnienia na Platformie w sekcji Komunikaty. 
4. Przedłużenie terminu składania ofert nie wpływa na bieg terminu składania wniosku, o którym mowa w ust. 2.
5. Zamawiający może przed upływem terminu składania ofert zmienić treść OZ. Zmianę treści OZ Zamawiający zamieści na Platformie w sekcji Komunikaty.

6. Wnioski o wyjaśnienie treści OZ należy przesyłać za pośrednictwem Platformy za pomocą formularza Wyślij wiadomość, dostępnego na stronie postępowania.
7. W przypadku rozbieżności pomiędzy treścią niniejszej OZ, a treścią udzielonych odpowiedzi, jako obowiązującą należy przyjąć treść pisma zawierającego późniejsze oświadczenie Zamawiającego.

8. W celu złożenia oferty o treści spełniającej warunki OZ zaleca się, aby Wykonawcy na bieżąco monitorowali zmiany dotyczące postępowania.

IX. WYMAGANIA DOTYCZĄCE WADIUM.
1. Wykonawca zobowiązany jest przed upływem terminu składania ofert tj. do dnia 30.10.2020 r. do godz. 08.15 wnieść wadium w wysokości 4800,00 PLN (słownie: cztery tysiące osiemset złotych 00/100).

2. Wadium może być wniesione w jednej lub kilku następujących formach: 

1) pieniądzu;

2) poręczeniach bankowych, lub poręczeniach spółdzielczej kasy oszczędnościowo-kredytowej, z tym, że poręczenie kasy jest zawsze poręczeniem pieniężnym;
3) gwarancjach bankowych;
4) gwarancjach ubezpieczeniowych;
5) poręczeniach udzielanych przez podmioty, o których mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2  ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości (tekst jedn. Dz.U. z 2020 r. poz. 299). 
3. Wadium w formie pieniądza należy wnieść przelewem na konto w Banku ING BSK nr rachunku 69 1050 1403 1000 0022 1364 1414, z dopiskiem na przelewie: „Wadium w postępowaniu nr 14/2020/SAG/US”. Zaleca się dołączenie do oferty dokumentu potwierdzającego dokonanie przelewu (dotyczy przypadku składania oferty w formie pisemnej), a następnie wraz z plikami stanowiącymi ofertę skompresowanie do jednego pliku archiwum (ZIP) – dotyczy przypadku składania oferty w formie elektronicznej. 
4.
Skuteczne wniesienie wadium w pieniądzu następuje z chwilą uznania środków pieniężnych na rachunku bankowym Zamawiającego, o którym mowa w ust. 3, przed upływem terminu składania ofert (tj. przed upływem dnia i godziny wyznaczonej jako ostateczny termin składania ofert). 
6. Z treści gwarancji/poręczenia winno wynikać bezwarunkowe, na każde pisemne żądanie zgłoszone przez Zamawiającego w terminie związania ofertą, zobowiązanie Gwaranta do wypłaty Zamawiającemu pełnej kwoty wadium w okolicznościach określonych w art. 46 ust. 4a i 5 ustawy Pzp. 
7. W przypadku wnoszenia wadium w formie innej niż pieniężna, Zamawiający wymaga złożenia wraz z ofertą oryginału dokumentu wadialnego (poręczenia lub gwarancji) – dotyczy przypadku składania oferty w formie pisemnej.
8. Wadium w formie innej niż pieniężna winno zostać załączone do oferty w oryginale w postaci elektronicznej i podpisane kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez wystawiającego dokument zgodnie z reprezentacją. Następnie wraz z plikami stanowiącymi ofertę należy skompresować do jednego pliku archiwum (ZIP) – dotyczy przypadku składania oferty w formie elektronicznej.

9. Wadium musi zabezpieczać ofertę przez cały okres związania ofertą, począwszy od dnia, w którym upływa termin składania ofert.

10. 
Wadium nie może zawierać klauzuli zwalniającej gwaranta od odpowiedzialności wskutek zwrotu dokumentu gwarancji.
11. Zasady zwrotu wadium oraz jego przepadku określa ustawa Pzp. 

X. TERMIN ZWIĄZANIA OFERTĄ.
1. Wykonawca będzie związany ofertą przez okres 30 dni. Bieg terminu związania ofertą rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania ofert.
2. Wykonawca może przedłużyć termin związania ofertą samodzielnie lub na wniosek Zamawiającego, z tym, że Zamawiający może tylko raz, co najmniej na 3 dni przed upływem terminu związania ofertą, zwrócić się do Wykonawców o wyrażenie zgody na przedłużenie tego terminu o oznaczony okres, nie dłuższy jednak niż 60 dni.  

XI. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERT.
1. Sposób przygotowania oferty oraz dokumentów wymaganych przez Zamawiającego w OZ zależny jest od wybranej przez Wykonawcę formy, o której mowa w rozdz. VII OZ, to jest elektronicznej lub pisemnej.
2. W zależności od wybranej formy, ofertę i dokumenty, o których mowa w rozdz. VI ust.1 niniejszego OZ, Wykonawca składa w formie pisemnej albo elektronicznej, opatrzone pod rygorem nieważności odpowiednio własnoręcznym podpisem albo kwalifikowanym podpisem elektronicznym, zgodnie z zasadami reprezentacji wskazanymi w dokumencie rejestrowym lub podpisem osoby/osób upoważnionej/ych do reprezentowania Wykonawcy na podstawie pełnomocnictwa. 

3. W przypadku podpisania oferty oraz poświadczenia za zgodność z oryginałem kopii dokumentów przez osobę niewymienioną w dokumencie rejestrowym (ewidencyjnym) Wykonawcy, należy do oferty dołączyć stosowne pełnomocnictwo w oryginale lub kopii poświadczonej notarialnie.

4. Postępowanie prowadzone jest w języku polskim, wobec czego:

1) oferta oraz dokumenty wymagane przez Zamawiającego winny być sporządzone w języku polskim;

2) dokumenty sporządzone w języku obcym muszą być złożone wraz z poświadczonym przez Wykonawcę tłumaczeniem na język polski.

5. W przypadku oferty składanej przez Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia (konsorcjum) oferta winna spełniać następujące wymagania:

1) do oferty powinno być załączone pełnomocnictwo do reprezentowania Wykonawców w postępowaniu (pełnomocnictwo może także obejmować uprawnienie do zawarcia umowy w postępowaniu); Pełnomocnictwo powinno być załączone w oryginale lub notarialnie poświadczonej kopii i zawierać wyszczególnienie wszystkich Wykonawców ubiegających się wspólnie o udzielenie zamówienia, szczegółowo określać zamówienie do którego się odnosi, wskazywać pełnomocnika oraz precyzować zakres jego umocowania;

2) oferta wspólna winna być sporządzona zgodnie z SIWZ według wzoru stanowiącego Załącznik nr 1 do SIWZ;

3) wymagane oświadczenia należy złożyć w sposób wyraźnie wskazujący, kto składa oświadczenie, tj. czy oświadczenie składane jest przez członka konsorcjum czy też przez pełnomocnika w imieniu konsorcjum;

4) wspólnicy spółki cywilnej traktowani będą tak jak Wykonawcy składający ofertę wspólną.

6. Wykonawca ma prawo złożyć tylko jedną ofertę, zawierającą jedną, jednoznacznie opisaną propozycję. Złożenie większej liczby ofert spowoduje odrzucenie wszystkich ofert złożonych przez danego Wykonawcę.
7. Treść złożonej oferty musi odpowiadać treści OZ.
8. Wykonawca poniesie wszelkie koszty związane z przygotowaniem i złożeniem oferty.

9. Zamawiający informuje, iż zgodnie z art. 8 w zw. z art. 96 ust. 3 ustawy Pzp oferty składane w postępowaniu o zamówienie publiczne są jawne i podlegają udostępnieniu od chwili ich otwarcia, z wyjątkiem informacji stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tekst jedn. Dz. U. z 2019 r., poz. 1010 ze zm.), jeśli Wykonawca w terminie składania ofert zastrzegł, że nie mogą one być udostępniane i jednocześnie wykazał, iż zastrzeżone informacje stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa. Wykonawca nie może zastrzec informacji, o których mowa w art. 86 ust. 4 ustawy Pzp.

10. Przez tajemnicę przedsiębiorstwa rozumie się nieujawnione do wiadomości publicznej informacje mające charakter techniczny, technologiczny, organizacyjny przedsiębiorstwa lub inne informacje mające wartość gospodarczą, w stosunku do których podjęto niezbędne działania w celu zachowania poufności.

11. Informacje zastrzeżone powinny być załączone do oferty w dodatkowej kopercie z napisem: TAJEMNICA PRZEDSIĘBIORSTWA (dotyczy formy pisemnej) lub w przypadku formy elektronicznej – złożone w osobnym pliku opisanym jako „Załącznik stanowiący tajemnicę przedsiębiorstwa” oraz zamieszczone w formularzu składania ofert na stronie postępowania na Platformie w wierszu Tajemnica przedsiębiorstwa. 

12. Brak jednoznacznego wskazania, które informacje stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa oznaczać będzie, że wszelkie oświadczenia i zaświadczenia składane w trakcie niniejszego postępowania są jawne bez zastrzeżeń.
13. Zastrzeżenie informacji, które nie stanowią tajemnicy przedsiębiorstwa w rozumieniu ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji będzie traktowane, jako bezskuteczne i skutkować będzie zgodnie z uchwałą SN z 20 października 2005 (sygn. III CZP 74/05) ich odtajnieniem.
14. Zamawiający informuje, że w przypadku kiedy Wykonawca otrzyma od niego wezwanie w trybie art. 90 ustawy Pzp, a złożone przez niego wyjaśnienia i/lub dowody stanowić będą tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji Wykonawcy będzie przysługiwało prawo zastrzeżenia ich jako tajemnica przedsiębiorstwa. Przedmiotowe zastrzeżenie Zamawiający uzna za skuteczne wyłącznie w sytuacji kiedy Wykonawca oprócz samego zastrzeżenia, jednocześnie wykaże, iż dane informacje stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa.

15. Oferta musi zawierać następujące oświadczenia i dokumenty: 
1) wypełniony formularz oferty sporządzony z wykorzystaniem wzoru stanowiącego Załącznik nr 1 do OZ zawierający w szczególności: wskazanie oferowanego przedmiotu zamówienia, łączną cenę ofertową brutto, zobowiązanie dotyczące terminu realizacji zamówienia, warunków płatności, oświadczenie o okresie związania ofertą oraz o akceptacji wszystkich postanowień OZ i wzoru umowy bez zastrzeżeń; 
2) koncesję Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji na prowadzenie działalności w zakresie usług ochrony osób i mienia realizowanych w formie bezpośredniej ochrony fizycznej wystawioną na Wykonawcę;
3) polisę lub inny dokument potwierdzający, iż Wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności związanej z przedmiotem zamówienia zgodnie z Rozporządzeniem Ministra Finansów z dnia 09.12.2013 r. w sprawie obowiązkowego ubezpieczenia odpowiedzialnści cywilnej przedsiębiorcy wykonującego działalność gospodarczą w zakresie usług ochrony osób i mienia (Dz. U. z 2013 r. poz. 1550);
4) odpis z właściwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o działalności gospodarczej, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 5 pkt 1 ustawy Pzp;
5) oświadczenie, że Wykonawca dysponuje lub będzie dysponował, w trakcie realizacji zamówienia, osobami posiadającymi określone przepisami prawa uprawnienia do stosowania środków przymusu bezpośredniego w rozumieniu ustawy z dnia 22 sierpnia 1997r. o ochronie osób i mienia - Załącznik nr 3 do OZ;
6) pełnomocnictwo do reprezentowania Wykonawcy (Wykonawców występujących wspólnie), o ile ofertę składa pełnomocnik.
16. Załączniki wymagające wypełnienia muszą być wypełnione przez Wykonawców ściśle według warunków i postanowień zawartych w niniejszym OZ. 
17. Wytyczne dotyczące ofert składanych w formie pisemnej (NIEZALECANE):
1) oferta musi być napisana na maszynie do pisania, komputerze lub inną trwałą i czytelną techniką oraz podpisana przez osobę(y) upoważnioną(e) do reprezentowania Wykonawcy na zewnątrz i zaciągania zobowiązań w wysokości odpowiadającej cenie oferty;
2) zaleca się, aby każda zapisana strona oferty była ponumerowana kolejnymi numerami, a cała oferta wraz z załącznikami była w trwały sposób ze sobą połączona (np. zbindowana, zszyta uniemożliwiając jej samoistną dekompletację) oraz zawierała spis treści;

3) poprawki lub zmiany (również przy użyciu korektora) w ofercie, powinny być parafowane własnoręcznie przez osobę/y podpisującą/e ofertę;
4) ofertę należy złożyć w zamkniętej kopercie, w siedzibie Zamawiającego i oznakować w następujący sposób: 
Wojewódzki Ośrodek Lecznictwa Odwykowego i Zakład Opiekuńczo-Leczniczy w Gorzycach
ul. Zamkowa 8, 44-350 Gorzyce

„Oferta w postępowaniu nr 14/2020/SAG/US na usługę całodobowej bezpośredniej ochrony fizycznej oraz interwencji w WOLOiZOL w Gorzycach”
Otworzyć na jawnym otwarciu ofert w dniu 30.10.2020 r. o godz. 08.30
i opatrzyć nazwą i dokładnym adresem Wykonawcy.
5) ofertę należy złożyć w siedzibie Zamawiającego przy ul. Zamkowej 8 w Gorzycach, sekretariat – pok. nr 1 do dnia i godziny wskazanej w rozdz. XII ust. 1 niniejszego 
OZ i zaadresować zgodnie z opisem wskazanym w pkt 4 powyżej;

6) decydujące znaczenie dla oceny zachowania terminu składania ofert ma data i godzina wpływu oferty do Zamawiającego, a nie data jej wysłania przesyłką pocztową czy kurierską;

7) oferta złożona po terminie wskazanym w rozdz. XII ust. 1 niniejszego OZ zostanie niezwłocznie zwrócona na podstawie art. 84 ust. 2 ustawy Pzp;

8) Wykonawca może wprowadzić zmiany, poprawki, modyfikacje i uzupełnienia do złożonej oferty pod warunkiem, że Zamawiający otrzyma pisemne zawiadomienie o wprowadzeniu zmian przed terminem składania ofert. Powiadomienie o wprowadzeniu zmian musi być złożone wg takich samych zasad, jak składana oferta tj. w kopercie odpowiednio oznakowanej napisem „ZMIANA”. Koperty oznaczone „ZMIANA” zostaną otwarte przy otwieraniu oferty Wykonawcy, który wprowadził zmiany i po stwierdzeniu poprawności procedury dokonywania zmian, zostaną dołączone do oferty;
9) Wykonawca ma prawo przed upływem terminu składania ofert wycofać się z postępowania poprzez złożenie pisemnego powiadomienia, według tych samych zasad jak wprowadzanie zmian i poprawek z napisem na kopercie „WYCOFANIE”. Koperty oznakowane w ten sposób będą otwierane w pierwszej kolejności po potwierdzeniu poprawności postępowania Wykonawcy oraz zgodności ze złożonymi ofertami. Koperty ofert wycofywanych nie będą otwierane.

18. Wytyczne dotyczące ofert składanych w formie elektronicznej (REKOMENDOWANE):
1) oferta powinna zawierać wszystkie wymagane w OZ oświadczenia i dokumenty, bez dokonywania w ich treści jakichkolwiek zastrzeżeń lub zmian ze strony Wykonawcy;

2) formularz oferty (Załącznik nr 1 do OZ) oraz oświadczenie (Załącznik nr 3 do OZ) składane są w oryginale; Pozostałe dokumenty składane są w oryginale lub kopii poświadczonej za zgodność z oryginałem; Przez oryginał należy rozumieć dokument podpisany kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez osobę/y upoważnioną/e; Poświadczenie za zgodność z oryginałem następuje w formie elektronicznej poprzez opatrzenie dokumentu kwalifikowanym podpisem elektronicznym osoby/osób upoważnionej/ych;

3) ofertę wraz z wymaganymi dokumentami należy umieścić na Platformie pod adresem: https://platformazakupowa.pl/pn/woloizol_gorzyce na stronie odpowiedniego postępowania do dnia i godziny wskazanej w rozdz. XII ust. 1 niniejszego OZ;

4) oferta składana elektronicznie musi zostać podpisana kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez osobę/y upoważnioną/e; W procesie składania oferty za pośrednictwem Platformy Wykonawca powinien złożyć podpis bezpośrednio na dokumencie przesyłanym za pośrednictwem Platformy; Złożenie podpisu na Platformie na etapie podsumowania ma charakter nieobowiązkowy, jednak pozwala zweryfikować ważność podpisu przed złożeniem oferty;
5) maksymalny rozmiar jednego pliku przesyłanego za pośrednictwem dedykowanych formularzy do: złożenia, zmiany, wycofania oferty oraz do komunikacji wynosi: 150 MB, przy czym dopuszczalna ilość plików wynosi 10; Wykonawcy składającemu ofertę, na którą składa się większa liczba plików, zaleca się złożenie oferty w formacie folderu skompresowanego zgodnie z rozdz. VII ust. 10 pkt 5 niniejszego OZ;
6) Zamawiający dopuszcza przesyłanie danych w formatach wskazanych w Rozporządzeniu Rady Ministrów z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjności, minimalnych wymagań dla rejestrów publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagań dla systemów teleinformatycznych (tekst jedn. Dz.U. z 2017 r. poz. 2247), tj. m.in. .pdf, .doc, .docx, .odt, .ods, .odp, .txt, .jpg, .png, .xls, .xlsx, .csv, .ppt, .pptx, .rtf, .xps, .svg, .geotiff .tif, .zip, .7Z, przy czym Zamawiający zaleca wykorzystanie plików w formacie .pdf. 

7) za datę przekazania oferty przyjmuje się datę jej przekazania w systemie (Platformie) w drugim kroku składania oferty poprzez kliknięcie przycisku Złóż ofertę i wyświetlenie się komunikatu, że oferta została zaszyfrowana i złożona; 
8) szczegółowa instrukcja dla Wykonawców dotycząca złożenia, zmiany i wycofania oferty znajduje się na stronie internetowej pod adresem: https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje;

9) Wykonawca, za pośrednictwem Platformy może przed upływem terminu do składania ofert zmienić lub wycofać ofertę; Sposób dokonywania zmiany lub wycofania oferty zamieszczono w instrukcji zamieszczonej na stronie internetowej pod adresem: https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje.

19. Oferta, której treść nie będzie odpowiadać treści OZ, z zastrzeżeniem art. 87 ust. 2 pkt 3 ustawy Pzp zostanie odrzucona. Wszelkie niejasności i obiekcje dotyczące treści zapisów w OZ należy zatem wyjaśnić z Zamawiającym przed terminem składania ofert w trybie przewidzianym w rozdziale VIII niniejszego OZ. 
XII. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKŁADANIA I OTWARCIA OFERT.
1. Termin składania ofert upływa dnia 30.10.2020 r. o godzinie 08.15.
2. Otwarcie ofert nastąpi w siedzibie Zamawiającego, tj. ul. Zamkowa 8, 44-350 Gorzyce – budynek Zameczek, I piętro, pok. nr 9 (zamówienia), w dniu 30.10.2020 r., o godzinie 08.30. 

3. Sposób otwarcia danej oferty zależy od formy, w jakiej została złożona. Oferty złożone w formie elektronicznej zostaną otwarte za pośrednictwem Platformy.
4. Otwarcie ofert jest jawne.

5. W pierwszej kolejności zostaną otwarte oferty złożone w formie papierowej, a następnie oferty złożone w formie elektronicznej.

6. Podczas otwarcia ofert Zamawiający odczyta informacje, o których mowa w art. 86 ust. 4 ustawy Pzp. 

7. Zamawiający zamieści na Platformie w sekcji „Komunikaty” informację, o której mowa w art. 86 ust. 5 ustawy Pzp.

OFERTY SKŁADANE W FORMIE PISEMNEJ (w siedzibie Zamawiającego):

1. Ofertę wraz z wymaganymi na tym etapie postępowania dokumentami należy złożyć w Wojewódzkim Ośrodku Lecznictwa Odwykowego i Zakładzie Opiekuńczo – Leczniczym w Gorzycach, ul. Zamkowa 8, 44-350 Gorzyce, w budynku Zameczek, w sekretariacie – I piętro, pok. nr 1.

2. Oferty w postaci papierowej złożone po terminie, o którym mowa w rozdz. XII ust. 1 niniejszego OZ, zostaną niezwłocznie zwrócone Wykonawcom.
OFERTY SKŁADANE W FORMIE ELEKTRONICZNEJ (przy użyciu Platformy):
1. Ofertę wraz z wymaganymi na tym etapie postępowania dokumentami należy umieścić na Platformie, na stronie dotyczącej właściwego postępowania.
2. Po wypełnieniu Formularza oferty i załadowaniu wszystkich wymaganych załączników należy kliknąć przycisk „Przejdź do podsumowania”.

3. Oferta składana elektronicznie musi zostać podpisana elektronicznym podpisem kwalifikowanym. W procesie składania oferty za pośrednictwem Platformy Wykonawca powinien złożyć podpis bezpośrednio na dokumencie przesyłanym za pośrednictwem Platformy. Złożenie podpisu na Platformie na etapie podsumowania ma charakter nieobowiązkowy, jednak pozwala zweryfikować ważność podpisu przed złożeniem oferty.

4. Za datę przekazania oferty przyjmuje się datę jej przekazania w systemie (Platformie) w drugim kroku składania oferty poprzez kliknięcie przycisku „Złóż ofertę” i wyświetlenie się komunikatu, że oferta została zaszyfrowana i złożona.

5. Szczegółowa instrukcja dla Wykonawców dotycząca złożenia i wycofania oferty znajduje się na stronie internetowej pod adresem https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje.

6. Wykonawca może złożyć ofertę po terminie składania ofert poprzez kliknięcie przycisku „Odblokuj formularz”. Po złożeniu oferty Wykonawca otrzyma automatyczny komunikat dotyczący tego, że oferta została złożona po terminie.

XIII. SPOSÓB OBLICZENIA CENY.
1. Wykonawca określi cenę za realizację przedmiotu zamówienia poprzez wyliczenie dokonane w Formularzu oferty, sporządzonym wg wzoru stanowiącego -  Załącznik nr 1 do OZ. 
2. Cena brutto oferty powinna obejmować stawkę podatku VAT oraz zawierać wszystkie koszty niezbędne dla wykonania przedmiotu zamówienia – wynikające z warunków i obowiązków określonych w OZ oraz własnej wiedzy i doświadczenia Wykonawcy. W szczególności Wykonawca zobowiązany jest kalkulując cenę uwzględnić koszty pracy, których wartość przyjęta do ustalenia ceny ma uwzględniać minimalne wynagrodzenie za pracę albo minimalną stawkę godzinową na podstawie przepisów ustawy z dnia 10 października 2002r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę (tekst jedn. Dz.U. z 2018 r. poz. 2177 ze zm.), zasady podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu i wysokości składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne.
3. Cena musi być podana i wyliczona w zaokrągleniu do dwóch miejsc po przecinku (zasada zaokrąglenia – poniżej 5 należy końcówkę pominąć, powyżej i równe 5 należy zaokrąglić w górę).
4. Cena oferty winna być wyrażona w złotych polskich (PLN).
5. W przypadku rozbieżności pomiędzy ceną wyrażoną słownie a ceną wyrażoną liczbowo za wiążącą Zamawiający uzna cenę wyrażoną liczbowo.
6. Jeżeli w postępowaniu złożona będzie oferta, której wybór prowadziłby do powstania u Zamawiającego obowiązku podatkowego (tzn. Zamawiający będzie musiał rozliczyć podatek od towarów i usług zamiast Wykonawcy), zgodnie z przepisami o podatku od towarów i usług, tj. w przypadku:

1) wewnątrzwspólnotowego nabycia towarów,

2) mechanizmu odwróconego obciążenia,

3) importu usług lub importu towarów,
Wykonawca, składając ofertę, jest zobowiązany poinformować Zamawiającego, że wybór jego oferty będzie prowadzić do powstania u Zamawiającego obowiązku podatkowego, załączając informację zawierającą:

1) nazwę (rodzaj) towaru lub usługi, którego dostawa lub świadczenie będzie prowadzić do jego powstania,
2) ich wartość bez kwoty podatku (cena netto).
Zamawiający w celu oceny takiej oferty doliczy do przedstawionej w niej ceny netto podatek od towarów i usług, który będzie miał obowiązek rozliczyć zgodnie z w/w przepisami. 
UWAGA: Brak wskazania powyższej informacji w Formularzu oferty (Załącznik nr 1 do OZ) będzie jednoznaczny z brakiem powstania u Zamawiającego obowiązku podatkowego.
XIV.  NEGOCJACJE.
1. Zamawiający zastrzega możliwość przeprowadzenie negocjacji cen zawartych w ofertach oraz procentowej wysokości stawki godzinowej za przerwy w jej realizacji przewidziane we wzorze umowy, której wysokość wyjściowa wynosi nie więcej niż 20% stawki godzinowej. Negocjacjom natomiast nie będą podlegały pozostałe warunki udzielenia zamówienia, w tym pozostałe postanowienia wzoru umowy.
2. Po otwarciu ofert i potwierdzeniu, że spełniają one wymagania postawione przez Zamawiającego i nie podlegają odrzuceniu, Zamawiający zaprosi Wykonawców, którzy nie podlegają wykluczeniu, do negocjacji. 
3. O terminie i godzinie negocjacji każdy z Wykonawców zostanie poinformowany w formie                                           przewidzianej w rozdziale VII.
4. Negocjacje będą przeprowadzone z każdym z Wykonawców z osobna.
5. Wykonawca może odmówić udziału w negocjacjach. W takim przypadku Zamawiający przy dokonywaniu oceny ofert będzie brał pod uwagę cenę wskazaną w ofercie.
6. Ostateczne ustalenia wynikające z negocjacji zostaną udokumentowane i podpisane przez Wykonawcę i Zamawiającego.
XV. BADANIE OFERT.
1. W toku badania i oceny ofert Zamawiający może żądać od Wykonawców wyjaśnień dotyczących treści złożonych ofert.

2. Zamawiający poprawi w ofercie:

1) oczywiste omyłki pisarskie;

2) oczywiste omyłki rachunkowe, z uwzględnieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek;

3) inne omyłki polegające na niezgodności oferty z OZ, niepowodujące istotnych zmian w treści oferty,

niezwłocznie zawiadamiając o tym Wykonawcę, którego oferta została poprawiona.

XVI. OPIS KRYTERIÓW, KTÓRYMI ZAMAWIAJĄCY BĘDZIE SIĘ KIEROWAŁ PRZY      WYBORZE OFERTY, WRAZ Z PODANIEM WAG TYCH KRYTERIÓW I SPOSOBU OCENY OFERT.
1. Kryterium oceny ofert:

1)  cena - 90 punktów


           cena najniższa spośród złożonych ofert




ilość punktów =       _____________________________
x 90
              cena danego Wykonawcy 
Ocena punktowa w kryterium „CENA OFERTY” dokonana zostanie na podstawie wartości oferty brutto zaoferowanej przez Wykonawcę (po przeprowadzonych negocjacjach) i przeliczona według wzoru opisanego powyżej.
2)  gotowość – 10 punktów

                       najniższa stawka godzinowa za pozostawanie w gotowości

ilość punktów = --------------​------------------------------------------------------------------------  x 10



                    stawka godzinowa danego Wykonawcy za pozostawanie w gotowości
Ocena punktowa w kryterium „GOTOWOŚĆ” zostanie ustalona na podstawie zaoferowanej przez Wykonawcę stawki godzinowej pomnożonej przez procentową wartość pozostawania w gotowości i  podstawionej do powyższego wzoru. 

Zamawiający dodatkowo informuje, że:

1) maksymalna procentowa wartość za pozostawanie w gotowości nie może przekroczyć 20%;

2) w przypadku jeżeli Wykonawca w Formularzu oferty nie wpisze procentowej wartości lub wpisze wartość większą niż 20% Zamawiający odrzuci ofertę takiego Wykonawcy.

2.  Punktacja przyznawana ofertom będzie liczona z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku.

     Najwyższa uzyskana liczba punktów wyznaczy najkorzystniejszą ofertę.
3. 
W przypadku, gdy Wykonawca nie weźmie udziału w negocjacjach, przy wyliczaniu ilości punktów w

     kryterium CENA oraz GOTOWOŚĆ będzie uwzględniona wartość brutto oraz procentowa wartość stawki godzinowej za pozostawanie w gotowości wskazana przez Wykonawcę w złożonej ofercie.
4.
Zamawiający udzieli zamówienia Wykonawcy, którego oferta odpowiadać będzie wszystkim wymaganiom przedstawionym w OZ i zostanie oceniona jako najkorzystniejsza w oparciu o podane kryteria wyboru.
XVII. INNE INFORMACJE ISTOTNE DLA PRAWIDŁOWEGO PRZEBIEGU PROWADZONEGO POSTĘPOWANIA. 
1. W toku dokonywania oceny złożonych ofert, Zamawiający może żądać udzielenia przez Wykonawców wyjaśnień dotyczących treści złożonych przez nich ofert.

2. Zamawiający odrzuci ofertę, gdy:

1) jej treść nie odpowiada treści i wymaganiom zawartym w OZ;

2) Wykonawca został wykluczony z postępowania;

3) Wykonawca nie wniósł wadium, wniósł w niepełnej wysokości lub nieodpowiedniej formie.

3. Zamawiający unieważni prowadzone postępowanie jeżeli:

1) nie złożono żadnej oferty nie podlegającej odrzuceniu;

2) cena najkorzystniejszej oferty przewyższa kwotę, którą Zamawiający zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia, chyba że Zamawiający podejmie decyzję o jej zwiększeniu;

3) wystąpiła istotna zmiana okoliczności powodująca, że prowadzone postępowanie stało się bezprzedmiotowe z przyczyn nie dających się wcześniej przewidzieć.

XVIII.  WYMAGANIA DOTYCZĄCE ZABEZPIECZNIA NALEŻYTEGO WYKONANIA UMOWY.
Zamawiający nie żąda od Wykonawcy wniesienia zabezpieczenia należytego wykonania umowy.
XIX. ISTOTNE DLA STRON POSTANOWIENIA, KTÓRE ZOSTANĄ WPROWADZONE DO             TREŚCI ZAWIERANEJ UMOWY W SPRAWIE ZAMÓWIENIA PUBLICZNEGO, OGÓLNE WARUNKI UMOWY ALBO WZÓR UMOWY, JEŻELI ZAMAWIAJĄCY WYMAGA OD WYKONAWCY ABY ZAWARŁ Z NIM UMOWĘ W SPRAWIE ZAMÓWIENIA PUBLICZNEGO NA TAKICH WARUNKACH.
Wzór umowy stanowi Załącznik nr 2 do OZ.
 XX.    POUCZENIE O ŚRODKACH OCHRONY PRAWNEJ PRZYSŁUGUJĄCYCH WYKONAWCY

            W  TOKU POSTĘPOWANIA O ZAMÓWIENIE NA USŁUGI SPOŁECZNE PONIŹEJ 750 000

            EURO.
1. Wykonawca może poinformować Zamawiającego o niezgodnej z przepisami czynności podjętej przez niego lub zaniechaniu czynności, do której jest zobowiązany na podstawie art.138o ustawy Pzp lub treści ogłoszenia OZ.
2. W przypadku uznania zasadności przekazanej informacji Zamawiający powtórzy czynność albo dokona czynności zaniechanej informując o tym Wykonawców w sposób przewidziany do tej czynności na podstawie art. 138o  ustawy Pzp lub w niniejszym OZ. 
XXI.  INFORMACJE DOTYCZĄCE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH.
Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej „RODO”, informuję, że: 

1. administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Wojewódzki Ośrodek Lecznictwa Odwykowego i Zakład Opiekuńczo-Leczniczy w Gorzycach, ul. Zamkowa 8, 44-350 Gorzyce, tel. 32/45 11 205, faks 32/45 11 696, www.woloizol.com.pl;
2. z inspektorem ochrony danych osobowych w WOLOiZOL w Gorzycach można się kontaktować pod numerem tel.  32/412 31 56 lub pod adresem e-mail iodo@woloizol.com.pl;
3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane będą na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO 
w celu związanym z postępowaniem o udzielenie zamówienia publicznego pn. „Usługa całodobowej bezpośredniej ochrony fizycznej oraz interwencji wobec osoby lub osób naruszających dobra osobiste i mienie - postępowanie nr 14/2020/SAG/US" prowadzonym w trybie art. 138o ustawy Pzp tj. zamówienia na usługi społeczne i inne szczególne usługi;
4. odbiorcami Pani/Pana danych osobowych będą osoby lub podmioty, którym udostępniona zostanie dokumentacja postępowania w oparciu o art. 8 oraz art. 96 ust. 3 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. – Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843 ze zm.), zwanej dalej „ustawą Pzp” oraz inne przepisy powszechnie obowiązujące;

5. Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane, zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy Pzp, przez okres 4 lat od dnia zakończenia postępowania o udzielenie zamówienia, a jeżeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje cały czas trwania umowy; 

6. obowiązek podania przez Panią/Pana danych osobowych bezpośrednio Pani/Pana dotyczących jest wymogiem ustawowym określonym w przepisach ustawy Pzp, związanym z udziałem w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego; konsekwencje niepodania określonych danych wynikają z ustawy Pzp;

7. w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie będą podejmowane w sposób zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

8. posiada Pani/Pan:  

1) na podstawie art. 15 RODO prawo dostępu do danych osobowych Pani/Pana dotyczących;

2) na podstawie art.16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych. Skorzystanie z prawa do sprostowania nie może skutkować zmianą wyniku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego ani zmianą postanowień umowy w zakresie niezgodnym z ustawą Pzp oraz nie może naruszać integralności protokołu oraz jego załączników;

3)  na podstawie art. 18 RODO prawo żądania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych z zastrzeżeniem przypadków, o których mowa w art. 18 ust. 2 RODO. Prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze środków ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na ważne względy interesu publicznego Unii Europejskiej lub państwa członkowskiego; 
4) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, że przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczących narusza przepisy RODO;
9. W przypadku, gdy wykonanie obowiązków, o których mowa w art. 15 ust. 1-3 rozporządzenia 2016/679, wymagałoby niewspółmiernie dużego wysiłku, Zamawiający może żądać od osoby, której dane dotyczą, wskazania dodatkowych informacji mających na celu sprecyzowanie żądania, w szczególności podania nazwy lub daty postępowania o udzielenie zamówienia publicznego lub konkursu.

10. Wystąpienie z żądaniem, o którym mowa w art. 18 ust. 1 rozporządzenia 2016/679, nie ogranicza przetwarzania danych osobowych do czasu zakończenia postępowania o udzielenie zamówienia publicznego.  

11. Nie przysługuje Pani/Panu:
1) w związku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunięcia danych osobowych;
2) prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO;
3) na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyż podstawą prawną przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.
XXI. ZAMAWIAJĄCY NIE PRZEWIDUJE ZWROTU KOSZTÓW UDZIAŁU                        W POSTĘPOWANIU.                 

.....................................................
                  ...................................................                                        

     Pracownik merytorycznie                                                          Pełnomocnik ds. Zamówień
            odpowiedzialny                                             
   


















W niniejszym postępowaniu komunikacja między Zamawiającym a Wykonawcami, w tym składanie ofert, oświadczeń, dokumentów oraz wszelkiej innej korespondencji odbywa się przy użyciu Platformy Zakupowej, zwanej dalej Platformą. 


Wejście na Platformę poprzez link: � HYPERLINK "https://platformazakupowa.pl/pn/woloizol_gorzyce" �https://platformazakupowa.pl/pn/woloizol_gorzyce� (zakładka dotycząca danego postępowania, do wyszukania po numerze referencyjnym).


Instrukcje korzystania z Platformy dotyczące w szczególności logowania, składania wniosków o wyjaśnienie treści OZ, składania ofert oraz innych czynności podejmowanych w postępowaniu przy użyciu Platformy znajdują się w zakładce „Instrukcje dla Wykonawców” na stronie internetowej pod adresem: � HYPERLINK "https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje" �https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje�.


Z uwagi na wartość zamówienia, dopuszczalną (lecz nie zalecaną) formą składania oferty (poza elektroniczną) pozostaje forma pisemna (papierowa).


Szczegółowe informacje o sposobie porozumiewania się Zamawiającego z Wykonawcami oraz przekazywania oświadczeń i dokumentów zawarte są w rozdz. VII OZ.













