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Kampania edukacyjno-informacyjna Narodowego Centrum Edukacji Zywieniowej i Centrum

Dietetycznego Online — dziatania w mediach konwencjonalnych i spotecznosciowych. Il Edycja

kampanii edukacyjno-informacyjnej Narodowego Centrum Edukacji Zywieniowej z cyklu ,,Rodzinna

Akcja. Zdrowa Rywalizacja” pod hastem: ,Zdrowie od kuchni”.
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1. Wprowadzenie

Zamawiajacy jest realizatorem projektu Narodowe Centrum Edukacji Zywieniowej (NCEZ).

Interaktywny i wielokierunkowy model projektu umozliwia prowadzenie szerokiej kampanii

edukacyjnej dotyczacej zdrowego stylu zycia we wszystkich rejonach Polski i we wszystkich grupach
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spotecznych. W ramach NCEZ dziata Centrum Dietetyczne Online (CDO) — internetowa platforma,
umozliwiajgca bezptatne konsultacje dietetyczne, psychodietetyczne oraz dotyczace aktywnosci
fizycznej.

Edukacja zywieniowa spoteczenistwa to wieloletni proces, ktéry dzieki dotychczasowym dziataniom i
dalszemu rozwojowi NCEZ bedzie bardziej skuteczny i przyniesie realne korzysci spoteczerstwu,
wplynie na poprawe dostepnosci i jakosci edukacji w zakresie zdrowego zywienia oraz budowanie
zdrowych nawykéw zywieniowych. Planowane dziatania promocyjne majg na celu pomoc w dotarciu
do grup szczegdlnie potrzebujgcych edukacji zywieniowej, dla ktérych dostep do opieki zdrowotne;j i
dietetykéw jest utrudniony.

1.1 Tto realizacji Kampanii

NCEZ zostato utworzone z potrzeby szerzenia rzetelnej wiedzy w zakresie zywienia i zdrowego stylu
zycia, pozytywnej zmiany postaw i nawykow zywieniowych, a w konsekwencji poprawy stanu zdrowia
Polakéw. Celem prowadzonych dziatan jest edukacja skierowana do réznych grup populacji zgodnie z
podejsciem ,evidence based medicine (EBM) ”, czyli w oparciu o wiarygodne dowody naukowe.

NCEZ jest wiarygodnym i tatwo dostepnym zrédtem wiedzy. Kazdy zainteresowany poprawg stanu
swojego zdrowia i jakoéci zycia, za posrednictwem kanatéw komunikacji NCEZ: strony internetowej
https://ncez.pzh.gov.pl i profili w mediach spotecznosciowych (Facebook i Instagram, YT) posiada

dostep do wynikdéw najnowszych badan prowadzonych przez Narodowy Instytut Zdrowia Publicznego
PZH — Panstwowy Instytut Badawczy (NIZP PZH — PIB), artykutéw edukacyjnych, materiatéw video i
innych praktycznych narzedzi pomagajgcych w zmianie nawykéw na prozdrowotne.

1.2 Analiza dziatalnosci edukacyjnej NCEZ wskazuje na trzy gtéwne grupy odbiorcéw komunikacji i
ich potrzeby:

1) Osobyzmagajace sie z réznego rodzaju chorobami, poszukujgce gtéwnie informacji i wiedzy na
temat prawidtowego odzywiania ogdlnie i o sposobach zywienia wspomagajgcego leczenie
okreslonych choréb i dolegliwosci;

2) Rodzice, nauczyciele, realizatorzy zbiorowego zywienia poszukujacy informacji o zasadach
zdrowego zywienia dla dzieci;

Osoby w wieku 25-35 lat, przewaznie kobiety, zainteresowane informacjami o odzywianiu
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NCEZ prowadzi dziatania za po$rednictwem strony internetowej oraz profili spotecznoéciowych. Strona
internetowa https://ncez.pzh.gov.pl jest podstawowym kanatem komunikacji, z ktérego korzystajg

wszystkie grupy odbiorcéw. Ma za zadanie przekazywac wiedze i edukowacé spoteczeristwo w zakresie
zdrowego odzywiania i aktywnosci fizycznej. Tresci zawarte na stronie dotyczg catej populacji,
niezaleznie od wieku czy ptci, a ich forma jest dostosowana przede wszystkim do osdb dorostych.
Efekty dziatalnoéci NCEZ, korzystnie wptywajg na poprawe stanu zdrowia oséb w catej Polsce,
niezaleznie od miejsca zamieszkania, co potwierdzajg opinie pacjentéw CDO utworzonego w ramach
dziatania NCEZ oraz internautéw korzystajgcych z portalu NCEZ i social mediéw.

Dalsze rozwijanie dziatalnosci NCEZ bedzie stuzyfo umocnieniu jego pozycji, poprzez publikowanie
materiatéw merytorycznych w réznorodnych formach dostosowanych do wybranych grup odbiorcéow
oraz prowadzenie dziatan bedacych odpowiedzig na zapotrzebowanie spoteczeristwa na wiarygodne
informacje poparte naukowymi danymi, w tym: warsztatow kulinarnych dla dzieci, publikowanie
materiatdw z zakresu edukowania realizatoréw zywienia zbiorowego dzieci w przedszkolach,
materiatdw edukacyjnych dla konsumentéw z zakresu dietoprofilaktyki i dietoterapii, prowadzenie
kampanii edukacyjnych motywujacych do zmiany nawykdéw zywieniowych.

1.3 Centrum Dietetyczne Online

W 2017 roku powstata platforma internetowa CDO (https://cdo.pzh.gov.pl), dzieki ktérej catkowicie
bezptatnie i bez wychodzenia z domu (online) kazdy Polak ma mozliwo$¢ skorzystania z

profesjonalnych konsultacji dietetycznych, psychologicznych oraz dotyczacych aktywnosci fizycznej.
Konsultacje mogg miec charakter jednorazowe] porady lub statej opieki specjalistycznej. W ofercie CDO
znajduja sie porady dietetyczne indywidualne oraz rodzinne.

Wobec rosngcego zapotrzebowania na konsultacje dietetyczne oraz braku dostepnosci w Polsce do

Dziekujemy, ze jestescie z nami!

~ .
NCEZ 2021 w liczbach
s 4 D500
973 0 00 - dietetycznych
konsultacji w Centrum |
wejsc na strong internetowq Dietetycznym Online, w tym: > -

www.ncez.pzh.gov.pl psychodietetycznych

dot. aktywnosci
fizycznej

4 e-booki
edukacyjne

fanéw na Facebooku!

173

posty na Facebooku
i Instagramie

- newslettery
nowych

artykutéw na stronie

dzieci uczestniczacych
www.ncez.pzh.gov.pl

w warsztatach kulinarnych

darmowego poradnictwa dietetycznego, konieczne jest poinformowanie szerokiego grona
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spoteczenstwa o mozliwosci korzystania z bezptatnych ustug CDO. Ustugi te stanowig wazny element
edukacyjny w kontekscie walki z nadwagg i otytoscia, a takze w prewencji i terapii
choréb dietozaleznych. Darmowy dostep do konsultacji z dietetykiem, psychodietetykiem i specjalistg
od aktywnosci fizycznej, pozwala zmniejszyé nieréwnosci w dostepnosci do swiadczen zdrowotnych
wsrdd Polakow.

Od poczatku dziatania projektu zarejestrowano 31 093 indywidualnych kont uzytkownika platformy
CDO, sposrdd ktérych ponad 75% stanowity kobiety. Do korica 2021 roku dokonano 31 214 zapiséw na
konsultacje online. Liczba zapisow przetozyta sie na zrealizowanie 17 217 porad online za
posrednictwem platformy Internetowej CDO. Z konsultacji dietetycznych korzystaty zaréwno osoby
zdrowe, ktére chciaty sprawdzi¢ czy obecny sposdb zywienia jest wtasciwy, jak i chore, dla ktérych dieta
stanowi istotny element skutecznego leczenia chordb dietozaleznych. Uzytkownicy platformy to grupa
bardzo réznorodna pod wzgledem potrzeb, wykazujgca bardzo zrdinicowany poziom wiedzy
dotyczacej zywienia i zdrowego stylu zycia. Rdzne sg cele konsultacji oraz zgtaszane choroby i
dolegliwosci. przez uzytkownikéw korzystajgcych z pomocy Centrum Dietetycznego Online.

1.4 Cele gtéwne dziatan promocyjnych i wskazniki dotarcia do odbiorcow

Celem nadrzednym dziatan promocyjnych jest umozliwienie wszystkim dostepu do wiarygodnych i
podanych w przystepny sposob, praktycznych informacji na temat zywnosci, zywienia i zdrowego stylu
zycia, a wraz z tym:
1) zakrojona na szeroka skale edukacja spoteczenstwa z zasad zdrowego zywienia i aktywnosci
fizycznej z wykorzystaniem nowoczesnych srodkéw przekazu, rownolegle z zaplanowanymi na
2022 r. dziataniami, ktorymi sg: warsztaty kulinarne dla dzieci, publikowanie materiatéw z
zakresu edukowania realizatoréw zywienia zbiorowego dzieci w przedszkolach, publikowanie
materiatow edukacyjnych dla konsumentéw z zakresu dietoprofilaktyki i dietoterapii (e-booki)
iinne;
2) prewencja i wspomaganie leczenia nadwagi i otytosci oraz choréb dietozaleznych
przez udzielanie pomocy online szerokiemu gronu spoteczenstwa (pacjentom, pracownikom
zawodow medycznych, dietetykom klinicznym,) poprzez konsultacje eksperckie w ramach
porad dietetycznych i psychodietetycznych, indywidualnych i rodzinnych m. in. za
posrednictwem platformy Centrum Dietetycznego Online.

1.5 Cele szczegétowe dziatan promocyjnych i wskazniki dotarcia do odbiorcéw

Cele szczegotowe kampanii obejma:

1) wazrost swiadomosci spoteczeristwa nt. zdrowego zywienia, zdrowego stylu zycia mierzony
liczbg uzytkownikéw strony;

2) aktywna edukacje pacjentow indywidualnych oraz rodzin w celu wprowadzania zdrowych
nawykow zywieniowych za posrednictwem rodzinnych konsultacji dietetycznych CDO;
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3)

4)

aktywng edukacje pacjentéw indywidualnych m. in. w obszarze zdrowia psychicznego,
jedzenia emocjonalnego, utrzymania odpowiedniego poziomu motywacji do zmiany, poprzez
oferte konsultacji z psychodietetykiem;

aktywng edukacje pacjentéw indywidualnych w zakresie ruchu i aktywnosci fizycznej,
mierzone liczbg pacjentdéw zgtaszajgcych sie na konsultacje do Centrum Dietetycznego Online;
edukacje pacjentow w ramach prewencji i leczenia chordb dietozaleznych poprzez
opracowanie, publikacje i dystrybucje materiatéw edukacyjnych opracowanych przez zespét
NCEZ; publikacje w internecie i w mediach spotecznosciowych.

1.6 Wskaznikiem dotarcia do wiekszej grupy Polakéw bedzie:

2.

zwiekszajaca sie co roku liczba 0séb odwiedzajgcych strone internetowg NCEZ;

liczba wzmianek, publikacji i artykutéw na temat NCEZ i jego ekspertéw w mediach
zewnetrznych, a takze udziat ekspertéw NCEZ w wydarzeniach promujgcych zdrowy styl zycia;
liczba konsultacji eksperckich, porad dietetycznych i psychodietetycznych, indywidualnych
oraz rodzinnych za posrednictwem platformy Centrum Dietetycznego Online.

Okres realizacji zamowienia i ogdélny zakres dziatarn Wykonawcy

Wykonawca zobowigzany jest do sporzgdzenia szczegétowego Harmonogramu realizacji dziatan, w

ktérym uwzglednione zostang wszystkie etapy realizac;ji.

Szczegétowe zadania Wykonawcy zostang opisane w punkcie 3 i 4 niniejszego Opisu Przedmiotu

Zamowienia.

Dziatania Wykonawcy bedg obejmowaty:

2.1.Przeprowadzenie Kampanii edukacyjno-informacyjnej Narodowego Centrum Edukacji
Zywieniowej i Centrum Dietetycznego Online — dziatania w mediach konwencjonalnych
i spotecznosciowych, obejmujace w szczegdlnosci:

a) Promocje 4 e-bookéw z przepisami i praktycznymi wskazéwkami dietetykéw, wydanych
przez Zamawiajgcego, dotyczacych nastepujacych obszaréw tematycznych: choroby
uktadu krazenia, nadwaga i otytos¢; insulinoopornosé i cukrzyca; sttuszczenie watroby.
Produkt realizuje Zamawiajgcy.

b) Promocje artykutow edukacyjnych opublikowanych przez Zamawiajgcego na stronie
internetowej Narodowego Centrum Edukacji Zywieniowej (publikacje przygotowuja
eksperci Narodowego Centrum Edukacji Zywieniowej, w tym Centrum Dietetycznego
Online) — publikowanych cyklicznie, srednio 1 raz w tygodniu;

c) Promocje dziatalnosci Centrum Dietetycznego Online w internecie, w tym takze w
mediach spotecznosciowych (dziatalnosé CDO zostata opisana w punkcie 1.3);
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d) Promocje warsztatow kulinarnych dla dzieci, zorganizowanych i przeprowadzonych w
catosci przez Zamawiajgcego w drugiej poftowie 2022 roku. Zamawiajgcy planuje
organizacje minimum 80 warsztatow kulinarnych, dla minimum 1600 dzieci i mtodziezy w
wieku szkolnym, w formie stacjonarnej w Klasopracowni, w siedzibie NIZP PZH — PIB lub
online, w zaleznosci od sytuacji epidemiologicznej. Podczas warsztatéw uczestnicy beda
uczyli sie, jak prawidtowo sie odzywiac i jak w praktyce przygotowywaé zdrowe i smaczne
positki. Oprdcz warsztatéw kulinarnych dla dzieci i mtodziezy, zaplanowano dodatkowo 5
warsztatow po 10 oséb (minimum 10) dla realizatorow zywienia zbiorowego w szkotach
i przedszkolach (intendenci, dietetycy, kucharki).

2.2. Przeprowadzenie Kampanii edukacyjno-informacyjnej Narodowego Centrum Edukacji

Zywieniowej z cyklu ,Rodzinna Akcja. Zdrowa Rywalizacja” pod hastem: ,Zdrowie od

kuchni”, w tym: przygotowanie koncepcji kreatywnej, kompleksowg realizacje i promocje

Kampanii. Szczegdétowe zadania Wykonawcy zostaty opisane w punkcie 4.

3. Szczegétowe zadania Wykonawcy dotyczagce Kampanii edukacyjno-informacyjnej
Narodowego Centrum Edukacji Zywieniowej i Centrum Dietetycznego Online — dziatania w
mediach konwencjonalnych i spoteczno$ciowych

Do gtéwnych zadan Wykonawcy w ramach realizacji dziatan PR oraz dziatan w mediach
spotecznosciowych (majacych na celu promocje dziatan NCEZ i CDO), nalezy:

3.1. Przygotowanie szczegétowego Harmonogramu realizacji Kampanii edukacyjno-

informacyjnej Narodowego Centrum Edukacji Zywieniowej i Centrum Dietetycznego Online w

podziale na poszczegdlne dziatania/zadania oraz Koncepcji Kreatywnej Kampanii w terminie 8

dni kalendarzowych od zawarcia Umowy. Przewidywane jest spotkanie robocze w celu

przekazania koncepcji kreatywnej Kampanii.

a) Wykonawca bedzie przedstawiat do akceptacji Zamawiajgcego tresci merytoryczne
opracowywanych przez Wykonawce materiatow. Przekazywanie i ustalanie materiatéw
bedzie odbywaé sie w trybie roboczym w trakcie realizacji zamdwienia, zgodnie z
zaakceptowanym przez Zamawiajagcego Harmonogramem.

b) Wszystkie dziatania prowadzone w ramach Kampanii powinny by¢ spdjne oraz stanowic
integralng catos$¢ wykazujgca synergie poszczegdlnych dziatan.

c) Koncepcja Kreatywna Kampanii wraz z Harmonogramem podlega akceptacji
Zamawiajgcego. Przewidywane jest spotkanie robocze w celu przekazania uwag
Zamawiajgcego do Koncepcji Kreatywnej Kampanii, ktére Wykonawca obowigzany jest
wprowadzi¢ niezwtocznie, nie pdzniej niz 5 dni kalendarzowych od dnia ich przekazania
przez Zamawiajacego

3.2. Przygotowanie, organizacja, realizacja i zakup medidw w ramach Kampanii w mediach

konwencjonalnych, w tym:
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a) Kampanii radiowej, obejmujacej: zorganizowanie 2 wywiadéw na zywo z ekspertami NCEZ
w radio o zasiegu ogdlnopolskim lub internetowym, trwajagcymi minimalne 2,5 minuty
maksymalnie 3 minuty oraz emisje 2-3 minutowych informacji/ciekawostek z zakresu
profilaktyki chordb dietozaleznych, przy czym 20% emisji w pasmie prime time. tacznie 6
réznych materiatéw audio z udziatem ekspertéw NCEZ (nagranie i montaz po stronie
Wykonawcy). tacznie w okresie 9 tygodni, emisja 3 razy w tygodniu po 3 wybrane
materiaty — tacznie tygodniowo 9 emisji, a w ciggu 9 tygodni tgcznie 81 emisji. Dodatkowo
w ramach kampanii radiowej, emisja spotu majgcego na celu promocje ustug Centrum
Dietetycznego Online w tej samej stacji radiowej (1 spot, trwajgcy 30 sek.) — kreacja,
montaz po stronie Wykonawcy. Emisja 1 raz dziennie przez okres 9 tygodni tacznie 63
komunikaty. Kazdy spot i nagranie powinno zawiera¢ informacje o finansowaniu
projektu. Szczegdéty zostang przekazane przez Zamawiajgcego w dniu zawarcia Umowy;

b) Organizacja jednego wywiadu lub publikacji sponsorowanej w tabloidzie o zasiegu
ogolnopolskim w sekcji dotyczacej stylu zycia/zdrowia. Po stronie Zamawiajacego jest
wskazanie Ekspertow udzielajgcych wywiaddw, a takze autoryzacja tekstéw wraz z
grafikami do publikacji. Celem publikacji jest edukacja zywieniowa oraz promowanie ustug
CDO;

c) Organizacja minimum 2 publikacji sponsorowanej w miesieczniku branzy medycznej, np.
Okregowej Izby Lekarskiej w Warszawie, majacej na celu promocje ustug CDO w
Srodowisku lekarskim;

d) Organizacja minimum2 artykutéw sponsorowanych na internetowych platformach
informacyjnych, w tym jeden na portalu dedykowanym zdrowemu stylowi zycia/zdrowiu
oraz jeden w serwisie dedykowanym $rodowisku lekarskiemu, typu Konsylium24.pl (dla
zalogowanych uzytkownikéw). Po stronie Zamawiajgcego jest wskazanie ekspertow
udzielajgcych wywiaddw, a takze autoryzacja tekstow wraz z grafikami do publikacji;

e) Promocja artykutéw sponsorowanych za posrednictwem formatu natywnego w serwisach
internetowych poswieconych promocji zdrowia i zdrowego stylu zycia oraz portalom
dedykowanym srodowisku lekarskiemu.

3.3. Przygotowanie, organizacja i prowadzenie akcji informacyjnej w mediach
spotecznosciowych, z wykorzystaniem kanatéw nalezgcych do Zamawiajgcego: profil Facebook

i Instagram, ktéra obejmuje: promocje w social mediach: artykutéw publikowanych na stronie

NCEZ, promocje e-bookédw edukacyjnych wydawanych w ramach dziatania NCEZ, promocje

warsztatéow kulinarnych dla dzieci i realizatorow zywienia zbiorowego w szkotfach i
przedszkolach.
3.4. Opracowanie postéw edukacyjnych i infografik do medidw spotecznosciowych (Facebook i
Instagram) we wspdtpracy z Zamawiajgcym (co najmniej 20 postéw/relacji/transmisji miesiecznie oraz
co najmniej 20 infografik miesiecznie) — kazda publikacja wymaga uprzedniej akceptacji
Zamawiajgcego;

3.5. Przygotowanie, organizacja i prowadzenie kampanii display w Internecie, w tym w

szczegolnosci opracowywanie w porozumieniu z Zamawiajgcym i udostepnianie materiatow
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dostarczajgcych informacji o zasadach zdrowego zywienia i profilaktyce choréb

dietozaleznych.

3.6. Przeprowadzenia ptatnej kampanii reklamowej w mediach spotecznosciowych (Facebook)

promujgcej Centrum Dietetyczne Online oraz zachecajgcej do skorzystania z bezptatnych

konsultacji dietetycznych online, dostepnych w ramach CDO:

a) Grupa docelowa kampanii: kobiety i mezczyzni w wieku 25+ zainteresowani zdrowiem,
zdrowym stylem zycia, prawidtowym odzywianiem, dietetykg i fitnessem;

b) Wykonawca opracuje ptatng kampanie na Facebooku zawierajagca minimum 6 grafik
promujgcych ustugi Centrum Dietetycznego Online. Grafiki podkresla¢ bedg ustugi
oferowane przez CDO: konsultacje dietetyczne, porady dotyczgce aktywnosci fizycznej,
konsultacje psychodietetyczne, a takze dostepnos¢ ustugi: online, bezptatne, dla kazdego,
konsultacje indywidualne i dla catej rodziny. Na grafice znajdzie sie réwniez adres
platformy CDO: https://cdo.pzh.gov.pl i CTA (call to action) zachecajgce do rejestracji i
skorzystania z ustug CDO. Grafiki zostang przygotowane przez Wykonawce i podlegajg
akceptacji Zamawiajacego.

3.7. Przygotowanie, wydruk i dystrybucja 8 plakatéw informacyjno-edukacyjnych, na

podstawie infografik edukacyjnych. Zamawiajgcy przedstawi koncepcje tresci na

poszczegdlnych plakatach. Wykonawca odpowiada za przygotowanie, druk i dystrybucje 8

roznych plakatéw, w ilosci 200 sztuk kazdy, czyli tgcznie 1600 sztuk plakatéw, do minimum

100 placéwek POZ, poradni dietetycznych i cukrzycowych, poradni kardiologicznych, poradni

choréb metabolicznych. Lista placéwek zostanie udostepniona Wykonawcy przez

Zamawiajgcego. Wykonawca zaproponuje propozycje zawieszki do wszystkich wersji

plakatow.

Dane techniczne:

a. format plakatéw: B2 (500x707mm);
b. papier kredowy btyszczacy lub mat, gramatura 170 gr;
c. druk offsetowy tgcznie 1600 szt.;
d. srebrna listwa géra-dot z zawieszka.
Termin wydruku i dostarczenia plakatédw zostanie ustalony w dniu Zawarcia Umowy.

4. Szczegoétowe zadania Wykonawcy dotyczace kampanii edukacyjno-informacyjnej z cyklu
Rodzinna Akcja. Zdrowa Rywalizacja” pod hastem: ,,Zdrowie od kuchni” zwanej dalej Akcja.

Zadaniem Wykonawcy jest zorganizowanie w catosci kampanii edukacyjno-informacyjnej Narodowego
Centrum Edukacji Zywieniowej z cyklu Rodzinna Akcja. Zdrowa Rywalizacja” pod hastem: ,Zdrowie od
kuchni” — czas trwania Akcji — 4 tygodnie. Wykonawca zobowigzany jest do wypromowania
wydarzenia — przy czym promocja wydarzenia musi rozpoczaé sie przed rozpoczeciem konkursu a
czas jej trwania wyniesie 2 tygodnie.
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Przebieg kampanii edukacyjno-informacyjnej ma wptyngé na motywacje catych rodzin (dzieci, rodzice,

dziadkowie) do zmiany nawykow zywieniowych oraz zacheca¢ do aktywnosci fizycznej. Gtéwnym

celem kampanii bedzie profilaktyka otytosci, z podkresleniem przekazu, ze nie tylko rodzice, ale

rowniez bliskie otoczenie odgrywajg istotng role w ksztattowaniu nawykdéw zywieniowych u dzieci i

mtodziezy.

Dziatania zaplanowane w ramach kampanii powinny obejmowac:

1)

2)

4)

aktywizowanie rodzin chetnych do podjecia edukacji za pomoca wyzwan poprzez
komunikacje w mediach (Internet oraz prasa codzienna),

realizacje wyzwan, zarowno zywieniowych, jak i sportowych, poprzez interaktywna platforme
Kampanii,

opieke merytoryczng wspomagajgcg zmiane nawykow - interaktywny dostep online do
4-tygodniowego programu: plandéw zadan i wyzwan stworzonych przez specjalistéw NCEZ,
dietetykdéw, psychodietetykow, specjalistéw aktywnosci fizycznej z Centrum Dietetycznego
Online (https://cdo.pzh.gov.pl/), dostep do praktycznych multimedialnych tresci
edukacyjnych,

dodatkowg aktywizacje i mobilizacje rodzin uczestniczacych w programie poprzez zadania
specjalne oraz nagrody.

4.1 Do gtéwnych zadan Wykonawcy w ramach organizacji Akcji Rodzinnej nalezy:

1)

Wykonawca bedzie zobowigzany do opracowania Harmonogramu dziatan Akgcji, o ktorych
mowa w pkt 4, uwzgledniajacego: kalendarz realizacji poszczegdlnych wyzwan, tresci
merytoryczne wyzwan, przebieg Konkursu, tresci merytoryczne do wyprodukowania 8
nowych filméw, 8 animacji oraz 8 infografik. Szczegétowe wymagania dotyczace tych

produktow zostaty opisane w punkcie 4.3.1i4.3.2.

Przygotowanie Koncepcji Kreatywnej Kampanii. Koncepcja wraz z Harmonogramem podlega

akceptacji Zamawiajacego.

Przygotowanie i przeprowadzenie za posrednictwem strony internetowej poswieconej

kampanii Akcja Rodzinna, mediéw spotecznosciowych nalezacych do NCEZ, za posrednictwem

sponsorowanych spotéw radiowych oraz sponsorowanych audycji/wywiadéw w radiu,

kampanii promujacej Akcje. Czas trwania kampanii to minimum 2 tygodnie, przy czym musi

sie ona rozpocza¢ przed wydarzeniem. Dopuszcza sie mozliwos¢ prowadzenia kampanii

promocyjnej na poczatku trwania konkursu.

Przygotowanie i przeprowadzenie 4-tygodniowej akcji ,Rodzinna Akcja. Zdrowa

Rywalizacja” pod hastem: ,,Zdrowie od kuchni”, w tym:

a) Wyprodukowanie 8 filméw edukacyjnych, dotyczacych zdrowego zywienia oraz
aktywnosci fizycznej.

b) Wyprodukowanie 8 animacji oraz 8 infografik edukacyjnych, dotyczacych zdrowego
zywienia.

9

,Zadanie realizowane ze $rodkéw Narodowego Programu Zdrowia na lata 2021-2025, finansowane przez Ministra Zdrowia”


https://cdo.pzh.gov.pl/

NARODOWY
INSTYTUT
ZDROWIA
PUBLICZNEGO

PANSTWOWY INSTYTUT
BADAWCZY

%

Nr zamodwienia: 0.0ZP.260.2.7.2022

\

NPZ

NARODOWY PROGRAM ZDROWIA

4.2 Podstawowe wymagania dla kampanii promujgcej wydarzenie ,Rodzinna Akcja. Zdrowa
Rywalizacja” pod hastem: ,,Zdrowie od kuchni”.

1. Wykonawca zobowigzany jest do wypromowania konkursu. Czas trwania: minimum 2 tygodnie.

Minimalne wymagania Zamawiajgcego w zakresie realizacji promocji wydarzenia ,,Rodzinna Akcja.

Zdrowa Rywalizacja” pod hastem: ,Zdrowie od kuchni”.

minuty/jeden wywiad z
ekspertem NCEZ i CDO)

Media Rodzaj promocji Min. liczba komunikatéow
przed akcja

Radio o zasiegu ogodlnopolskim (radio | Spot 30 sek. 50 emis;ji

internetowe i/lub stacjonarne) Wywiad (co najmniej 3 | 4 wywiady

Gtéwne portale internetowe takie jak:
Onet, WP,
informacyjne,  sekcje

Interia, etc. (platformy
dedykowane

zdrowemu stylowi zycia/zdrowiu)

baner czasowy

Minimum 14 dni

Media spotecznosciowe (Fb, Instagram
NCEZ)

Konkurs tematyczny

Posty z grafikami

13
zakonczeniu catej Akcji)

postéw (w tym 2 po

Strona Kampanii Rodzinna  Akcja.

Zdrowa Rywalizacja.

Baner czasowy (taki jak jw.)

Minimum 14 dni

Artykut

Infografiki informacyjne

promujgce Akcje Rodzinng

2. Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu propozycje spotu radioweg, wywiadéw, konkurséw

tematycznych, artykutdw, postéw, grafik i baneru wraz z harmonogramem emisji do akceptacji co

najmniej na 8 dni kalendarzowych przed pierwszg emisjg. Zamawiajacy zaakceptuje propozycje lub
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whiesie uwagi do harmonogramu w przeciggu 3 dni kalendarzowych od daty przekazania projektu.
Wykonawca naniesie uwagi Zamawiajgcego w przeciggu 3 dni kalendarzowych i przestawi
Zamawiajgcemu do akceptacji. Procedura okreslona powyzej bedzie powtarzana do momentu
ostatecznej akceptacji ogtoszenia przez Zamawiajgcego.

4.3 Zatozenia dotyczace 4-tygodniowej akcji: ,,Rodzinna Akcja. Zdrowa Rywalizacja” pod hastem:

,Zdrowie od kuchni”

Wykonawca zrealizuje 4-tygodniowg akcje w oparciu o scenariusz i Harmonogram realizacji dziatan
zatwierdzony przez Zamawiajgcego.

Wykonawca przedtozy do akceptacji scenariusz w terminie 8 dni kalendarzowych od daty
zaakceptowania Koncepcji Kreatywnej Kampanii.

Wykonawca bedzie odpowiedzialny za aktualizowanie tresci na stronie dedykowanej Akgcji
Rodzinnej https://rodzinnaakcja.pzh.gov.pl/ oraz za aktualizowanie grafik, dodanie wytworzonych

materiatdw edukacyjnych i prowadzenie istniejgcej biezgcej informacji na stronie
https://rodzinnaakcja.pzh.gov.pl/ w ramach kampanii, w porozumieniu z Wykonawcg

odpowiedzialnym za utrzymanie i rozwdj strony www.
Przez 4 tygodnie, systematycznie, Wykonawca bedzie publikowat wyzwania zywieniowe i
sportowe (dwa wyzwania w kazdym tygodniu) oraz dwa zadania specjalne w wybrane weekendy.
Do kazdego z wyzwan bedg dotgczone materiaty edukacyjne tj. filmy, animacje, infografiki, przepisy
i artykuty opublikowane na stronie Akcji Rodzinnej, ktore bedg stanowity merytoryczng pomoc w
realizacji zadan.
Sposrdd rodzin biorgcych udziat w Rodzinnej Akcji, wytonieni zostang laureaci.
Wykonawca w porozumieniu z Zamawiajgcym odpowiedzialny bedzie za zakup nagrdd rzeczowych
na potrzeby akcji edukacyjnej w ramach konkursu ,Rodzinna Akcja. Zdrowa Rywalizacja” pod
hastem: ,, Zdrowie od kuchni”.
Zamawiajgcy okresla maksymalny budzet na nagrody rzeczowe o wartosci tgcznej 20 000 ztotych.
W skfad nagréd, o ktérych mowa powyzej bedg wchodzity:

1) nagrody tygodniowe - 8 nagrdéd o tgcznej wartosci nieprzekraczajgcej 4 000 ztotych (dwa

wyzwania tygodniowo x 4 tygodnie);
2) nagrody specjalne - 2 nagrody o tgcznej wartosci nieprzekraczajgcej 2 000 ztotych
3) nagrody gtdwne za zajecie miejsc od 1 do 3 - o tgcznej wartosci nieprzekraczajgcej 14 000
ztotych

Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu propozycje nagrdéd tygodniowych, specjalnych oraz
nagrod za miejsca 1-3 wraz ze scenariuszem akcji oraz dokona zakupu wszystkich nagrod po
akceptacji Zamawiajgcego, z uwzglednieniem ich oznakowania.
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10.

11.

12.
13.

14.

15.

Wykonawca zobowigzany jest do wykonania obowigzku podatkowego zwigzanego z przyznaniem
nagréd, ktérych wartosé przekracza 2 000 zi, jego naliczenie i odprowadzenie do witasciwego
urzedu skarbowego.

Wykonawca zobowigzany jest do oznakowania nagréd logotypami: Ministerstwa Zdrowia,
Narodowego Programu Zdrowia, NIZP PZH - PIB, Narodowego Centrum Edukacji Zywieniowej.
Zamawiajgcy nie dopuszcza oznakowania nagréd logotypem Wykonawcy.

Wykonawca bedzie odpowiedzialny za dystrybucje nagréd do zwyciezcéw poszczegélnych
kategorii zgodnie z harmonogramem po uzgodnieniu wysytki z Zamawiajgcym.

Wykonaweca przed dystrybucjg nagréd do laureatow przedstawi Zamawiajgcemu faktury za zakup
poszczegdlnych nagrod.

W przypadku przetwarzania danych osobowych uczestnikéw Kampanii tj., np. odbiorcéw dziatan,
pacjentéw itd., oraz osdb zaangazowanych w realizacje Umowy, Wykonawca zobowigzany jest
posiadac zgode tych oséb na przetwarzanie ich danych, ktdra zawiera w szczegdlnosci zgode na
udostepnianie ich danych do celéw monitoringu, kontroli oraz ewaluacji realizowanego zadania
przez Ministra Zdrowia. Klauzule, o ktérych mowa wymagajg uzgodnienia i akceptacji
Zamawiajgcego

4.3.1 Wymagania dotyczqgce produkcji 8 filméw edukacyjnych

1.

Zadaniem Wykonawcy bedzie produkcja 8 filméw edukacyjnych (dotyczacych zdrowego zywienia
oraz aktywnosci fizycznej) w oparciu o uzgodnione z Zamawiajagcym scenariusze, w formacie
umozliwiajgcym ich emisje w internecie. Dziatania bedg realizowane w dwéch etapach:

1) Etap 1: opracowanie koncepcji kreatywnej, w tym: przygotowanie scenariuszy filméw przez

Wykonawce.

2) Etap 2: produkcja i przekazanie gotowych filmow.

Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy propozycje tematow, w oparciu o ktdre przygotuje scenariusze.
Tematy zostang przekazane w terminie 5 dni kalendarzowych od daty zaakceptowania Koncepcji
Kreatywnej Kampanii.

Wykonaweca przygotuje, w ciggu 8 dni kalendarzowych od daty przekazania przez Zamawiajacego
tematow, co najmniej dwie propozycje scenariuszy do kazdego filmu (tematu) do wyboru i
akceptacji Zamawiajgcego. Zamawiajgcy wybierze po jednym scenariuszu do kazdego filmu
(tematu), na podstawie ktérych Wykonawca nakreci filmy.

Scenariusze filméw w kazdej z wersji podlegajg akceptacji Zamawiajgcego. Wraz ze scenariuszem
Wykonaweca przedstawi propozycje aktoréw (rodziny), ktdrzy wezmag udziat w filmach lub elementy
animacji do akceptacji Zamawiajacego. Zamawiajacy w terminie 2 dni kalendarzowych moze
zgtosi¢ uwagi do przedstawionych propozycji. Wykonawca w terminie 2 dni kalendarzowych
powinien uwzgledni¢ uwagi Zamawiajgcego, procedura akceptacji bedzie powtarzana az do
ostatecznej zgody Zamawiajgcego.
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5. Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu udziat w pracach nad filmami (plan zdjeciowy, montaz) w

celu umozliwienia merytorycznego nadzoru. W ramach przygotowan filméw Zamawiajgcy

przewiduje biezgcg wspodtprace z Wykonawcg, gdzie bedzie informowany o postepie prac w

nagraniu filméw. Plan zdjeciowy bedzie zlokalizowany w odlegtosci maksymalnie 25 km od granicy

z Warszawa.

6. Wymagania dotyczace filméw:

1)
2)

3)

9)

Dtugosé filmow nie moze by¢ dtuzsza niz 2 minuty i nie krétsza niz 1 minuta.

Filmy zostang przygotowane w odpowiednich formatach, zgodnie z wymogami
dostosowanymi do wymagan YouTube i Facebook oraz z zasadami WCAG 2.1.

Na zakonczenie kazdego filmu pojawi sie informacja o Zrddle finansowania: ,Zadanie
realizowane ze $rodkédw Narodowego Programu Zdrowia na lata 2021-2025, finansowane
przez Ministra Zdrowia" oraz logotypy, Ministerstwa Zdrowia - MZ, Narodowego Programu
Zdrowia — NPZ, Narodowego Instytutu Zdrowia Publicznego PZH — PIB, Narodowego Centrum
Edukacji Zywieniowej - NCEZ.

Zamawiajgcy nie dopuszcza, by filmy zawieraty logo Wykonawcy.

Produkcja filméw bedzie sie odbywac z wykorzystaniem wysokiej jakosci profesjonalnego
sprzetu a w ramach wykonywanej ustugi Wykonawca zapewni: montaz, profesjonalne
oswietlenie, udzwiekowienie, efekty specjalne, opracowanie graficzne, transport i inne
dziatania niezbedne do uzyskania odpowiedniego efektu.

Wykonawca odpowiada za zapewnienie aktordw, statystéw, pleneréw, scenografii itd.
niezbednych do uzyskania odpowiedniego efektu.

Wykonawca odpowiedzialny bedzie za umieszczenie filméw na stronie internetowej
dedykowane Akcji Rodzinnej wskazanej przez Zamawiajgcego oraz na wskazanym kanale you
tube.

Przygotowany materiat zostanie przekazany Zamawiajgcemu przez Wykonawce na pendrive.
Format pliku powinien umozliwiaé proste odtworzenie na komputerach PCi Mac kazdego typu.
Termin przekazania filméw wg harmonogramu uzgodnionego z Zamawiajgcym.

4.3.2 Wymagania dotyczqce produkcji 8 animacji oraz 8 infografik edukacyjnych, dotyczqcych

zdrowego zywienia

1. Zadaniem Wykonawcy bedzie produkcja 8 animacji oraz 8 infografik o charakterze edukacyjnym w

oparciu o uzgodnione z Zamawiajgcym scenariusze. Dziatania bedg realizowane w dwéch etapach:

1)

2)

Etap 1: opracowanie koncepcji kreatywnej scenariusza oraz przedstawienie propozycji
materiatow dzwiekowych, do 8 animacji i 8 infografik z zakresu zdrowego zywienia, na
podstawie tematéw przekazanych przez Zamawiajgcego po podpisaniu umowy i
zaakceptowaniu koncepcji kreatywnej kampanii.

Etap 2: produkcja i przekazanie gotowych animacji i infografik.

2. Wykonawca przygotuje co najmniej dwie koncepcje scenariuszy do kazdej z 8 animacji i 8 infografik

do wyboru i akceptacji Zamawiajgcego w ciggu 10 dni kalendarzowych od daty przekazania przez
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Zamawiajgcego tematéw. Zamawiajgcy wybierze po jednym scenariuszu do kazdej animacji i
grafiki na podstawie ktérych Wykonawca je nakreci.

3. Scenariusze animacji w kazdej z wersji podlegajg akceptacji Zamawiajgcego. Wraz ze scenariuszem
Wykonawca przedstawi elementy animacji w postaci grafik do akceptacji Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy w terminie 2 dni roboczych moze zgtosi¢ uwagi do przedstawionych propozycji.
Wykonawca w terminie 2 dni kalendarzowych powinien uwzglednié¢ uwagi Zamawiajgcego.
Procedura akceptacji bedzie powtarzana az do ostatecznej zgody Zamawiajgcego.

4. Wymagania dotyczgce animacji:

1) Dtugos¢ animacji nie moze by¢ krdtsza niz 1 minuty i nie dtuzsza niz 2 minuty.

2) Animacje zostang przygotowane w odpowiednich formatach, zgodnie z wymogami
dostosowanymi do wymagan YouTube, Facebook, Instagram, zgodnie z wymogami WCAG
2.1

3) Na zakonczenie kazdej animacji pojawi sie informacja o zrédle finansowania: ,Zadanie
realizowane ze srodkoéw Narodowego Programu Zdrowia na lata 2021-2025, finansowane
przez Ministra Zdrowia" oraz logotypy Ministerstwa Zdrowia — MZ, Narodowego
Programu Zdrowia - NPZ, Narodowego Instytutu Zdrowia Publicznego PZH - PIB ,
Narodowego Centrum Edukacji Zywieniowej - NCEZ.

4) Zamawiajacy nie dopuszcza, by animacje zawieraty logo Wykonawcy.

5) Wykonawca odpowiedzialny bedzie za umieszczenie animacji na stronie internetowej
wskazanej przez Zamawiajgcego oraz na wskazanych kanatach.

6) Przygotowany materiat zostanie przekazany Zamawiajgcemu przez Wykonawce na
pendrive. Format pliku powinien umozliwiaé proste odtworzenie na komputerach PCi Mac
kazdego typu.

7) Do kazdej animacji Wykonawca przygotuje minimum jedng tematyczng infografike.

8) Termin przekazania animacji i infografik wg harmonogramu uzgodnionego z
Zamawiajacym.

4.4 Jezyk i tonalnos¢ przekazu

Wymagania dotyczace stosowanego jezyka przekazu:

1) Dostosowanie jezyka do kanatu komunikacyjnego oraz grupy docelowej;

2) Przekaz kampanii powinien w sposéb pozytywny motywowac¢ do zmiany nawykéw zywieniowych;

3) Jezyk przekazu powinien charakteryzowac sie otwartoscia i jednoczesnie by¢ podparty mocnymi
argumentami;

4) Nie zakazujemy/nie nakazujemy/nie oceniamy/nie krytykujemy - jestesmy po stronie odbiorcy -
my jestesmy odbiorcg;

5) Wskazujemy rozwigzania oparte na wynikach badan naukowych;

6) Ograniczenia przekazu:
a) Kampania nie moze straszy¢ Smiercig;
b) Przekaz kampanii nie moze by¢ trywialny;
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c) Przekaz kampanii nie moze generowac leku i obaw;

d) Kampania nie moze wzbudza¢ agresji i/lub nietolerancji;

e) Kampania nie moze utrwala¢ wizerunku cztowieka borykajgcego sie z problemami
zywieniowymi jako cztowieka nieinteligentnego, aspotecznego;

f) Kampania nie moze dyskredytowaé, oSmieszac i pietnowac;

g) Kampania nie moze stygmatyzowac ani obrazac zadnej grupy spotecznej;

h) Kampania nie moze wykorzystywac¢ przedmiotéw czy symboli, ktére moga by¢ kojarzone z
aktami terroru i przemocy, w tym m.in.: bron palna, itp.

4.5 Zakres udostepnianych materiatow i informacji

1. Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy w dniu podpisania umowy materiaty filmowe i graficzne z | i
Il edycji akcji oraz zasady zdrowego zywienia w postaci Talerza Zdrowego Zywienia oraz materiat
,W 3 krokach do zdrowia” Zamawiajacy zastrzega, ze materiaty stanowig catos¢ i mogg by¢
publikowane tylko w catosci, nie podlegajg zadnym zmianom i modyfikacjom graficznym
(dzieleniu na czesci, publikacji poszczegdlnych elementéw badz fragmentéw grafik wchodzacych
w sktad Talerza i materiatu ,W 3 krokach” osobno).

2. Przy tworzeniu koncepcji dziatan, do dyspozycji Wykonawcy pozostajg materiaty dostepne na
stronie internetowej https://ncez.pzh.gov.pl.

3. Zamawiajgcy udostepni w dniu podpisania umowy Wykonawcy logotypy NIZP PZH - PIB, MZ, NPZ,
NCEZ w celu oznaczenia materialéw wykorzystywanych w ramach dziatari okreslonych w

niniejszym OPZ. Kazde dziatanie i publikacja okreslone w niniejszym OPZ musi zawiera¢ w
widocznym miejscu logotypy MZ, NPZ, NIZP PZH — PIB, NCEZ oraz zdanie: ,Zadanie realizowane
ze srodkéw Narodowego Programu Zdrowia na lata 2021-2025, finansowane przez Ministra
Zdrowia”. Logotyp Ministerstwa Zdrowia oraz Zamawiajgcego musi by¢ wykorzystywany zgodnie
z Ksiegg Znaku Ministerstwa Zdrowia, ktérg Zamawiajacy przekaze Wykonawcy w formie
elektronicznej w dniu zawarcia umowy. Jezeli ze wzgledéow technicznych nie jest mozliwe
zamieszczenie wymienionego powyzej nadruku, Wykonawca ma obowigzek zamiesci¢ logotyp
Ministerstwa Zdrowia oraz logotyp NPZ wraz z informacjg o finansowaniu.

4. Wykonawca nie moze umieszcza¢ swojego logotypu oraz logotypow podwykonawcow na
materiatach wykorzystanych podczas kampanii.

5. Wszystkie materialy opracowane na potrzeby dziatan opisanych w niniejszym OPZ podlegaja
akceptacji Zamawiajacego w terminach okreslonych w umowie.

5. Okres realizacji zamoéwienia

1. Dziatania Wykonawcy rozpoczynajg sie z dniem podpisania Umowy i konczg z dniem
zaakceptowania raportu z realizacji ustugi, tj. nie pdzniej niz do 22.12.2022r.
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2. Dziatania Wykonawcy, w okresie o ktdrym mowa powyzej realizowane bedg w oparciu o
zaakceptowany przez Zamawiajgcego, zgodnie z zapisami umowy Harmonogram.

7. Wspoétpraca z Zamawiajgcym. Monitoring i raportowanie.

Wszelkie dziatania powinny by¢ zaakceptowane przez Zamawiajgcego.

Wykonawca przygotuje koncepcje kreatywng Kampanii wraz z Harmonogramem Kampanii z
uwzglednieniem Harmonogramu dziatan Akcji w terminie 8 dni kalendarzowych od podpisania
Umowy. Koncepcja Kreatywna wraz z Harmonogramem podlega akceptacji Zamawiajgcego.
Przewidywane jest spotkanie robocze w celu przekazania uwag Zamawiajgcego do Koncepcji, ktore
Wykonawca obowigzany jest wprowadzi¢ niezwtocznie, nie pdzniej niz 5 dni kalendarzowych od
dnia ich przekazania.

3. Wszystkie dziatania prowadzone w ramach Kampanii powinny by¢ spéjne oraz stanowic integralng
catos¢, wykazujacg synergie poszczegdlnych dziatan.

4. W okresie realizacji Umowy bedg odbywaty sie spotkania online, na ktérych Wykonawca bedzie
informowat Zamawiajgcego o postepie prac, ew. problemach i zagrozeniach. Harmonogram
spotkan zostanie ustalony na pierwszym spotkaniu organizacyjnym. Wykonawca jest zobligowany
do stawiennictwa na spotkaniu wyznaczonym przez Zamawiajgcego. Po kazdym spotkaniu
Wykonawca sporzadzi notatke i przesle jg do akceptacji Zamawiajgcego w przeciggu 2 dni od daty
zakonczenia spotkania.

5. Wykonawca obowigzany jest do przedstawiania raportéw z postepow prac:

1) Raport czesciowy (miesieczny) — przekazywany w terminie do 5 dnia miesigca za poprzedni
miesiac,
2) Wstepny raport koricowy —w terminie do 20 grudnia 2022 r.

5. Raporty powinny zawiera¢ nie tylko analizy ilosciowe, ale i jakosciowe przeprowadzonych dziatan
oraz dodatkowe wytyczne i rekomendacje dalszych dziatan.

6. Zamawiajacy przekaze uwagi do raportu czesciowego a nastepnie do wstepnego raportu
korncowego w terminie do 2 dni roboczych od dnia otrzymania raportu od Wykonawcy.

7. Raporty czesciowe i koricowy zostang przygotowane w jezyku polskim w formie elektronicznej i
pisemne;.

8. Raporty wymagajg pisemnej akceptacji Zamawiajgcego.

9. Zaakceptowany przez Zamawiajgcego raport konicowy jest podstawg do podpisania koncowego
protokotu realizacji przedmiotu zamdwienia i wystawienia przez Wykonawce faktury za realizacje
umowy.
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