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ZAPYTANIE OFERTOWE
nr 1/SYG/OZP/2021

dotyczace realizacji ustug

badawczych
na potrzeby projektu »Sygnalizator Plus — analiza sytuacji pracown/kow w wieku
emerytalnym i przedemerytalnym w przedsiebiorstwach w oparciu o klasyfikacje ICF’

I.ZAMAWIAJACY

Uniwersytet Kardynata Stefana Wyszynskiego w

Warszawie ul. Dewajtis 5, 01-815 Warszawa

NIP: 525-00-12-946, REGON: 000001956

Biuro realizacji projektu: Wydziat Nauk Pedagogicznych UKSW, ul. Woycickiego 1/3,
01-938 Warszawa

II. TRYB POSTEPOWANIA
Na podstawie art. 11 ust. 5 pkt. 1 ustawy z dnia 14 wrzesnia 2019 r. — Prawo
zamoéwien publicznych (Dz. U. 2019. 2020 z dnia 2019.10.24)

I1I.OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Celem projektu Sygnalizator Plus — analiza sytuacji pracownikéw w wieku emerytalnym
i przedemerytalnym w przedsiebiorstwach w oparciu o klasyfikacje ICF jest
zwiekszenie mozliwosci wydtuzenia aktywnosci zawodowej pracownikow w wieku
przedemerytalnym i emerytalnym w sektorze duzych przedsiebiorstw, przez
wypracowanie w oparciu o rozwigzania niemieckie i wdrozenie do praktyki modeli
wsparcia dla pracodawcow i pracownikow wykorzystujgcych rozwigzania niemieckie i
bazujgcych na klasyfikacji ICF. Okres realizacji projektu to 1.05.2021 — 30.04.2023.
Projekt realizowany jest w ramach osi priorytetowej IV — Innowacje spoteczne i
wspotpraca ponadnarodowa, dziatanie 4.3 Wspotpraca ponadnarodowa. Projekt
uzyskat dofinansowanie w ramach konkursu nr POWR.04.03.00 IP.07 00 002/20,
ktérego celem byto wypracowanie i wdrozenie rozwigzan na rzecz utrzymania
aktywnosci zawodowej pracownikow w wieku przedemerytalnym i emerytalnym.

Zgodnie z zatozeniami konkursu realizacja projektu podzielona jest na 6 nastepujgcych
po sobie etapdw (zadan): (1) przygotowanie rozwigzania we wspotpracy z partnerem
ponadnarodowym; (2) testowanie wypracowanego rozwigzania na grupie docelowe;j
projektu, z mozliwym wsparciem partnera ponadnarodowego; (3) analize efektow
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testowanego rozwigzania z uwzglednieniem opinii eksperta/6w oraz wsparcia partnera
ponadnarodowego; (4) opracowanie z partnerem ponadnarodowym ostatecznej wersiji
wdrozeniowej produktu z uwzglednieniem wynikow testowania i przeprowadzone;j
analizy; (5) wdrozenie rozwigzania do praktyki, z mozliwym wsparciem partnera
ponadnarodowego oraz (6) wypracowanie rekomendac;ji dla instytucji uzytkownika w
celu zapewnienia skutecznej trwatosci stosowania wypracowanego rozwigzania, z
mozliwym wsparciem partnera ponadnarodowego.

Przedmiotem zaméwienia sg kompleksowe ustugi badawcze realizowane w
nastepujgcych etapach: (1) przeprowadzenie badan jakosciowych w formie studiéw
przypadkow w przedsiebiorstwach w zwigzku z przygotowywaniem oraz
wypracowywaniem rozwigzan w projekcie (w ramach zadania 1); (2) przygotowanie,
organizacja, koordynacja i kompleksowa realizacja badan ilosciowych w
przedsiebiorstwach z wykorzystaniem wypracowanych w ramach projektu rozwigzan
koncepcyjnych, metodycznych oraz technicznych w zwigzku z testowaniem
wypracowanych rozwigzan w projekcie (w ramach zadania 2); (3) realizacja badan
jakosciowych majgcych pomoc w ocenie (analizie) efektow testowania rozwigzan, w
tym (3a) zogniskowane wywiady grupowe (FGI, Focus Group Interviews) z
uzytkownikami fazy testowania oraz (3b) indywidualne wywiady pogtebione (DI,
Individual In-Depth Interview) z odbiorcami rozwigzania uczestniczgcymi w fazie jego
testowania (w ramach zadania 3).

Przedmiotem zamodwienia jest wykonanie ustugi badawczej, ktéra obejmuje:

e przeprowadzenie badan jakosciowych w formie 20 studiow przypadkéw w
przedsiebiorstwach,

e przygotowanie, organizacja, koordynacja i kompleksowa realizacja badan
ilosciowych w przedsiebiorstwach z wykorzystaniem platformy Sygnalizator Plus (200
0sbb),

e wywiady jakosciowe grupowe (FGI) z uzytkownikami w fazie testowania (4FGl),
wielowymiarowa analiza dziatania rozwigzania,

e badania jakosciowe - pogtebione wywiady indywidualne z odbiorcami (20 IDI).

Szczegodtowe warunki realizacji zamowienia przedstawione zostaty w Zatgczniku nr 1 —
Opis Przedmiotu Zaméwienia.

KOD CPV:
73110000-6 Ustugi badawcze

IV.TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA
1.Przewidywany termin realizacji zamdwienia — od podpisania umowy do 31 stycznia
2023.
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V. WYMAGANIA WOBEC OFERENTA

1.Oferte moze ztozy¢ kazdy Wykonawca spetniajgcy okreslone w zapytaniu warunki.

2.Wykonawca wykaze (Zatacznik nr 2), ze posiada odpowiednie kwalifikacje,
kompetencje i doswiadczenie niezbedne do realizacji zamdwienia.

3.Wykonawca przedstawi oswiadczenie (Zatgcznik nr 3), ze spetnia nastepujgce

warunki uczestnictwa w postepowaniu:
(2) wykonat w ciggu 3 ostatnich lat min. 3 ustugi badawcze o wartosci min. 65

000,00 PLN brutto
(2)wykonat w ciggu 3 ostatnich lat min. 3 ustugi badawcze tgczgce badania
ilosciowe i jakosciowe, w tym realizujgce wywiady FGI i IDI
(3)wykonat w ciggu 3 ostatnich lat min. 2 ustugi badawcze bezposrednio zwigzane
z wypracowaniem nowych rozwigzan w rozumieniu regulaminu konkursu nr

POWR.04.03.00-1P.07-00-002/20
4) dysponuje min. 3-osobowym zespotem badawczym, ktory bedzie

uczestniczyt w realizacji badania w tym
e Kierownikiem badania — wyksztatcenie wyzsze, min. 5 lat doswiadczenia w

realizacji badan spotecznych oraz kierowanie w ciggu ostatnich 3 lat min. 3
ustugami badawczymi o wartosci min. 60.000 zt brutto (kazda ustuga), w tym
min. 1 ustuga badawcza dotyczgca wdrozenia do praktyki rozwigzan z
zakresu Klasyfikacji ICF.

e 2 cztonkami zespotu badawczego — wyksztatcenie wyzsze oraz min. 12
miesiecy doswiadczenia w realizacji badan spotecznych

Ocena spetniania przedstawionych powyzej warunkow zostanie dokonana wg
formuty: ,spetnia / nie spetnia”. Wykonawca, ktéry nie spetnia warunku zostanie

odrzucony z postepowania.

4.Wykonawca, w celu spetnienia powyzszych wymagan, moze polega¢ na wiedzy
i doswiadczeniu, potencjale technicznym, osobach zdolnych do wykonania
ustugi lub zdolnosciach finansowych innych podmiotéw, niezaleznie od
charakteru prawnego tgczgcych go z nimi stosunkéw. Wykonawca w takiej
sytuacji zobowigzany jest udowodni¢ Zamawiajgcemu, iz bedzie dysponowat
zasobami niezbednymi do realizacji ustugi, w szczegolnosci przedstawiajgc w
tym celu pisemne zobowigzanie tych podmiotéw do oddania mu do dyspozycji
niezbednych zasobdw na okres korzystania z nich przy wykonaniu ustugi.

5.W przypadku zaistnienia sytuacji powierzenia Wykonawcy danych osobowych
uczestnikow projektu, Zamawiajgcy zawrze z Wykonawcg odrebng umowe
powierzania przetwarzania danych osobowych.

6.Wykonawca zobowigzany jest do poufnego traktowania informaciji dotyczgcych
Zamawiajgcego, ktére zostaty uzyskane w zwigzku z realizacjg niniejszego
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zamowienia. Jakiekolwiek przekazywanie, ujawnianie, wykorzystanie, zbywanie
lub oferowanie zbycia tajemnicy Zamawiajgcego jest niedopuszczalne.
Informacjami poufnymi w rozumieniu niniejszego Zapytania ofertowego sg
wszelkie informacje zwigzane z Zamawiajgcym i jego dziatalnoscig oraz planami
dotyczgcymi jakiejkolwiek dziatalnosci.

VI. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERT

1. Oferta powinna byc¢ przedtozona w jezyku polskim na formularzu ofertowym,
stanowigcym zatgcznik nr 2 do niniejszego Zapytania ofertowego, posiadac date
sporzadzenia oraz podpis Oferenta Wraz z ofertg muszg by¢ dostarczone
oSwiadczenia stanowigce zatgcznik nr 3, 4 i 5 (jesli dotyczy).

2. Oferta powinna by¢ przestana za posrednictwem poczty elektronicznej (w formie
skanu dokumentow) na adres: a.kurp@uksw.edu.pl lub ztozona bezposrednio
poprzez Baze Konkurencyjnosci do konca dnia 01.10.2021 (decyduje data wptywu).
3. Kazdy oferent moze ztozy¢ w niniejszym zapytaniu tylko jedng oferte. Osoba
skierowana do realizacji ustugi przez inny podmiot, moze wystgpi¢ w przedmiotowym
postepowaniu tylko jeden raz. W przypadku ztozenia wiecej niz jednej oferty
przewidujgcej realizacje ustugi przez tg samg osobe, zostang one odrzucona na
etapie oceny formalnej.

4. Oferty ztozone po terminie nie bedg rozpatrywane.

5. Oferent moze przed uptywem terminu sktadania ofert zmienic lub wycofac oferte.
6. W toku badania i oceny ofert Zamawiajgcy moze zgdac¢ od oferentéw wyjasnien
dotyczacych tresci ztozonych ofert.

7. W przypadku przedtozenia informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa w
rozumieniu przepisow ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 roku o zwalczaniu nieuczciwej
konkurenciji, Wykonawca powinien w sposéb niebudzacy watpliwosci zastrzec, ktore
informacje stanowig tajemnice przedsiebiorstwa oraz wykazac¢ ze stanowig tajemnice
przedsiebiorstwa. Informacje te powinny by¢ zamieszczone na osobnych stronach
oznaczonych stosowna klauzulg, iz dokument stanowi tajemnice przedsiebiorstwa w
rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 roku o zwalczaniu nieuczciwej
konkurenciji. Dokumenty nieoznaczone bedg udostepniane wszystkim
zainteresowanym. Nie mogg stanowi¢ tajemnicy przedsigbiorstwa informacje jawne
na podstawie przepiséw powszechnie obowigzujgcych oraz informacje dot. nazw
(firm), adreséw wykonawcow, ktorzy ztozyli swoje oferty, a takze informacje dotyczace
ceny, terminu wykonania zamowienia, okresu gwarancji i warunkéw ptatnosci
zawartych w ztozonych ofertach.

VIlI. OCENA OFERT

Zamawiajgcy dokona oceny waznych ofert (niepodlegajgcych odrzuceniu)

podczas dwdéch etapdw:

Etap 1- Zamawiajgcy dokona oceny spetnienia przez wykonawce warunkéw udziatu
w postepowaniu na podstawie zgdanych dokumentéw, zgodnie z formutg ,spetnia —
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nie spetnia”.

Etap 2— W przypadku ztozenia ofert przez wiecej, niz dwoéch wykonawcow,
spetniajgcych warunki udziatu w postepowaniu, Zamawiajgcy dokona oceny waznych
ofert na podstawie ponizszego kryterium:

II:Irryteriu Opis kryteriow i sposob oceny \(/)ch:izr;y
m
1. Cena brutto realizacji zamoéwienia 40 %
Maksymalna liczba punkéw (40 pkt.) uzyska oferta z najnizszg
ceng. Pozostate oferty otrzymajg proporcjonalnie nizszg liczbe
punktéw. Poréwnanie ztozonych ofert nastgpi wg ponizszego
wzoru:
P=(najnizsza oferowana cena)/(cena badanej oferty) x 40
punktow
Maksymalna tgczna liczba punkow w tym kryterium to 40 pkt.
2. Doswiadczenie zespotu realizujagcego ustuge 20 %

Wykonawca uzyska punkty w tym kryterium oceny o ile osoby
skierowane do realizacji zaméwienia (wykazane dla spetnienia
warunku uczestnictw w postepowaniu) spetnia nastepujgce
warunki dodatkowe:

- Kierownik zespotu kierujgcy w ciggu ostatnich 3 lat min. 1
ustugg badawczg polegajgcg na przeprowadzeniu min. 15
indywidualnych studiow przypadkow (case study) obejmujgcych
wielowymiarowe badanie (analizowanie) konkretnych
przypadkow z wykorzystaniem minimum 3 réznych metod i
technik badawczych, zwigzanych z wypracowaniem nowych
rozwigzan w rozumieniu regulaminu konkursu nr
POWR.04.03.00-1P.07-00-002/20 — 10 punktow;

- Cztonek zespotu uczestniczacy w ciggu ostatnich 3 lat w
min. 1 ustudze polegajgcej na przeprowadzeniu min. 15
indywidualnych studiow przypadkéw (case study) obejmujgcych
wielowymiarowe badanie (analizowanie) konkretnych
przypadkow z wykorzystaniem minimum 3 roznych metod i
technik badawczych, zwigzanych z wypracowaniem nowych
rozwigzan w rozumieniu regulaminu konkursu nr
POWR.04.03.00-1P.07-00-002/20 — 10 punktow

Otrzymanie punktéw wymaga wskazania oséb skierowanych do
realizacji ustugi wraz z podstawg do dysponowania nimi oraz
wskazania ustugi badawczej spetniajgcej powyzsze warunki (nr i
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przedmiot umowy, okres realizacji umowy, nowe rozwigzanie,
ktérego dotyczyto badanie, potwierdzenie prawidtowego
wykonania przedmiotu umowy itd.)

Wykonawca moze uzyskac w kryterium 2 maksymalnie 20
punktow.

3. Sposob realizacji ustugi- zatlozenia metodologiczne 40 %

Wykonawca przedstawi propozycje metodologii badan, w tym:
3.1. Opis koncepcji metodologicznej badania dotyczgcej ETAPU 1
oraz ETAPU 2 badanh (0-15 pkt) obejmujacy:
e Gtéwne zatozenia badania w tym pytania badawcze wraz
z uzasadnieniem ich wyboru (0-5 pkt)
e Dobor prob badawczych wraz z opisem i uzasadnieniem
ich wyboru (0-5pkt)
e SposoOb zarzagdzania przedsiewzieciem, w tym analizg
ryzyka (0-5 pkt)
Oferent, ktory nie zatgczy do oferty zapisu koncepcji
metodologicznej badania dotyczgcej ETAPU 1 oraz ETAPU 2
badan otrzyma 0 punktow.

3.2.Prezentacje sposobu podejscia metodologicznego do
realizaciji
ETAPU 3 badan podczas spotkania z oferentem, przy
wykorzystaniu prezentacji multimedialnej. (0-25 pkt)
Mozliwos¢ zaprezentowania propozycji podejscia do realizacji
zadania otrzymajg oferenci, ktorzy ztozg oferte niepodlegajgca
odrzuceniu i wyrazg takg gotowos¢ w formularzu ofertowym.
Prezentacja powinna trwac nie dtuzej niz 30 min i zosta¢
przeprowadzona przez min. 1 osobe dedykowang do realizacji
zadania.
O doktadnym czasie i miejscu prezentacji oferenci zostang
poinformowani mailowo. Prezentacje odbedg sie wytgcznie w
sytuacji, jezeli min. 2 oferty nie bedg podlegaty odrzucenia.
Po odbyciu wszystkich prezentacji komisja przydzieli oferentom,
ktérzy wzieli udziat w prezentacji, punktacje stanowigcg srednig
arytmetyczng ocen cztonkéw komisji przy wykorzystaniu
nastepujgcych kryteriow szczegotowych:

e Propozycje doboru prob badawczych (0-5 pkt)

e Propozycje szczegdétowej problematyki badan oraz
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narzedzi badawczych (0-5 pkt)

e Propozycje weryfikacji kryteriow okreslonych w stosunku
do uczestnikow wywiadéw grupowych dotyczgcych
ETAPU 3 zamdwienia wraz z opisem sposobu weryfikacji
(0-5 pkt)

e Propozycje scenariuszy wywiadow grupowych
okreslonych w ETAPIE 2 zamdwienia. Propozycja
powinna obejmowac scenariusze wywiaddéw z odbiorcami
platformy Sygnalizator Plus oraz 4 zogniskowanych
wywiadow grupowych z uzytkownikami
wypracowywanego rozwigzania (fgcznie 2 scenariusze)
(0-5 pkt)

e Propozycje analizy i prezentacji materiatu badawczego (0-
5 pkt)

Oferenci, ktérzy nie stawig sie na prezentacje w wyznaczonym
miejscu i terminie lub nie zadeklarujg mozliwosci/checi
prezentacji sposobu podejscia metodologicznego do realizacji
ETAPU 3 badan uzyskajg w tej czesci oceny 0 punktow.

Wykonawca moze uzyska¢ w kryterium 3 maksymalnie 40
punktow.

Za najkorzystniejszg wybrana zostanie oferta, ktdra_uzyska tgcznie najwiekszg liczbe

punktow.

W przypadku niemoznosci dokonania wyboru oferty najkorzystniejszej ze wzgledu na
uzyskanie przez oferty takiej samej liczby punktéw, Zamawiajgcy wezwie
Wykonawcow, ktorzy ztozyli te oferty, do ztozenia w terminie okreslonym przez

Zamawiajgcego ofert dodatkowych uszczegoétawiajgcych sposob realizacji zamdéwienia.

Wykonawcy sktadajgc oferty dodatkowe nie mogg zaoferowaé cen wyzszych niz
zaoferowane w ztozonych ofertach.

VIIl. WARUNKI ZMIANY UMOWY
1.Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢é dokonania zmiany umowy zawartej w

wyniku przeprowadzenia Zapytania Ofertowego, w nastepujgcych przypadkach:
a) w wystgpienie sity wyzszej, uniemozliwiajgcej wykonanie przedmiotu
zamowienia w terminach okreslonych w umowie,
b) zmian powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa w zakresie majgcym
wptyw na realizacje umowy.

IX. DODATKOWE INFORMACJE
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Zapytania w sprawie uzyskania dodatkowych informacji nalezy kierowa¢ na adres e-
mail: a.kurp@uksw.edu.pl

X.INFORMACJA O ROZSTRZYGNIECIU

Informacja o rozstrzygnieciu postepowania zostanie zamieszczona na stronie
internetowej projektu pod adresem https://pedagogika.uksw.edu.pl/?page_id=6562, na
stronie internetowej https://bip.uksw.edu.pl/ oraz przestana oferentom na adres e-mail
wskazany przez nich w ofercie.

Xl. ODRZUCENIE OFERT

Zamawiajgcy zastrzega sobie wytgczenie Wykonawcy z niniejszego postepowania w
przypadku:

1. Niespetnienia warunkoéw udziatu w postepowaniu;

2. Niezgodnosci oferty z niniejszym zapytaniem;

3. Nie udzielenia na wezwanie Zamawiajgcego we wskazanym terminie wyjasnien
dotyczacych oferty lub nie przedstawienia dowoddéw potwierdzajgcych spetnienie
warunkow uczestnictwa w postepowaniu i/lub spetnienia wybranych kryteriéw oceny
4. W przypadku wytgczenia Wykonawcy z postepowania, jego oferta nie bedzie
brana pod uwage (niezaleznie od tego, w ilu czesciach zapytania ztozy oferte).

XIl. UNIEWAZNIENIE POSTEPOWANIA

1.Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ uniewaznienia postepowania bez podania
przyczyny.

2.Zamawiajgcy do powyzszego postepowania nie przewiduje zastosowania procedury
odwotania.

XIlI. FINANSOWANIE

1. Zamdéwienie jest wspoffinansowane ze Srodkow Europejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach projektu ,Sygnalizator Plus — analiza sytuacji pracownikéw w
wieku emerytalnym i przedemerytalnym w przedsiebiorstwach w oparciu o
klasyfikacje ICF’ (Nr projektu: POWR.04.03.00-00-0026/20) realizowanego z w
ramach Dziatania 4.3 Wspotpraca ponadnarodowa, Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozwdj Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwéj 2014-2020.

2. Z wybranymi w postepowaniu Wykonawcami zostang podpisane umowy zgodne
z zatgczonym wzorem (Zatgcznik nr 6). Warunki wynagradzania odpowiadac bedg
obowigzujgcym w dniu podpisania umowy Wytycznymi w zakresie kwalifikowalnosci
wydatkéw w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,
Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spadjnosci na lata 2014-2020.
3. Wykonawca bedzie rozliczony po wykonaniu ustugi. Podstawg do wystawienia
rachunku bedzie wykonana ustuga.

4. Wypfata wynagrodzenia dla Wykonawcow nastgpi w terminie 21 dni od daty
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zatwierdzenia rachunku/faktury.

XIV.INTEGRALNA CZESCIA ZAPYTANIA OFERTOWEGO STANOWIA
NASTEPUJACE ZALACZNIKI:

Szczegotowy Opis Przedmiotu Zamowienia — Zatgcznik nr 1,

Formularz ofertowy — Zatgcznik nr 2,

Oswiadczenie o spetnieniu warunkéw — Zatgcznik nr 3,

Oswiadczenie o braku powigzan z Zamawiajgcym — Zatgcznik nr 4,
Oswiadczenie o poleganiu na zasobach innego podmiotu — Zatgcznik nr 5,

Wz6r umowy — Zatgcznik nr 6.
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