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Zatacznik nr 5 do SWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Stownik wazniejszych pojeé:
Godzina szkolenia — ilekro¢ w niniejszym dokumencie wskazuje sie godziny warsztatow,
mowa jest o godzinach dydaktycznych tj. 45 minutach.

Harmonogram realizacji ustugi — ustalony z Wykonawcg po podpisaniu umowy
harmonogram szkolen grupowych oraz szkolen indywidualnych typu konsultacje.

Liczba dni — ilekro¢ w niniejszym dokumencie wskazuje sie liczbe dni, mowa jest o dniach
kalendarzowych, a terminy wskazane w niniejszym dokumencie — zgodnie z art. 50 ustawy
— obliczane sg w sposob zgodny z przepisami ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
cywilny (t. j.: Dz. U. z 2020 r. poz. 1740 z p6zn.zm.). Jezeli koniec terminu przypada na
dzien ustawowo wolny od pracy, za ostatni dzien terminu uwaza sie najblizszy nastepny
dzieh powszedni.

Zarzadzanie zmiang — przeprowadzenie cyklu szkolen odpowiadajgcych na potrzeby
menedzerdw i pracownikow uczestniczgcych w procesie transformacji organizacji systemu
ochrony zdrowia psychicznego (struktura, nowe wzory zachowan, nowy model pracy).

OPZ - Opis przedmiotu zamoéwienia.

Plan szkolen — uszczegotowiony plan realizacji zaje¢ z kazdg grupg szkoleniowg
obejmujgcy: szczegoétowy harmonogram dniowy zajec¢ (w tym kazdorazowo miejsce zajec,
poczatek i koniec zajeé, przerwy, scenariusze zaje¢ zgodne z ramowym programem
warsztatow). Plan szkolenia dla kazdej grupy zatwierdzony bedzie przez Zamawiajgcego.

Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwéj (PO WER) — ogdlnopolski program
operacyjny stanowigcy instrument realizacji Strategii Europa 2020, uwzgledniajgcy stojgce
przed Europg dtugofalowe wyzwania zwigzane z globalizacjg, rozwojem ekonomicznym,
jakoscig polityk publicznych, zjawiskami demograficznymi i inwestycjami w kapitat ludzki.

Projekt — projekt ,Wsparcie procesu wdrazania reformy wprowadzajgcej nowy model
systemu ochrony zdrowia psychicznego dla dzieci i mtodziezy” POWR.05.02.00-00-
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Wsparcie procesu wdrazania reformy wprowadzajgcej nowy model systemu ochrony zdrowia psychicznego dla dzieci i mtodziezy”
(POWR.05.02.00-00-0001/21)

0001/21, realizowany w ramach V Osi priorytetowe] Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozwodj ,Wsparcie dla obszaru zdrowia”, Dziatanie 5.2 ,Dziatania projakosciowe i
rozwigzania organizacyjne w systemie ochrony zdrowia utatwiajgce dostep do niedrogich,
trwatych oraz wysokiej jakosci ustug zdrowotnych”, wspoffinansowany z Europejskiego
Funduszu Spotecznego.

Uczestnicy szkolen — pracownicy osrodkéw Srodowiskowej Opieki Psychologicznej i
Psychoterapeutycznej dla dzieci i mtodziezy, z tzw. pierwszego, drugiego i trzeciego
poziomu referencyjnego nowego modelu systemu opieki psychologiczno-psychiatryczne;.

UKSW - Uniwersytet Kardynata Stefana Wyszynhskiego w Warszawie. Partner Projektu.
Zamawiajacy - Uniwersytet Kardynata Stefana Wyszynskiego w Warszawie (UKSW)
Kontekst zaméwienia

Uniwersytetu Kardynata Stefana Wyszynskiego w Warszawie bierze udziat w realizacji

projektu ,Wsparcie procesu wdrazania reformy wprowadzajgcej nowy model systemu
ochrony zdrowia psychicznego dla dzieci i mtodziezy" nr POWR.05.02.00-00-0001/21.

Celem gtéwnym projektu jest wzmocnienie procesu wdrazania reformy wprowadzajgce;j
nowy model systemu ochrony zdrowia psychicznego (ozp) dzieci i mtodziezy (dim) poprzez
wsparcie osrodkéw poszczegdlnych poziomow referencyjnych (poz. ref.) oraz podmiotéw
planujgcych przeksztatcenie sie w placéwki nowego modelu (pnm) w okresie realizacji
projektu, na terenie catej Polski.

Cele szczegotowe projektu:

- opracowanie i upowszechnienie standardéw organizacyjnych i diagnostyczno-
terapeutycznych;

- przygotowanie kadry osrodkéw placéwek nowego modelu do praktycznego wdrozenia
standardéw;

- wsparcie upowszechnienia nowego modelu ozp dim poprzez podniesienie kompetencji w
zakresie zarzgdzania zmiang pracownikow i kierownikow pnm;

- upowszechnienie informaciji dotyczgcej mozliwosci korzystania ze Swiadczen w ramach
pnm oraz wspotpracy pnm poprzez prowadzenie dziatan promocyjnych i informacyjnych;

- monitoring i ocena procesu wdrazania zmian w ozp dim.
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W ramach dziatan przewidziane sg m.in. szkolenia z tematyki: Zarzgdzanie zmiang
rozumiane jako wybrane zagadnienia procesu transformacji organizacji w obszarze
systemu ochrony zdrowia psychicznego (struktura, nowe wzory zachowan, nowy model

pracy).

Cele szkoleniowe:

e Zwiekszenie zdolnosci szybszego dopasowania sie pracownikéw do ztozonego
otoczenia,

e Zmniejszenie oporu pracownikow przed zmianami,

e \Wzmocnienie jakosci przeptywu informacji w organizacji i w ramach sieci partnerstw.

Opis przedmiotu zamoéwienia

Przedmiotem zaméwienia jest: uszczegodtowienie programu oraz przeprowadzenie szkolen
z tematyki zarzgdzania zmiang rozumiane jako wybrane zagadnienia procesu transformaciji
organizacji w obszarze systemu ochrony zdrowia psychicznego (struktura, nowe wzory
zachowan, nowy model pracy) w formie stacjonarnej i zdalnej, przygotowujacych
pracownikéw osrodkéw Srodowiskowej Opieki Psychologicznej i Psychoterapeutycznej dla
dzieci i mtodziezy do pracy w nowym modelu srodowiskowego centrum zdrowia
psychicznego dla dzieci i mtodziezy.

Szkolenia bedg sie sktadac z 3 jednodniowych modutow.

Zamowienie obejmuje przeprowadzenie szkoleh w 2 czesciach:

Czes¢ 1: przeprowadzenie szkolenia dla 11 grup uczestnikdéw projektu. Szkolenie dla 1
grupy bedzie obejmowato zrealizowanie 3 dni szkoleniowych (po 8 godzin dydaktycznych.
W sumie 33 dni szkoleniowe; 264 godziny dydaktyczne).

Czesc¢ 2: przeprowadzenie szkolenia dla 11 grup uczestnikéw projektu. Szkolenie dla 1
grupy bedzie obejmowato zrealizowanie 3 dni szkoleniowych (po 8 godzin dydaktycznych.
W sumie 33 dni szkoleniowe; 264 godziny dydaktyczne).
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Uczestnicy szkolen

Uczestnikami szkolen bedg pracownicy oérodkéw Srodowiskowej Opieki Psychologiczne;j i
Psychoterapeutycznej dla dzieci i mtodziezy. Liczba uczestnikow w grupie (15 oséb).
Kazda grupa odbedzie 3 dni szkolenia po 8 godzin dydaktycznych dzienne, w sumie 24
godziny dydaktyczne.

Program szkolen - (zalozenia ramowe warsztatu grupowego ,,Organizacja w
warunkach zmiany?”).

Szkolenie bedzie obejmowato 3 moduty szkoleniowe w formie warsztatowej. Dla kazdego z
modutdéw przewidziano 1 dzien szkoleniowy — (8 godzin dydaktycznych) — w sumie 24
godziny dydaktyczne.

Ramowy program szkolenia w formie warsztatowej zarzagdzania zmiang dopasowany
do potrzeb uczestnikéw obejmie:,

| modut: Organizacja w warunkach zmiany

« Potencjat i gotowosc¢ organizacyjna do zmiany.
Organizacja pracy w nowym modelu opieki.
Dopasowanie kulturowe: Misja, wizja i wartosci
Koordynacja i ciggtos¢ w nowym modelu opieki

Il modut: Efektywna wspétpraca w zespole

e Budowanie zespotu

Przeptyw informacji w zespole

Zasady budowania lokalnej sieci wspotpracy
Dzielenie sie informacjg zwrotng

[l modut: Doskonalenie organizaciji

e \Wyznaczanie celéw/zadan

e Monitorowanie jakos$ci realizowanych zadan

e Obietnica marki — budowanie srodowiska pracy i pomocy ukierunkowanego na
indywidualne potrzeby dziecka/nastolatka i rodziny
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W pierwszym etapie realizacji zamowienia Powyzszy program Wykonawca(y) we
wspotpracy ze wskazanymi ekspertami Zamawiajgcego (ekspertem ds. zarzgdzania zmiang
i ekspertem ds. modelu i sieci wspotpracy) opracuje(g) uszczegoétowienie powyzszych
modutéw, uwzgledniajgc potrzeby grup docelowych oraz standaryzacje dziatan.

Szkolenia zostang przeprowadzone przez trenera/treneréw wg uzgodnionego programu i
zgodnie z harmonogramem, przy sScistej wspotpracy z eksperta Zamawiajgcego.

Ostatni modut (1) zostanie zrealizowany w formie on-line, jako 2 spotkania po 4 godziny
dydaktyczne.

Szkolenia zostang przygotowane i przeprowadzone z zachowaniem zasady rownosci szans
i rownego traktowania (kryterium ptci, stopnia niesamodzielno$ci, miejsca zamieszkania).

Szkolenia zostang przeprowadzone przez trenera/trenerow wg uzgodnionego programu i
zgodnie z harmonogramem, przy sScistej wspotpracy z ekspertami Zamawiajgcego:
ekspertem ds. zarzgdzania zmiang i ekspertem ds. modeli i sieci wspotpracy.

Miejsce oraz terminy realizacji szkolen

Moduty szkoleniowe w formie stacjonarnej bedg sie odbywaty w miejscu wskazanym przez
Zamawiajgcego (bedg to miasta wojewodzkie/powiatowe z réznych wojewddztw).

Moduty w formie zdalnej beda sie odbywaty z wykorzystaniem platformy wskazanej przez
Zamawiajgcego.

Terminy realizacji poszczegolnych szkolen zostang ustalone po podpisaniu umowy, w
formie harmonogramu.

Obowiazki Wykonawcy

Wykonawca uszczegotowi przedstawiony powyzej ramowy program szkolen grupowych we
wspotpracy z Zamawiajgcym, uwzgledniajgc potrzeby grup docelowych.

Wykonawca jest zobowigzany do opracowania materiatéw szkoleniowych, ktére otrzyma
kazdy z uczestnikdw szkolen grupowych.
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Materiaty te muszg spetniac ponizsze zatozenia:
1. Materiaty powinny sktadac sie:
= Z prezentacji trenera przygotowanej na podstawie programu zarzgdzania zmiang
przekazanego przez UKSW
= materiatu szkoleniowego dla kazdego uczestnika
= Raportu poszkoleniowego przygotowywanego na koniec miesigca, w ktérym odbywaty
sie szkolenia.
2. Materiaty dla uczestnikow zostang przekazane drogg elektroniczng przez Wykonawce, w
formacie MS Word i PDF. Przygotowanie ww. materiatéw Wykonawca musi
skalkulowaé/wliczy¢ w koszt przygotowania/prowadzenia szkoleh grupowych.

Do obowigzkéow Wykonawcy nalezy réowniez dokumentowanie podczas szkolen frekwenciji:
listy obecnosci uczestnikdw przygotowywane przez prowadzgcego z zaznaczeniem
obecnosci poszczegolnych osob oraz w przypadku szkolen on-line listy obecnosci
generowane z programu uzywanego do szkolen w formule on-line oraz przez osoby
prowadzgce szkolenie.

Po zakonczeniu szkoleh Wykonawca jest zobligowany do wystawienia uczestnikom
certyfikatow uczestnictwa.

Na kazdym etapie realizacji zamowienia Wykonawca bedzie scisle wspotpracowat z
Zamawiajgcym, w celu zapewnienia jak najwyzszej jakosci merytorycznej szkolen.

Wazne:

Za nabdr uczestnikow na szkolenie odpowiada Zamawiajgcy.
Sprzet niezbedny do prowadzenia szkoleh w formie zdalnej zapewni
Zamawiajgcy (rzutnik, flipchart, laptop).

UWAGA:
Zamawiajgcy nie pokrywa kosztow dojazdu, zakwaterowania i wyzywienia.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wyznaczenia dodatkowej osoby
(pracownika), ktéra bedzie uczestniczy¢é w szkoleniach w celu wsparcia oraz
weryfikacji ich przebiegu.
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Warunki rozliczenia ustugqi

Rozliczenie z Wykonawcg nastgpi na podstawie protokotéw odbioru ustugi zrealizowanej
zgodnie z zaméwieniem, na podstawie faktycznej liczby zrealizowanych godzin szkolen
(grupowych i indywidualnych w formacie konsultacji), nie czesciej niz raz na miesigc
kalendarzowy.

Termin realizacji ustugi: od dnia podpisania umowy do dnia 30.06.2023 r.
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