Zalacznik nr 5 do SWZ

Projektowane postanowienia umowy nr ............ /BAO/CL/2023

(zwana dalej ,umow3”)

zawarta w Warszawie pomiedzy:
Centrum Lukasiewicz z siedzibg w Warszawie (02-822 Warszawa), ul. Poleczki 19, REGON:
382967128 NIP: 9512481668, zwanym dalej ,,Zamawiajacym”, reprezentowanym przez:

Pana Andrzeja Dybczynskiego — Prezesa Centrum tukasiewicz,

.......................................................................................................................... Z siedzibg
P , Wpisang

do rejestru  przedsiebiorcow  Krajowego Rejestru  Sadowego  prowadzonego  przez

zwanym dalej: ,Wykonawca”, wytonionym w postepowaniu o udzielenie zamodwienia publicznego
przeprowadzonego w trybie podstawowym na podstawie art. 275 ust. 1 ustawy z dnia
11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2022 r., poz. 1710 z pézn. zm.), zwang

dalej "Ustawg”, reprezentowanym przez:

tgcznie zwanymi dalej ,Stronami” a osobno ,Strong”, o nastepujgcej tresci:

§1
1. Wykonawca zobowigzuje sie do swiadczenia na rzecz Zamawiajgcego ustug obstugi podrézy
Zamawiajgcego (dalej ,Ustugi”).
2. Przedmiot zaméwienia obejmuje:
1) rezerwacje i sprzedaz biletéw lotniczych na zagraniczne i krajowe przewozy pasazerskie
zgodnie ze sktadanymi przez Zamawiajgcego zleceniami jednostkowymi w zakresie: tras,
termindw i klas lotniczych, wedtug obowigzujgcych taryf przewoznikéw, z uwzglednieniem

najkorzystniejszych w danym momencie cen,

2) rezerwacje miejsc noclegowych,

3) wystawianie ubezpieczen podrézujgcym,

4) sprzedaz biletdéw kolejowych zagranicznych oraz krajowych,

5) posrednictwo przy wynajmie samochodu (w tym przy uzyciu karty kredytowej, w serwisie

rezerwacyjnym wskazanym przez Zamawiajgcego),
6) posrednictwo w uzyskaniu i zakupie wiz,
- szczegotowy opis przedmiotu zamdwienia okresla zatacznik nr 1 do Umowy.
3. Ustugi beda wykonywane stosownie do potrzeb, na podstawie indywidualnych Zamoéwien
udzielanych przez Zamawiajgcego, zgodnie z ich trescig i postanowieniami niniejszej Umowy.
4, Wykonawca zobowigzuje sie zatrudni¢ lub oddelegowac .....0sobe niepetnosprawng tgcznie

na 1 etat, przez caty czas realizacji Umowy, w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 27 sierpnia



1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu o0s6b niepetnosprawnych
(Dz. U. z 2023 r., poz. 100 z pézn. zm.) lub w rozumieniu wtasciwych przepiséw panstw
cztonkowskich Unii Europejskiej lub Europejskiego Obszaru Gospodarczego — jezeli Wykonawca
ma siedzibe lub miejsce zamieszkania w tych paristwach:

1) za zatrudnienie osoby niepetnosprawnej bedzie uznawane takze dalsze zatrudnianie osoby
niepetnosprawnej, ktéra juz jest u Wykonawcy zatrudniona i ktéra zostanie oddelegowana
do wykonywania czynno$ci zwigzanych z realizacjg zamowienia,

2) Wykonawca zlozy pisemne oSwiadczenie potwierdzajgce zatrudnienie  osoby
niepetnosprawnej najpbzniej w terminie 10 dni od dnia podpisania umowy,

3) Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo kontroli spetnienia przez Wykonawce zobowigzania,
0 ktérym mowa w niniejszym ustepie,

4) z przedmiotowej kontroli osoby wskazane w § 4 ust. 1 pkt 1) Umowy sporzgdzg notatke,
w ktorej zostanie stwierdzone czy Wykonawca spetnia warunek zatrudnienia wymaganej
osoby,

5) stwierdzenie naruszenia przez Wykonawce zobowigzania w zakresie zatrudnienia osoby
Z niepetnosprawnoscig bedzie skutkowafo naliczeniem kary, o ktérej mowa w § 7 ust. 8
Umowy.

[postanowienie zostanie wprowadzone do treSci zawieranej umowy w przypadku, gdy
wykonawca w ofercie zadeklaruje, iz skieruje do realizacji umowy osobe niepetnosprawng].

Wykonawca oraz jego podwykonawcy zobowigzujg sie do zatrudniania na podstawie umowy

o prace (stosunek pracy w rozumieniu art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy

Dz. U. z 2022 r., poz. 1510 z p6zn. zm.) osoby wykonujgce czynnosci bezposrednio w zakresie

realizacji zaméwienia, o ktérych mowa w ust. 2.

Zamawiajacy jest uprawniony do kontroli spetniania przez Wykonawce wymagan, o ktérych mowa

w ust. 5 powyzej na kazdym etapie realizacji Umowy. Wykonawca w terminie 10 dni od dnia

zawarcia Umowy oraz na kazde zgdanie Zamawiajgcego (w terminie 5 dni roboczych) przedstawi

mu dokumenty (lub potwierdzi aktualnos¢ wczesniej ztozonych dokumentéw) potwierdzajgce
spetnienie wymogu, o ktérym mowa w ust. 5 powyzej, w tym w szczegdlnosci zawierajgcych
informacje, w tym dane osobowe, niezbedne do weryfikacji zatrudnienia na podstawie umowy

0 prace, w szczegdblnosci imie i nazwisko zatrudnionego pracownika, date zawarcia umowy

o prace, rodzaj umowy o prace i zakres obowigzkéw pracownika, w tym w szczegdlnosci:

a) Oswiadczenia zatrudnionego pracownika,

b) oswiadczenia wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu pracownika na podstawie
umowy o prace,

c¢) Poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem Kkopii umowy o prace zatrudnionego
pracownika (umowa moze byé zanonimizowana w zakresie miejsca zamieszkania,
numerow dokumentéw, numeru PESEL, kwoty wynagrodzenia lub innych danych
niemajgcych znaczenia, z punktu widzenia celu kontroli, jednak musi zawieraé¢ imie

i nazwisko pracownika).

Po analizie przedmiotowych dokumentéw wskazane w § 4 ust. 1 osoby z obu Stron umowy
sporzadzg notatke, w ktorej zostanie stwierdzone czy Wykonawca (podwykonawcy) spetnit

warunek zatrudnienia ww. osob na podstawie umoéw o prace. Stwierdzenie naruszenia przez



10.

11.

Wykonawce zobowigzania w zakresie obowigzkéw zatrudnienia na podstawie umowy o prace
osoby realizujgcej zamodwienie lub zatrudnienia osoby niepetnosprawnej bedzie skutkowato

naliczeniem kary, o ktérej mowa odpowiednio w § 7 ust. 9 Umowy.

Wykonawca zobowigzany jest do oddelegowania do realizacji Umowy co najmniej 2 — osobowy

zespot kasjerdw lotniczych, gdzie kazda z tych osob posiada co najmniej 2 (dwu) letnie

doswiadczenie w zakresie rezerwacji i sprzedazy biletow lotniczych w systemie GDS, zgodnie

z Wykazem os6b, ktéry stanowi zatgcznik nr 3 do Umowy.

Wykonawca moze dokonac¢ zmiany deklarowanych oséb do realizacji Umowy, o ktérych mowa

w ust. 7, tylko pod warunkiem wczesniejszego uzgodnienia tego faktu z Zamawiajgcym oraz

uzyskaniu jego zgody:

1) Strony dopuszczajg zmiane osob z zastrzezeniem, iz zachowane beda wymagania
Zamawiajgcego dotyczgce doswiadczenia tych osob,

2) Wykonawca kazdorazowo zobowigzany jest do pisemnego poinformowania Zamawiajacego
0 zamiarze zmiany 0s6b i przedstawienia nowego Wykazu oséb,

W przypadku uzasadnionych watpliwosci co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawce

lub podwykonawce, Zamawiajgcy moze zwrécic sie o przeprowadzenie kontroli przez Panstwowg

Inspekcje Pracy.

Wykonawca zobowigzany jest poinformowaé Zamawiajgcego o kazdej zmianie dotyczgcej

zatrudnienia oséb, o ktérych mowa w ust. 4,51 7.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 7, zapisy zawarte w ust. 5 — 6 stosuje sie odpowiednio.

§2
Zamawiajacy bedzie kazdorazowo zwracat sie do Wykonawcy za pomocg poczty elektronicznej
na adres wskazany w § 4 ust. 1 Umowy o zlozenie oferty (,Zapytanie”) na wykonanie Ustugi
szczegotowo okreslonej w tym Zapytaniu.
Wykonawca w czasie maksymalnie 1 godziny przesle propozycje za pomocg poczty

elektronicznej na adres wyjazdy@lukasiewicz.gov.pl oraz na adres, z ktérego wystano Zapytanie.

Propozycja Wykonawcy zawiera¢ bedzie doktadng wycene zamawianych Ustug, obejmujgcg
wszystkie koszty zwigzane z ich realizacja, ktére bedg obcigza¢ Zamawiajgcego oraz wymagane
informacije.

Po otrzymaniu oferty i ocenie warunkéw realizacji danej Ustugi Zamawiajacy, wedlug wiasnej
wytgcznej oceny, moze podjaé decyzje o zleceniu realizacji danej Ustugi albo zwrdécic¢ sie
do Wykonawcy o przedstawienie innych propozyciji, jak tez moze podjg¢ decyzje o braku realizacji
danej Ustugi. Brak odpowiedzi Zamawiajgcego na propozycje Wykonawcy w zadnym przypadku
nie moze by¢ poczytywany za akceptacje.

Zlecenie realizacji danej Ustugi bedzie nastepowato poprzez przestanie przez Zamawiajgcego,
za pomocg poczty elektronicznej z adresu wskazanego w ust. 2, na adres Wykonawcy wskazany
§ 4 ust. 1 Umowy, zawiadomienia o akceptacji oferty (,Zamoéwienie”). Zamowienie bedzie
okresla¢ istotne warunki realizacji Ustugi (termin, miejsce rozpoczecia i zakonczenia podrézy,
niezbedne dane osobowe podréznych oraz inne istotne informacje).

Zamawiajacy zobowigzuje sie do zlecania Ustug w terminach umozliwiajgcych ich prawidiowa,

rzetelng i terminowg realizacje.
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§3

Wykonawca jest zobowigzany do wykonywania Umowy oraz zlecanych na jej podstawie Ustug

z zachowaniem najwyzszej starannosci, przy uwzglednieniu profesjonalnego charakteru

dziatalnosci wykonywanej przez Wykonawce oraz z uwzglednieniem najlepszych praktyk

stosowanych przy wykonywaniu tego rodzaju ustug.

Wykonawca jest zobowigzany do realizacji poszczegdlnych Zaméwien zgodnie z ponizszymi

terminami:

1) rezerwacje biletow lotniczych — nie pézniej niz 3 godziny od chwili przestania Zamodwienia;

2) dostarczenie zamowionych biletéw lotniczych / potwierdzenia ubezpieczenia /
potwierdzenia rezerwacji hotelowej w formie elektronicznej na podany w Zamaoéwieniu adres
e-mail — nie pdzniej niz 3 godziny od chwili przestania Zamaéwienia;

3) dostarczenie zamowionych biletéw kolejowych do siedziby Zamawiajgcego lub w formie
elektronicznej na podany w Zamoéwieniu adres e-mail — w czasie 2 godzin od chwili
przestania Zamoéwienia;

4) odebranie biletéw kolejowych z siedziby Zamawiajacego w przypadku rezygnacji —
w czasie 2 godzin od chwili przestania Zamowienia;

5) przygotowanie i ztozenie stosownego wniosku o wydanie wizy w terminie 1 dnia roboczego
od chwili przestania Zaméwienia (o fakcie ztozenia takiego wniosku Wykonawca jest
obowigzany powiadomi¢ Zamawiajgcego niezwitocznie, ale nie pdzniej niz 1 dzieh od dnia
ztozenia takiego wniosku za pomocg poczty elektronicznej na adres, z ktérego wystano
Zamowienie);

6) wynajem samochodéw w terminie i okresie wskazanym w Zaméwieniu.
Wszelkie dokumenty, ktérych przekazanie jest mozliwe drogg elektroniczng (mail, skan
dokumentu), bedg dostarczane przez Wykonawce w ten sposob. Zamawiajgcy dopuszcza
dostawe biletéw w formie fizycznej, przy czym, w takim wypadku, Wykonawca zobowigzany
bedzie do dostarczenia zamowionych biletéw bgdz ich odbioru w przypadku rezygnacji
z podrozy, w czasie 2 godzin od chwili przestania Zaméwienia. Koszt dostawy i odbioru biletow
dokumentow jest zawarty w optacie transakcyjne;.
Wykonawca jest zobowigzany do zwrotu Zamawiajgcemu naleznosci za niewykorzystane bilety
w terminie 7 dni od dnia zwrotu / anulowania biletu przez Zamawiajgcego, z zastrzezeniem
dopuszczalnosci potrgcenia przez Wykonawce optat, wynikajacych z ogdlnych przepiséow
taryfowych, stosowanych przez poszczegdélnych przewoznikéw.
Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ odstgpienia od ztozonego zaméwienia na swiadczenie
ustug hotelarskich i wynajmu samochodu, bez koniecznosci ponoszenia kosztow za rezerwacje,
zgodnie z otrzymanymi warunkami rezerwaciji, w hotelu ktérego rezerwacja dotyczy. W przypadku
wyjazdu grupowego (7 i wiecej osdb) Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwosé odstagpienia
od zlozonego zamowienia, zgodnie z otrzymanymi warunkami rezerwacji, w hotelu, ktérego
rezerwacja dotyczy bez koniecznosci ponoszenia kosztéw za rezerwacje.

W przypadku odstgpienia przez Zamawiajgcego od ztozonego zaméwienia niezgodnie

z otrzymanymi warunkami rezerwacji w hotelu, ktérego odstgpienie dotyczy, Zamawiajgcy uisci

zaptate w wysokosci wynikajgcej z faktury wystawionej przez dany hotel za dokonanie anulacji

rezerwaciji (nie wiecej jednak niz sto procent kosztow zarezerwowanych noclegéw). W przypadku

odstgpienia przez Zamawiajgcego od ztozonego zamoéwienia (dotyczy wyjazdu grupowego)



niezgodnie z otrzymanymi warunkami rezerwacji w hotelu, ktérego odstgpienie dotyczy
Zamawiajacy uisci zaptate w wysokosci wynikajgcej z faktury wystawionej przez dany hotel
za dokonanie anulacji rezerwacji (nie wiecej jednak niz sto procent kosztéw zarezerwowanych
noclegéw).

Wykonawca nie moze bez pisemnej zgody Zamawiajgcego przekaza¢ praw i obowigzkéw
wynikajgcych z Umowy na rzecz jakichkolwiek oséb trzecich lub innych podmiotéw prawa.
W przypadku powierzenia przez Wykonawce wykonania czesci Ustug osobom trzecim
Wykonawca nie zostaje zwolniony z jakiegokolwiek obowigzku, odpowiedzialnosci ani
zobowigzania, wynikajgcych z Umowy i jest odpowiedzialny za wszelkie dziatania lub zaniechania
tych osob trzecich jak za witasne dziatania lub zaniechania.

Wykonawca os$wiadcza, ze cata jego dziatalno$¢ jest ubezpieczona i posiada polise
ubezpieczeniowa nr ............ na kwote .............. zt (stownie ztotych: ................ ) — obejmujaca
odpowiedzialno$¢ cywilng z tytutu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej stanowigcg zatgcznik
nr 4 do Umowy. Okres ubezpieczenia: od dnia ......... r.dodnia ......c.c.u.u. r.

Jezeli wyzej wymieniona polisa ubezpieczeniowa Wykonawcy w zakresie prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej straci waznos¢ przed zakonczeniem Umowy, Wykonawca przedtuzy
ubezpieczenie, zachowujgc jego ciggtos¢ przez okres wykonywania umowy okreslony
w § 5 Umowy i przedstawi dokument potwierdzajgcy zawarcie umowy ubezpieczenia

Zamawiajgcemu na co najmniej 7 dni przed uptywem korica waznosci wyzej wymienionej polisy.

§4
Sprawy zwigzane z realizacjg Umowy prowadzi¢ beda:
1) w imieniu Zamawiajgcego:
imie i nazwisko, telefon, mail: oraz osoby, ktérych podréz stuzbowa dotyczy (adres e-mail,
z ktérego zostanie przestane Zapytanie, o ktérym mowa w § 2 ust. 2 Umowy),
2) w imieniu Wykonawcy:

Osoby, o ktérych mowa w ust. 1, sg upowaznione do biezgcego koordynowania spraw
zwigzanych z realizacjg Umowy, w tym wysytania zapytan o oferte, sktadania Zamodwien,
jednakze bez prawa dokonywania zmian w Umowie oraz bez prawa zaciggania zobowigzan
finansowych innych niz wynikajgce z wystanych Zaméwien, zgodnych z postanowieniami Umowy.
Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia do dyspozycji Zamawiajgcego pracownikéw
Wykonawcy w biurze Wykonawcy w dni robocze w godzinach: 8:00 — 16:00 pod numerami

telefonu oraz adresami mailowymi:

Wykonawca zobowigzuje sie do udostepnienia, poza godzinami wskazanymi w ust. 3 oraz w dni
wolne od pracy, awaryjnego numeru telefonu o nr ............cceviiiiiiiiiiinnanns , dostepnego
catodobowo dla podréznych, wskazanych przez Zamawiajgcego, w sytuacjach nagtych

spowodowanych w szczegoélnosci odwotaniem / zmiang lotu. Kontakt z przedstawicielem



Wykonawcy pod awaryjnym numerem telefonu dotyczy¢ bedzie w szczegdlnosci informowania
o dostepnych potgczeniach oraz rezerwowaniu/zamawianiu biletéw lotniczych oraz ustug
hotelowych.

Zmiana os6b lub danych telefonicznych lub adresowych oséb, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej
lub danych wskazanych w ust. 3 i 4 powyzej nie stanowi zmiany Umowy i wymaga powiadomienia
w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci drugiej Strony przez Strone dokonujgcg zmiany.
Zmiana taka jest skuteczna z dniem doreczenia drugiej Stronie powiadomienia o zmianie os6b

lub danych.

§5
Umowa zawarta jest na czas okreslony od dnia podpisania Umowy przez okres 18 miesiecy
albo do wczesniejszego wyczerpania kwoty okreslonej w § 6 ust. 1 Umowy, w zaleznosci
Co nastgpi pierwsze.
Uptyw okresu obowigzywania Umowy, zgodnie z postanowieniami ust. 1, nie wptywa na wazno$¢é

Zamoéwieh udzielonych przed uptywem tego okresu.

§6
Catkowity koszt realizacji umowy nie moze przekroczy¢ kwoty brutto ......... zt (stownie ztotych:
............ i 00/100). Na catkowity koszt realizacji umowy sktadajg sie w szczegdlnosci: koszty
biletow, ustug hotelarskich, transportowych w miejscu destynacji, koszty zwigzane z uzyskaniem
wiz, koszty ubezpieczenia oraz optaty transakcyjne wskazane w niniejszym paragrafie.
Cena biletu musi by¢ ceng z dnia rezerwacji i zgodna z przepisami taryfowymi IATA.
Wynagrodzenie Wykonawcy pfatne bedzie na podstawie zbiorczej faktury za wykonane Ustugi
w danym miesigcu kalendarzowym przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany
na fakturze VAT. Wykonawca zobowigzany jest do wykazania kosztéw kazdego z biletow
w odrebnych pozycjach faktury lub tez dotgczy¢ do faktury VAT zbiorczego zestawienia biletéw
zarezerwowanych w danym miesigcu. W przypadku opisanym w § 3 ust. 4 Umowy oraz
w przypadku uznania reklamacji za niezrealizowane przeloty, Wykonawca wystawi fakture
korygujacg w terminie 7 dni od dnia zwrotu / anulowana biletu badz daty uznania reklamaciji.
Wykonawca otrzyma wynagrodzenie w terminie do 21 dni od daty otrzymania przez
Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury VAT. Za dzien ptatnosci Strony uwazajg dzien
obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.
Kwota jakg Zamawiajgcy zaptaci za kazdy bilet (lotniczy lub kolejowy) obejmuije:
1) opfate transakcyjng w wysokosci ........... zt brutto za bilet lotniczy krajowy lub zagraniczny,
zgodnie z Formularzem ofertowym, ktérego kopia stanowi zatgcznik nr 2 do Umowy;
2) opfate transakcyjng w wysokosci ........ zt brutto za bilet kolejowy krajowy lub zagraniczny,
zgodnie z Formularzem ofertowym, ktérego kopia stanowi zatgcznik nr 2 do Umowy;
3) cene biletu ustalong kazdorazowo na podstawie ceny biletu przewoznika z uwzglednieniem
wszystkich naleznych podatkéw, optat oraz innych naleznosci.
Kwota, jakg Zamawiajgcy zaptaci kazdorazowo za posrednictwo wizowe obejmuje:
1) opfate transakcyjng w wysokosci ......... zt brutto za posrednictwo w uzyskaniu i zakupie
wizy, zgodnie z Formularzem ofertowym, ktérego kopia stanowi zatgcznik nr 2 do Umowy;

2) optate za wize pobierang przez ambasady / konsulaty.



10.

11.

12.

13.
14.

15.

Kwota jakg Zamawiajgcy zaptaci za kazdg pojedynczg rezerwacje hotelowg (dla jednej osoby)

obejmuje:

1) optate transakcyjng w wysokosci ....... zt brutto za rezerwacje / przedptacenie pojedynczej
rezerwacji hotelowej, zgodnie z Formularzem ofertowym, ktérego kopia stanowi zatgcznik nr
2 do Umowy;

2) cene za pobyt w hotelu,

Kwota jakg Zamawiajgcy zaptaci za pos$rednictwo w najmie samochodu obejmuje

1) optlate transakcyjng za pojedyncze posrednictwo przy umowie najmu samochodu w kraju lub
za granicg W wysoKoSCi ......... zt brutto, zgodnie z Formularzem ofertowym, ktérego kopia
stanowi zatgcznik nr 2 do Umowy;

2) cene za wynajem samochodu.

Wykonawca bedzie obcigzaé Zamawiajgcego za wystawienie polis ubezpieczeniowych zgodnie

z kwotami, na ktoére wystawione bedag polisy. Wystawienie, zwrot i wygaszenie ubezpieczen

dokonywane bedg bez dodatkowej optaty transakcyjne;j.

Optata transakcyjna za bilety lotnicze i kolejowe obejmuje rzeczywisty koszt realizacji

zamowienia, w szczegolnosci: koszt rezerwaciji i wystawienia biletu (lotniczego lub kolejowego),

dostawe biletu w cenie brutto, przypominania o zblizajgcych sie terminach wykupu biletéw,

oferowanie wariantéw potgczen, zorganizowanie i zabezpieczenie kompleksowej realizacji

przedmiotu umowy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami lokalnymi i krajow docelowych, koszty

powtdrzenia rezerwacji, zmiany rezerwacji, zwrotu biletu, wymiany biletu, reklamacji, odprawy

wszelkie inne koszty zwigzane z nalezytym i zgodnym z SWZ, wykonaniem przedmiotu

zamowienia.

Opfata transakcyjna za posredniczenie w procesie uzyskania wizy zawiera w szczegoélnosci:

skompletowanie i odbiér dokumentacji niezbednej do uzyskania wizy, ztozenie w odpowiedniej

placowce dyplomatycznej kompletu dokumentéw niezbednych do uzyskania wizy, dostarczenie

dokumentoéw wizowych do miejsca i w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego i wszelkie inne

koszty zwigzane z nalezytym i zgodnym ze SWZ wykonaniem przedmiotu zamdwienia,

z wytgczeniem faktycznych ,optat wizowych” pobieranych przez ambasady/konsulaty.

Faktura za bilety, poza wymogami ksiegowymi, musi zawiera¢ (w zakresie kazdego z biletow):

date wystawienia biletu, cene biletu wedtug taryfy przewoznika, opfate transakcyjng, trase

przelotu, date wylotu/przylotu, klase biletu, nazwisko pasazera a takze cene ostateczng

do zaptaty, przy czym Zamawiajgcy dopuszcza, aby informacje te zamieszczone byly

w zbiorczym zestawieniu zatgczonym do faktury.

Na fakturze za posrednictwo wizowe wyszczegdlniona bedzie optata wizowa pobierana przez

ambasady/konsulaty danych krajow oraz opfata za posrednictwo wizowe pobierana przez

Wykonawce, a takze wskazane bedzie imie i nazwisko osoby, dla ktorej wiza zostata wystawiona,

kraj wyjazdu oraz rodzaj wystawionej wizy.

Na fakturze Wykonawca umiesci symbol i numer niniejszej umowy oraz nr rachunku bankowego.

Wykonawca jest zobowigzany do wykazania poszczegdlnych elementéw cenotworczych

w odrebnych pozycjach faktury, w tym naleznego mu wynagrodzenia w postaci optaty

transakcyjnej, o ktérej mowa w ust. 4 pkt 1, ust. 5 pkt 1, ust. 6 ust. 1, ust. 7 pkt. 1.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ niezrealizowania zakupu biletow, miejsc hotelowych,

wiz lub innych ustug objetych przedmiotem Umowy, w co najwyzej 80% wartosci, o ktérej mowa



16.

17.

w ust. 1; zrealizowanie tej czesci zamowienia zaleze¢ bedzie od potrzeb Zamawiajgcego. W takim

przypadku Wykonawcy nie bedg przystugiwaty zadne roszczenia, przy czym Wykonawcy nalezne

jest wynagrodzenie za rzeczywiscie zrealizowane czynnosci w ramach przedmiotu Umowy.

Dla potrzeb wzajemnych rozliczeh uwzgledniajgcych postanowienia niniejszego paragrafu, strony

os$wiadczajg co nastepuje:

1) Zamawiajacy nie jest czynnym podatnikiem podatku VAT, posiada nadany numer NIP:
951 248 16 68,

2) Wykonawca jest podatnikiem podatku VAT, zarejestrowanym

i jest upowazniony do wystawienia faktury VAT.
Bez zgody Zamawiajgcego, Wykonawca nie moze przenie$¢ wierzytelnosci z tytutu zrealizowanej

ustugi na osobe trzecia.

§7

W przypadku niezrealizowania Zamowienia, w terminie uzgodnionym Ilub dostarczenia
go w miejsce inne niz uzgodnione z Zamawiajgcym w wyniku zwtoki, Wykonawca zaptaci kare
umowng w wysokosci 20 % wartosci brutto biletu/ow.
W przypadku wystgpienia zwtoki w wykonaniu Zamoéwienia w terminach, o ktérych mowa
w § 2 ust. 2 oraz § 3 ust. 2 pkt 1 — 4 Umowy Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng
w wysokosci 100,00 zt (stownie ztotych: sto 00/100) za kazdg rozpoczetg godzineg zwtoki.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo poréwnywania proponowanych przez Wykonawce cen
z cenami przedstawionymi przez inne podmioty Swiadczgce ustugi w obszarze sprzedazy biletow.
W razie zaistnienia wariantu podrozy zawierajgcego nizszg cene niz oferowana przez
Wykonawce, Wykonawca pokryje réznice w cenie biletu i dodatkowo zapfaci kare umowng
w wysokosci 20 % wartosci biletu/ow.
W przypadku trzykrotnego wystgpienia sytuacji, o ktérej mowa w ust. 3, Zamawiajgcy bedzie mogt
wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.
W przypadku wypowiedzenia umowy przez Zamawiajgcego lub wypowiedzenia umowy przez
Wykonawce z przyczyn, za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi Wykonawca, Zamawiajgcemu
przystuguje kara umowna w wysokosci 10 % kwoty, okreslonej w § 6 ust. 1 Umowy.
W przypadku naruszenia przez Wykonawce zasad swiadczenia ustug zgodnie ze standardami
IATA (Miedzynarodowego Stowarzyszenia Transportu Lotniczego), Wykonawca zaptaci na rzecz
Zamawiajgcego kare umowng w wysokosci 3.000,00 ztotych (stownie: trzy tysigce ztotych
i 00/100) za kazdy przypadek naruszenia.
W przypadku niedotrzymania terminéw zawartych w § 3 ust. 2 pkt 5 Umowy Wykonawca zaptaci
kare umowng w wysokosci 50,00 zt (stownie ztotych: pieédziesigt 00/100) za kazdy dzien zwtoki.
W przypadku naruszenia przez Wykonawce warunku realizacji przedmiotu umowy przez osobe,
o ktorej mowa w § 1 ust. 4 Umowy, Zamawiajgcy naliczy Wykonawcy kare umowng
w wysokosci 3.000 ztotych (stownie: trzy tysigce ztotych i 00/100) za kazdy przypadek naruszenia.

[postanowienie zostanie wprowadzone do treSci zawieranej umowy w przypadku, gdy

wykonawca w ofercie zadeklaruje, iz skieruje do realizacji umowy osobe niepetnosprawng].
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W przypadku naruszenia przez Wykonawce postanowien dotyczacych zatrudnienia na podstawie
umowy o prace o0sob realizujgcych Umowe, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu za kazde
stwierdzone naruszenie, kare umowng w wysokosci 5.000,00 ziotych (stownie: pie¢ tysiecy
ztotych i 00/100), przy czym zaptacenie kary umownej nie zwalnia Wykonawcy ze zobowigzania
wynikajgcego z § 1 ust. 5 Umowy. Nieprzedstawienie przez Wykonawce dokumentow, o ktorych
mowa w § 1 ust. 6 Umowy w terminach tam wskazanych bedzie traktowane jak naruszenie
postanowien dotyczgcych zatrudnienia na podstawie umowy o prace oséb realizujgcych Umowe.
W przypadku zwtoki Wykonawcy wiza zostanie przekazana do Zamawiajgcego w terminie
uniemozliwiajgcym odbycie przez podrézujgcych na zlecenie Zamawiajgcego wyjazdu,
Wykonawca bedzie zobowigzany do zaptaty kary umownej w wysokosci rownej kosztom
poniesionym przez Zamawiajgcego w zwigzku z koniecznoscig odwotania wyjazdu, jednak nie
mniej niz 500,00 zt (stownie zitotych: pieéset 00/100). Za zwioke Wykonawcy rozumie sie
w szczegolnosci wszelkie uchybienia po stronie Wykonawcy w postaci btedéw we wnioskach
wizowych i/lub nieztozeniu kompletu wymaganych dokumentéw w placéwce dyplomatyczne;.
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opéznienia wynikajgce z przyczyn od niego
niezaleznych, w szczegdlnosci opdznienia zawinionego przez placéwke dyplomatyczng lub
Zamawiajgcego.

Za naruszenie przez Wykonawce obowigzkéw w zakresie zachowania poufnosci okreslonych
w § 8 Umowy, Zamawiajgcy naliczy kare w wysokosci 1 % kwoty, o ktérej mowa w § 6 ust. 1
Umowy, za kazdy przypadek naruszenia.

W przypadku nie zawarcia, nieodnowienia lub nieposiadania w okresie obowigzywania Umowy
polisy, o ktérej mowa w § 3 ust. 8 i 9 Umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng
w wysokosci 20.000,00 ztotych (dwadziescia tysiecy ztotych i 00/100) . Zaptata kar umownych
nie zwalnia Wykonawcy od wykonania przedmiotu Umowy.

W przypadku niedotrzymania terminu z powodu zwioki, o ktérym mowa w § 13 ust. 12 Umowy
Wykonawca zapfaci kare umowng w wysokosci 1 % kwoty, okreslonej w § 6 ust. 1 Umowy,
za kazdy dzien zwioki.

W przypadku naruszenia zobowigzania, wskazanego w §11 ust. 17 Umowy, Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu kare umowg w wysokosci 1.000,00 zt.

Wykonawca wyraza zgode na potrgcenie kar umownych 2z wynagrodzenia naleznego
mu w zwigzku z realizacja Umowy. W przypadku gdy wysokos¢ kar nie moze by¢ pokryta
z wynagrodzenia Wykonawcy, zobowigzuje sie on do jej zaptaty w terminie 21 dni
kalendarzowych od daty otrzymania wezwania do zaptaty (nota ksiegowa).

Kary umowne podlegajg sumowaniu z zastrzezeniem ust. 17.

W przypadku naliczenia Wykonawcy kar umownych, Zamawiajgcy wystawi note obcigzeniowg
i potraci nalezng mu kwote z wynagrodzenia przy optacaniu ktorejkolwiek z faktur za realizacje
przedmiotu umowy, na co Wykonawca wyraza zgode.

taczna wysoko$¢ kar umownych z tytutu realizacji umowy nie przekroczy 50% wartosci
wynagrodzenia Wykonawcy.

Niezaleznie od kar umownych okreslonych w Umowie, Zamawiajgcemu przystuguje prawo
dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdélnych prawa cywilnego, jezeli poniesiona szkoda
przekroczy wysokos$¢ zastrzezonych kar umownych lub Zamawiajgcy poniesie szkode z tytutu

naruszen, za ktére nie przewidziano kary.



§8
Strony zobowigzujg sie do zachowania poufnosci wszelkich informacji uzyskanych lub
przekazanych w zwigzku z zawarciem lub wykonaniem Umowy i poszczegdlnych Zamoéwien,
jezeli nie sg one publicznie znane, przy czym przez informacje” rozumie sie jakgkolwiek
wiadomos¢ wyrazong za pomocg mowy, pisma, obrazu albo zawartg w urzadzeniu, przyrzgdzie
lub innym przedmiocie, a takze wyrazong w jakikolwiek inny sposéb. Powyzszy obowigzek jest
nieograniczony w czasie i nie wygasa po wykonaniu, wygasnieciu lub rozwigzaniu Umowy.
Wykonawca bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego nie moze ujawnic¢ lub przekazaé
osobie ftrzeciej lub w jakikolwiek sposéb upubliczni¢ informacji uzyskanych w zwigzku
z wykonaniem lub w wyniku wykonania Umowy. Powyzsze dotyczy w szczegdlnosci informac;ji
o Ustugach wykonanych na rzecz Zamawiajgcego.
Postanowienia ust. 1 nie majg zastosowania w przypadku, gdy obowigzek ujawnienia /
udostepnienia informacji wynika z przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego.
Postanowienia ust. 1 nie stanowig przeszkody do udostepniania przez Zamawiajgcego informac;ji
o tresci Umowy oraz informacji zwigzanych z jej wykonaniem do organu nadzoru, a takze innym
podmiotom uprawnionym do kontroli dziatalnosci Zamawiajgcego.
Wykonawca nie ma prawa kopiowac¢, powiela¢ ani w jakikolwiek inny sposéb rozpowszechniaé
dokumentéw paszportowych, ktére zostaly mu przekazane przez Zamawiajgcego, chyba

ze czynnosci te sg niezbedne do realizacji przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 1 Umowy.

§9

Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy w razie wystgpienia istotnej zmiany

okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie

mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci

o tych okolicznosciach.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo do wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym

w przypadku, gdy zajdzie jedna z ponizszych okoliczno$ci:

1) Wykonawca nie zrealizowat trzech kolejnych zlecen ztozonych przez Zamawiajgcego lub
szesciu zleceh ztozonych przez Zamawiajgcego niezaleznie od kolejnosci i odstepow
czasowych miedzy zleceniami,

2) Wykonawca w sposob uporczywy narusza postanowienia umowy w okolicznosciach
okreslonych w ust. 3,

3) jezeli Wykonawca nie rozpoczat realizacji Umowy, pomimo wezwania Zamawiajgcego

ztozonego na pismie,

) jezeli Wykonawca w sposdb nienalezyty realizuje Umowe,

5) w przypadku niemoznosci odbycia podrézy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy,

) jezeli zostanie ogtoszona upadtos¢, rozwigzanie lub likwidacja Wykonawcy,

7) jezeli Wykonawca zostat wykreslony z wlasciwego rejestru przedsigbiorstw.

Przez nienalezyte realizowanie Umowy Strony rozumiejg w szczegdélnosci niezgodne

ze zleceniem, nieterminowe, niedbate wykonywanie przez Wykonawce Ustug, w szczegodlnosci

przekroczenie przez Wykonawce czasu realizacji zlecen bez uprzedniego poinformowania

o problemach z ich realizacja.



Kazdej ze Stron przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy z zachowaniem jednomiesiecznego
okresu wypowiedzenia, z ostatnim dniem miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktorym
oswiadczenie Strony zostato doreczone, z zastrzezeniem § 7 ust. 4 Umowy oraz ust. 2 i 6
niniejszego paragrafu.

W przypadku gdy $rodki finansowe, ktérych maksymalna wysoko$¢ zostata okreslona
w § 6 ust. 1 Umowy, pozostajgce w dyspozycji w ramach realizacji Umowy nie sg wystarczajgce
do zrealizowania pojedynczego zamodwienia, w takim przypadku umowa podlega rozwigzaniu,
z zastrzezeniem art. 455 ust. 2 Ustawy. O powyzszym fakcie osoba wyznaczona do kontaktu po
stronie Zamawiajgcego powiadomi Wykonawce pocztg elektroniczng na wskazany § 4 ust. 1
Umowy adres mailowy.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym
z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy w przypadku wystgpienia co najmniej trzykrotnej

sytuacji powodujgcej naliczenie kary, o ktérej mowa w § 7 ust. 8 i 9 Umowy.

§ 10

Wszelkie zmiany umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci, z zastrzezeniem § 1 ust.
81§ 4 ust. 5 Umowy.

1.

§11
Dokonanie zmian postanowiert Umowy jest mozliwe w nastepujgcych przypadkach:
1) gdy zmiany postanowien Umowy nie stanowig zmian w stosunku do tresci oferty

Wykonawcy, na podstawie ktérej Zamawiajgcy dokonat wyboru Wykonawcy w postepowaniu

0 udzielenie zamdwienia;

2) zmiany postanowien Umowy w stosunku do tresci oferty Wykonawcy, na podstawie ktorej

Zamawiajgcy dokonat wyboru Wykonawcy w postepowaniu o udzielenie zaméwienia;

w zakresie, o charakterze i na warunkach opisanych — zgodnie z wymaganiami okreslonymi

w art. 455 ust. 1 pkt 1) Ustawy i w ust. 2 niniejszego paragrafu.

Dokonanie zmian postanowien Umowy, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2 niniejszego paragrafu, jest
mozliwe w nastepujgcych: zakresie, o charakterze i na warunkach:
1) zmiany sposobu realizacji Umowy (np. zmiany sposobu i terminéw skfadania Zapytan,

Zamowien lub ofert), spowodowanej m. in., cho¢ nie wylgcznie:

a) okolicznosciami, ktérych nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy,

b) zmiang obowigzujgcych przepiséw prawa lub odpowiednich norm branzowych,

c) trescig decyzji administracyjnych lub orzeczen sgdowych,

d) zmiang warunkéw wykonywania ustug przez przewoznikéw lotniczych lub kolejowych;

2) zmiany wynagrodzenia Wykonawcy lub zasad pfatnosci tego wynagrodzenia:

a) w przypadkach zmian Umowy dokonywanych na podstawie ust. 2 pkt 1 niniejszego
paragrafu — jako element lub bezposredni skutek tych zmian, przy czym bez mozliwosci
zmiany kwoty wskazanej w § 6 ust. 1 Umowy lub

b) w przypadku zmiany obowigzujgcych przepisow prawa lub odpowiednich norm
branzowych w okresie obowigzywania Umowy, w tym przepiséw prawa podatkowego,
w zakresie uwzgledniajgcym te zmiany, z zastrzezeniem, ze Wykonawca nie moze

zgda¢ zmiany wynagrodzenia w przypadku zmiany obowigzujgcych przepisow prawa



c)

lub odpowiednich norm branzowych w okresie obowigzywania Umowy, w tym
przepisow prawa podatkowego, ktérg to zmiane w chwili zawarcia Umowy Wykonawca
- dzialajagc z nalezytg starannoscig - mégt i powinien byt uwzgledni¢ w kalkulacji
wynagrodzenia przedstawionej w ofercie, przy czym kwota stanowigca warto$¢ zmiany
wynagrodzenia Wykonawcy zostanie okreslona, o ile nie podlega ustaleniu
na podstawie przepiséw prawa, w wysokosci odpowiadajgcej zwiekszonym kosztom
realizacji Ustug, z uwzglednieniem ryzyka gospodarczego Wykonawcy oraz
zastrzezeniem, ze powyzsza zmiana nie moze prowadzi¢ do zmiany kwoty wskazane;j
w § 6 ust 1 Umowy.
Strony przewidujg zmiane umowy w przypadku zmiany:
stawki podatku od towardéw i ustug VAT oraz podatku akcyzowego. Stawka i kwota podatku oraz
wynagrodzenie brutto ulegng zmianie odpowiednio do przepiséw prawa wprowadzajgcych
zmiane stawki podatku, co oznacza, ze Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$s¢ zmniejszenia
i zwiekszenia wynagrodzenia brutto o kwote réwng réznicy wynikajgcej ze zmienionej stawki
podatku - dotyczy to czesci wynagrodzenia za ustugi, ktérych w dniu zmiany stawki podatku
jeszcze nie wykonano;
zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo minimalnej stawki godzinowej
ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3-5 ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym
wynagrodzeniu za prace. Wynagrodzenie moze ulec zmianie odpowiednio do zmiany wysokosci
kosztow pracy ponoszonych przez Wykonawce w zwigzku z realizacjg przedmiotowego
zaméwienia, o ile zmiana kosztéw pracy wynika ze zmiany przepiséw prawa dot. wysokosSci
minimalnego wynagrodzenia za prace albo minimalnej stawki godzinowej i ma wptyw na koszt
wykonywania zamoéwienia przez Wykonawce. Wprowadzenie przedmiotowych zmian
wynagrodzenia mozliwe bedzie, jezeli Wykonawca:
udowodni, ze zmiana w/w przepisOw bedzie miata wplyw na koszty wykonania zaméwienia
przez Wykonawce,
wykaze, jakg cze$¢ wynagrodzenia stanowig koszty pracy ponoszone przez Wykonawce
w trakcie realizacji zamdwienia oraz jak zmiana przepiséw wptynie na wysokosc¢ tych kosztéw.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wniesienia zastrzezen dotyczacych wysokosci kosztéw
pracy przedstawionych przez Wykonawce.
zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki skfadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne. Wynagrodzenie moze
ulec zmianie odpowiednio do zmiany wysokosci kosztéw ponoszonych przez Wykonawce
w zwigzku z realizacjg przedmiotowego zamdwienia, o ile zmiana tych kosztéw wynika ze
zmiany przepisow prawa dot. zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu
zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne i ma
wplyw na koszt wykonywania zamowienia przez Wykonawce. Wprowadzenie przedmiotowych
zmian wynagrodzenia mozliwe bedzie, jezeli Wykonawca:
udowodni, ze zmiana w/w przepisow bedzie miata wplyw na koszty wykonania zaméwienia
przez Wykonawce,
wykaze, jakg czes¢ wynagrodzenia stanowig koszty pracy ponoszone przez Wykonawce

w trakcie realizacji zamdwienia oraz jak zmiana przepisOw wptynie na wysokosé tych kosztow.



d) zmiany zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planow kapitatowych, o ktérych
mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych.
Wynagrodzenie moze ulec zmianie odpowiednio do zmiany wysokosci kosztow ponoszonych
przez Wykonawce w zwigzku z realizacjg przedmiotowego zamodwienia, o ile zmiana tych
kosztow wynika ze zmiany przepiséw prawa dot. zasad gromadzenia i wysokosci wptat do
pracowniczych plandéw kapitatowych i ma wptyw na koszt wykonywania zamodwienia przez
Wykonawce. Wprowadzenie przedmiotowych zmian wynagrodzenia mozliwe bedzie, jezeli
Wykonawca:

— udowodni, ze zmiana w/w przepisow bedzie miata wplyw na koszty wykonania zaméwienia
przez Wykonawce,

— wykaze, jaka czes¢ wynagrodzenia stanowig koszty pracy ponoszone przez Wykonawce
w trakcie realizacji zamdwienia oraz jak zmiana przepiséw wptynie na wysokosc¢ tych kosztéw.

— Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wniesienia zastrzezen dotyczgcych wysokosci kosztow
pracy przedstawionych przez Wykonawce.

4. Strona wnioskujgca o zmiane wskazang w ust. 3 musi wykaza¢ srodkami dowodowymi,
ze  zmiany, o ktérych mowa w ust. 3 majg bezposredni wptyw na wysokos¢ wynagrodzenia
wykonawcy tj. wykazaé, ze zmiany wskazane w ust. 3 wymuszajg podwyzszenie kosztow
wykonania.

5. Wykonawca zobowigzany jest w terminie wskazanym przez Zamawiajacego przedtozy¢
Zamawiajgcemu na piSmie szczegotowa analize porownawczg kosztéw (przed i po nowelizacji)
stanowigcg wykaz poniesionych wydatkéw w zwigzku ze zmiang ww. przepiséw z powotaniem
sie na stosowne przepisy, z ktérych wynikajag ww. zmiany, a takze przedtozy¢ konieczne
dokumenty (w tym oswiadczenia dla celéw podatkowych i ZUS).

6. W przypadku wystapienia okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 3 pkt a) cze$¢ wynagrodzenia
brutto Wykonawcy, ptatna po zaistnieniu ww. okolicznosci, ulegnie zmianie o warto$¢ réznicy
pomiedzy nowg wartoscig podatku od towardw i ustug (ustalong w oparciu o stawke podatku od
towarow i ustug po zmianie), a dotychczasowg wartoscig podatku od towardw i ustug (ustalong
w oparciu o stawke podatku od towardéw i ustug przed zmiang). W takiej sytuaciji wynagrodzenie
brutto bedzie obejmowato stawke i warto§¢ obowigzujgcg w dniu wystawienia faktury.
Wynagrodzenie netto Wykonawcy nie ulegnie zmianie.

7. W przypadku wystgpienia okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 3 pkt b) czes¢ wynagrodzenia
brutto Wykonawcy, ptatna po zaistnieniu ww. okolicznosci, po spetnieniu warunku, o ktérym
mowa w ust. 3, ulegnie zmianie o wartos¢ zmiany kosztu Wykonawcy, wynikajgcg ze zmiany
kwoty wynagrodzenn o0s6b bezposrednio wykonujgcych przedmiot umowy podanych
w dokumentach, o ktérych mowa w ust. 4, do wysokosci aktualnie obowigzujgcego minimalnego
wynagrodzenia lub minimalnej stawki godzinowej, z uwzglednieniem wszystkich obcigzen
publicznoprawnych od kwoty zmiany minimalnego wynagrodzenia lub minimalnej stawki
godzinowej tych oséb.

8. W przypadku wystgpienia okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 3 pkt ¢) cze$¢ wynagrodzenia
brutto Wykonawcy, ptatna po zaistnieniu ww. okolicznosci, po spetnieniu warunku, o ktérym
mowa w ust. 3, ulegnie zmianie o wartos¢ zmiany kosztu Wykonawcy, jakg bedzie
on zobowigzany dodatkowo ponies¢ w celu uwzglednienia tej zmiany, przy zachowaniu

dotychczasowej kwoty netto wynagrodzenia oséb bezposrednio wykonujgcych zamowienie.
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Warunkiem dokonania zmiany wynagrodzenia Wykonawcy jest ztozenie przez Wykonawce
Zamawiajgcemu wniosku o zmiane wynagrodzenia wraz z dokumentami potwierdzajgcymi
zasadnos¢ ztozenia takiego wniosku, a w szczegolnosci szczegoétowg kalkulacje kosztéw
obejmujgcg wykaz oséb bezposrednio wykonujgcych zamdwienie wraz z wykazang wysokoscig
minimalnego wynagrodzenia lub minimalnej stawki godzinowej za prace tych oséb i zwigzanych
z tym obcigzen publicznoprawnych lub zmiany ich sktadek na ubezpieczenie spoteczne badz
zdrowotne bedgcych konsekwencjg zmiany obowigzujacego minimalnego wynagrodzenia
i taczng kwote wynagrodzenia naleznego Wykonawcy w zwigzku z ww. zmianami majgcymi
wptyw na wykonanie przedmiotu umowy. Na podstawie przedtozonych wraz z wnioskiem,
o ktérym mowa w zdaniu poprzednim dokumentow Wykonawca powinien wykazaé, ze zaistniata
zmiana ma bezposredni wptyw na koszty wykonania zamoéwienia oraz okresli¢ stopien, w jakim
wplynie ona na wysoko$¢ wynagrodzenia.

Cigezar dowodu, ze okolicznosci wymienione powyzej majg wptyw na koszty wykonania
zamowienia spoczywa na Wykonawcy.

Zmiany wysokosci wynagrodzenia umowy mogg zosta¢ dokonane ze skutkiem nie wczesniej
niz na dzien wejscia w zycie przepiséw, z ktérych wynikajg te zmiany.

Zmiany, o ktérych mowa w ust. 3 mogg by¢é dokonane tylko, jezeli jest to niezbedne dla
prawidtowego wykonania umowy.

Wszystkie powyzsze postanowienia stanowig katalog zmian, na ktére Zamawiajgcy moze
wyrazi¢ zgode. Nie stanowig one jednak zobowigzania do wyrazenia takiej zgody.

Strony przewidujg mozliwos¢ zmiany wynagrodzenia Wykonawcy zgodnie z ponizszymi
zasadami, w przypadku zmiany ceny materiatdw lub kosztéw zwigzanych z realizacjg
zaméwienia:

a. wyliczenie wysokosci zmiany wynagrodzenia odbywac sie bedzie w oparciu o zmiany
wskaznika cen towarow i ustug konsumpcyjnych ogtoszonego w komunikacie Prezesa
GUS, zwany dalej wskaznikiem GUS;

b. sytuacji, gdy srednia arytmetyczna wskaznika GUS za dowolny okres przypadajgcy
po uplywie 6 miesiecy po dniu zawarcia umowy (zwany dalej okresem objetym
wnioskiem) zmieni sie o poziom przekraczajgcy 5%, strony moga ztozy¢é wniosek
o dokonanie odpowiedniej zmiany wynagrodzenia;

c. $rednia arytmetyczna o ktérej mowa w lit. b) obliczona zostanie na podstawie
miesiecznych wskaznikow GUS liczonych w poréwnaniu do tego samego miesigca
z roku poprzedniego;

d. zmiana wskaznika w okresie 6 miesiecy od dnia zawarcia umowy nie upowaznia strony
do wnioskowania o0 zmiane wynagrodzenia;

e. uprawnienie do zlozenia wniosku o odpowiednig zmiane wynagrodzenia strony
nabywajg po uptywie 6 miesiecy od dnia podpisania umowy;

f. wniosek o zmiane wynagrodzenia mozna ztozy¢ jedynie w przypadku, gdy wzrost cen
materiatéw i kosztéw na rynku ma wptyw na koszt realizacji zamowienia, co strona
whnioskujgca zobowigzana jest wykazac;

g. strona po spetnieniu przestanek wskazanych w lit a)-f) moze ztozy¢ wniosek o zmiane
wynagrodzenia w wysokosci wynikajgcej z wyliczenia:

A X (B% - 5%) = C,



gdzie:
A - wartos¢ prac wykonanych w okresie objetym wnioskiem potwierdzonych przez
Zamawiajgcego, wynikajgcych z harmonogramu oraz przedstawionego kosztorysu,
z wylgczeniem kosztéw materiatéw i ustug zakontraktowanych lub nabytych przed okresem
objetym wnioskiem;
B - Srednia arytmetyczna wartosci wskaznika GUS z miesiecy objetych wnioskiem o zmiane
wynagrodzenia przy zatozeniu, Ze do Sredniej tej wlicza sie miesigc, w ktérym mineto 6 miesiecy
od dnia podpisania umowy, miesigce kolejne oraz ostatni miesigc, za ktéry opublikowano
wskaznik GUS przed dniem ztozenia wniosku o zmiane wynagrodzenia
C - warto$é zmiany umowy

15. strona sktadajgc wniosek o zmiane powinna przedstawi¢ w szczegoélnosci:

a. wyliczenie wnioskowanej kwoty zmiany wynagrodzenia;

b. dowody na to, ze wliczona do wniosku warto§¢ materiatéw i innych kosztéw nie
obejmuje kosztéw materiatéw i ustug zakontraktowanych lub nabytych przed okresem
objetym wnioskiem;

c. dowody na to, ze wzrost kosztow materiatow lub ustug miat wptyw na koszt realizacji
zaméwienia.

Strona bedaca odbiorcg wniosku zajmie stanowisko w sprawie proponowanych zmian

najpdézniej w terminie 10 dni roboczych od dnia otrzymania wniosku. Ztozenie wniosku

0 zmiane wynagrodzenia nie wydtuza terminu realizacji Ustug, wskazanych w § 3 ust. 2

Umowy.

d. fgczna wartos¢ zmian wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy, dokonanych
na podstawie postanowien niniejszego ustepu nie moze by¢ wyzsza niz 10 %
w stosunku do pierwotnej warto$ci umowy.

16. zmiana wynagrodzenia w oparciu o niniejszy ustep wymaga zgodnej woli obu stron wyrazonej
aneksem do umowy.

17. W przypadku dokonania zmiany niniejszej umowy na podstawie ust. 14 Wykonawca
zobowigzany jest, w terminie 5 dni od dokonania tej zmiany, do zmiany wynagrodzenia
przystugujgcego podwykonawcy, z ktérym zawart umowe na ustugi obowigzujgcag przez okres
przekraczajgcy 6miesiecy, w zakresie odpowiadajgcym zmianom cen materiatéw lub kosztow

dotyczacych zobowigzania podwykonawcy.

§12

W sprawach nieuregulowanych Umowg majg zastosowanie przepisy powszechnie obowigzujace,
w tym przepisy:
1) Ustawy oraz
2) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2022 r., poz. 1360 z pozn. zm.),

zwanej dalej KC.
Wykonawca ma swiadomos$¢, iz umowa i dane go identyfikujgce podlegajg udostepnieniu
na podstawie informacji o dostepie do informacji publicznej i stanowig informacje publiczng
w rozumieniu ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej
(Dz. U. 22022 r., poz. 902 z pozn. zm.).



§13

Zamawiajacy jako administrator danych osobowych, o ktérych mowa w ust. 3 ponizej, powierza

Wykonawcy, w oparciu o przepisy rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)

2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz

uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,Rozporzgdzenie”), przetwarzanie Danych Osobowych,

a Wykonawca zobowigzuje sie do ich przetwarzania zgodnie z przepisami Rozporzgdzenia oraz

zgodnie z Umowa.

Celem powierzenia danych osobowych jest realizacja Przedmiotu Umowy na warunkach

okreslonych w § 1 Umowy.

Zakres powierzonych danych obejmuje dane osobowe konieczne do realizacji przez Wykonawce

Umowy, w szczegdlnosci imie i nazwisko, adres e-mail, nr telefonu, numer dokumentu

(np.  paszportu, dowodu osobistego), data i miejsce  urodzenia, miejsce

zamieszkania/zameldowania. Zmiana zakresu Danych Osobowych powierzonych Wykonawcy

nastepuje na podstawie pisemnego oswiadczenia Zamawiajgcego o0 zmianie wyzej wskazanego
zakresu, nie wymaga aneksu do umowy i jest skuteczna z chwilg doreczenia tego oswiadczenia
do Wykonawcy.

Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, iz nie bedzie mu przystugiwa¢ odrebne wynagrodzenie

w zwigzku z powierzeniem mu przetwarzania Danych Osobowych.

Wykonawca zobowigzany jest przetwarza¢ dane osobowe zgodnie z Rozporzadzeniem, innymi

obowigzujgcymi przepisami prawa oraz zasadami okreslonymi w Umowie.

Wykonawca oswiadcza, ze posiada zasoby infrastrukturalne, doswiadczenie, wiedze oraz

wykwalifikowany personel w zakresie umozliwiajgcym mu nalezyte wykonanie Umowy w czesci

dotyczacej powierzenia przetwarzania Danych Osobowych, w zgodzie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

Wykonawca oswiadcza, iz zapewnia wystarczajgce gwarancje wdrozenia odpowiednich srodkéw

technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie powierzonych mu Danych Osobowych

spetnialo wymogi przewidziane przepisami Rozporzadzenia oraz innymi obowigzujgcymi
przepisami prawa i chronito prawa osob, ktérych dane dotycza.

Wykonawca zobowigzany jest do:

1) dotozenia nalezytej starannosci przy przetwarzaniu Danych Osobowych;

2) stosowania wszelkich srodkéw technicznych i organizacyjnych zabezpieczajgcych Dane
Osobowe, na zasadach okreslonych w art. 32 Rozporzagdzenia;

3) pomagania Zamawiajgcemu w wywigzywaniu sie z obowigzkoéw okreslonych w art. 32—-36
Rozporzgdzenia;

4) przetwarzania Danych Osobowych wylgcznie na udokumentowane polecenia
Zamawiajgcego, chyba Zze obowigzek taki naktada na niego obowigzujgce prawo krajowe
lub unijne; w takim przypadku przed rozpoczeciem przetwarzania Wykonawca informuje
Zamawiajgcego o tym obowigzku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej

informacji z uwagi na wazny interes publiczny;



5) pomagania, w miare mozliwosci, Zamawiajgcemu poprzez odpowiednie $rodki techniczne
i organizacyjne w wywigzywaniu sie z obowigzku odpowiadania na zgdania osoby, ktorej
dane dotyczg, w zakresie wykonywania jej praw okreslonych w rozdziale Il
Rozporzgdzenia;

6) zapewnienia, by osoby upowaznione do przetwarzania Danych Osobowych
zobowigzywaly sie do zachowania tajemnicy, chyba Zze bedg to osoby zobowigzane
do zachowania tajemnicy na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa;

7) prowadzenia rejestru wszystkich kategorii czynnosci przetwarzania dokonywanych
w imieniu Zamawiajgcego, jesli jest to wymagane przez przepisy Rozporzadzenia;

8) zawiadomienia Zamawiajgcego, w razie stwierdzenia naruszenia ochrony Danych
Osobowych, o takim naruszeniu niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w ciggu 24 (dwudziestu

czterech), za posrednictwem poczty elektronicznej: dane.osobowe@lukasiewicz.gov.pl,

wskazujgc: date i godzine zdarzenia (jesli jest znana); opis charakteru i okolicznosci

naruszenia ochrony Danych Osobowych (w tym wskazania, na czym polegato naruszenie,

okredlenie miejsca, w ktérym fizycznie doszto do naruszenia, wskazanie no$nikdw,
na ktérych znajdowaly sie Dane Osobowe bedgce przedmiotem naruszenia); charakter

i tres¢ Danych Osobowych, ktérych dotyczyto naruszenie; liczbe oséb, ktérych dotyczyto

naruszenie ochrony Danych Osobowych; opis potencjalnych konsekwenciji

i niekorzystnych skutkéw naruszenia ochrony Danych Osobowych, dla oséb ktérych dane

dotycza; opis srodkéw technicznych i organizacyjnych, ktére zostaly lub majg zostac

zastosowane, w celu ztagodzenia potencjalnych niekorzystnych skutkéw naruszenia
ochrony Danych Osobowych oraz dane kontaktowe osoby, od ktérej mozna uzyskac wiece;j
informacji na temat zgtoszonego naruszenia ochrony Danych Osobowych;

9) zawiadomienia Zamawiajgcego na zasadach, o ktérych mowa w pkt 8 powyzej o:

a) kontroli zgodnosci przetwarzania powierzonych Danych Osobowych przeprowadzone;j
przez organ nadzorczy u Wykonawcy lub podmiotu, ktéremu Wykonawca powierzyt
Dane osobowe do dalszego przetwarzania,

b) wydanych przez organ nadzorczy decyzjach administracyjnych i rozpatrywanych
skargach w sprawach wykonywania przez Wykonawce lub podmiot, ktéremu
Wykonawca powierzyt do dalszego przetwarzania Dane Osobowe, obowigzkéw
wynikajgcych Umowy, przepiséw o ochronie danych osobowych, dotyczgcych Danych
Osobowych;

10) po zakonczeniu Umowy, zaleznie od decyzji Zamawiajgcego, usuniecia lub zwrotu Danych
Osobowych oraz usuniecia ich wszelkich kopii, chyba ze prawo Unii lub prawo krajowe
przewidujg inaczej, i ztozenia wzgledem Zamawiajgcego o$wiadczenia potwierdzajgcego
wykonanie powyzszego zobowigzania, na kazde wezwanie Zamawiajgcego.

Wykonawca jest uprawniony do dalszego powierzenia przetwarzania Danych Osobowych

dalszym podmiotom przetwarzajgcym pod warunkiem uzyskania uprzedniej zgody

Zamawiajgcego. Wykonawca zapewnia, ze bedzie korzystat wytgcznie z ustug takich dalszych

podmiotéw przetwarzajgcych, ktére zapewniajg wystarczajgce gwarancje wdrozenia

odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie spetniato wymogi

Rozporzgdzenia, a takze chronito prawa 0sdb, ktérych dane dotyczg. Wykonawca zobowigzany

jest zapewni¢, by na dalsze podmioty przetwarzajgce zostaty natozone co najmniej te same
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obowigzki co natozone na Wykonawce w tej Umowie. Wykonawca zapewni, by umowy
z dalszymi podmiotami przetwarzajgcymi ulegaty rozwigzaniu w kazdym wypadku rozwigzania
lub wygasniecia Umowy, niezaleznie od przyczyny.

Za dziatania i zaniechania oséb lub podmiotéw, przy pomocy ktérych Wykonawca bedzie
przetwarzat powierzone Dane Osobowe, Wykonawca odpowiada jak za wtasne dziatania lub
zaniechania.

Wykonawca udostepni Zamawiajgcemu informacje niezbedne do wykonywania jego obowigzkéw
zwigzanych z powierzeniem przetwarzania Danych Osobowych. Wykonawca umozliwi
Zamawiajgcemu przeprowadzenie audytow, w tym inspekcji, w zakresie dotyczgcym powierzenia
przetwarzania Danych Osobowych i zapewni wspotprace w tym zakresie, w szczegdlnosci
przyczyni sie do usuniecia uchybieh stwierdzonych podczas przeprowadzonego audytu, w tym
inspekgciji.

Na pisemne wezwanie Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzany jest w terminie 2 dni roboczych
od otrzymania wezwania, do umozliwienia Zamawiajgcemu lub upowaznionemu przez niego
podmiotowi przeprowadzenia audytéw, w tym inspekcji, o ktérych mowa w ust. 11 powyzej
poprzez: dokonanie ogledzin pomieszczen, urzadzen, systemoéw informatycznych, gdzie
przetwarzane sg powierzone Wykonawcy Dane Osobowe; odbieranie ustnych i pisemnych
wyjasnien od osob, ktore dziatajgc jako personel Wykonawcy majg dostep do powierzonych
mu Danych Osobowych; weryfikacje dokumentéw, o$wiadczeh, uméw i procedur Wykonawcy
potwierdzajgcych zgodnos$¢ przetwarzania powierzonych Danych Osobowych z przepisami
prawa i postanowieniami Umowy.

W czasie przetwarzania Danych Osobowych Strony zobowigzujg sie do wspétdziatania
w procesie przetwarzania Danych Osobowych, w tym informowania sie wzajemnie o wszelkich
okolicznosciach majgcych lub moggcych mie¢ wptyw na wykonywanie swoich zobowigzan.
Wykonawca nie bedzie przekazywat Danych Osobowych do panstw trzecich (ij. poza terytorium
Europejskiego Obszaru Gospodarczego), chyba ze uzyska w tym zakresie odrebng uprzednig
zgode Zamawiajgcego, wyrazong w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, a taki transfer
bedzie odbywaé sie w zgodzie z wtasciwymi przepisami Rozporzadzenia.

Z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania obowigzkéw wynikajgcych z niniejszego
paragrafu w zakresie przetwarzania przez Wykonawce powierzonych mu Danych Osobowych,
Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ na zasadach ogdlnych, z uwzglednieniem przepiséw
Rozporzadzenia. W przypadku, gdy w zwigzku z niezgodnym z przepisami Rozporzgdzenia
przetwarzaniem Danych Osobowych powierzonych Wykonawcy, z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy (wina), Zamawiajacy poniesie jakiekolwiek koszty, w szczegdlnosci zwigzane
z wyptatg odszkodowania, zados¢éuczynienia lub koszty obstugi prawnej, Wykonawca
zobowigzany bedzie do pokrycia tych kosztéw w petnej wysokosci, a w przypadku wytoczonego
postepowania sgdowego - do udzielenia Zamawiajgcemu wszelkiego wsparcia w takim
postepowaniu, a takze do przejecia odpowiedzialnosci w przypadku przyznania podmiotowi
danych odszkodowania Ilub zadoséuczynienia w takim postepowaniu, w wysokosci
odpowiadajgcej rownowartosci przyznanego odszkodowania lub zadoséuczynienia oraz
wszelkich kosztoéw niezbednych do obrony przed zgtaszanymi roszczeniami a poniesionych przez

Zamawiajgcego w takim postepowaniu.



16.

17.

18.

19.

20.

21.

Kazda ze Stron os$wiadcza, iz jest Administratorem danych osobowych w rozumieniu RODO
w odniesieniu do danych osobowych swoich pracownikéw oraz pracownikéw drugiej Strony
wskazanych do reprezentacji danej Strony oraz do kontaktu i realizacji umowy. Przekazywane
na potrzeby realizacji umowy dane osobowe sg danymi zwyktymi i obejmujg w szczegdlnosci:
imie, nazwisko, zajmowane stanowisko, miejsce pracy, numer stuzbowego telefonu, stuzbowy
adres email.

Dane osobowe 0sdb, o ktérych mowa w ust. 16 bedg przetwarzane przez Strony na podstawie
art. 6 ust. 1 b, ci f RODO w celu i zakresie niezbednym do wykonywania zadan zwigzanych
z zawarciem i realizacjg umowy.

Klauzula informacyjna Centrum tukasiewicz znajduje sie na stronie internetowej pod adresem:
https://lukasiewicz.gov.pl/dane-osobowe/. Klauzula informacyjna Wykonawcy znajduje sie
na stronie internetowej pod adresem: ............oooiiiiiiiiiii /lub w zatgczniku nr ........
do Umowy — do ustalenia na etapie zawierania umowy.

Strona, ktéra w zwigzku z realizacjg umowy przekazata drugiej Stronie dane oséb, o ktérych
mowa w ust. 16, zobowigzana jest zapoznac¢ te osoby z trescig klauzuli informacyjnej Strony,
ktérej dane zostaty przekazane.

Strony zobowigzujg sie do ochrony danych osobowych udostepnionych wzajemnie w zwigzku
z wykonywaniem umowy, w tym do wdrozenia oraz stosowania $rodkéw technicznych
i organizacyjnych zapewniajgcych odpowiedni stopieh bezpieczehstwa danych osobowych
zgodnie z przepisami prawa, a w szczegoélnosci przepisami ogélnego rozporzadzenia o ochronie
danych (RODO).

Wykonawca oswiadcza, ze poprzez spetnianie wszystkich wymogoéw wynikajgcych z przepiséw
RODO oraz stosowanie wysokich standardéw w zakresie ochrony danych osobowych oraz
bezpieczenstwa informacji, zapewnia wystarczajgce gwarancje wdrozenia odpowiednich
srodkow technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie danych osobowych w ramach
realizacji umowy spetniato wymogi RODO przez caly czas trwania tej umowy i aby
to przetwarzanie danych osobowych chronito prawa oséb, ktérych dane dotyczg. Wykonawca
potwierdza jednoczes$nie, ze:

1) dokonuje regularnych przegladéw spetnienia zasad wskazanych w art. 5 ust. 1i2 RODO;

2) regularnie prowadzi analize ryzyka dla praw i wolnosci oséb fizycznych, ktdrych dane

powierzane sg mu do przetwarzania;

3) wdrozyt odpowiednie srodki organizacyjne i techniczne zapewniajgce, aby przetwarzanie
danych osobowych odbywato sie zgodnie z przepisami RODO oraz ze wdrozone $rodKi

poddaje regularnym przeglagdom i w razie potrzeby dokonuje ich aktualizacji;

4) regularnie testuje, mierzy i ocenia skuteczno$¢ srodkéw technicznych i organizacyjnych

majacych zapewni¢ bezpieczenstwo przetwarzania danych osobowych;

przetwarzania danych osobowych w jego imieniu dokonujg jedynie osoby, ktére zostaty
przeszkolone w zakresie wymogoéw ochrony danych osobowych oraz ochrony informaciji.
Wykonawca zapewnia regularne szkolenia z powyzszego zakresu wszystkim cztonkom

personelu uczestniczagcym w wykonywaniu umowy.


https://lukasiewicz.gov.pl/dane-osobowe/

§ 14

Ewentualne spory wyniklte na tle realizacji Umowy bedzie rozpatrywat sad wiasciwy dla siedziby

Zamawiajgcego.

§15
1. Umowe sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej
ze Stron/umowe sporzgdzono w postaci elektroniczne;.
2. Integralng czes$¢ umowy stanowig nastepujgce zatgczniki:
1) opis przedmiotu zamowienia;
2) kopia Formularza ofertowego;
3) kopia Wykazu oséb;
4) kopia polisy OC
5) Klauzula informacyjna RODO.

Zamawiajacy Wykonawca



Szczegobtowy opis przedmiotu zaméwienia

1. Zakres ustug bedgcych przedmiotem zamowienia obejmuje:

1)

2)
3)
4)
o)

6)

Zatgcznik nr 1 do Umowy
Nr......... /BAO/CL/2023

rezerwacje i sprzedaz biletéw lotniczych na zagraniczne i krajowe przewozy pasazerskie

zgodnie ze sktadanymi przez Zamawiajgcego zleceniami jednostkowymi w zakresie: tras,

terminéw i klas lotniczych, wedlug obowigzujgcych taryf przewoznikéw, z uwzglednieniem

najkorzystniejszych w danym momencie cen,
rezerwacje miejsc noclegowych,
wystawianie ubezpieczenh podrdézujgcym,

sprzedaz biletéw kolejowych zagranicznych oraz krajowych,

posrednictwo przy wynajmie samochodu (w tym przy uzyciu karty kredytowej, w serwisie

rezerwacyjnym wskazanym przez Zamawiajgcego),

posrednictwo w uzyskaniu i zakupie wiz.

2. Zamawiajgcy informuje, ze ustugi w ramach niniejszego przedmiotu zamoéwienia bedg swiadczone

na rzecz pracownikow i wspotpracownikow Centrum tukasiewicz, ktérzy poza granicami RP bedg

wykonywaé prace m.in. polegajgce na:

1)
2)

wizytacji instytucji miedzynarodowych,

uczestnictwie w konferencjach, szkoleniach, sympozjach.

3. Przedstawiona ponizej prognozowana liczba ustug nie stanowi podstawy do roszczen Wykonawcy

o zlecenie ich w petnym wymiarze.

Lp. Nazwa uslugi Prognozowar]a liczba
zlecen
Wystawienie pojedynczego biletu lotniczego krajowego
1 i miedzynarodowego, w tym tzw. tanie linie. 300
Gtowne kierunki: Belgia, Francja, Wielka Brytania, Niemcy,
Holandia. Podréze gtéwnie klasg ekonomiczna.
2 Wystawienie pojedynczego biletu kolejowego zagranicznego 75
3 Wystawienie pojedynczego biletu kolejowego krajowego 300
Posrednictwo przy wynajmie samochodu kraj/zagranica (w tym
4 przy uzyciu karty kredytowej, w serwisie rezerwacyjnym 30
wskazanym przez Zamawiajgcego)
Pojedyncza  opftacona rezerwacja  hotelu  dokonana
5 bezposrednio w hotelu lub w serwisie wskazanym przez 300
Zamawiajgcego
6 Pojedyncze posrednictwo wizowe (dla jednej osoby) 45

4. Szczegotowe wymagania dotyczace przedmiotu zaméwienia

4.1. Bilety lotnicze

1. Rezerwacja, sprzedaz i dostawa biletéw lotniczych odbywaé sie bedzie zgodnie z rzeczywistymi

potrzebami Zamawiajacego na podstawie zaméwien przekazywanych do Wykonawcy e-mailem,

telefonicznie. Wybor formy przekazywanych zaméwien nalezeé bedzie do Zamawiajgcego;

2. Za jeden bilet nalezy rozumie¢ bilet na trasie: ,tam i z powrotem”. Zamawiajgcy zastrzega mozliwo$é

zakupu biletow ,w jedng strone”;



3. Wykonawca zobowigzany jest do organizowania i zabezpieczenia kompleksowej realizaciji
przedmiotu zamowienia zgodnie z obowigzujgcymi przepisami lokalnymi i krajow docelowych
(np. obowigzkowe ubezpieczenie podréznych i ich bagazu w czasie lotu, opfaty lotniskowe, optaty
paliwowe, optaty serwisowe);

4. Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia réznych wariantéw potgczen uwzgledniajgcych
najkorzystniejsze na rynku ceny i promocje (w tym takze na zyczenie Zamawiajgcego potgczen
tanimi liniami lotniczymi) wraz z podaniem informac;ji:

- jak przesuniecie terminu wyjazdu (np. dlugo$é oczekiwania na przesiadke, wylot jeden dzien
wczesniej/powrot jeden dzien pdzniej) wptynie na zmiane ceny biletu lotniczego;

- nazw linii lotniczych;

- najkorzystniejszych tras podrézy i czasu podrozy;

- doradztwa w zakresie zmian w czasie trwania podrézy.

5. Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ bezkolizyjng realizacje wieloetapowych potgczen
zagranicznych i krajowych i mozliwos¢ ich fgczenia. Zamawiajgcy bedzie preferowat potgczenia
0 czasie oczekiwania na przesiadke nie dtuzszg niz 4 godziny zegarowe. Zamawiajgcy dopusci
dluzszy czas oczekiwania na przesiadke tylko wéwczas, gdy bedzie to potgczenie najkorzystniejsze.
W przypadku, gdy czas oczekiwania na przesiadke przekroczy 4 godziny zegarowe, Wykonawca
w kosztach kalkulacji, o ktérej mowa w §2 ust. 2 umowy, musi uwzgledni¢ obowigzkowo réwniez
koszty positku/6w, noclegu i transferu z/na lotnisko.

6. Wykonawca zobowigzany jest stosowac przy sprzedazy biletébw minimalne ceny dostepne w danym
terminie na danej trasie, z zachowaniem uczciwosci handlowej;

7. Wykonawca zobowigzany jest realizowac bilety lotnicze, w pierwszej kolejnosci proponujgc sprzedaz
w ramach taryf poufnych, promocji oraz innych znizek oferowanych przez przewoznika. O kazdej
obnizce, upuscie czy promocji zobowigzany jest niezwtocznie poinformowaé Zamawiajgcego;

8. Bilety lotnicze wystawiane bedg w formie e-biletéw lub w formie papierowej, o formie wystawienia
biletu decydowac bedzie Zamawiajacy;

9. Wszystkie dane zawarte w bilecie elektronicznym dostarczonym przez Wykonawce Zamawiajgcemu
beda identyfikowane z odpowiednimi danymi przechowywanymi w postaci elektronicznej w systemie
rezerwacyjnym Przewoznika za posrednictwem Globalnego Systemu Dystrybucji (GDS),
uzytkowanego przez Wykonawce;

10. Zakazane jest wprowadzanie jakichkolwiek zmian biletu elektronicznego wygenerowanego
za posrednictwem GDS;

11. Wykonawca bezptatnie dostarczy dokumenty podrézy (bilety lotnicze) na adres mailowy:

wyjazdy@lukasiewicz.gov.pl lub do siedziby Zamawiajgcego;

12. Wykonawca bezptatnie dostarczy w sytuacjach nagtych dokumenty podrézy (bilety lotnicze)
w miejsca wskazane przez Zamawiajgcego lub do wtasnego punktu obstugi klientéw na lotnisku,
ewentualnie do punktu sprzedazy biletéw lotniczych przewoznika, ktéry realizuje przelot,
niezwtocznie od momentu ztozenia zlecenia;

13. Zamawiajgcy bedzie preferowat potgczenia bezposrednie (jezeli istniejg);

14. Wykonawca kazdorazowo bedzie przesytat Zamawiajgcemu drogg elektroniczng, na wskazany
adres, potwierdzenie dokonanych rezerwacji biletéw, zawierajgce nastepujace informacje:

a) linii lotniczej (przewozniku) swiadczgcej ustuge przewozu;

b) o miejscu i terminie (data i godzina) wylotu (ze wskazaniem lotniska);


mailto:wyjazdy@lukasiewicz.gov.pl

c) o miejscu i terminie (data i godzina) powrotu (ze wskazaniem lotniska);

d) o czasie trwania lotu, a w przypadku potgczen wieloetapowych o tgcznym czasie trwania lotu;

e) w przypadku potgczen wieloetapowych — o ilosci i miejscu ewentualnych przesiadek wraz z terminami
(data i godzina) przylotu i odlotu z miejsca przesiadki;

f) o klasie biletu oraz warunkach taryfy;

g) o cenie biletu przewoznika (bez opfaty transakcyjnej), z uwzglednieniem nadania bagazu,
w zt polskich. W przypadku cen biletéw podanych w innych walutach, przeliczenie na PLN nastgpi
wg Sredniego kursu NBP na dany dzien;

h) o terminie wykupu biletu w okreslonej cenie;

i) o mozliwosci i warunkach anulowania biletu;

j) o mozliwosci zmian terminu wylotu, przylotu;

k) o mozliwosci zmian danych dotyczgcych pasazera;

[) o mozliwo$ci zmiany trasy podrézy.

15. Wykonawca zobowigzany jest bezzwitocznie i na biezgco informowaé Zamawiajgcego droga
mailowg o wszystkich zmianach dotyczacych zarezerwowanej podrozy;

16. W dniu wykupu biletu Zamawiajgcy bedzie kazdorazowo otrzymywat od Wykonawcy maila
z informacja, ze tego dnia uptywa termin rezerwaciji;

17. Wykonawca zobowigzany jest do przejecia obowigzkéw dotyczacych skiadania ewentualnych
odwotan i reklamacji do przewoznika, a zwlaszcza reprezentowania zamawiajgcego w sprawach
reklamacyjnych dotyczgcych przewozow realizowanych na podstawie sprzedanych biletow,
w szczegolnosci w przypadku zwrotu biletéw niewykorzystanych z winy przewoznika lub z przyczyn
losowych;

18. Wykonawca zapewni posiadanie lub uruchomienie dla Zamawiajgcego hot-line (serwisu
telefonicznego) czynnego catodobowo, umozliwiajgcego dokonanie zmian w rezerwagciji
lub rezerwacji poza godzinami otwarcia biura, w tym w dni wolne od pracy;

19. Ustugi swiadczone przez Wykonawce w trakcie realizacji zamowienia muszg spetnia¢ zasady IATA
(Miedzynarodowego Stowarzyszenia Transportu Lotniczego) w zakresie sprzedazy biletow
lotniczych;

20. Dokonywanie odpraw on-line na zyczenie Zamawiajgcego.

4.2. Noclegi

1. Wykonawca zapewni nocleg w hotelu ze $niadaniem i Internetem, wliczonym w cene noclegu. Pokoje
hotelowe muszg by¢ przystosowane do pracy biznesowej, tzn. muszg by¢ wyposazone w biurko,
oswietlenie do pracy przy biurku, mozliwo$¢ poditgczenia komputera osobistego bezposrednio
w pokoju lub na terenie hotelu do Internetu.

2. Przez nocleg zamawiajgcy rozumie zakwaterowanie jednej osoby przez jedng dobe hotelowg
w pokoju jednoosobowym. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé zakwaterowania jednej osoby
w pokoju dwuosobowym, za cene noclegu w pokoju jednoosobowym. WyZsza cena wymaga
akceptacji Zamawiajgcego.

3. Cena za jedng dobe hotelowag obejmuje koszt pobytu (w tym optate klimatyczng) ww. standardzie.
Zamawiajgcy nie bedzie pokrywat dodatkowych kosztéw poniesionych przez osoby skierowane

przez Zamawiajgcego. Wszelkie dodatkowe naleznosci winna uisci¢ osoba korzystajgca z noclegu.



4. Zamawiajgcy wymaga by Wykonawca zapewnit noclegi, w hotelach***, hotelach****, hotelach *****.

5. W przypadku, gdy w hotelu odbywajg sie prace modernizacyjne (remont) Wykonawca w pierwszej
kolejnosci zapewni nocleg w czesci zmodernizowanej (po remoncie).

6. Wykonawca musi mie¢ na wzgledzie, iz Zamawiajgcy rezerwujgc hotele za granicg ma na wzgledzie
limity na noclegi wynikajgce z rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z 29 stycznia
2013 r. w sprawie nalezno$ci przystugujgcych pracownikowi zatrudnionemu w panstwowej lub
samorzgdowej jednostce sfery budzetowej z tytutu podrézy stuzbowej. Rezerwacja hoteli poza

limitami wymaga uzasadnienia i indywidualnej decyzji.

4.3. Ubezpieczenie podrézujgcych

1. Ubezpieczenie dla wyjezdzajgcych za granice Polski bedzie odpowiada¢ co najmniej nastepujacym
warunkom:

1.1. Ubezpieczenie obejmowacé bedzie:

1) ubezpieczenie kosztow leczenia,

2) ubezpieczenie assistance,

3) ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkéw, ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej
Ubezpieczonego,

4) ubezpieczenie bagazu.

1.2. Ubezpieczenie kosztow leczenia:

1.2.1. Ubezpieczenie obejmowaé bedzie organizacje i pokrycie niezbednych kosztéw leczenia
w zwigzku z nastepstwami nagtego zachorowania lub nieszcze$liwego wypadku w czasie podrozy
stuzbowej, niezbednych do przywrdcenia Ubezpieczonemu stanu zdrowia umozliwiajgcego
bezpieczny i niezagrazajagcy zyciu lub zdrowiu powrét lub transport do Polski lub kontynuowanie
zaplanowanej podrézy. Ponadto, ubezpieczenie bedzie obejmowato transport zwtok do Polski.

1.2.2. Ubezpieczenie obejmowac bedzie takze szkody powstate:

1) w wyniku wykonywania pracy fizycznej,

2) w nastepstwie wypadkéw komunikacyjnych,

3) w nastepstwie zawatéw serca lub krwotokéw srédczaszkowych (udaréw mézgu),

4) w nastepstwie choréb lub stanéw chorobowych, w tym w nastepstwie chordb przewlekiych.

1.2.3. Gtéwna suma ubezpieczenia powinna wynosi¢ nie mniej niz 200.000 zt na jednego
ubezpieczonego.

1.3. Ubezpieczenie assistance:

1.3.1. Ubezpieczenie bedzie obejmowac organizacje i pokrycie kosztéw pomocy Assistance w zwigzku
z nastepstwami nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku w czasie podrozy na rzecz
Centrum tukasiewicz.

1.4. Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow:

1.4.1. Przedmiotem ubezpieczenia bedg nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw doznanych przez
Ubezpieczonego w czasie odbywania zagranicznych podrézy na rzecz Centrum tukasiewicz
tj. Smier¢ ubezpieczonego oraz trwaty uszczerbek na zdrowiu.

1.4.3. Wysokos¢ swiadczenia z tego tytutu wynosi¢ bedzie 100% sumy ubezpieczenia.

1.4.4. Suma ubezpieczenia dla wyzej wymienionych ryzyk wynosi¢ bedzie co najmniej 50.000 zt
na jednego ubezpieczonego.



1.4.5. Swiadczenia dodatkowe: Ubezpieczenie powinno obejmowaé co najmniej wskazane
w ponizszej Swiadczenia dodatkowe z nie nizszymi niz wskazane limitami odpowiedzialno$ci:

a. zwrot kosztow nabycia przedmiotéw ortopedycznych, protez, srodkow pomocniczych, kosztéw
odbudowy zebdéw — 5.000 zt;

b. zwrot kosztéw pogrzebu — 5.000 zt.

1.5. Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej:

1.5.1. Ubezpieczenie obejmowac bedzie odpowiedzialnos$é cywilng za szkody w mieniu lub na osobie
wyrzgdzone osobom trzecim przez Ubezpieczonego w trakcie podrézy na rzecz Centrum
tukasiewicz.

1.5.2. Suma gwarancyjna na jednego Ubezpieczonego bedzie wynosita co najmniej 200.000 zt
(na szkody osobowe i rzeczowe).

1.6. Ubezpieczenie bagazu

1.6.1. Ubezpieczenie obejmowac¢ bedzie zniszczenie, uszkodzenie, utrate bagazu podréznego
zaistniatg podczas podrézy stuzbowej.

1.6.2. Suma ubezpieczenia wynosi¢ bedzie co najmniej 5 000 zt na kazdego ubezpieczonego.

1.7. Zamawiajgcy pozostawia sobie mozliwo$¢ zawarcia ubezpieczenia we wtasnym zakresie.

2. Wykonawca bedzie obcigzaé Zamawiajgcego za wystawienie polis ubezpieczeniowych zgodnie
z kwotami na ktére wystawione bedg polisy. Zwrot i wygaszenie ubezpieczeh dokonywane bedg bez

prowizji.

4.4. Bilety kolejowe

1. Sprzedaz i dostawa biletéw kolejowych krajowych lub zagranicznych odbywa¢ sie bedzie zgodnie
z rzeczywistymi potrzebami Zamawiajgcego na podstawie zamdwieh przekazywanych
do Wykonawcy e-mailem, telefonicznie badz faksem. Wybodr formy przekazywanych zamoéwien
naleze¢ bedzie do Zamawiajgcego;

2. Wykonawca zobowigzany jest do proponowania optymalnego potgczenia na danej trasie oraz
na zgdanie Zamawiajgcego, co najmniej dwoch potgczen alternatywnych:

a) potagczenia o najkrétszym fgcznym czasie podrézy i najmniejszej ilosci przesiadek,

b) najtanszego potaczenia;

3. Tam gdzie jest to mozliwe Wykonawca wystawi bilet w wersiji elektroniczne;j;

4. Bilet elektroniczny wystawiony przez Wykonawce musi by¢é wygenerowany bezposrednio z serwera
systemu rezerwacyjnego i przestany na adres mailowy wyjazdy@lukasiewicz.gov.pl;

5. W przypadku braku mozliwosci wystawienia biletu w wersji elektronicznej na dane potgczenie
kolejowe Wykonawca wystawi bilet w wersji papierowej;

6. Wykonawca bezptatnie dostarczy bilet w wersji papierowej do siedziby Zamawiajgcego;

7. Bilety kolejowe powinny zawiera¢ nastepujgce informacje:

a) oznaczenie przewoznika,

b) dane pasazera/ow (imie i nazwisko),

c) miejsce i termin (data i godzina) odjazdu i przyjazdu,

d) informacje o ewentualnych przesiadkach,

e) rodzaj pociggu oraz klase podrézy,

f) numer pociggu, wagonu oraz miejsca do siedzenia,



g) cene biletu (z uwzglednieniem ceny biletu przewoznika z przewidzianymi wszystkimi naleznymi
podatkami, optatami oraz innymi naleznosciami);

8. Zamawiajgcy moze zleci¢ zakup biletu zagranicznego na dany termin, ale nie na konkretne
potgczenie;

9. Wykonawca zobowigzany jest do przejecia obowigzkéw dotyczgcych skladania ewentualnych
odwotan i reklamacji do przewoznika, a zwtaszcza reprezentowania zamawiajgcego w sprawach
reklamacyjnych dotyczgcych przewozoéw realizowanych na podstawie sprzedanych biletow,
w szczegolnosci w przypadku zwrotu biletéw niewykorzystanych z winy przewoznika lub z przyczyn

losowych.

4.5. Posrednictwo przy wynajmie samochodu

1. Zamawiajgcy moze zleci¢ wynajecie samochodu zaréwno w kraju jak i zagranica.
2. Wynajecie moze wymagac uzycia karty kredytowej, w serwisie rezerwacyjnym wskazanym przez
Zamawiajgcego albo u innego podmiotu.

3. Wszelkie szczegdty co do wynajecia nalezy uzgodni¢ z Zamawiajgcym.

4.6. Posrednictwo wizowe

1. W zakresie posrednictwa wizowego, zakupu, odbioru i dostarczenia wiz, Zamawiajgcy wymaga
od Wykonawcy nastepujgcych dziatan:

1.1. Informowania Zamawiajgcego o rodzajach wiz i wigzacych sie z ich uzyskaniem formalnosciach;

1.2. Wskazania:

a) niezbednych dokumentéw do uzyskania wizy;

b) terminu oczekiwania na wize od momentu zlozenia dokumentéw w ambasadzie / placowce
konsularnej;

c) okreslenia catkowitego kosztu uzyskania wizy;

1.3. Wypetniania wniosku wizowego oraz w razie koniecznosci innych dokumentéw, a w przypadku
koniecznosci samodzielnego wypetnienia wniosku przez osobe wyjezdzajgcg, wsparcia
Zamawiajgcego swojg wiedzg i doswiadczeniem;

1.4. Odebrania od Zamawiajgcego kompletu dokumentéw, potrzebnych do uzyskania wizy, nie pézniej
niz w ciggu 1 dnia roboczego, od zgtoszenia przez Zamawiajgcego faktu o gotowosci przekazania
tych dokumentow;

1.5. Wykonawca, po otrzymaniu kompletu dokumentéw, dokona ich ostatecznej weryfikacji i nie pézniej
niz w ciggu 1 dnia roboczego od momentu ich otrzymania, ztozy je w odpowiedniej ambasadzie /
placéwce konsularnej;

1.6. Wykonawca, po ziozeniu dokumentéw w odpowiedniej ambasadzie / placéwce konsularnej
niezwtocznie powiadomi Zamawiajgcego o tym fakcie oraz potwierdzi maksymalny czas oczekiwania
na uzyskanie wizy;

1.7. Wykonawca, po otrzymaniu gotowych dokumentéw wizowych, niezwtocznie powiadomi o tym fakcie
Zamawiajgcego i po wczesniejszym uzgodnieniu z Zamawiajgcym — dostarczy je pod wskazany

przez Zamawiajgcego adres w ciggu 1 dnia roboczego;



1.8. W przypadku ambasad / placéwek konsularnych, w ktérych wymagany jest osobisty odbior wizy,

Wykonawca niezwtocznie powiadomi Zamawiajgcego o mozliwosci odbioru wizy;

1.9. W razie koniecznosci osobistego stawiennictwa w konsulacie / ambasadzie — Wykonawca

w porozumieniu z Zamawiajgcym umowi termin spotkania;

1.10. Wykonawca wniesie optate za wydanie wizy pobierang przez ambasade / placéwke konsularng

w imieniu Zamawiajgcego;

1.11. Wykonawca wypetni wniosek oraz dokona zakupu E-wizy w przypadku wyjazdéw do krajow, ktére

umozliwiajg zakup wiz elektronicznych, po wczeéniejszym uzgodnieniu z Zamawiajgcym;

. Optata transakcyjna za posredniczenie w procesie uzyskania wizy zawiera w szczegolnosci:

skompletowanie i odbiér dokumentacji niezbednej do uzyskania wizy, ztozenia w odpowiedniej
placowce dyplomatycznej kompletu dokumentéw niezbednych do uzyskania wizy, dostarczenie
dokumentow wizowych do miejsca i w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego i wszelkie inne
koszty zwigzane z nalezytym i zgodnym ze SWZ wykonaniem przedmiotu zamdwienia,
z wytgczeniem faktycznych ,optat wizowych" pobieranych przez ambasady/konsulaty;

Na fakturze za posrednictwo wizowe wyszczegdlniona bedzie optata wizowa pobierana przez
ambasady/konsulaty danych krajéw oraz opfata za posrednictwo wizowe (optata transakcyjna)

pobierana przez Wykonawce.

5. Wymagania dodatkowe:

Zamawiajgcy ma prawo do:

1.

Weryfikacji propozycji potaczenn i jezeli Zamawiajgcy stwierdzi, ze potgczenia nie
sg najkorzystniejsze, to zazgda od Wykonawcy nowej, korzystniejszej propozyciji;

Zmiany standardu ustug przy wyborze potgczenia lotniczego oraz do rezygnacji z ustugi dostarczenia
biletu;

Kazdorazowo na prosbe Zamawiajgcego, Wykonawca wystawi oddzielng fakture

za dany bilet lub wize.



Zatgcznik nr 5 do Umowy
Nr......... /BAO/CL/2023

Klauzula informacyjna (dla os6b podpisujgcych umowe i os6b skierowanych do obstugi umowy)

Definicje:

1.

Dane osobowe/dane - oznaczajg informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania
osobie fizycznej (,0sobie, ktérej dane dotyczg”); mozliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna
to osoba, ktérg mozna bezposrednio lub posrednio zidentyfikowac,
w szczegolnosci na podstawie identyfikatora takiego jak imie i nazwisko, numer identyfikacyjny,
dane o lokalizacji, identyfikator internetowy lub jeden badz kilka szczegdlnych czynnikow
okreslajgcych fizyczng, fizjologiczng, genetyczng, psychiczng, ekonomiczng, kulturowg
lub spoteczng tozsamos¢ osoby fizycznej;

Odbiorca danych — oznacza osobe fizyczng lub prawng, organ publiczny, jednostke lub inny
podmiot, ktéremu ujawnia sie dane osobowe, niezaleZnie od tego, czy jest strong trzecig. Organy
publiczne, ktére mogag otrzymywac dane osobowe w ramach konkretnego postepowania zgodnie
z prawem powszechnie obowigzujgcym, nie sg jednak uznawane za odbiorcéw - przetwarzanie
tych danych przez te organy publiczne musi by¢ zgodne z przepisami o ochronie danych
majgcymi zastosowanie stosownie do celéw przetwarzania; przy czym przez sformutowanie,
»Strona trzecia” rozumie sie osobe fizyczng lub prawng, organ publiczny, jednostke lub podmiot
inny niz osoba, ktérej dane dotyczg, administrator, podmiot przetwarzajgcy czy osoby, ktére —
z upowaznienia Administratora lub podmiotu przetwarzajgcego — mogg przetwarza¢ dane
osobowe.

Przetwarzanie - oznacza operacje lub zestaw operacji wykonywanych na danych osobowych lub
zestawach danych osobowych w sposob zautomatyzowany lub niezautomatyzowany, takg jak
zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzadkowanie, przechowywanie, adaptowanie Iub
modyfikowanie, pobieranie, przegladanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przestanie,
rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostepnianie, dopasowywanie Ilub tgczenie,
ograniczanie, usuwanie lub niszczenie;

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE;

Zgoda osoby, ktérej dane dotyczg — oznacza dobrowolne, konkretne, $wiadome
i jednoznaczne okazanie woli, ktérym osoba, ktérej dane dotycza, w formie oswiadczenia lub
wyraznego dziatania potwierdzajgcego, przyzwala na przetwarzanie dotyczacych jej danych

osobowych.

Klauzula informacyjna:



CENTRUM LUKASIEWICZ oswiadcza, iz jest administratorem danych osobowych w rozumieniu
art. 4 pkt 7 RODO, w odniesieniu do danych osobowych osoéb fizycznych reprezentujgcych
podmiot, z ktérym zawierana jest umowa.

Z administratorem mozna skontaktowac sie telefonicznie, pod numerem (+48) 539 548 418,

za posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem sekretariat@lukasiewicz.gov.pl oraz

listownie przesytajac informacje na adres: CENTRUM LUKASIEWICZ z siedzibg w Warszawie

(02-822 Warszawa), ul. Poleczki 19.

CENTRUM tUKASIEWICZ oswiadcza, ze wyznaczylo inspektora ochrony danych, o ktorym

mowa w art. 37-39 RODO. Dane kontaktowe inspektora ochrony danych w CENTRUM

LUKASIEWICZ, 02-822 Warszawa, ul. Poleczki 19, tel. 609658066, e-mail:

dane.osobowe@lukasiewicz.gov.pl.

Dane osobowe oso6b, o ktérych mowa w ust. 1, bedg przetwarzane przez CENTRUM

LUKASIEWICZ na podstawie:

1) art. 6 ust.1 lit. b) RODO — w celu spetnienia wymogéw kontraktowych (koniecznosc
dysponowania danymi na potrzeby wykonania zawartej umowy),

2) art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO — w celu spetnienia wymogow ustawowych (konieczno$é
wypetienia przez CENTRUM LUKASIEWICZ obowigzkéw prawnych wynikajgcych
Z przepisOw prawa),

3) art. 6 ust. 1 lit. f) RODO - z uwagi na koniecznos¢ realizacji prawnie uzasadnionych
interesow Administratora jakim jest komunikacja podczas w trakcie realizacji zawartej
umowy.

Zakres danych osobowych, z ktérym zawierana jest umowa obejmuje imie, nazwisko, numer

telefonu, adres email, adres zamieszkania albo inne dane przekazane przez podmiot, z ktérym

zawierana jest umowa.

Dane osobowe oséb, o ktérych mowa w ust. 1, mogg by¢ przekazywane podmiotom trzecim.

Zgodnie z obowigzujgcym prawem CENTRUM LUKASIEWICZ moze przekazywa¢ dane

podmiotom przetwarzajgcym je na zlecenie CENTRUM LUKASIEWICZ na podstawie umoéw

0 powierzenie przetwarzania danych osobowych (np. doradcom, audytorom, podmiotom

Swiadczgcym ustugi IT) oraz innym podmiotom uprawnionym na podstawie obowigzujgcych

przepiséw (np. sady, organy $cigania) — na podstawie posiadajgcego podstawe prawng zgdania.

Dane osobowe 0s6b, o ktérych mowa w ust. 1, nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego

(rozumianego jako panstwo znajdujgce sie poza Europejskim Obszarem Gospodarczym, EOG),

ani organizacji miedzynarodowej w rozumieniu RODO, z ponizszym zastrzezeniem.

Administrator korzysta z Microsoft Office 365, co moze spowodowac przekazanie Panstwa

danych osobowych do panstwa trzeciego. Regulamin korzystania z Ustug Online w zakresie MS

Office 365 oraz zobowigzania w odniesieniu do przetwarzania i zabezpieczania danych

uzytkownika oraz danych osobowych przez ustugi online okresla dokumentacja Microsoft,

w tym w szczegdlnosci:

1) o$wiadczenie 0 ochronie prywatnosci - https://privacy.microsoft.com/pl-
pl/privacystatement;

2) umowa dotyczgca ustug Microsoft (Microsoft Services Agreement, MSA) -

https://www.microsoft.com/pl-pl/servicesagreement/.


mailto:dane.osobowe@lukasiewicz.gov.pl

10.

11.

12.

W ramach ustug Microsoft Office, dane wprowadzone do Microsoft Office 365 bedg przetwarzane
i przechowywane w okreslonej lokalizacji geograficznej. Zgodnie z funkcjonalnoscig ustug
Microsoft Office w dostepnym panelu administracyjnym w ,,Profilu Organizacji”, wskazano iz dane
przetwarzane sg na terenie Unii Europejskiej.

Microsoft zobowigzuje sie do przestrzegania przepiséw prawa dotyczacych swiadczenia Ustug
Online, ktére dotyczg ogdtu dostawcow informatycznych.

Microsoft realizuje coroczne audyty Ustug Online, obejmujgce audyty zabezpieczen komputerdw,
srodowiska informatycznego i fizycznych Centréw Danych, nadzorowany i upowaznione przez
niego firmy trzecie, tgcznie z prawem ktérych szczegdly mozna znalezé pod adresem
https://www.microsoft.com/pl-pl/trust-center/privacy?docid=27.

Dane osobowe oséb, o ktérych mowa w ust. 1, bedg przetwarzane przez okres nie dluzszy
niz 5 lat od konca roku kalendarzowego, w ktérym niniejsza umowa zostanie wykonana, chyba
ze niezbedny bedzie dtuzszy okres przetwarzania np.: z uwagi na obowigzki archiwizacyjne,
dochodzenie roszczen lub inne wymagane przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego.
Osobom, o ktérych mowa w ust. 1, przystuguje prawo do zgdania od Administratora danych
dostepu do ich danych osobowych, ich sprostowania, usunigcia lub ograniczenia przetwarzania
lub wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych (jezeli
przetwarzanie obywa sie na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

Osobom, o ktérych mowa w ust. 1, w zwigzku z przetwarzaniem ich danych osobowych
przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, tel. 22 531 03 00, fax. 22 531 03 01,
https://uodo.gov.pl/pl/p/kontakt.

Podanie danych osobowych, o ktérych mowa w ust. 4 jest wymagane do zawarcia umowy.
Niepodanie danych skutkowa¢ bedzie brakiem mozliwosci zawarcia umowy.

W oparciu o dane osobowe 0s6b, o ktérych mowa w ust. 1, CENTRUM LUKASIEWICZ nie bedzie
podejmowata zautomatyzowanych decyzji, w tym decyzji bedgcych wynikiem profilowania
w rozumieniu RODO.
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