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Cele projektu

Wdrazany system ma na celu usprawnienie oraz ufatwienie nadzorowania postepowania z odpadami
poprzez doktadniejsze dokumentowanie poszczegdlnych krokdw proceséw a takze mozliwosé (wymag)
dokumentowania aktualnej fizycznej lokalizacji poszczegdlnych odpadéw (opakowan / Sciekéw /
izotopowych czujek dymu). Ponadto system ma usprawni¢ prace poprzez automatyzacje obliczen
dokonywanych podczas przetwarzania odpaddw, organizacje przemieszczania i przekazywania
odpaddéw wewnetrznie jak réwniez transportu (od klienta oraz na sktadowisko odpaddéw). Podczas
poszczegdlnych krokdw powinny by¢ stosowane walidacje minimalizujgce ryzyko popetnienia btedéw
w realizacji procesdw. Waznym jest aby informacja o tych wszystkich elementach byta dostepna w
systemie na biezgco a takze mozliwa do raportowania, czy wykonywania obliczen (dane historyczne).

Zakres przetwarzanych danych

W ramach wdrazanego systemu przetwarzany bedzie szereg dokumentéw formalnych (takich jak karta
ewidencyjna, dokument transportowy, protokdt odbioru itd.) oraz dokumentéw pomocniczych
zwigzanych z przemieszczaniem, transportowaniem i badaniem odpadéw. Cze$¢ danych z
dokumentédw pomocniczych znajdzie swoje odzwierciedlenie na karcie ewidencyjnej odpaddéw
promieniotwdrczych. Poza statg kartg ewidencyjng, nalezy wzig¢ pod uwage dodatkowe dane
lokalizacji po przyjeciu, kontrole dozymetryczne (zatgczniki do karty) oraz przetwarzanie danych
klientéw oraz firm.

Przegladanie danych i raportowanie

Wdrazany system musi zapewnié przejrzysty i intuicyjny interfejs uzytkownika umozliwiajacy tatwy
dostep do danych, ich filtrowanie, dostosowywanie widokdéw oraz pobieranie zestawien zbiorczych.
Oprocz tego powinny w systemie znaleZ¢ sie dedykowane raporty w podziale na raporty operacyjne
(generowane dokumenty, np. karta ewidencyjna, dokument transportowy wycena itd.) oraz raporty
syntetyczne prezentujgce zagregowane dane Ilub odpowiednio przygotowane zestawienia.
Szczegblnym przypadkiem raportowania jest zastosowanie kokpitéw menedzerskich. Widoki powinny
by¢ predefiniowane, z mozliwoscig ich edycji, zapisu oraz udostepniania. Musi by¢ wprowadzony
podziat ze wzgledu na stanowisko, lub uprawnienia.

Kokpity menedzerskie (dashboardy)

W celu usprawnienia nadzoru nad procesami, oprdcz implementacji proceséw workflow i
mechanizmdéw raportowania zaktada sie stworzenie kokpitéw menedzerskich (dashboard’éw), ktére
prezentowaé¢ bedy kluczowe informacje o procesach takie jak ilos¢ odebranych odpaddw,
przetworzonych odpaddw, odpady w transporcie itd. Szczegdty opisano w rozdziale dotyczgcym
wymagan. Kokpity powinny by¢ predefiniowane, z mozliwoscig ich klonowania, edycji oraz
udostepniania. Powinna znalez¢ sie tutaj mozliwosc¢ edycji kokpitow, tak aby wyswietlaé¢ tam wybrane
dane, takie jak wykresy, kafelki, pola danych, stan magazyndw, itp..



Karty ewidencyjne

Obecnie w ZUOP karty ewidencyjne procedowane sg w wersji papierowej. W zwigzku z planem
wdrozenia kompleksowego systemu nadzorowania procesu postepowania z odpadami
promieniotwdrczymi planowane jest odejscie od prowadzenia dokumentacji w formie papierowe;j i
zastgpienie jej formg elektroniczng zgodnie z zatozeniami opisanymi ponizej. W niektérych
przypadkach moze to by¢ niemozliwe, stgd wymagane jest wspieranie dokumentdw papierowych do
momentu przejscia na dokumenty elektroniczne.

Karta powinna funkcjonowa¢ w formie papierowej do momentu odbioru jej od klienta. Odebrana karta
powinna by¢ zeskanowana, a jej skan musi zosta¢ dotgczony do metryki karty elektronicznej. Karta
powinna funkcjonowac w formie papierowej i elektroniczne;j.

Metryka karty elektronicznej wprowadzana bedzie w momencie odbioru odpadéw od klienta (przed
wykonaniem badania i przyjeciem opakowania). Karta ta zawiera¢ bedzie wszystkie dane wymagane
przepisami prawa oraz szereg dodatkowych danych dokumentujgcych przebieg postepowania z
opakowaniem (powigzania z innymi dokumentami dot. procesu itd.).

Prowadzona elektronicznie karta, na poszczegdlnych etapach proceséw bedzie podpisywana podpisem
elektronicznym, zaleznie od sytuacji/wymagan bedzie to:

e Podpis odreczny ztozony na tablecie, komputerze wyposazonym w ekran dotykowy i rysik
(standardowy lub biometryczny), lub inne narzedzie wspierajgce sktadanie podpisu
e Podpis elektroniczny kwalifikowany

Przechowywanie kart

Karty ewidencyjne dla opakowan z odpadami promieniotwdrczymi sg najwazniejszym dokumentem
zwigzanym z procesem postepowania z odpadami. W przypadku przejscia na elektroniczne
prowadzenie kart, wdrazany system musi gwarantowaé najwyzsze mozliwe bezpieczenstwo danych i
stosowac zabezpieczenia przed utratg danych oraz dostepu do nich takie, aby zminimalizowa¢ ryzyko
utraty wprowadzonych danych lub.

Ponadto system musi zapewnié¢ wysokg dostepnosc zgodng z wymogami SLA, aby jakiekolwiek awarie
nie powodowaty przestoju w pracy z systemem uniemozliwiajagcego dokumentowanie prowadzonych
dziatan.

Wymagania dla wdrazanego systemu

Zaktadane jest wdrozenie kompleksowego systemu nadzorowania procesu postepowania z odpadami
umozliwiajgcego petne dokumentowanie procesu w formie elektronicznej z jednoczesnym
spetnieniem wymogéw formalnych dotyczacych kart ewidencyjnych dla opakowan z odpadami
promieniotwdrczymi. Dodatkowo, powinna by¢ mozliwos¢ wprowadzania firm czy fakturowania w
systemie. W szczegdlnych przypadkach, papierowe karty przekazania odpadéw mozna wystawic¢ po



ogtoszeniu awarii systemu BDO, w sytuacji awarii, braku dostepu do nos$nikdw Ilub awarii
elektronicznych, karta bedzie prowadzona w formie papierowej do czasu usuniecia awarii.

Wdrazany system musi wspieraé procesy zwigzane z postepowaniem z odpadami od momentu wyceny
poprzez odbiér od klienta, transport, przekazywanie wewnetrzne, przetwarzanie, biezgce kontrole,
transport na sktadowisko i przyjecie odpadéw do sktadowania. Do catego procesu odbioru potrzebne
jest jeszcze rejestrowanie kontaktu z klientem co jest czesto bardzo dtugotrwatym procesem. Klient
przesyta szczatkowe informacje, ktdre sg uzupetniane w diuzszym odstepie czasu, prowadzenie
kontaktu z klientem odbywato by sie na podstawie numeru prowadzonej sprawy, umozliwito by to
wrdécenie do tematu po wielu miesigcach. Projekt kart ewidencyjnych zbieranych podczas kontaktu z
klientem pozwalatby na sporzadzenie oferty, co za tym idzie gdyby doszto by do zmian podczas
odbioru, system mogtby zaktualizowaé zaréwno zlecenie wedtug wewnetrznego wzory,
zaktualizowang wycene, nowe karty ewidencyjne i w konsekwencji obcigzenie. Takie rozwigzanie
mozna by byto wykorzysta¢ w przysztosci do zrzucenia czesci zadan na klienta poprzez umozliwienie
zatozenia sprawy na stronie www, klient musiatby przygotowac wstepnie karty ewidencyjne, mogt
dosta¢ wycene z automatu co podlegato by weryfikacji podczas faktycznego procesu odbioru. Bez
wigczenia zarzadzania kontaktu z klientem wszystko bedzie odbywac sie na bazie email, czesto odbioru
prowadzone sg z uzyciem poczty email badz telefonu, umozliwito by to pozostawianie informacji o
biezgcym odbiorze innym pracownikom dziatu w przypadku nieobecnosci innego pracownika.

Oprdcz implementacji elektronicznych obiegéw dokumentacji oprogramowanie powinno spetniac
przytoczone ponizej wymagania.

Wymagania funkcjonalne

1. Oprogramowanie musi by¢ w petni dostepne oraz funkcjonalne przez przegladarke
internetowa.

2. System ma umozliwia¢ wprowadzenie i utrzymywanie hierarchicznej struktury organizacyjnej
z doktadnoscig do komérek organizacyjnych, stanowisk i 0séb na nich pracujgcych. Struktura
powinna by¢ prezentowana w postaci drzewa i by¢ fatwa w modyfikacji przy uzyciu techniki
drag&drop.

3. System musi umozliwiaé definiowanie dowolnych roél, ktérych sktad osobowy bedzie
definiowany poprzez dodanie do roli oséb, stanowisk i catych komérek organizacyjnych.
System musi wspiera¢ dostosowywanie uprawnien jako ,brak uprawnien”, ,tylko do odczytu”,
,modyfikacje”, ,,tworzenie nowych rekordéw”, ,, przenoszenie”, ,petne”, itp.

4. System musi natywnie wspiera¢ elektroniczny obieg dokumentow (workflow) i umozliwiac
implementacje ztozonych procesow, podproceséw i zadan automatycznych i ich aktualizacje.

5. Uruchamiane procesy majg zapewni¢ mozliwos$¢ wstrzymywania (oczekiwania na zaistnienie
zdarzenia w innym procesie), iteracyjnego uruchamiania podproceséw (np. przy przetwarzaniu
odpadow ciektych) z mozliwoscig wezesniejszego przerwania/zakoriczenia procesu.

6. Logowanie procesdw - aby kazdy proces byt logowany, np. kto ostatni raz uruchomit/przerwat
proces - moze to by¢ per proces (po id procesu), lub per ostatnio uruchomiony

7. System ma posiadaé¢ widoki rejestrowe z mozliwoscig tatwej zmiany (drag&drop) listy
dostepnych pdl, filtrowania, sortowania oraz zapamietywania tych ustawied z opcja
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pdzniejszego szybkiego wczytania. Rejestry powinny prezentowac¢ uzytkownikom dane
zgodnie z posiadanymi uprawnieniami.

Z uwagi na duzy wolumen przetwarzanych danych widoki rejestrowe majg obstugiwac
paginacje (pobieranie ograniczonej liczby danych na strone) jednoczesnie zapewniajgc
mozliwosé tatwego eksportu do arkusza Excel, dokumentu txt, csv wszystkich danych
spetniajgcych zadane filtry (dopuszczalne ograniczenie do 50 000 rekordéw z mozliwoscig
zmiany ograniczen).

System ma zapewniac zdefiniowane widoki rejestrowe (gotowe filtry lub osobne zaktadki) dla
kart ewidencyjnych w podziale na karty spetniajgce kryteria dla odpowiednich etapéw procesu
postepowania z odpadami (m.in. karty w transporcie, odpady state do przetworzenia, odpady
ciekte, izotopowe czujki dymu, etc.). Powinna znalez¢ sie réwniez mozliwos$¢ klonowania,
edycji, tworzenia oraz udostepniania widokdéw.

Podobna funkcjonalnos¢ wymagana jest dla pozostatych dokumentéw przetwarzanych w
systemie (protokoty odbioru, dokumenty transportowe, itd.).

System musi posiadac interfejs uzytkownika w jezyku polskim i umozliwia¢ administratorowi
samodzielng zmiane stosowanych nazw pozycji menu, etykiet pdl i innych elementéw
interfejsu uzytkownika bez koniecznosci ingerencji dostawcy.

System ma obstugiwaé wersjonowanie definicji proceséw workflow w taki sposéb, aby
mozliwe byto uruchamianie zmodyfikowanych obiegdéw bez zaktécania stabilnosci aktywnych
obiegdw uruchomionych wczesniej.

System musi wspiera¢ elektroniczne prowadzenie karty ewidencyjnej dla opakowania z
odpadami promieniotwdrczymi i umozliwia¢ zbieranie podpiséw na urzadzeniach mobilnych
oraz podpiséw elektronicznych (kwalifikowanych / biometrycznych) na kolejnych etapach
procesu. Sktadanie podpiséw powinno odbywac sie bez koniecznosci recznego pobrania pliku
na dysk i umieszczenia w systemie pliku podpisanego.
Z uwagi na integralnosé plikdéw podpisanych elektronicznie, zaktadana jest aktualizacja jednego
pliku PDF kolejnymi podpisami albo stosowanie pdl formularzy lub wersjonowanie i
archiwizacja kart z poprzednich etapow, przy czym na kazdej kolejnej wersji (rozszerzonej o
dalsze etapy procesu) powinna znalezé sie szczegdtowa informacja dotyczaca wczesniej
ztozonych podpiséow (data, osoba popisujgca, jednoznaczny identyfikator kierujgcy do
dokumentu zawierajacego oryginalny podpis).

Decyzje dotyczacg zastosowania jednego z ww. rozwigzan zamawiajgcy podejmie na etapie
wdrozenia, przy czym oferowany system musi wspieraé¢ obydwa rozwigzania.

System musi generowac zgodny z rozporzgdzeniem dokument elektroniczny karty (PDF) i
umozliwi¢ ztozenie na nim stosownych podpiséw (biometrycznych / kwalifikowanych).
System ma wspiera¢ proces tworzenia wyceny ustugi odbioru odpadéw w oparciu o
zdefiniowany cennik - kilometréwka. Cennik musi mie¢ mozliwo$¢ recznej aktualizacji.
Powinna by¢ mozliwos¢ dodania kilku cennikéw predefiniowanych.

System musi obstugiwac proces dokumentowania sktadanych zamdwien i ustalania terminéw
transportu. Do prowadzenia terminarza transportdw wymagana jest funkcjonalnosé
interaktywnego kalendarza, w ktdrym mozliwe bedzie umieszczanie (i przesuwanie)
poszczegdlnych zleced transportu. Powinna znaleié sie réwniez zaktadka z widokiem
kalendarza, widoczna dla pracownikéw oraz managerow.
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System ma informowa¢ zainteresowane strony o nadchodzgcych transportach
(powiadomienie dla ochrony, oséb zajmujacych sie odbiorem odpaddw itd.). Powiadomienia
powinny by¢ wysytane mailowo.

System musi zapewnia¢ generowanie protokotdw odbioru, przekazania, potwierdzenia
wynikéw badania, kart proceséw przetwarzania odpadéw z mozliwoscig ich podpisania na
urzadzeniu mobilnym i komputerze osobistym. W przypadku awarii systemu rowniez
papierowe;.

System musi wspiera¢ drukowanie koddw kreskowych do naklejenia na opakowania oraz
szybkie skanowanie koddéw na urzadzeniach mobilnych celem zarejestrowania akgji
zwigzanych z danym opakowaniem.

System ma umozliwiac sledzenie oraz edycje aktualnego stanu opakowania z doktadnoscig do
jego zawartosci (izotopy), dawki promieniowania, fizycznej lokalizacji, objetosci. Opakowania
powinny by¢ predefiniowane z mozliwoscig ich edycji.

System ma umozliwiaé zdefiniowanie obiektéw przechowywania / sktadowania odpadéw ze
wskazaniem parametréw opakowan (dawka promieniowania, izotopy gazujgce itd.)
dopuszczonych zezwoleniem wydanym dla danego obiektu.

System ma umozliwia¢ zbudowanie hierarchicznego stownika lokalizacji odpadéw w podziale
na lokalizacje gtéwne (Swierk, Rézan), budynki (z okreéleniem parametréw zezwolenia) i
lokalizacje szczegdtowe (pomieszczenia, regaty, etc.) celem wskazywania doktadnej fizycznej
lokalizacji poszczegdlnych opakowan z mozliwoscig rozszerzenia lokalizacji o nowe
sktadowisko NSPOP. Powinna by¢ mozliwo$¢ aby administrator mégt edytowaé, dodawaé,
usuwac lokalizacje, oraz zmieniac ich hierarchie.

System ma umozliwiaé rejestrowanie wynikdw wykonywanych badan dozymetrycznych na
kluczowych etapach proceséw oraz badan okresowych wymaganych prawem atomowym.
System musi zapewniac¢ doktadne $ledzenie drogi odpadu od momentu odebrania, poprzez
proces przetwarzania az do momentu umieszczenia odpadu na sktadowisku z zachowaniem
wszelkich wymogoéw formalnych dotyczacych dokumentowania proceséw, tworzenia kart
odpaddéw przetworzonych, opakowan zbiorczych i innych wymaganych w procesach z
jednoczesng dezaktywacjg kart dotyczacych opakowan po odpadach przetworzonych /
przepakowanych.

System ma wspiera¢ petng dokumentacje zwigzang z odbiorem odpadéw od klienta,
rejestracjg kart ewidencyjnych, podpisaniem protokotu odbioru, dokumentacjg niezbedna dla
transportu materiatéw radioaktywnych, ustalaniem rozbieznosci pomiedzy podpisanym
protokotem a wynikami badan. Wspiera¢ wystawianie dokumentu obcigzenia i faktury dla
klienta z mozliwoscig wygenerowania protokotu niezgodnosci.

System ma zapewnia¢ mozliwo$¢ tymczasowego udokumentowania karty tzw. opakowania
zbiorczego, w ktérym znajdujg sie odpady w nim odebrane a takze inne opakowania dotozone
do niego na czas transportu (posiadajgce swoje karty ewidencyjne), z mozliwoscig doktadania
kolejnych w miare odbioru odpaddéw od klienta / klientéw. Dla takiego opakowania system
musi automatycznie oblicza¢ zawartos¢ (liczba Zrdédet, izotopy) i powinno byé ono
uwzglednione jako jeden element w dokumentacji transportowej, ale po dostarczeniu nalezy
obstuzyé dokumentacyjnie jego rozpakowanie i powrdt do ,,stanu pierwotnego” (tylko zrédta
z pierwotnej karty 00).
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System musi wspiera¢ dokumentowanie procesu przetwarzania odpadow statych oraz
odpadow ciektych z uwzglednieniem wszystkich cech specyficznych i ograniczen procesow
przetwarzania.

System musi wspiera¢ dokumentowanie usuwania $ciekdéw oczyszczonych oraz utylizacji
opakowan po unieszkodliwianiu izotopowych czujek dymu.

System ma automatycznie oblicza¢ zawarto$¢ opakowania (lista zrédet promieniowania oraz
ich aktywnosé) na podstawie danych procesu przetwarzania (karty Zrodtowe, badania
laboratoryjne) uwzgledniajgc mase i objetos¢ odpaddéw. Powinna znalezé sie rowniez funkcja
przewidywania zawartosci na konkretny dzien, np. dzien transportu, koniec roku lub recznie
wybrany z kalendarza.

System ma wspiera¢ proces wewnetrznego przemieszczania odpaddw z podpisaniem
protokotu odbioru / przekazania (tam gdzie jest to niezbedne), weryfikacja kompletnosci
transportu wewnetrznego (czy wszystkie opakowania zostaty pobrane), dokumentowaniem
fizycznej lokalizacji odpaddw po ich przemieszczeniu.

System ma wspierac¢ proces transportu odpaddéw na sktadowisko w Rdzanie z uwzglednieniem
uzgodnien dotyczacych zawartosci i terminu transportu, badan dozymetrycznych, badania
pojazdu, zgtoszenia transportu do odpowiednich organdéw, generowania dokumentu
transportowego. Powinna by¢ mozliwosé edycji list sktadowisk.

System musi zapewnia¢ mechanizmy walidacji zaréwno podstawowej (kryteria wypetniania
pol) jak i zaawansowanej takiej jak m.in.:

a. Weryfikacja kompletnosci listy transportowej (przemieszczanie odpadéw wewnetrzne
oraz transport zewnetrzny)

b. Weryfikacja kompletnosci przeprowadzonych badarn niezbednych do kontynuacji
procesu

c. Weryfikacja zgodnosci z udzielonymi pozwoleniami podczas umieszczania odpadéw w
poszczegblnych obiektach przechowywania / sktadowania

d. Blokada mozliwosci rozpoczecia transportu bez wykonania niezbednych zadan i
wykonania odpowiednich zgtoszen

e. Inne walidacje ustalone na etapie analizy szczegétowej

System musi zapewniac inicjowanie dziata zwigzanych z odpadami poprzez:

a. Mechanizmy automatyczne (w wyniku zdarzen w procesach workflow)

b. Inicjowanie akcji dotyczacych pojedynczej karty (np. rozpakuj opakowanie zbiorcze),
np. z poziomu podgladu karty w systemie

c. Inicjowanie akcji poprzez wskazanie czynnosci (np. badanie dozymetryczne) i
zeskanowanie kodu kreskowego znajdujgcego sie na opakowaniu przy wykorzystaniu
urzadzenia mobilnego (tablet / telefon) z mozliwos$cig udokumentowania wykonanych
dziatan na tym urzadzeniu (i opcjg kontynuacji procesu na komputerze osobistym)

d. Wykonywanie akcji zbiorczych w dedykowanych rejestrach (np. zaznaczenie kart
odpaddw statych i skierowanie wszystkich zaznaczonych opakowan do procesu
przetwarzania lub zlecenie ich przemieszczenia).

System musi umozliwia¢ tworzenie dashboard’ow (kokpitow menedzerskich) prezentujgcych
aktualne informacje o kluczowych procesach w formie kafelkéw, wykreséw, pél danych, ktére



35.

36.

37.

38.
39.

uzytkownik moze samodzielnie pouktadac na swoim kokpicie podajgc rowniez ich parametry.
Wymagane jest dostarczenie co najmniej kafelkdéw prezentujgcych:
a. Aktualny status procesu odbioru dla danego zlecenia odbioru
Aktualny status procesu przetwarzania odpaddw statych
Aktualny status procesu przetwarzania odpadéw ciektych
Aktualny status procesu przetwarzania izotopowych czujek dymu
llo$¢ przetworzonych odpadéw w zadanym okresie czasu (na podstawie kart OP)
Odpady w transporcie

™ *0 o0 T

Liczba odpaddw w poszczegdlnych lokalizacjach (budynkach / magazynach) — wykres
stupkowy oraz wykresy liniowe (osobne kafelki) prezentujgce zmiane w czasie
Poszczegdlne kafelki powinny prezentowac tylko dane obliczone na podstawie elementéw, do
ktdorych odczytu uzytkownik posiada uprawnienia.’

Zamawiajgcy wymaga implementacji etapow i dokumentow elektronicznych/ stownikéw
wymienionych w zatgcznikach nr 1 i 2 do OPZ. Wspomniane elementy mogg zostac
doprecyzowane w ramach analizy szczegétowe;.

Umozliwienie dostepu do bazy z osobnymi kontami uzytkownika przez sql developera. Tabele,
widoki, bardziej zaawansowane raporty. Mozliwo$¢ tworzenia widokdw, tabel, funkcji,
nadawanie uprawnien dla innych uzytkownikéw. Mozliwos¢ edycji tylko wtasnych tabel.
Zapewnienie tworzenia kopii zapasowych z odpowiednig ich retencjg. Kopie zapasowe majg
by¢ przechowywane na dedykowanej przestrzeni — poza serwerem. Wymagane jest
przechowywanie 7 ostatnich kopii dziennych, jednej miesiecznej oraz jednej rocznej.
Dodatkowo, obligatoryjne robienie kopii bazy na ostatni dzied roku na nosnikach
zewnetrznych typu ptyta cd, pamie¢ zewnetrzna czy tasmach magnetycznych (najbardziej
niezawodnych).

Integracja z firmowym ActiveDirectory z opcjg SSO — Single Sign On.

Integracja z Enova — poprzez API. System ma pobieraé z Enovy dane klientéw, oraz ma wspierac
wystawianie faktur/obcigzen ktére bedg wystane do Enovy.

Wymagania niefunkcjonalne

1.

System ma umozliwia¢ dalszg rozbudowe o kolejne procesy / zmiany w procesach, w
szczegblnosci (ale nie wytacznie) rozbudowe o obstuge procesu wydobycia odpadow
historycznych (oraz przeniesienie lub dodanie odpaddéw na inne sktadowisko)

Dostawca musi zapewni¢ licencje produkcyjng na serwer oraz licencje dla srodowisk:
deweloperskiego, testowego i przedprodukcyjnego.

Dostarczone licencje powinny zapewni¢ mozliwos$¢ uzytkowania systemu przez minimum 100
uzytkownikow.

System musi by¢ uruchomiony w dwadch fizycznych lokalizacjach (gtéwna i zapasowa) z biezgca
replikacjg danych, aby czas odtworzenia po awarii nie przekroczyt parametrow podanych w
SLA. W przypadku awarii jednej z lokalizacji, system musi uruchomi¢ sie na zapasowej. Po
usunieciu awarii dane powinny sie potgczy¢. Tryb pracy powinien zapewniac co najmniej tryb
failover.



5. System musi zapewnia¢ mechanizmy kopii zapasowych z uwzglednieniem szyfrowanych kopii
w zdalnej lokalizacji. Kopie zapasowe nie mogg znajdowac sie na serwerach aplikacji. Powinna
by¢ dedykowana przestrzen do tego.

6. System ma zapewniac¢ integralnos¢ zapisywanych kart ewidencyjnych poprzez stosowanie
kryptograficznych podpiséw (certyfikatem wydanym przez lokalne CA) oraz poprzez
zastosowanie podpisu biometrycznego (odrecznie na urzadzeniu mobilnym) i podpisu
kwalifikowanego.

7. System musi prowadzi¢ logi audytowe wszystkich wykonywanych operacji. Logi audytowe
powinny mie¢ ustawiong retencje danych. Logi audytowe mogg znajdowac sie w pliku,
dostepnym dla administratora. Ponizej minimalne wymagania dotyczgce logéw:

a. Rejestrowanie podstawowych zdarzen, co najmniej: poprawne i btedne logowania
uzytkownikéw, dostep do danych: tworzenie, odczyt, zapis, pobieranie plikdw, zmiany
konfiguracyjne

b. Rejestrowanie zdarzen w procesach, co najmniej: data wygenerowania zadania, data
pojecia zadania, data zakonczenia zadania, osoby, do ktérych przypisano zadanie,
osoba, ktora faktycznie wykonata zadanie, wykonana akcja koriczaca zadanie

c. Rejestrowanie modyfikacji danych z doktadnoscig do pola formularza i odnotowaniem
daty zmiany, wartosci przed i po zmianie, osoby dokonujacej zmiany, etapu procesu,
na ktédrym dokonano zmiany

8. System musi prowadzi¢ dedykowany log zdarzen kluczowych pod wzgledem bezpieczenstwa i
zapisywac go w formacie przystosowanym do odczytu przez systemy klasy SIEM. Wymagana
jest opcja zapisu do SYSLOG.

9. Dostep przez przegladarke musi by¢ szyfrowany certyfikatem SSL z protokotem https.

Migracja danych

Zamawiajgcy posiada obecnie dane kart ewidencyjnych dla opakowan z odpadami
promieniotwdrczymi oraz dane dotyczgce wycen w bazie danych MS Access. Wymagane jest
przeprowadzenie migracji tych danych do nowego systemu, przy czym dopuszczalne jest zastosowanie
pol technicznych dla informacji, ktdre we wdrazanym systemie opisane sg innymi strukturami danych
(bardziej szczegdtowo). Szczegdtowy zakres migracji oraz mapowanie danych zostanie doprecyzowane
podczas analizy przedwdrozeniowe]. Wymagane jest réwniez opracowanie procedury postepowania z
kartami danymi zaimportowanymi i uwzglednienie tego aspektu w systemie, aby np. prdba
przetworzenia odpadéw na podstawie kart zaimportowanych nie powodowata btedu (a jedynie
wymagata uzupetnienia brakujgcych danych w przysztosci).

Wymagania dokumentacyjne

Wraz z systemem powinna zostaé¢ dostarczona dokumentacja zawierajgca szczegdétowe schematy
procesow z doktadnoscig do poszczegdlnych zadan, listy pdl dostepnych w formularzu oraz mozliwych
do wykonania akgji.

Ponadto wymagane jest dostarczenie dokumentacji dotyczacej architektury wdrazanego rozwigzania,
stosowanych technologii i mechanizmdéw bezpieczernstwa zaimplementowanych we wdrazanym



oprogramowaniu. Wymagana jest dokumentacja bazy danych z opisem pdl oraz powigzania miedzy
tabelami. Dokumentacja serwerowa oraz sieciowa.

Dodatkowo powinna znalez¢ sie instrukcja odtworzenia w przypadku awarii.

Cato$¢ dokumentacji uzytkownika i administratora powinna by¢ dostarczona w jezyku polskim.
Powinna znalez¢ sie réwniez instrukcja uzytkowania systemu zaréwno dla administratora jak i
uzytkownika koicowego.

Wymagania dotyczace sprzetu i licencji dodatkowych

Serwery

W celu efektywnego wdrozenia oprogramowania wymagane jest dostarczenie dwéch fizycznych
serweréw (gtdwnego i zapasowego ) oraz serwera kopii zapasowych (z przestrzenig min 10 TB).
Oprogramowanie powinno by¢ uruchomione na maszynach wirtualnych. Wymagane jest
uruchomienie czterech $rodowisk: deweloperskiego (na potrzeby rozwoju oprogramowania),
testowego (na potrzeby szkolen i testéw nowych funkcjonalnosci), przedprodukcyjnego (na potrzeby
testowania nowych wersji oprogramowania przed uruchomieniem produkcyjnym) i produkcyjnego.

Na wdrozenie oprogramowania zalecane jest zapewnienie:

1. Serwer giéwny:

e 32 vCPU klasy Xeon

e 128 GB RAMM

e 480 GB szybkiej pamieci dyskowej (zalecane dyski NVMe klasy enterprise) w konfiguracji RAID
1 lub wyiszej

e 4 TB pamieci dyskowej do przechowywania dokumentacji (skany kart otrzymanych od
klientow, poszczegdlne wersje kart ewidencyjnych, itd.) w konfiguracji RAID 1 lub wyzszej

e Konsola zdalnego zarzadzania ( idrac enterprise lub réwnowazny )

e Montaz w szafie RACK

o Windows Serwer2022 Data Center wraz z odpowiednimi licencjami dostepowymi CAL

2. Serwer zapasowy:

e 16 vCPU klasy Xeon

e 64 GB RAMM

e 480 GB szybkiej pamieci dyskowej w konfiguracji RAID 1 lub wyzszej

e 4 TB pamieci dyskowej do przechowywania dokumentacji (skany kart otrzymanych od
klientdw, poszczegdlne wersje kart ewidencyjnych, itd.) w konfiguracji RAID 1 lub wyzszej

e Windows Serwer2022 Data Center wraz z odpowiednimi licencjami dostepowymi CAL

Oprogramowanie powinno zosta¢ uruchomione w srodowisku Hyper-V (Windows Server) w oparciu o
baze Microsoft SQL Server (preferowang) lub PostgreSQL (wymagana replikacja).



Tablety
W ramach wdrozenia zaktadane jest wyposazenie wszystkich oséb pracujgcych z dala od komputera
(badanie dozymetryczne, transport, etc.) w wytrzymate urzgdzenia mobilne w ilosci 4 sztuk.

Zalecane urzadzenie klasy Rugged wyposazone w rysik, ktéry umozliwia rejestrowanie cech
biometrycznych osoby podpisujacej. Urzgdzenia muszg wspdtpracowac z dostarczonymi drukarkami i
czytnikami kodéw kreskowych.

Minimalne wymagania sprzetowe:
Pamie¢ RAM: 6 GB(Android) lub 4GB(iOS)

Pamie¢ wbudowana: 128GB
Przekatna ekranu 10 cali

System operacyjny: Android 12 lub iOS 15

Skanery kodéw kreskowych

W celu utatwienia odczytu kodéw kreskowych nalezy dostarczy¢é bezprzewodowe skanery kodow
kreskowych 1D i 2D. Wykonawca dostarczy skanery w ilosci 3 sztuk, minimalne wymaganie to
skanowanie kodéw 2D oraz QR

Drukarki mobilne

Samochody transportujgce opakowania z odpadami promieniotwdrczymi powinny zosta¢ wyposazone
w drukarki mobilne umozliwiajgce wydrukowanie dokumentu transportowego bezposrednio przed
rozpoczeciem transportu. Wykonawca dostarczy drukarki w ilosci 3 sztuk

Minimalne wymagania:

Druk w kolorze: Tak

Szybkos$¢ druku [str/min]: 7 w czerni, 7 w kolorze
Format druku: A4

Wi-Fi: Tak

Drukarki kodéw kreskowych

Zaktadane jest wyposazenie wszystkich samochodéw w mobilne drukarki kodéw kreskowych
zapewniajgce trwaty wydruk kodéw 1D i 2D na opakowania podczas odbioru odpaddéw od klienta.
Wykonawca dostarczy drukarki w ilosci 3 sztuk

Etapy wdrozenia

W ramach wdrozenia wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia licencji systemu, wykonania
analizy szczegdtowej, dostosowania systemu, implementacji proceséw i dokumentéw opisanych w OPZ



oraz przeprowadzenia testéw, szkolen, stabilizacji systemu a nastepnie swiadczenia ustugi wsparcia i
asysty technicznej.

Szczegdtowy harmonogram zostanie opracowany po podpisaniu umowy.

Zamawiajgcy wskaze grupe 0séb z ktérym to Wykonawca bedzie miat mozliwos$é kontaktowania sie w
celu konsultacji oraz doprecyzowania niejasnosci. Zamawiajgcy musi mie¢ mozliwos¢ wskazania
niezbednych poprawek na etapie projektowania wygladu oraz funkcjonalnosci aplikacji.

Etap | — Analiza przedwdrozeniowa

Wdrozenie systemu musi zosta¢ poprzedzone szczegdtowa analizg procesdw potwierdzong
dokumentacjg zawierajacg dokfadny opis proceséw, pdl, mozliwych do wykonania akcji i opisem
algorytmow stosowanych przez oprogramowanie. Ponadto produktem analizy musi by¢ projekt
architektury rozwigzania (zastosowane komponenty, integracje, komunikacja pomiedzy
komponentami, wymagania sprzetowe, etc.). Dostawca stworzy raport z analizy przedwdrozeniowej
oraz przedstawi harmonogram prac.

Etap Il — Dostarczanie serwerdw i instalacji testowej oprogramowania

Wykonawca ma dostarczy licencje bezterminowg, nazwang, serwerowg, umozliwiajgcg swobodne
korzystanie przez minimum 100 uzytkownikédw niezaleznie od profilu uprawnied. Wykonawca
dostarczy fabrycznie nowy, objety fabryczng gwarancjg producenta sprzet i licencje dodatkowe
spetniajgce wymagania niniejszego OPZ. W ramach etapu wykonawca zrealizuje instalacje i
konfiguracje systemu z wykorzystanie dostarczonego sprzetu w srodowisku Zamawiajacego.

Etap Il — Dostarczenie sprzetu peryferyjnego

Wykonawca dostarczy fabrycznie nowy, objety fabryczng gwarancjg producenta sprzet peryferyjny
(tablety, drukarki, skanery kodéw) spetniajgce wymagania niniejszego OPZ.

Wykonawca skonfiguruje dostarczone urzadzenia do wspdtpracy z systemem testowym, zweryfikuje
poprawnos$¢ dziatania potaczenia i komunikacji z systemem a nastepnie przekaze kompletny
funkcjonalnie system potgczony z urzadzeniami do rozpoczecia testéw po stronie Zamawiajgcego.

Etap IV —Testy
Wykonaweca zapewni wsparcie w testach funkcjonalnych systemu realizowanych przez przedstawicieli
poszczegdlnych dziatéw.

Etap V — Szkolenia

Wymagane jest przeprowadzenie szkolen oraz ich nagranie w celu szkolenia przysztych pracownikow.
Powinny zosta¢ przekazane materiaty szkoleniowe dla przysztych pracownikéw. Szkolenia powinny by¢
tematyczne, podzielone na grupy maksymalnie 10 osobowe dobrane tematycznie zgodnie z zakresem
dokumentowanych czynnosci:



e DOT - pracownicy biurowi (wyceny, obcigzenia, etc.)

e DOT - kierowcy i pracownicy odbierajgcy odpady

e DOR — badania dozymetryczne, badania spektrometryczne itd.

e DPP —magazynowanie odpaddw, przemieszczanie odpaddw (wewnetrzne)
e DPP - przetwarzanie odpaddéw statych

e DPP — przetwarzanie odpaddw ciektych

e DPP — unieszkodliwianie izotopowych czujek dymu

e DS -—transporti przyjecie odpaddow na sktadowisku w Rézanie

Dopuszcza sie realizacje czesci szkolen w formie zdalnej w przypadku gdy majg takg samg wartos¢ jak
szkolenia stacjonarne.

Etap VI = Uruchomienie produkcyjne
Wykonawca wspdlnie z Zamawiajgcym uruchomi produkcyjnie system w celu rozpoczecia eksploatacji
przez uzytkownikow.

Termin uruchomienia produkcyjnego: do 18 miesiecy od podpisania umowy.

Etap VIl — Stabilizacja systemu

Wykonawca zapewni biezgce wsparcie w zachowaniu ciggtosci biznesowej oprogramowania.
Zapewnione zostanie réwniez rozwigzywania probleméw, awarii, btedow oraz zmian w
oprogramowaniu.

Etap VIII — Utrzymanie systemu

Czas zapewnienia petnego wsparcia dwdch deweloperéw to 3 miesigce. Ze wzgledu na rozbudowang
specyfike aplikacji, wymagane jest aby zapewni¢ dalsze wsparcie w procesie utrzymania i rozwoju
aplikacji przez kolejne 9 miesiecy. Wsparcie przez kolejne 9 miesiecy powinno odbywac sie w wymiarze
potowy czasu pracy jednego administratora — tj. 20h tygodniowo. System musi zapewnia¢ RTO (w
przypadku awarii serwera gtdwnego) na poziomie ponizej 8 godzin roboczych oraz RPO w przypadku
awarii obydwu serwerdw na poziomie maksymalnie 1 dnia roboczego.

W ramach utrzymania systemu wykonawca zapewni ciggtosci biznesowej, w tym zmiany w
oprogramowaniu zgodnie z przedstawionym ponizej SLA.

Priorytet - kategoria btedu Czas reakcji (h)* \ Czas naprawy (h)*

1 - Krytyczny 2 8
2 - Wysoki 6 32
3 - Sredni 16 60
4 - Niski 20 80

*roboczogodziny



Kategoria btedu Definicja

Uniemozliwia korzystanie z catego systemu lub jego istotnych elementéw
1 - Krytyczny zgodnie z przeznaczeniem
2 - Wysoki Znacznie ogranicza mozliwos$¢ korzystania z systemu lub jego funkcjonalnosci
3-Sredni Nieznacznie ogranicza mozliwosci funkcjonalne systemu
4 - Niski Nie wptywa znacznie na funkcjonalno$é

Kategoryzacje przeprowadza uzytkownik zgtaszajacy btad, awarie lub zmiane( podlegajacg pod SLA).
Zamawiajgcy ma mozliwos¢ zmiany priorytetu ze wzgledu na wptyw zgtoszenia na funkcjonalnos¢
systemu.

Wymagania stawiane dostawcy

Okreslone w SWZ

Zatgczniki
1.1 do SWzZ

1.2 do SWZ- proponowana lista dokumentow do uwzglednienia w module

1.3 do SWz- lista zidentyfikowanych proceséw i ich kluczowych etapéw wymaganych do
implementacji
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