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SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Ustuga przeprowadzenia szesciu szkolen warsztatowych upowszechniajacych tworzenie
Centréw Ustug Spotecznych (CUS) oraz idee deinstytucjonalizacji (DI) w zwigzku z
realizacjg projektu partnerskiego pn.: ,Liderzy kooperacji" w ramach Programu Operacyjnego
Wiedza Edukacja Rozwdj - Dziatanie 2.5 "Skuteczna pomoc spoteczna" - "Wypracowanie i
wdrozenie modeli kooperacji pomiedzy instytucjami pomocy spotecznej i integracji spotecznej a
podmiotami innych polityk sektorowych m.in. pomocy spotecznej, edukac;ji, zdrowia, sgdownictwa i
policji".

Projekt realizowany jest w okresie od 01.04.2018 r. do 30.11.2022 r.

Celem gtéwnym projektu jest wypracowanie i wdrozenie modelu kooperacji pomiedzy instytucjami
pomocy i integracji spotecznej a podmiotami innych polityk sektorowych istotnych z punktu
widzenia wigczenia spot. i zwalczania ubdstwa dla gmin wiejskich, popularyzacja
deinstytucjonalizacji (DI) oraz Centrow Ustug Spotecznych (CUS) na obszarze makroregionu I,

tj. woj: lubelskiego, mazowieckiego, podkarpackiego, podlaskiego i $wietokrzyskiego w okresie od
01.04.2018 r. do 30.11.2022 r., oraz wsparcie instytucji w przeciwdziataniu rozprzestrzeniania sie
choroby COVID-19, zabezpieczenie instytucji przed nawrotem epidemii, a takze rehabilitacja
mieszkancow DPS oraz kadry pomocy i integracji spotecznej po przebytym Covid-19.

1 Szczegdltowe informacije dotyczace realizacji ustugi

Przedmiotem zaméwienia jest ustuga organizacji i przeprowadzenia 6 jednodniowych szkolenh
warsztatowych po 6 godzin dydaktycznych kazde, dotyczgcych tworzenia Centréw Ustug
Spotecznych (CUS) oraz procesu deinstytucjonalizacji (DI), dla 120 uczestnikow (20 uczestnikéw
na kazdym szkoleniu), 36 godzin dydaktycznych tgcznie.

UWAGA! Przez 1 godzine dydaktyczng Zamawiajgcy rozumie 45 minut.

1.1 Szkolenia warsztatowe bedg realizowane w dni robocze od poniedziatku do pigtku, pomiedzy
godzing 8:00 a 16:00. Doktadne terminy szkolen zostang ustalone miedzy Zamawiajgcym i
Wykonawca.

1.2 Celem szkoleh warsztatowych jest upowszechnienie tworzenia Centrow Ustug Spotecznych
oraz zapoznanie z ideg deinstytucjonalizacji Swiadczenia ustug spotecznych. Uczestnik
szkolenia powinien naby¢ wiedze z zakresu praktycznego tworzenia i organizacji Centrow
Ustug Spotecznych oraz procesu deinstytucjonalizacji na terenie gminy/powiatu. Szkolenie
warsztatowe jest skierowane do przedstawicieli jednostek samorzadu terytorialnego
z wojewodztwa mazowieckiego.

1.3 Minimalny zakres tematyczny szkolen warsztatowych:

1.3.1.szkolenie warsztatowe w czesci dotyczacej CUS (3 h dydaktyczne):

a) rozwoj wspotpracy sektorowe;j,
b) organizacja i tworzenie Centréw Ustug Spotfecznych,
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c) diagnoza potrzeb w zakresie ustug spotecznych i diagnoza potencjatu wspéinoty
samorzgdowej,

d) organizacja i realizacja ustug spotecznych oraz zwiekszenie ich dostepnosci
i jakosci,

e) opracowanie programu ustug spotecznych i indywidualnych planéw ustug spotecznych

1.3.2.szkolenie warsztatowe w czesci dot. procesu DI (3 h dydaktyczne):

a) omowienie istoty procesu deinstytucjonalizacji, definicja procesu, podstawowe
zatozenia,

b) rozwdj ustug spotecznych w spotecznosci lokalnej i zapewnienie wsparcia
w srodowisku lokalnym,

c) przejscie od opieki instytucjonalnej do opieki lokalnej zgodnie z Ogdlnoeuropejskimi
wytycznymi dotyczacymi przejscia od opieki instytucjonalnej do opieki swiadczonej na
poziomie lokalnych spotecznosci,

d) podstawowe informacije polityka nt. deinstytucjonalizacji w Polsce i Unii Europejskiej,

e) rola samorzadu terytorialnego we wdrazaniu deinstytucjonalizaciji.

1.4. Przedstawiony zakres merytoryczny szkolen ukazuje jedynie minimalne ramy poszczegdlnych
tematow. Moze by¢ uzupetniony o zakres tematyczny, ktéry Wykonawca uwaza za istotny dla
podniesienia wartosci merytorycznej szkolenia. Szkolenia powinny byé prowadzone przede
wszystkim w formie aktywnej, warsztatowej, umozliwiajgcej wymiane doswiadczen pomiedzy
uczestnikami a Wykonawcg oraz uwzgledniajgce odpowiedzi na pojawiajgce sie pytania.

1.5. Podczas kazdego szkolenia warsztatowego przewidziane sg dwie 15-minutowe przerwy
kawowe (serwis kawowy) oraz jedna przerwa obiadowa (60 minut) dla uczestnikéw szkolenia
(wyzywienie nie dotyczy osoby/osob prowadzgcej szkolenia warsztatowe).

1.6. Wymagania do petnienia funkcji trenera podczas szkolen warsztatowych w zakresie CUS:

1.6.1.Wyksztatcenie: wyzsze magisterskie z zakresu nauk spotecznych, np. socjologia, psychologia,
pedagogika, prawo, ekonomia, polityka spoteczna.

1.6.2.Doswiadczenie zawodowe: doswiadczenie w okresie ostatnich 5 lat w przeprowadzaniu 300
godzin zegarowych ustug doradczych/ eksperckich/ konsultacyjnych/ koordynacyjnych/
szkolen/ coachingu z zakresu pomocy i integracji spotecznej, ktérych odbiorcami byty
instytucje pomocy i integracji spotecznej oraz/ lub jednostki samorzgdu terytorialnego i/ lub
jednostkach ochrony zdrowia Iub osoby przeprowadzajgce w gminie/OPS proces
przeksztatcania/ tworzenia CUS.

1.6.3.Wiedza w zakresie organizacji i tworzenia CUS.

1.7. Wymagania do petnienie funkcji trenera podczas szkolen warsztatowych w zakresie DI:

1.7.1.Wyksztatcenie: wyzsze magisterskie, z zakresu nauk spotecznych, np. socjologia,
psychologia, pedagogika, prawo, ekonomia, polityka spoteczna.

1.7.2.Doswiadczenie zawodowe: doswiadczenie w okresie ostatnich 5 latw przeprowadzaniu 300
godzin zegarowych ustug doradczych/ eksperckich/ konsultacyjnych/ koordynacyjnych w
zakresie pomocy i integracji spotecznej, ktérych odbiorcami byly instytucje pomocy i integraciji
spofecznej oraz/lub jednostki samorzadu terytorialnego i/lub jednostkach ochrony zdrowia.

1.7.3.Wiedza w zakresie procesu deinstytucjonalizaciji.
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1.8. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ realizowania kazdego szkolenia warsztatowego
przez dwéch lub jednego trenera. Bez wzgledu na liczbe treneréw podczas jednego
szkolenia warsztatowego, dilugosé¢ trwania jednego szkolenia wynosi 6 godzin
dydaktycznych + przerwy przewidziane na serwis kawowy i obiad.

Zamawiajacy ponosi koszty wynagrodzenia za 6 szkolen po 6 godzin dydaktycznych
kazde szkolenie (tacznie 36 h dydaktycznych), bez wzgledu na liczbe treneréw
swiadczacych ustuge.
W przypadku swiadczenia ustugi przez jednego trenera dla czesci szkolenia dot. CUS i
procesu DI, osoba skierowana do realizacji zaméwienia musi spetnia¢ warunki dot.
trenera CUS i trenera DI tgcznie. W takim przypadku Zamawiajgcy wymaga, aby osoba
trenera posiadata doswiadczenie zawodowe opisane dla trenera CUS i trenera DI.
1.2. Zamawiajgcy zapewni:

e Sale szkoleniowe

o Wyzywienie uczestnikow szkolenia

e Zaswiadczenie o ukonczeniu szkolenia.

1.9. Wykonawca odpowiada za opracowanie i przekazanie materiatéw dydaktycznych
Zamawiajacemu w wersji elektronicznej. Wydruk materiatéw dydaktycznych na szkolenie dla
wszystkich uczestnikow jest po stronie Wykonawcy.

1.10. Wykonawca jest odpowiedzialny za przygotowanie prezentacji oraz wystgpien podczas
szkolen warsztatowych dot. CUS oraz upowszechniajgcych proces deinstytucjonalizacji (DI).

1.11. Wykonawca zaproponuje sposob organizacji szkolen, plan/harmonogram szkolen (cele,
tematy, godziny, forma zaje¢). Wsréd proponowanych form zaje¢ powinny sie znalez¢: mini
wyktady, warsztaty, éwiczenia, analiza tre$ci materiatow, itp.

1.12. Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia Zamawiajgcemu listy obecnosci wraz z
odrecznymi podpisami potwierdzajgcymi obecnos¢ uczestnikow oraz listy z potwierdzeniem
odbioru cateringu (wyzywienia) po kazdym szkoleniu oraz listy potwierdzajgcej odbior
materiatow szkoleniowych przez uczestnikéw.

1.13. Zamawiajgcy nie zwraca kosztow wyzywienia oraz dojazdu trenera/treneréw na miejsce
szkolenia i ewentualnego noclegu, jak rowniez nie zapewnia laptopéw dla treneréw podczas
realizacji szkolenia.

2. Termin i miejsce realizacji zamoéwienia:

2.1. Ustuga szkoleniowa $wiadczona bedzie w ramach 1V Kamienia Milowego (etapu projektu)
w Il kwartale 2022 r. w dni robocze (z wytgczeniem sobét i niedziel), godzinach 8:00 —
16:00 (podane godziny majg charakter orientacyjny), orientacyjny czas trwania szkoleh 6 h
dydaktycznych (1 h dydaktyczna = 45 min) + serwis kawowy + przerwa obiadowa.

2.2. Zamdbwienie musi zosta¢ zrealizowane w terminie do dnia 30 wrzesnia 2022 r.

2.3. Szczegotowe terminy szkolen zostang ustalone pomiedzy Zamawiajgcym, a Wykonawca.

2.4. Szkolenia odbedg sie na terenie miasta Warszawa.
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Informacje ogdine:

Wykonawca jest zobowigzany do wspétpracy z Zamawiajgcym na kazdym etapie realizaciji
przedmiotu zaméwienia.

Zamawiajgcy odpowiada za rekrutacje uczestnikow szkolen.

Planowana liczba uczestnikéw srednio 20 osob na kazde z 6 szkolen (tgcznie 120 osob).
Wskazana liczba uczestnikéw moze ulec zmianie. W przypadku zmiany liczby uczestnikéw,
Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce o zmianie tej liczby nie pézniej niz 3 dni przed
rozpoczeciem szkolenia.

Wykonawca jest zobowigzany do wspétpracy z Zamawiajgcym w zakresie prowadzenia
sekretariatu szkolenia, tj.: zbieranie podpiséw na liscie obecnosci, liscie potwierdzajgcej
odbiér cateringu, liscie przekazania materiatow dydaktycznych i szkoleniowych.

Z chwilg przekazania materiatéw dydaktycznych i ewentualnych prezentacji
multimedialnych Wykonawca, w ramach wynagrodzenia, bez odrebnego oswiadczenia,
przenosi catos¢ majatkowych prac autorskich do nich na Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzuje sie do zawarcia informacji o wspotfinansowaniu szkolen ze
srodkéw Unii Europejskiej zgodnie ze wzorem przekazanym przez Zamawiajgcego w
materiatach szkoleniowych i innych dokumentach. Opis graficzny oraz oznakowanie
zostanie przekazane Wykonawcy przez Zamawiajgcego po zawarciu umowy. Kazde
szkolenie zostanie rozpoczete przez przedstawiciela wykonawcy z informacjg o
realizowaniu szkolenia w ramach projektu partnerskiego z dofinansowaniem EFS.
Zamawiajgcy nie pokrywa kosztoéw dojazdu, noclegéw trenerdw jak réwniez nie zapewnia
laptopow dla treneréw podczas realizacji szkolenia.

W przypadku wystgpienia sity wyzszej z przyczyn niezaleznych od Zamawiajgcego, ktorych
w momencie podpisania umowy nie mégt przewidzie¢, Zamawiajgcy moze odwotac
przeprowadzenie szkolenia. W takim przypadku Wykonawca moze zgdac wytgcznie
wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czesci umowy, bez naliczania jakichkolwiek
kar. llos¢ uczestnikdow szkolenia ma charakter szacunkowy i informacyjny.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ przesuniecia terminu szkolenia, przy czym
realizacja szkolenia nie moze zostac¢ zakonczona pozniej niz do 15 wrzesniOa 2022 r.
Zamawiajgcy zobowigzuje sie do niezwtocznego powiadomienia Wykonawcy o zmianie
terminu przeprowadzenia szkolenia.

Zamawiajgcy zapewni osobe do kontaktu z Wykonawcg, odpowiedzialnego za wszelkie
sprawy zwigzane z organizacjg szkolen.

Wykonaweca otrzyma dane uczestnika w postaci imienia, nazwiska i adresu e-mail
niezbedne do weryfikacji ew. logowania oraz do wystawienia zaswiadczen.

Wykonawca jest zobowigzany do opracowania szczegétowego programu szkolenia, tresci
materiatow szkoleniowych. Wykonawca w terminie nie pozniejszym niz 7 dni przed
rozpoczeciem szkolenia przedstawi do akceptacji Zamawiajgcemu szczegotowy program
szkolenia oraz tresci materiatdw szkoleniowych w postaci elektronicznej. Zamawiajgcy
moze zgtaszac¢ uwagi do przedtozonego programu szkoleniowego i materiatow
szkoleniowych, o fakcie tym powiadomi Wykonawce. Wykonawca zobowigzany jest
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w terminie 2 dni od dnia zgtoszenia przez Zamawiajgcego uwag do bezptatnego
wprowadzenia poprawek i ponownego przedstawienia szczegdétowego programu
szkoleniowego, az do uzyskania ostatecznej akceptac;ji.

3.12 W sytuacji epidemiologicznej, szczegolnej, ktérej nie mozna byto wczesniej przewidzieg,
Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany sposobu realizacji szkolenia z formy
stacjonarnej na forme zdalng w czasie rzeczywistym z zachowaniem obowigzujgcych
ograniczen, limitdw, zasad sanitarnych.

4. Realizacja szkolenia warsztatowego w formie zdalnej:

4.1 Zamawiajgcy informuje, ze jezeli w zwigzku ze stanem zagrozenia epidemicznego w Polsce
chorobg COVID-19 przeprowadzenie szkoleh w formie stacjonarnej (w fgcznym wymiarze 36
godz. dydaktycznych), stanie sie niemozliwe lub znacznie utrudnione, dopuszcza sie
mozliwos¢ realizacji przedmiotu zamoéwienia w formie zdalnej, po uprzednim uzgodnieniu
przez Strony.

4.2 W przypadku realizacji szkolen w formie zdalnej, Wykonawca jest zobowigzany do posiadania
dostepu do profesjonalnej platformy online umozliwiajgcej przeprowadzenie szkolen w formie
zdalnej:

a) platforma musi by¢ przygotowana do realizacji szkolen online, w tym: umozliwic¢
przeprowadzenie grupowej wideokonferenciji, posiada¢ grupowy czat gtosowy oraz funkcje
grupowego wyswietlania prezentacji multimedialnych. ponadto platforma powinna by¢
dostosowana do realizacji ¢wiczen w podgrupach, omawiania przypadku, itp.,

b) platforma powinna umozliwia¢ komfortowe przeprowadzenie szkoleh warsztatowych dla 21
0s6b jednoczesnie (20 uczestnikéw + 1 trener) podczas kazdego z 6 szkolen,

c) uczestnicy szkolen warsztatowych majg mie¢ mozliwos¢ uczestnictwa w szkoleniach
poprzez komputer oraz smartfon/tablet,

d) platforma powinna umozliwia¢ uczestnikom biezgce zadawanie pytan, interakcje
z prowadzgcym i innymi uczestnikami szkolenia. zadawanie pytan ma by¢ mozliwe poprzez
czat lub mikrofon,

e) szkolenia warsztatowe majg sie odby¢ w czasie rzeczywistym; nie moze by¢ to uprzednio
nagrany materiat (nie dotyczy prezentacji multimedialnych); szkolenia odbedg sie w
wyznaczonych przez zamawiajgcego terminach,

f) uczestnicy nie mogg ponosi¢ dodatkowych kosztéw za uczestnictwo w zajeciach online,

g) Wykonawca jest zobowigzany do przekazania instrukcji oraz udzielenia dostepu do platformy
uczestnikom szkoleh warsztatowych na 1 dzien przed planowanymi szkoleniami,

h) wykonawca udziela Zamawiajgcemu dostepu do zaje¢ jako obserwatora w celu
monitorowania realizacji ustugi,

i) Wykonawca udziela dostepu do zajec¢ osobie kontrolujgcej na czas trwania kontroli
zewnetrznej,

i) zajecia online powinny by¢ zabezpieczone w taki sposob, aby dostep do zajeé¢ miaty jedynie
osoby wskazane przez Zamawiajgcego,
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k) platforma powinna umozliwia¢ generowanie raportéw zawierajgcych liste obecnosci.

W celu zwiekszenia bezpieczenstwa i ochrony zdrowia beneficjentéw ustugi doradczej oraz
zminimalizowania ryzyka zakazenia Covid-19 Wykonawca ma bezwzgledny obowigzek
przestrzegania biezgcych wytycznych i obostrzen wynikajacych z pandemii SARSCoV-2.
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