Zatgcznik nr 1 do zaproszenia do ztozenia oferty

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
(stanowigcy rowniez Zatgcznik nr 1 do umowy)

1.1. Przedmiot zamdéwienia

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

1.1.4.

1.1.5.

1.1.6.

1.1.7.

1.1.8.
1.1.9.

Przedmiotem zamodwienia jest dostawa, montaz i uruchomienie, w miejscach
wskazanych przez Zamawiajgcego, 2 sztuk automatéw biletowych stacjonarnych
o minimalnych parametrach opisanych w niniejszym dokumencie, ktére to automaty
stanowi¢ bedg integralng czes¢ Systemu Elektronicznego Biletu Autobusowego
(w skrocie zwanym SEBA lub COK) funkcjonujgcego u Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy planuje uruchomi¢ automaty na terenie miasta Jelenia Goéra
Szczegdtowa lokalizacja zostata wskazana w tabeli ponize;j.

Lp. Lokalizacja Hlosc )
automatéw
1 ul. 1-go Maja — przystanek Dworzec PKP — kierunek Centrum 1 szt.
2 ul. Cieplicka — przystanek Muflon — kierunek Jelenia Géra 1 szt.

Automaty do sprzedazy biletéw muszg byé tego samego typu, fabrycznie nowe, muszg
stanowi¢ jednorodng grupe urzadzen, identyczne pod wzgledem konstrukcyjnym,
parametréw technicznych, wyposazenia, wyprodukowane w oparciu o takie same
podzespoty i tej samej funkcjonalnosci. Automaty muszg by¢ fabrycznie nowe, a rok
produkcji nie moze by¢ inny niz rok, w ktérym beda dostarczone Zamawiajgcemu lub
okres liczony od zakonczenia ich produkcji do dnia ich dostawy nie bedzie dtuzszy niz
6 miesiecy.
Wykonawca wraz z automatami dostarczy dodatkowo 1 komplet kaset zapasowych na
monety i banknoty (komplet stanowi: 1 kaseta na monety i 1 kaseta na banknoty).
Dostarczone automaty muszg zawiera¢ kompletne okablowanie, aby mozliwe byto
poprawne i zupetne uruchomienie catosci rozwigzania.
Wykonawca winien dostarczy¢ dokumentacje powykonawczg obejmujgcg wszystkie
etapy procesu instalacji, konfiguracji i wdrozenia wszystkich elementéw zamowienia,
w tym schematy elektryczne oraz dokumentacje z pomiaréw elektrycznych odbiorczych.
Przedmiot zamodwienia obejmuje réwniez instruktaz wskazanych przez Zamawiajacego
0s0b (w ilosci do 4 pracownikéw) w zakresie instalacji, konfiguracji i obstugi automatéw
biletowych niezbedny do prawidtowego ich uzytkowania. Instruktaz odbedzie sie w
siedzibie Zamawiajgcego. Zamawiajgcy dopuszcza sytuacje, w ktérej instruktaz zwigzany
np. z technika montazu moze odbywac sie podczas montazu urzgdzen w terminie
uzgodnionym z Zamawiajgcym.
Wykonawca udzieli gwarancji na dostarczone automaty na okres 24 miesiecy.
Wykonawca w okresie gwarancji jest zobowigzany do dodatkowych czynnosci
konserwacyjnych w postaci: okresowych przeglagdéw technicznych oraz okresowych
przegladéw konserwacyjnych. Z tego tytutu nie przystuguje Wykonawcy zadne
dodatkowe wynagrodzenie. Na okoliczno$¢ czynnosci wykonywanych w ramach
poszczegdlnych przegladow Wykonawca jest zobowigzany sporzadzi¢ protokét
i dostarczy¢ go najpdiniej nastepnego dnia roboczego po przeprowadzonych
czynnosciach.
1.1.9.1. Przeglad techniczny automatéw bedzie polegat na co najmniej raz na
6 miesiecy liczagc od daty odbioru okreslonego automatu sprawdzeniu stanu
technicznego podzespotéw oraz obudowy, a w przypadku wykrycia
nieprawidtowosci ich natychmiastowego usuniecia.



1.2.

1.1.9.2. Przeglad konserwacyjny automatéw bedzie polegat na oczyszczeniu
podzespotéw automatdw z zalegajgcych zanieczyszczen, w tym z kurzu oraz
dokonaniu konserwacji elementéw ruchomych w automatach, uwzgledniajgc
przy tym elementy podzespotdéw odpowiedzialnych za  wydruk
i funkcjonowanie gotéwki w automacie, wykonywany z czestotliwoscig co
najmniej raz na 12 miesiecy liczac od daty odbioru okreslonego automatu.

1.1.10. Wykonawca zapewni mozliwo$é korzystania przez Zamawiajgcego z pomocy technicznej

producenta urzadzen w catym okresie uzywania.

1.1.11. Dostarczone automaty muszg by¢é wyposazone (kazde urzadzenie) w komplet

materiatdw eksploatacyjnych niezbednych do pracy urzadzenia, tak aby w momencie
odbioru przez Zamawiajgcego mozna byto rozpoczaé standardowe korzystanie z kazdego
z urzadzen. Pod pojeciem , materiaty eksploatacyjne” rozumie sie tusze, tonery, tasmy,
papier. Przy czym papier musi byé¢ identyczny ze stosowanym obecnie przez
Zamawiajgcego, z jego szatg graficzng i zabezpieczeniami. Wykonawca zobowigzany
bedzie dostarczy¢ po 2 rolki papieru na kazdy automat. Wzér papieru Wykonawca
otrzyma od Zamawiajgcego po podpisaniu umowy.

1.1.12. Zamontowane automaty muszg wspodtpracowaé z systemem SEBA/COK i muszg

realizowaé wszystkie funkcje przewidziane dla nich w tym systemie, w tym obstuge
e-portmonetki.

Integracja systemow

Zamawiajacy poprzez dostawe automatow bedacych przedmiotem zamoéwienia realizuje cel
szczegotowy polegajacy na zapewnieniu mieszkancom Jeleniej Gory oraz turystom wysokiej
dostepnosci ustug publicznego transportu zbiorowego. Jednoczesnie majac na wzgledzie
koniecznos¢ racjonalnego rozporzadzania publicznymi $rodkami finansowymi, zasadnym jest
ograniczenie do niezbednego minimum zaangaiowania $rodkéw finansowych
Zamawiajgcego, na potrzeby utrzymywania kolejnych systeméw. Wobec powyiszego
preferowane jest wi3aczenie nowych urzadzen do systemu juz funkcjonujacego
u Zamawiajacego.

1.2.1 Kompatybilno$¢ automatow z Systemem Elektronicznego Biletu Autobusowego

(SEBA/COK)

Przedmiotowy zakup automatéw biletowych stanowi rozszerzenie dotychczasowego systemu
dystrybuowania ustug Zamawiajgcego. Automaty przeznaczone sg do dofadowywania kart
elektronicznych e-kart — elektronicznej portmonetki i biletu okresowego oraz do sprzedazy
jednorazowego biletu papierowego. Wobec powyzszego, Zamawiajagcy wymaga aby
automaty biletowe bedace przedmiotem zamdwienia byty w petni kompatybilne z aplikacja
sprzedazowg - Systemem Elektronicznego Biletu Autobusowego wykorzystywanym przez
Zamawiajgcego, w wyniku czego bedg umozliwialty dokonywanie zakupu ustug dostepnych
w systemie SEBA/COK. Tym samym Zamawiajgcy wymaga bezwzglednego wtaczenia
(integracji) automatow biletowych do uzytkowanego systemu sprzedazy SEBA/COK w ramach
oprogramowania pn. wtasng MUNICOM.premium. W zwigzku z powyiszym Zamawiajgcy
informuje, ze posiada bezterminowg licencje, umozliwiajgcg korzystanie z oprogramowania
na nastepujacych polach eksploatacji: odtwarzania, przechowywania, wyswietlania,
publicznego odtwarzania, przesytania oprogramowania w sieciach teleinformatycznych.
Prawa autorskie do oprogramowania posiada: PZI TARAN Sp. z 0.0. powigzane kapitatowo
i technologicznie z R&G PLUS Sp. z o. o. z siedzibg w Mielcu 39-300, przy ul. Traugutta 7.
Zamawiajgcy nie posiada dostepu do specyfikacji protokotéw komunikacyjnych do
uzytkowanego systemu. Koszt uzyskania niniejszych protokotéw umozliwiajgcych
zdefiniowanie interfejsu wymiany danych oraz wiaczenia nowych automatéw stacjonarnych
do systemu poprzez implementacje aplikacji sprzedazowej SEBA/COK, ponosi Wykonawca.



1.2.2 Kompatybilno$¢ automatéw z Systemem Centralnego Monitorowania i Zarzadzania
Automatami lub dostawa réwnowainego

1.2.1.1.

1.2.1.2.

W celu zagwarantowania mozliwosci funkcjonowania jednego zintegrowanego
Systemu Centralnego Monitorowania i Zarzadzania Automatami, preferowanym
przez Zamawiajgcego rozwigzaniem jest wtgczenie dostarczonych automatéw do
funkcjonujgcego u Zamawiajgcego Systemu Centralnego Zarzadzania
Automatami pn. witasng ,PLATINUM”, do ktérego Zamawiajacy posiada
bezterminowg licencje, polegajagcg na prawie korzystania z oprogramowania na
nastepujacych polach eksploatacji: odtwarzania, przechowywania, wyswietlania,
publicznego  odtwarzania, przesytania oprogramowania w  sieciach
teleinformatycznych. Prawa autorskie do oprogramowania posiada: MERA
Systemy Sp. z 0. o. z siedzibg w Grodzisku Mazowieckim 05-825, przy
ul. Mariana Langiewicza 16. Niniejsze oprogramowanie stuzy do zarzgdzania
rozproszong siecig automatéw poprzez ich monitorowanie, raportowanie oraz
administrowanie. Zamawiajacy nie posiada dostepu do specyfikacji protokotéw
komunikacyjnych do uzytkowanego Systemu Centralnego Zarzadzania
Automatami. Koszt uzyskania niniejszych protokotéw umozliwiajgcych
zdefiniowanie interfejsu wymiany danych oraz wiaczenie nowych automatéw
stacjonarnych do systemu poprzez integracje, ponosi Wykonawca.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos$¢ dostawy automatéw stacjonarnych wraz
z oprogramowaniem (systemem centralnym automatéw) o réwnowaznych
parametrach jak obecnie funkcjonujgce. Szczegétowy opis wymogow w zakresie
oprogramowania zawarto w pkt 4 niniejszego opisu przedmiotu zamdwienia.

Wymagania szczegétowe dotyczgce automatéw stacjonarnych:

2.2. Automaty stacjonarne przeznaczone s3 do doftadowania kart elektronicznych e-kart -
portmonetka elektroniczna i bilet okresowy oraz do sprzedazy jednorazowego biletu
papierowego w taryfie zgodnej z wymaganiami Zamawiajgcego. Zakupiony jednorazowy
bilet papierowy wymaga skasowania.

2.3. Automaty pobierajg optaty:

2.3.1. stykowymi kartami pfatniczymi co najmniej Mastercard oraz Visa (z paskiem
magnetycznym Magstripe oraz chip EMV) oraz w formie zblizeniowej (karta, telefon
itp.) typu Visa PayWave, MasterCard, PayPass, w tym systemami typu Google Pay
czy Apple Pay. Dodatkowo zastosowane rozwigzanie obstugujace karty ptfatnicze
musi umozliwia¢ autoryzacje transakcji ptatniczej kodem PIN,

2.3.2. bilonem,

2.3.3. banknotami

2.3.4. blikiem

2.4. Automaty wydaja reszte:

2.4.1. bilonem,

2.4.2. banknotami (w pierwszej kolejnosci) w dwdch dowolnie zdefiniowanych nominatach,
przy czym musi istnie¢ w kazdej chwili mozliwo$¢ zmiany wydawanych nominatéw
przez Zamawiajgcego.

2.5. Musi zostac podtaczony do zasilania 230V.

2.6. Musi informowac na ekranie operatora o btedach automatu.

2.7. Musi zapewnic:

2.7.1. wyswietlenie informacji dla posiadacza e-karty o stanie konta e-karty po wcisnieciu
odpowiedniego przycisku na ekranie (sensor),

2.7.2. sprawdzenie waznosci biletu okresowego,

2.7.3. sprawdzenie wartosci sSrodkéw zgromadzonych na elektronicznej portmonetce,

2.7.4. przeniesienie Srodkdéw na e-karte po dotadowaniu przez Internet,

2.7.5. sprzedaz biletu okresowego oraz dotadowanie e-portmonetki,



2.7.6. sprzedaz biletu jednorazowego nieskasowanego.

2.8. Musi mie¢ zabezpieczenie przed niezamierzonym, wielokrotnym zarejestrowaniem
e-karty. Nalezy przez to rozumieé¢ przyktadowo takie dziatanie automatu, ktodre
zabezpieczy przed wielokrotnym odczytem e-karty spowodowanym poprzez kilkukrotne
szybkie przytozenie i odsuniecie karty do i od czytnika kart, ktére spowoduje np. zakup
2 biletéw. Zabezpieczenie takie powinno chroni¢ pasazera przed nieSwiadomym
wykonaniem czynnosci, ktorych nie zamierzat wykonaé.

2.9. Automat musi wskazywac jakie sg mozliwosci zaptaty (jakimi srodkami ptatniczymi oraz
nominatami) za dang transakcje, maksymalna suma jakg akceptuje automat przy jednej
transakcji musi by¢ dowolnie definiowalna przez Zamawiajgcego.

2.10. Automat musi posiadaé¢ oznakowanie tekstowo/graficzne oraz dodatkowe specjalne
oznakowanie dla osdb niedowidzacych prowadzace przez proces obstugi automatu
(miedzy innymi: ekran, wlot monet, wlot banknotéw, czytnik kart ptatniczych, czytnik
e-kart, szalka wydawania reszty, biletow).

2.11. Automat musi zapewni¢ dynamiczne podswietlanie elementéw aktywnych
w poszczegdlnych etapach procesu sprzedazy.

2.12. Zamawiajacy wymaga, aby wydruk (wyglad, tres¢, uktad graficzny) okreslonych rodzajéow
biletéw papierowych dostepnych w automacie byt identyczny jak obecnie obowigzujacy
w systemie. Wzory poszczegdlnych rodzajow biletow Wykonawca otrzyma od
Zamawiajgcego po podpisaniu umowy.

2.13. Zamawiajacy bezwzglednie wymaga aby layout interfejsu uzytkownika — klienta (ukfad
graficzny, kolorystyka, tres¢ komunikatéw i innych wyswietlanych informacji podczas
dokonywania przez klienta kazdej mozliwej transakcji sprzedazowej) byt identyczny jak
w funkcjonujacych obecnie automatach stacjonarnych.

Wymagania techniczne

Automaty stacjonarne bedgce przedmiotem zamdwienia winny posiada¢ wewnetrzne
podzespoty zapewniajgce dziatanie zgodne z przeznaczeniem. Zamawiajgcy wskazuje na
koniecznos¢ zapewnienia wysokiego stopnia niezawodnosci poprzez dostawe automatéw
biletowych sktadajgcych sie ze sprawdzonych — funkcjonujacych na rynku podzespotéw, przez co
nalezy rozumieé takie podzespoty, ktére juz sg stosowane przez producenta automatéw przez
okres co najmniej 18 miesiecy. Natomiast przez wysoki stopien niezawodnosci nalezy rozumiec
zastosowanie takich podzespotédw, ktére sg wyprodukowane z przeznaczeniem do pracy
w warunkach zewnetrznych, ich eksploatacja jest ciggta tzn. przez 24/h dobe, w ktérych
zastosowano elementy uwzgledniajgce wykonywanie operacji zgodnych z ich przeznaczeniem na
poziomie co najmniej 400 operacji na dobe.

3.2. Obudowa i wymagania konstrukcyjne

3.2.1. Musi posiada¢ obudowe wandaloodporng (spetnia¢ norme ochrony EN 60529 z IP54
lub P43 dla otwordw), przystosowang do pracy na zewnatrz, trwale przymocowang
do podtoza poprzez podstawe montowang do betonowego fundamentu. Cato$¢ ma
zapobiegad przewrdceniu sie automatu. Obudowa automatu powinna by¢ wykonana
z blach stalowych nierdzewnych kub kwasoodpornych, pomalowanych proszkowo na
kolor uzgodniony z zamawiajacym.

3.2.2. Kazdy automat musi mie¢ swdj niepowtarzalny numer.

3.2.3. Drzwi automatu muszg by¢ zabezpieczone przed dostepem od zewnatrz
wielopoziomowym mechanizmem zaryglowania - ryglowanie w obudowie automatu
przy pomocy przesuwanej listwy ryglujacej w co najmniej 5 punktach, dodatkowo
listwa ryglujgca zabezpieczona musi by¢ patentowym zamkiem. Dostep do zamka
powinien byé dodatkowo zabezpieczony przystong chronigca przed aktami
wandalizmu.



3.2.4.

3.2.5.

3.2.6.

3.2.7.

3.2.8.

Wewnetrzna cze$¢ drzwi automatu zbudowana musi by¢ ze stali nierdzewnej
o grubosci co najmniej 2 mm, natomiast od strony zewnetrznej zabudowana szybg
ochronng lub ptytg aluminiowg lub szczotkowang stalg nierdzewng. Kolor do
uzgodnienia z Zamawiajgcym. Opisy w zakresie tresci, kolorystyki, grafiki
umieszczonej na zewnetrznej stronie automatu muszg zosta¢ uzgodnione
z Zamawiajacym. Zamawiajgcy dopuszcza oklejenie automatu po uprzednim
zaakceptowaniu.
3.2.4.1. Jezeli automat zostanie zabudowany szybg, musi to by¢ szyba hartowana
o grubosci min. 5 mm i zapewniajgca odpowiednig ochrone automatu
przed uszkodzeniem. Musi zapewniaé tatwe usuwanie graffiti, zawieraé
warstwe ochronng zapobiegajgcg pozostawianiu odciskéw palcow (lub
minimalizowa¢ ich ilo$¢), musi posiadaé¢ wihasciwosci przeciwodblaskowe,
musi spetnia¢ norme EN 50102 (IK-Code) oraz klase antywtamaniowa WK3
poswiadczong odpowiednim certyfikatem w momencie odbioru automatu.
3.2.4.2. Jezeli automat zostanie zabudowany ptytg aluminiowa, jej min. grubos¢ to
5 mm, warstwa zewnetrzna zabezpieczona przed graffiti.
3.2.4.3. Jezeli automat zostanie zabudowany ptytg stalowg, nierdzewng o grubosci
od 2 mm do 3 mm, warstwa zewnetrzna szczotkowana, zabezpieczona
przed graffiti.
3.2.4.4. Zewnetrza czes¢ drzwi jest przykrecana do stalowej cze$ci wewnetrznej.
3.2.4.5. Zastosowana ostona zewnetrza przednia drzwi musi byé elementem
wymienialnym.
3.2.4.6. Zastosowane pokrycie zewnetrzne drzwi musi zapewniac tatwe usuwanie
graffiti oraz innych zabrudzen (w tym rowniez chemicznych).
3.2.4.7. Po otwarciu drzwi automatu musi nastgpi¢ ich zaryglowanie. min. kat
otwarcia wynosi 110°.
Automat musi posiadaé¢ akustyczny alarm lokalny oraz alarm zdalny do systemu
centralnego. Alarmy muszg by¢ uruchamiane bezzwtocznie przy nieautoryzowanych
prébach otwarcia automatu.
Otwory operacyjne automatu muszg spetniaé nastepujgce wymagania:
3.2.6.1. Otwor wrzutowy i wydawania powinny by¢ zabezpieczone przed dziataniem
naturalnych czynnikdw zewnetrznych oraz probami celowego zapchania,
zalania lub uszkodzenia.
3.2.6.2. Otwoér wrzutowy musi byé otwierany wytacznie na czas przyjmowania
optaty. Musi by¢ wyposazony w czujnik  wykrywajgcy, czy wktadany
przedmiot jest metalowy i tylko w takim przypadku powinno nastgpic
otwarcie wlotu monet.
3.2.6.3.0twér wydawania musi  byé dodatkowo zabezpieczony przed
niekontrolowanym wypadaniem wrzucanych lub wyrzucanych przedmiotow
(pieniedzy, biletow), np. pod wptywem podmuchdw wiatru.
Automat musi posiadac ryglowanie zabezpieczajgce przed wyjeciem wszystkich kaset
koncowych i posrednich, magazynéw posrednich na monety i banknoty, oraz
dodatkowych pojemnikéw Hopperow. Wszystkie kasety powinny posiada¢ wtasne
niezalezne zamki. Zaryglowania magazynéw monet i pojemnikéw na gotéwke musza
by¢ wyposazone w dodatkowe sensory, otwarcie tych rygli powoduje wystanie
sygnatu do centralnego systemu zarzadzania.
Automat powinien posiada¢é wewnetrzny system ogrzewania i wentylacji
umozliwiajgcy prace przy zmiennych warunkach pogodowych. Automat musi by¢
przeznaczony i funkcjonowa¢ prawidtowo w zakresie temperatur: od -25°C do +55°C



3.3.

3.4.

Wyswietlacz

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

3.3.5.

Musi posiada¢ kolorowy wyswietlacz typu TFT o przekatnej wynoszacej co
najmniej 15“ w uktadzie poziomym, i jasnosci co najmniej 800 cd/m2
(dopasowywana automatycznie do jasnosci otoczenia), ktdry spetnia zaréwno
funkcje wyswietlacza, jak i urzadzenia przyjmujacego polecenia od pasazeréw
i obstugi technicznej (komunikacja interaktywna), czytelny z kazdej strony przy
kacie siegajgcym do 80 stopni. Wyswietlacz pracujgcy min. w trybie XGA,
rozdzielczos¢ min. 1024 x 768 pikseli, ekran posiadajacy tylne podswietlenie
wyswietlacza wykonane w technologii LED, zywotnos¢ ekranu na poziomie 30
tys. godz.

Wyswietlacz musi zapewnia¢ wygodne i bezproblemowe korzystanie z automatu
w kazdym oswietleniu.

W przypadku zabudowania automatu szybg, wyswietlacz musi by¢ zainstalowany
za szybg ochronng automatu.

Automat musi by¢ wyposazony w ekran dotykowy typu touchscreen
z funkcjonalnoscig umozliwiajgcg obstuge w rekawiczkach lub za pomocg innego
przedmiotu np. dtugopisu (bez koniecznosci dotykania gotg reka).

Musi by¢ odporny na proby uszkodzenia poprzez uderzenia twardymi
przedmiotami oraz na zarysowania.

Modut pobierania optat:

3.4.1.

3.4.2.

3.4.3.

3.4.4.
3.4.5.

3.4.6.

3.4.7.

3.4.8.

3.4.9.

3.4.10.

3.4.11.

Automat musi przyjmowac ptatnosci i wydawac reszte monetami o nominatach
od 0,10 zt do 5zt. Musi mie¢ funkcje przeprogramowania na monety euro.
Przyjmowanie i wydawanie reszty w banknotach 10 zt, 20 zt, 50 zt, 100 z, 200 zt
(wydawanie reszty w dowolnych co najmniej dwéch nominatach). Musi miec
funkcje przeprogramowania na banknoty euro.

Musi posiada¢ akceptor banknotéw wyposazony w kasete posrednia
0 pojemnosci min. 15 banknotéw. Przy jednej transakcji musi by¢ mozliwosé
dokonania ptatnosci min. 15 banknotami, a w sytuacji jej przerwania zostang
zwrdcone fizycznie te same banknoty.

Pojemnosc kasety koicowej wynosi¢ ma min. 600 banknotdéw.

Akceptor musi rozpoznawaé¢ banknoty wktadane do czytnika we wszystkich
czterech pozycjach (utozeniach) wykluczajacy mozliwos¢ przyjecia fatszywych
banknotéw.

Podczas wymiany kasety koncowej na banknoty musi by¢ drukowany odcinek
wymiany kasety oraz musi nastgpi¢ przekazanie informacji do systemu
centralnego.

Czytnik banknotéw powinien by¢ tak zamontowany, zeby mozliwe byto jego
wysuniecie w celu przeprowadzenia prac konserwacyjno-naprawczych.

Czytnik monet powinien rozpoznawa¢ min. 6 réznych rodzajéw monet,
sprawdzenie autentycznosci powinno odbywac¢ sie na podstawie kryteriéw min.
pie¢ parametréw.

Automat musi by¢ wyposazony w karuzelowe magazyny/zasobniki na monety,
w ilosci co najmniej 6 szt. (kazdy zasobnik przeznaczony do obstugi osobnego
nominatu monety) o pojemnosci minimum 50 szt., przeznaczone do wydawania
reszty.

Zasobniki monet muszg posiadaé funkcje samonapetniania sie podczas transakgcji
zakupu, a w przypadku rezygnacji z transakcji muszg zwracac fizycznie te same
monety.

Kazdy z magazyndéw musi posiada¢ wskaznik informujgcy serwisanta o statusie
urzadzenia.



3.4.12.

3.4.13.

3.4.14.

3.4.15.

3.4.16.

3.4.17.

3.4.18.

3.4.19.

3.4.20.

3.4.21.

3.4.22.

3.4.23.

3.4.24.

W przypadku przepetnienia dowolnego magazynu ,najstarsza” moneta zostaje
skierowana do kasety koricowej.

Jezeli w dowolnym z magazyndw znajduje sie minimalny stan monet (ilo$¢
dowolnie konfigurowana) musi pojawi¢ sie na wyswietlaczu informacja dla
pasazera, o koniecznosci dokonania ptatnosci odliczong gotéwka.

W pierwszej kolejnosci reszta wydawana musi byé z monet znajdujacych sie
w magazynach wydawania reszty, a jesli w ktéryms$ z nich znajduje sie mniej niz
np.: 8 monet (ilos¢ do ustawienia) i ten sam rodzaj monety znajduje sie
w dodatkowym pojemniku do wydawania reszty zwanym Hopperem, to
wowczas reszta wydawana powinna by¢ z hoppera.

Magazyny karuzelowe muszg by¢ wyposazone w nieulotng pamieé, rejestrujgca
ilos¢ monet i ich rodzaj. Magazyny muszg by¢ identyczne i muszg pozwalaé na
dowolne ich zmienianie.

Automat musi by¢é wyposazony w min. 3 dodatkowe pojemniki do wydawania
reszty tzw. hoppery. Hoppery wyposazone w nieulotng pamieé, rejestrujaca
ilos¢ monet i ich rodzaj. Wykonawca zapewni zapasowe hoppery w ilosci 2 szt.
Przy wymianie dowolnego zasobnika do wydawania reszty i hoppera zostaje
wydrukowany odcinek wymiany, oraz fakt ten musi by¢ zarejestrowany
w systemie centralnym.

Automat wyposazony w samozamykajgcg sie kasete koricowg na monety
0 pojemnosci min. 7 litréw oraz samozamykajgcg sie kasete koncowa na
banknoty w ilosci min. 600 szt. oraz dodatkowg kasete/zasobnik samo
napetniajgcy sie na banknoty przeznaczone do wydawania reszty. Wszystkie
kasety posiadajg wtasny niezalezny zamek patentowy.

W przypadku osiaggniecia przez kasete koricowa standw zapetnienia na poziomie
np.: 80% (wielkos¢ ustawiana) monetami i/lub banknotami, automat powinien
wysytaé odpowiednig informacje do systemu centralnego.

Po osiggnieciu maksymalnej iloSci monet w kasecie koricowej zablokowana
zostaje sprzedaz biletéw w automacie lub w miare mozliwosci automat realizuje
sprzedaz wytgcznie bezgotéwkowo.

Kaseta koricowa na monety musi byé zamykana za pomocg patentowego zamka
i zaryglowuje sie automatycznie w chwili wyjecia z automatu. Kaseta wykonana
ze stali nierdzewnej o grubos$ci min. 1,5 mm.

Podczas wymiany kasety koricowej na banknoty musi by¢ drukowany odcinek
wymiany kasety oraz musi nastgpi¢ przekazanie informacji do systemu
centralnego.

Autoryzowane wyjecie kasety konicowej z automatu musi mie¢ wytgcznie osoba
posiadajgca stosowne uprawnienia weryfikowane podczas autoryzacji dostepu
poprzez podanie kodu PIN oraz specjalny klucz.

WIlot monet musi posiada¢ elektromagnetyczng blokade.

3.4.24.1. Po wybraniu biletu wlot monet nie moze sie otwieraé automatycznie.
3.4.24.2. Dopiero przytozenie monety do otworu powoduje jej rozpoznanie przez

detektor metalu i otwarcie wlotu.

3.4.24.3. W przypadku zaktécen pracy automatu, blokada pozostaje zamknieta.

3.5. Czytnik kart ptatniczych wraz z aplikacjg ptatniczg, ktéra musi obstugiwaé operatora
ptatnosci kartowych Zamawiajacego

3.5.1.

Automat musi by¢ wyposazony w terminal ptatnosci bezgotéwkowych dla kart

pfatniczych, a takie powinien by¢ przystosowany (oprogramowanie
i konstrukcja) do obstugi ptatnosci zblizeniowych karty w standardach co najmniej:
Visa PayWave, MasterCard, PayPass, w tym systemami typu Google Pay czy Apple
Pay.



3.6.

3.7.

3.5.2.

3.5.3.

3.5.4.

3.5.5.

3.5.6.

3.5.7.

3.5.8.

3.5.9.

Obstuga ptatnosci zblizeniowych odbywa sie poprzez zblizenie karty lub telefonu
do wyznaczonego pola z przodu automatu na odlegtosc¢ kilku centymetréow.
Terminal zbudowany modutowo, sktadajacy sie z czytnika kart, PIN PAD-u
z wyswietlaczem oraz kontrolerem. Klawisze PIN PAD-u wykonane ze stali
nierdzewnej.

Zastosowane urzadzenie przeznaczone do obstugi ptatnosci musi posiadac
niezbedne, wymagane prawem certyfikaty i by¢ przygotowane do wspétpracy
z operatorem ptatnosci elektronicznych (musi posiada¢ stosowne certyfikowane
oprogramowanie) Zamawiajgcego. Majgc na uwadze powyisze, w celu
sprawnego przeprowadzenia procesu wigczenia do systemu automatow
biletowych dostarczanych w ramach niniejszego zamdwienia, wraz z ofertg
nalezy dostarczy¢ Zamawiajgcemu informacje, co do dokonanego wyboru
rodzaju (marka, model) terminali ptatniczych.

Zamawiajgcy wymaga, aby terminale pfatnicze instalowane w automatach
biletowych byty zgodne z listg terminali akceptowanych i obstugiwanych przez
Elavon Financial Services Designated Activity Company oraz innych agentéw
rozliczeniowych swiadczacych ustugi w zakresie obstugi transakcji ptatniczych na
obszarze RP, co wynika bezposrednio z faktu, iz wszystkie obecnie funkcjonujgce
w systemie terminale obstugiwane sg przez firme Elavon, a nowe dostarczane
jako zabudowane w automatach bedg stanowity rozszerzenie obecnie zawartej
umowy dotyczgcej obstugi ptatnosci bezgotéwkowych.

Preferowanym przez Zamawiajacego rozwigzaniem jest zapewnienie przez
Wykonawce obstugi transakcji kartami pfatniczymi poprzez dostawe terminali
tozsamych z obecnie funkcjonujgcymi w automatach Zamawiajgcego Ilub
o rownowaznych parametrach. Wraz z terminalami nalezy dostarczy¢ wszystkie
niezbedne dokumenty w tym kody autoryzacyjne dla terminali, wymagane do
ich aktywacji i wtgczenia do systemu operatora Elavon.

Wykonawca zobowigzany jest wspdtpracowaé w niezbednym zakresie z agentem
rozliczeniowym obstugujgcym transakcje pfatnicze realizowane
z wykorzystaniem automatéw, w szczegdlnosci Wykonawca zobowigzany jest
zapewni¢ odpowiednie wsparcie techniczne i zasoby dla celéw instalacji
i aktualizacji aplikacji ptatniczej przez agenta rozliczeniowego w terminalu
ptatniczym.

Wykonawca przy odbiorze systemu musi dostarczy¢ prawidtowe wazne
certyfikaty potwierdzajgce zgodnos¢ oferowanego rozwigzania sprzetowego do
obstugi ptatnosci bezgotdwkowych z obowigzujgcymi wymaganiami co najmniej
organizacji Visa Europe oraz MasterCard International.

Wykonawca minimum przez okres gwarancji zapewni zgodnos¢ zastosowanego
rozwigzania z aktualnymi wymaganiami co najmniej organizacji Visa Europ oraz
MasterCard International.

Czytnik zblizeniowy e-kart systemu biletu elektronicznego

3.6.1.  Musi posiada¢ wbudowany czytnik/programator e-kart dostarczanego SEBA.
3.6.2.  Przeznaczony jest do dotadowania kart elektronicznych e-kart - portmonetka
elektroniczna i bilet okresowy. Umozliwiajgcy odczyt oraz zakodowanie
kontraktu na elektronicznej karcie bezstykowej w systemie biletu
elektronicznego zgodnie wymaganiami Zamawiajgcego.
Drukarka
3.7.1.  Automat wyposazony w min. dwie drukarki termiczne z automatyczng gilotyng,

obstugujgcg w sumie dwie rolki papieru o srednicy minimum 230 mm, lub dwie



3.7.2.
3.7.3.

3.7.4.
3.7.5.

3.7.6.

3.7.7.
3.7.8.
3.7.9.
3.7.10.

3.7.11.
3.7.12.

drukarki jedng podstawowag, jedng zapasowg, uzywane niezaleznie do wydruku
biletéow, potwierdzen, itp.

Wydruk na papierze termicznym stosowanym przez Zamawiajcego.

System drukujgcy musi przekazywac¢ do komputera informacje potwierdzajgca
wykonanie wydruku, obciecie oraz sygnalizowa¢ ewentualne zaktdcenia pracy.
Rolki z papierem muszg by¢ bardzo szybko wymieniane bez specjalnych narzedzi.
Automat musi mie¢ mozliwo$¢ dowolnego zautomatyzowanego zarzadzania
drukarkami w przypadku usterki lub braku papieru. Opcjonalnie automat moze
pracowac z tylko jednym modutem drukujgcym.

Zastosowane drukarki muszg by¢ petno graficzne i wyposazone w obcinarke
papieru z petnym cieciem.

Minimalna rozdzielczos$¢ drukarki to 200 dpi (8 dot/mm).

Minimalna predkos$¢ wydruku w trybie tekstowym 150 mm/s.

Efektywna powierzchnia do wydruku wynosi min. 3 cale.

Minimalna dtugos¢ biletu wynosi 30 mm, maksymalna dtugos¢ do ustawienia,
doktadnos$é +/- 1 mm. Wymagana szerokos¢ biletu papierowego 80 mm.
Obstugiwana gramatura papieru wynosi od 80 do 120 g/m2.

System drukujgcy musi sygnalizowa¢ do systemu centralnego stan papieru, min.
na dwoch poziomach 80% i brak/koniec papieru.

3.8. System zasilania w automacie

3.8.1.

3.8.2.

3.8.3.

3.8.4.

Automat musi by¢ zasilany z zewnetrznego zrddta zasilania z sieci 230V pradu
zmiennego 50 Hz. Pobdr mocy nie wyzszy niz 250W w standardowym trybie
pracy lub 1000 W przy wtgczonym ogrzewaniu.

Automat musi by¢é wyposazony we witasny akumulator, podtrzymujgcy prace
urzgdzenia w przypadku zaniku napiecia zasilajgcego co najmniej na czas
umozliwiajgcy zakonczenie procedury obstugi pasazera i kontrolowane
zamkniecie systemu. Musi istnie¢ mozliwos¢ ustawienia czasu pracy automatu
na zasilaniu awaryjnym.

Akumulator musi posiadaé automatyczny uktad tadujacy w oparciu o zasilanie
zewnetrzne o parametrach dostosowanych do jego charakterystyki.

Musi posiadac podtrzymywany bateryjne zegar czasu do oznaczania daty i czasu
zakupu biletu z doktadnoscia do jednej sekundy, z automatyczng synchronizacjg
z serwerem czasu podczas uruchamiania automatu (doktadnos¢ 1sek. ma zostac
zachowana przez 72 godziny).

3.9. Komputer zarzadzajgcy automatem

3.9.1.

3.9.2.

3.9.3.

Do sterowania pracg automatu musi by¢ zastosowany komputer przemystowy,
min. parametry komputera muszg zapewnic stabilng prace catego automatu przy
jego obcigzeniu na poziomie 75%.

Musi by¢ zastosowany dodatkowy niezalezny modut pamieci nieulotnej np.:
w formie karty Micro SD o pojemnosci min. 32 GB i stuzgcy jako
rezerwowe/backupowe miejsce zapisu danych sprzedazy.

Podczas uruchamiania automatu ekran powinien by¢ wygaszony.

3.10. Modut transmisyjny

3.10.1.

3.10.2.

Urzadzenie musi by¢ wyposazone w modut transmisji bezprzewodowej
w oparciu o dowolng sie¢ telefonii komodrkowej (transmisja pakietowa
GSM/GPRS/LTE).

Wyposazony w system Watchdog wymuszajacy restart automatu w przypadku
zawieszenia sie systemu operacyjnego lub aplikacji sterujgcej automatem.



3.10.3.

Dodatkowo musi dac sie podtgczy¢ do sieci Ethernet oraz posiadaé funkcje
przenoszenia danych przy pomocy przenosnych modutéw pamieciowych
podtgczanych do ztgcza USB.

3.11. Pozostate wymagania techniczne

3.11.1.
3.11.2.

3.11.3.

3.11.4.

3.11.5.

3.11.6.

3.11.7.

3.11.8.

3.11.9.

3.11.10.

3.11.11.

3.11.12.
3.11.13.

3.11.14.

3.11.15.

3.11.16.

3.11.17.

3.11.18.

Automat musi mie¢ funkcje pracy w trybie autonomicznym.

Komunikacja z automatem odbywa sie z wykorzystaniem odpornego na
zabrudzenie i uszkodzenie wandaloodpornego panelu dotykowego, na ktérym
w sposob przejrzysty prezentowane jest menu interfejsu dla klienta.

Korzystajgc z funkcji menu klient moze wybrac¢ aktualng taryfe i dokonac¢ zakupu
biletu, a takze sprawdzi¢ stan zapisanej na karcie ,elektronicznej portmonetki”
lub biletu okresowego oraz zakodowaé na karcie bilety zakupione przez Internet.
Automat musi posiada¢ wbudowane ukfady do sygnalizacji akustycznej
poprawnosci wykonywanych operacji.

Musi generowaé podczas operacji sprzedazy odpowiednie sygnaty graficzne
i dzwiekowe potwierdzajgce, negujgce, ostrzegajgce klienta o wykonanych
operacjach.

Automat musi posiada¢ wbudowany ukfad podgrzewania i wymuszonej
wentylacji umozliwiajgcy normalng prace w temperaturach panujgcych w Polsce.
Automaty muszg w czasie rzeczywistym poprzez sie¢ GSM/GPRS/LTE
komunikowac¢ sie z SEBA/COK celem biezgcej wymiany wszystkich niezbednych
informacji koniecznych do prawidtowej pracy catego systemu.

Wykonawca po podpisaniu umowy z Zamawiajagcym wybierze operatora GSM
(ustali mozliwosci techniczne i cenowe, a nastepnie przedstawi je do akceptacji
Zamawiajgcemu), u ktdrego zamodwi prywatny APN (Access Point Name)
umozliwiajgcy przypisanie statego numeru IP (osobny, utworzony tylko na
potrzeby Zamawiajgcego). Koszty transmisji przez okres gwarancji pokrywa
Wykonawca, a po tym okresie Zamawiajagcy moze kontynuowaé wspdtprace
z dotychczasowym operatorem GSM lub wybierze innego (oferujgcego
korzystniejsze warunki cenowe i jakoSciowe).

Automat musi zlicza¢ wszystkie operacje na nim przeprowadzone i wysytaé je
w czasie rzeczywistym do SEBA/COK.

Musi mie¢ funkcje pobierania za przejazd innych opfat: za bagaz, psa, dla
wspotpasazera nie korzystajgcego z ulgi i za wspotpasazera korzystajgcego z ulgi
za pomocg odpowiednio opisanych przyciskdw na ekranie.

Musi blokowa¢ e-karty systemu biletu elektronicznego zastrzezone zgodnie
z pobranag listg biatych (karty wazne) i czarnych kart (karty niewazne).

W stanie czuwania automat wyswietla aktualng date, czas.

Automaty winny drukowaé pokwitowanie operacji (rodzaj pokwitowan zostanie
uzgodniony z Zamawiajgcym).

Musi zapewni¢ zwrot wrzuconych tych samych monet/banknotéw po
anulowaniu transakcji przez klienta.

Musi rejestrowad wszystkie zdarzenia zwigzane z wydawaniem biletow, stanem
modutéw i czynnosciami serwisowymi.

Musi wymienia¢ dane, w tym przekazywanie na biezgco, bezprzewodowo
raportéw ze sprzedazy do systemu centralnego.

Musi transmitowac na biezgco zgdania obstugi serwisowej: awarie urzadzen,
sygnalizacje konica zapasu papieru, otwarcie obudowy, konieczno$é¢ wymiany
kaset itp.

Musi posiada¢ przejrzysty sposdb komunikacji z podréznym przy pomocy
wysokokontrastowego, kolorowego wyswietlacza dotykowego.



3.11.19.

3.11.20.

3.11.21.

Posiada¢ wbudowany system diagnostyczny, ktéry w razie pojawienia sie
ewentualnej awarii poinformuje o niej, np. za pomocg sygnalizacji $wietlnej
i komunikatow na wyswietlaczu oraz rejestruje w pamieci kody btedéw.
Automat musi blokowa¢ mozliwosé sprzedazy, jesli rolka z papierem do
wydrukow skonczy sie lub nie bedzie zatozona.

Klient musi mie¢ mozliwos¢ wyboru obstugi w jezykach: polskim, angielskim,
czeskim, niemieckim, ukrainskim, w ktérych odbywac sie bedzie operacja zakupu
lub pozyskiwania informacji. Po wybraniu jezyka obcego nastgpi automatyczny
powrdt do jezyka polskiego po max. 30 sekundach.

Modut rejestracji oraz system centralny automatu

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.

Automat musi posiadac rejestr wszystkich zdarzeh — zwigzanych ze sprzedazg
biletow, transakcjami kartami ptatniczymi oraz zdarzen technicznych (wtaczenia,
wyltgczenia usterki, ostrzezenia).

Tworzony przez automat dziennik zdarzen musi zawieraé jednoznaczne
rozpoznanie kazdego zdarzenia oraz jego precyzyjne zorientowanie w czasie.
Urzadzenia muszg by¢é parametryzowane z poziomu plikdw konfiguracyjnych
przygotowywanych na zewnetrznym komputerze i transmitowanych do
urzadzenia przy wykorzystaniu modutu transmisji.

Raport w postaci pliku aktywnosci musi by¢ transmitowany do systemu
centralnego (automatycznie zaraz po wygenerowaniu). Raporty generowane
w automacie oraz wszystkie inne operacje i komunikaty powinny by¢ oparte
0 czas systemowy komputera automatu. Zamawiajacy wymaga aby raporty
generowane oraz transmitowane byty niezwtocznie po zaistnieniu zdarzenia i nie
rzadziej niz co 10 minut.

System centralny do zarzgdzania sieciag automatéw musi mie¢ co najmniej
funkcje:

4.1.5.1. zbieranie danych o transakcjach, zdarzeniach technicznych i awariach

W czasie rzeczywistym,

4.1.5.2. przesytanie plikdéw konfiguracyjnych zawierajacych zdefiniowane taryfy,

projekty graficzne biletow, graficzny interfejs uzytkownika,

4.1.5.3. zdalne monitorowanie pracy wszystkich automatéw w czasie rzeczywistym,
4.1.5.4. podglad stanu wybranego automatu: konfiguracji stanu podzespotéw, ilosci

monet i banknotéw w zasobnikach, informacja o niedtugim przekroczeniu
wartosci progowych itp.,

4.1.5.5. odbieranie sygnatéw alarmowych zgtaszanych przez automaty takich jak

awarie, konczacy sie zapas monet w zasobnikach, koriczaca sie rolka tasmy
z papierem biletowym, itp.,

4.1.5.6. Scigganie na biezgco wszystkich detalicznych informacji o kazdej transakgji

w celu rozpatrywania ewentualnych reklamaciji,

4.1.5.7. prowadzenie statystyki sprzedazy w wybranych terminach w rozbiciu na

4.1.6.

4.1.7.

rodzaje sprzedanych biletow, wielkos¢ iloSciowa i wartosciowa sprzedazy
w poszczegdlnych automatach.
Oprogramowanie musi umozliwia¢ dwustronne przesytanie danych z automatu
przy wykorzystaniu modemu pracujgcego w sieci transmisji pakietowej
GSM/GPRS/LTE lub w przypadku awarii poprzez pen-driva za posrednictwem
tacza USB 2.0 lub karty pamieci, przy czym w przypadku karty mozna uzywac
jedynie kart ogdlnie dostepnych w handlu.
Dla obstugi serwisowej musi istnie¢ wersja mobilna oprogramowania
przeznaczona na telefon/smartfon/tablet umozliwiajagca podglad urzadzen
i usterek oraz mozliwos¢ zaznaczenia przez obstuge serwisowg urzadzenia



4.1.8.

4.1.9.

4.1.10.

4.1.11.

4.1.12.

4.1.13.
4.1.14.

4.1.15.

4.1.16.

aktualnie serwisowanego. Wszystkie zmiany dokonane w tym oprogramowaniu
muszg by¢é natychmiast widoczne we wszystkich wersjach systemu.
Oprogramowanie automatow musi pracowac przynajmniej w dwéch trybach:
sprzedazy oraz serwisowym. W trybie sprzedazy funkcje serwisowe nie mogg by¢
dostepne dla klienta, a oprogramowanie musi umozliwia¢ zakup wszystkich
rodzajéw biletdw zgodnie z obowigzujacg taryfg i wedtug wymagan
Zamawiajgcego.

Z poziomu menu serwisowego musi istnie¢ mozliwo$¢ zdalnego aktualizowania
oprogramowania automatu m.in. w zakresie konfiguracji pracy automatu, taryfy.
Po dokonaniu aktualizacji automat musi wygenerowa¢ i wysta¢ informacje
o przebiegu aktualizacji i jej wyniku oraz informacje, co zostato zaktualizowane
i z jakiej wersji na jaka.

Wykonawca wraz z automatami zapewni oprogramowanie, ktére musi zapewnic
Zamawiajgcemu w dowolnym czasie bez koniecznosci angazowania Wykonawcy
i ponoszenia dodatkowych kosztéw tworzenie oraz uaktualnianie interfejsu
klienta oraz wprowadzanie i edycje zmian taryf. Taryfa musi byé osobnym
komponentem  systemu, ktéry mozna zmienia¢ bez ingerencji
W oprogramowanie automatu.

Wykonawca dostarczy rowniez niezbedne oprogramowanie do wykonywania
kopii zapasowych danych oraz odtwarzania tych kopii w razie awarii.
Oprogramowanie dostarczone przez Wykonawce musi licencjonowane na
nieograniczong liczbe uzytkownikdow.

Centralny system bedzie posadowiony na serwerach Zamawiajgcego.

Klasa zabezpieczen systemu musi zapewniaé separacje uzytkownikéw i danych.
Poziom bezpieczenstwa musi pozwalaé uzytkownikowi chroni¢ dane zwigzane
z realizowanymi przez system funkcjami, uniemozliwiajac innym uzytkownikom
ich odczyt, modyfikowanie lub usuwanie. System winien wymusza¢ poziom
ochrony poprzez wprowadzenie procedur logowania, mechanizméw audytow
i izolacji zasobdw.

Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy aby zastosowat on rozwigzania techniczne
umozliwiajgce w toku eksploatacji systemu, ochrone wszelkich danych
osobowych — zgodnie obowigzujgcymi przepisami w tym zakresie, oraz ochrone
informacji o charakterze handlowym i ekonomicznym — uniemozliwiajac
nieuprawnionym uzytkownikom odczyt, modyfikowanie badZz usuwanie
jakichkolwiek danych znajdujgcych sie w systemie.

Optata licencyjna z tytutu udzielenia licencji na korzystanie z oprogramowania
uwzgledniona jest w wynagrodzeniu za dostawe automatow.

Obstuga eksploatacyjna i serwisowa.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

Obstuga automatéw musi by¢ wykonywana przez pracownikéw serwisowych
w zakresie wynikajgcym z przydzielonych uprawnien.

Wielopoziomowos¢ uprawnienn musi by¢ realizowana za pomocg identyfikacji
pracownika jego kartg serwisowg autoryzujgcy otwarcie automatu oraz systemu
kluczy dostepowych do poszczegdlnych modutdow.

Wszystkie czynnosci serwisowe muszg generowa¢ w rejestrze stosowne
zdarzenie oraz powodowac natychmiastowe przestanie informacji do systemu
centralnego.

Musza byc¢ zapewnione co najmniej dwa poziomy dostepu:

5.1.4.1. Poziom serwisanta — dostep wytagcznie do podajnikdw tasm z papierem

biletowym i innych funkcji serwisowych; rejestrowana musi by¢ informacja,
ktédrych modutéw dotyczyta interwencja oraz stanu podajnikéw po



interwencji. Musi by¢ uniemozliwiony dostep do skarbca z monetami lub
banknotami.

5.1.4.2. Poziom inkasenta — rozszerzony poziom serwisanta o mozliwos¢ zamiany

skarbca z monetami; rejestrowana musi by¢ informacja o stanie
poszczegdlnych zasobnikdw oraz kasy z rozbiciem na nominaty i ich ilosci.

5.1.5. Dodatkowo musi byé wykonywany skrécony wydruk powyziszych danych dla
rozliczenia inkasenta w kasecie zbiorczej.

Dokumentacja

6.1. Wraz z dostawg automatéw, Wykonawca dostarczy dokumentacje w jezyku polskim,

w tym:

6.1.1.  Schematy elektryczne.

6.1.2. Instrukcje obstugi, konserwacji, serwisowania i uruchomienia.

6.1.3. Model 3D automatu, tj. komputerowe pliki CAD pozwalajgce na pogladowe
zwizualizowanie urzadzen pod dowolnym katem i perspektywie.

6.1.4.  Instrukcja przeglagdéw planowych, korekcyjnych i napraw automatéw
z podaniem metod sprawdzenia i regulacji poszczegdlnych jego elementéw oraz
wymaganych parametrow. Instrukcja musi zawiera¢, kto moze dokonac
poszczegdlnych przegladdw i napraw oraz w jakim zakresie, jakimi narzedziami
lub oprzyrzagdowaniem.

6.1.5.  Karta Gwarancyjna ze szczegétowgq specyfikacjg dostawy.

6.1.6.  Dokumenty majg by¢ dostarczone w jezyku polskim na nosnikach: papierowym
i w formie elektronicznej.

6.1.7.  Wartos¢ dokumentacji technicznej jest uwzgledniona w cenie dostawy.

Odbiory automatdéw biletowych

7.1. Wtasciwy odbidér automatdw odbywat sie bedzie bezposrednio w miejscu ich fizycznej
lokalizacji. Zamawiajgcy dokona odbioru kazdego automatu, tylko i wytgcznie wtedy,
kiedy spetnione bedg nastepujgce warunki:

7.1.1.

7.1.2.

7.1.3.
7.1.4.

7.1.5.

7.1.6.

7.1.7.

7.1.8.

Automat posiadat bedzie protokdt akceptacji modelu polegajgcy na sprawdzeniu
kompletnosci i zgodnosci automatu z oferty, a takze wymaganiami okre$lonym
w opisie przedmiotu zamdéwienia oraz ogledzin automatu. Na podstawie tego
protokotu Wykonawca bedzie mdgt przystgpi¢ do montazu w wyznaczonych
lokalizacjach. Akceptacja modelu odbywaé sie bedzie w siedzibie
Zamawiajgcego.

Automat posiadat bedzie wszelkie oznaczenia oraz layout zgodny
z zatwierdzonym przez Zamawiajacego.

Automat podtgczony bedzie do zasilania i bedzie funkcjonowat.

Automat bedzie podtgczony do systemu SEBA/COK i realizowat bedzie sprzedaz
zgodnie z taryfg obowigzujgcg u Zamawiajgcego, w sposéb prawidtowy, w tym
realizowat bedzie sprzedaz biletéw papierowych (nieskasowanych) wedtug
wymaganego wzoru.

Automat realizowat bedzie optate za zakup ustug za pomocg gotéwki oraz
zblizeniowo, wydawat reszte i drukowat potwierdzenia wedtug szczegétowej
specyfikacji opisanej powyzej.

Automat obstugiwat bedzie e-karte w zakresie szczegétowo okreslonym w pkt
3.6. w tym odczytu danych zapisanych/dostepnych na karcie, zapisu kontraktu
na karcie, sprawdzenia stanu $Srodkéw na e-portmonetce itp.

Wraz z automatem dostarczone bedg wymagane i okreslone w niniejszym opisie
materiaty eksploatacyjne, w tym rolki papieru.

W przypadku zrealizowania dostawy wraz z oprogramowaniem do automatéw
o funkcjonalnosci nie gorszej niz opisana w pkt 4 powyzej, w celu dokonania



odbioru Zamawiajacy wymagat bedzie dodatkowo od Wykonawcy oswiadczenia,
ze:
7.1.8.1. Jest uprawniony do udzielenia prawa do korzystania z oprogramowania do
automatow zapewniajgcego funkcjonalnos¢ okreslong w pkt. 4 powyzej
osobom trzecim poprzez udzielanie licencji na oprogramowanie.
7.1.8.2. Przystugujg mu prawa autorskie do oprogramowania.
7.1.8.3. Niniejsze warunki licencji nie powodujg przeniesienia na Zamawiajgcego
praw autorskich do oprogramowania.

7.1.9.  Wykonawca udziela Zamawiajgcemu bezterminowej licencji, ktéra upowaznia
Zamawiajgcego do korzystania z dostarczonego przez Wykonawce
oprogramowania na nastepujgcych polach eksploatacji:

7.1.9.1. Odtwarzania oprogramowania w automatach.

7.1.9.2. Przechowywania oprogramowania w automatach.

7.1.9.3. Wyswietlania oprogramowania na automatach.

7.1.9.4. Publicznego odtwarzania oprogramowania na automatach.

7.2. Zakonczenie realizacji catego przedmiotu zamodwienia oraz stwierdzenie
prawidtowego jego funkcjonowania, potwierdzone zostanie pisemnym protokotem
odbioru koncowego, sporzgdzonym przez upowaznionego przedstawiciela
Zamawiajgcego i Wykonawcy. Odbiér koncowy bedzie odbiorem ilosciowym,
jakosciowym i funkcjonalnym. Z chwilg podpisania protokotu odbioru korncowego
uwaza sie zrealizowanie przedmiotu umowy. Tym samym od dnia nastepnego
rozpoczyna sie bieg okresu gwarancji, w tym bieg terminu rekojmi.

Jelenia Géra, dnia 27 listopada 2023 r.
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