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Dotyczy: postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego
na ,Zakup ustugi vtrzymania i rozwoju aplikacji ZSZiK, IACS plus, GIS, SIZ, PZSIP plus, PA, eWniosekplus,
eWoP oraz IRZplus”.

Dziatajgc na podstawie art. 135 ust. 112 ustawy z dnia 11 wrzednia 2019 r. - Prawo zamdwien publicznych (Dz. U. z 2021r.
poz. 1129 ze zm.; dalej: ,,ustawa") Agencja Restrukturyzacii i Modernizaciji Rolnictwa z siedzibq w Warszawie przy al.
Jana Pawta il nr 70, zwana w dalszej tresci pisma . Zamawigjagcym”, udziela odpowiedzi na pytania zgtoszone w przed-
miotowym postepowaniu.

Pytanie nr 1

Zamawiajqcy zgodnie z SWZ - Warunki udziatu w postepowaniu, pkt. 1.1.2.2,i1.1.2.3. wskazuje na Administratora oraz
Programiste Camunda.

Jednoczesnie Zamawigjgcy w pkt. 1.1.2.71 1.1.2.9 wskazuje na Analityka oraz Architekta GIS.

Prosimy o zmiane wymagan dla pkt 1.1.2.2.1 1.1.2.3 tak, aby wskazywaty na rodzaoj technologii, a nie wskazywaty na
wybrany Produki. Na rynku istnigje wiele technologii dostarczajgcych systemu kiasy BPM korzystajgce z notaciji BPMN,
oraz wiele technologii ktére wywodzq sie tak, samo jak Camunda z Activity, istnieje wiele rozwigzan do automatyzacii
proceséw, umotliwiajgcych przeptyw pracy, decyzji oraz obstuge wdrozonych modeli.

Zamawigjqcy zastosowat poprawne kryterium dia wymagan 1.1.2.7 oraz 1.1.2.9 nie wymagajgc specijalisty
konkretnego rozwigzania pod nazwq LIDS, a jedynie wiedze techniczng i merytoryczng z zakresu rozwigzan GIS.

Tak samo wnosimy o zmiane wymagan dla 1.1.2.2 na

1.1.2.2. jednym Administratorem systemu klasy BPM, ktory posiada:

1.1.2.2.1. minimum 2-letnie doswiadczenie w roli Administratora rozwigzan klasy BPM korzystajqcych z notacji BPMN przy
realizacji zamdéwien o zakresie jak w pkt 1.1.1.2. z wytqczeniem wartoici zamowien,

Wnosimy o zmiane wymagoh 1.1.2.3 na

1.1.2.3. jednym Programistq systemu klasy BPM, ktdry posiada:

1.1.2.3.1. minimum 2-letnie doswiadczenie w roli Programisty rozwigzan klasy BPM korzystajgcych z notacji BPMN przy
realizacji zaméwien o zakresie jak w pkt 1.1.1.1. zwytgczeniem wartoici zamébwien,

Ustawa o PZP moéwi o rdwnowaznosci rozwiqzan Art. 101 PZP pki 4.

»Opisujgc przedmiot zamodwienia przez odniesienie do norm, ocen technicznych, specyfikacji technicznychi systemaéw
referencji technicznych, o kidrych mowa w ust. 1 pkt 2 oraz ust. 3, zamawiajgcy jest obowigzany wskazaé, e
dopuszcza rozwigzania rbwnowazne z opisywanym, a odniesieniu takiemu towarzyszq wyrazy "lub rownowaine”."

Odpowiedz na pytanie nr 1

Zamawigjacy nie wprowadza zmian do SW1Z.

Zamawigjacy wyjasnia, ze Camunda BPM jest komponentem wytwarzanej obecnie A plikacii IRZPlus odpowiedzialinym
za zarzadzanie stanami procesdéw biznesowych, frameworkiem programistycznym w zakresie sterowania procesami
biznesowymi. W zwiqzku z powyiszym Zamawigjgcy oczekuje, iz wykonawca bedzie dysponowat personelem
majgcym doéwiadczenie w zakresie produktu Camunda BPM niezbednym do swiadczenia wysokiej jokosci Ustug
Modlyfikacji oraz Ustug Utrzymania. Doswiadczenie w innych systemach BPM jest przydatne w opanowaniu narzedzia
Camunda BPM, ale moze naraza¢ Zamawigjgcego na opdznienia we wdrazaniu zmian prawnych ze wzgledu na czas
potrzebny do nabycia umiejetnoici w zakresie Camunda BPM niezbednych do wprowadzenia zmian.

Pytanie nr 2

Umowa pkt 3.11 Wykonawca zobowigzany jest do zabezpieczenia specjalistow posiadajgcych kompetencje, kidre
umotzliwiq realizacie Ustug w ramach SI z wykorzystaniem wszystkich technologii wskazanych w Dokumentacji Sl w
zatqczniku nr 19 do Umowy Minimalne wymagane kompetencie zespotu Wykonawcy.

Jednoczesnie Zamawigjqgey naliczy kare 20.000 zt za naruszenie braku wymagan w zakresie braku specjalisty dia kazdej
technologii Zamdwienia.
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7 analizy dokumentacji przekazanej dodatkowo do SWZ {wykaz to Zatgcznik nr 7a do Owiadczenia ARIMR o udzieleniu
prawa do korzystania z utworéw) wynika ze zadna przekazana dokumentacja ani kody Zrédtowe nie wskazujq na
technologie Camunda.

Prosimy o wykreslenie z Zatgcznika na 19 roli Administratora Camunda i Programista Camunda

Zatgeznik nr 10, Opis Srodowisk. W zatqczniku jest brak srodowiska z technologiq Camunda, ktéra jest w wymaganiach
na zespét. Zamawicjgcy oczekuje rzetelnej wyceny przedmiotu Zamdwienia i jednoczesnie przedstawia
niejednoznaczne wymagania zaréwno na system jak i specjalistow.

Prosimy o przedstawienie witasciwego Zatqcznika nr 10 oraz wyjasnienie, kidre Aplikacje i w jakim zakresie korzystajq
technologii Camunda poprzez przekazanie odpowiednich dokumentacii projektowych, analitycznych, technicznych
i wdrozeniowych.

Odpowiedz na pytanie nr 2

Zamawiajgcy nie wprowadza zmian do SWZ. Zamawigjqcy wyjasnia, ze Camunda BPM jest komponentem
wytwarzanej obecnle Aplikacji IRZPlus odpowiedzialnym za zarzgdzanie stanami procesdw biznesowych,
frameworkiem programistycznym w zakresie sterowania procesami biznesowymi.

Aplikacja IRZPlus w momencie przejecia $wiadczenia ustug przez wykonawce wytonionego w niniejszym postepowaniu
bedzie eksploatowana produkcyijnie, a wiec kompetencie tych specjalistéw bedq niezbedne do realizacji przedmiotu
umowy.

W zwiqzku z powyiszym Zamawigjqcy oczekuje, iz wykonawca bedzie dysponowat personelem majgcym
doswiadczenie w zakresie produktu Camunda BPM niezbednym do $wiadczenia wysokiej jakosci Ustug Modyfikacji
oraz Ustug Utrzymania. Doéwiadczenie w innych systemach BPM jest przydaine w opanowaniu narzedziao Camunda
BPM, ale moze narazac Zamawigjgcego na opdinienia we wdrazaniu zmian prawnych ze wzgledu na czas potrzebny
do nabycia umiejetnosci w zakresie Camunda BPM niezbednych do wprowadzenia zmian.

Pytanie nr 3
Brak kompletnej dokumentacji wymaganej do oszacowania przedmiotu zamdwienia. Niejednoznacznie przekazana
dokumentacija i specyfikacja merytoryczna Zatgcznik nr 0 Zamdwienia. e

W ramach przekazanej dokumentacii Zatgcznik nr 7a do Oéswiadczenia brakuje:
e kodéw irédiowych i kompletnej Dokumentacii dla Aplikacii IRZplus. Zamawiajacy przekazat wytqcznie
Dokumentacje Andaiityczng dla tej Aplikacji opracowang w ramach AOMP033_0.02, ktéra dodatkowo nie
pokrywa w petni zakresu merytorycznego tej Aplikacii przedstawionego w Zatgczniku nr 0.

e specyfikacji modelu dziedziny i diagraméw przypadkéw uzycia dia niektérych Aplikacji. Modele, ktdre zostaty
przekazane w ramach AOMP033_0.02, sq niekompletne. Dotyczq wytqcznie czeici aplikacji. Brakuje m.in.
specyfikaciji dia Aplikacji IACSplus, PZSIPplus czy eWniosekplus.

Zostata za to przekazana Dokumentacia i kody frédtowe modutu IRZ w Aplikacii ZSZiK Dokumentacija i kody Zrédtowe
Aplikacji Portal IRZplus, ktdrych w Zatgczniku nr 0 Zamawiajgey nie wymienit.

Prosimy o udostepnienie poprawnych i aktualnych wersji dokumentaciji oraz kodéw Zrédtowych jednoznacznie
wskazujgcych na aplikacje z Zatgcznika nr 0 oraz jednoznacznie wskazujgcych na aplikacje wymagane w formularzu
ofertowym.

Odpowiedz na pytanie nr 3

Zamawiajacy udostepnit juz Model Dziedziny SIA (plik: EAP_2021Q3_1.02.eap) oraz Projekt Techniczny Aplikacii IRZPlus
(plik: PO33_Projekt_Techniczny_0.03). Aplikacja IRZPlus jest w trakcie budowy, a Zamawigjgcy na obecnym etapie
postepowania przetargowego nie dysponuje kodami zrédtowymi Aplikacii IRZPlus, ktdre mogtoy udosiepnic. Aplikacja
IRZPlus docelowo zastgpi modut IRZ w Aplikacii ZSZiK oraz Portal IRZPius, ktére to zostanqg wygaszone. Aplikacja IRZPlus
jest budowana etapowo takze zakres merytoryczny przedstawiony w Zatqczniku 0 osiggnie w kolejnych etapach.
Zamawidjgcy nie wprowadza zmian w SWZ.

Pytanie nr 4

3.10 Umowa - zaleinosé Oprogramowania Bazowego od Oprogramowania Wspierajgcego.

Wykonawca wg. Zatgcznika nr 2A Opis Ustugi Usuwania Wad jest zobowigzywany do dokonania analizy wptywu w
terminie nie dtuiszym niz 5 dni roboczych pki 2.2.4.4.4. po przekazaniu poprawki, uvlepszenia lub aktualizacii
Oprogramowania Wspierajgcego poprawigjqcej zgtoszony biad, w terminie uzgodnionym z Zamawidjqcym nie
dluzszym jednak niz § Dni Roboczych, dokona jego andlizy, w tym testéw pod kagtem kompatybiinosci z Systemem
Informatycznym oraz zarekomenduje Zamawicjgcemu instalacje  poprawki, ulepszenia  lub - aktualizacii
Oprogramowania Wspierajgcego lub koniecznos¢ dostosowania Sl do wspétdziatania z Oprogramowaniem
Wspieragjgcym (zgodnie z pkt 3.10 Umowy);

Przekroczenie tego terminu (pkt 2.2.4.4.6) jest traktowane jako niedotrzymane Czasu Realizacii.

Analiza wptyw dostarczonej poprawki tj. zmiany wersji oprogramowania wspierajgcego wymaga przez wykonawce
kazdorazowo instalacji nowej wersji oprogramowania wspierajgcego na frodowisku pomocniczym, zainstalowania
wersji oprogramowania bazowego, przeprowadzenie testéw oprogramowania wspiergjgcego i bazowego i
jednoczesnie wykona zmiany (poprawki) dla oprogramowania bazowego.

Wskazany przez Zamawigjgcego termin jest nieosiggalny, co wigecej naraza wykonawce na wielokrotng i nisokreslonq
liczbe instalacji oprogramowania wspierajgcego i dokonywania analizy wptywu. Co wigcej wskazana analiza wptywu
ma zostaé vjeta w cenie dia ustugi G2.

Moze to znacznie i bezpodstawnie zawyzyé cene dia ustugi G2.



Stgd wnosimy o wytgczenie tresci ,,ani dokonywanie analiz wptywu zmian konfiguracii, poprawek, aktualizacji lub
ulepszerh Oprogramowania Wspierajgcego na dziatanie Systemu Informatycznego, w tym Oprogramowania
Bazowego, ktére wykonywane sq w ramach Ustugi Usuwania Wad (G2U1)."

oraz w Zatgcezniku nr 2A do Umowy zastgpienie pkt 2.2.4.4.6 trescig: ,,Czas przeznaczony na dokonanie Analizy wptywu,
o ktére] mowa w pki 2.2.4.4.4 zawiesza Czas realizacji ustugi i nie ma wptywu na SLA,

Odpowiedz na pytanie nr 4

Pismem znak: ZP.442.DPiZP.2610.19.2021.BS z dnia 30.12.2021 r. Zamawiajqcy dokonat zmiany w Zatqczniku nr 2A, Opis
Ustugi Usuwania Wad, pkt 2.2.4.4.4. projektowanych postanowieh umowy, stanowiqcej Zatgcznik nr 9 do SWZ, dalej
powotanej jako: ,projektowane postawienia umowy” lub ,Umowa"”.

Pytanie nr 5.

3.11 Umowy - czy oznacza brak mozliwosci wypowiedzenia umowy, czy wypowiedzenia przez pracownika umowy bez
zgody ARIMR?

Wykonawca dobiera zespédt / podwykonawcdw. Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia rdl wskazanych w
zatqgczniku nr 19.

Jednoczesnie wskazane jest w pkt 1.3 Zatgcznika ,,1.3. Jezeli Zamawigjgcy wypowie lub zawiesi $wiadczenie Ustugi lub
Ustug., wowczas Wykonawca zwolniony jest z obowiqzku utrzymywania wramach zespotu pracownikow i
wspotpracownikdw Wykonawcy tej rolilub rél, ktdre zwigzane byty wytqcznie z Ustugg lub Ustugami, ktdre zostaty przez
Zamawigjgcego wypowiedziane lub zawieszone”

Prosimy o wskazanie, ktére role dotyczq ktérych ustug i ktérych aplikacii, poniewaz Zomawigjgcy moze obciqzy¢ karg
20 tys. za kaidy przypadek naruszenia i jednoczesnie mozie wypowiedzie¢ ustuge lub aplikacje. (warunki
wypowiedzenia pkt. 14.3 Umowy).

W zatqczniku nr 19 do umowy, wskazane role nie odnoszq sie do Aplikacji | nie odnoszq sie do Uslug. Tylko wskazanie
jest do grupy Ustug.

Jest to niejednoznaczne stanowisko wskazujgce, ze kazdorazowe wypowiadanie Aplikacii przez Zamawiajgcego lub
Ustug i tak zobowiqzuje Wykonawce do posiadania kompletnego zespotu rél dia wskazanej Grupy Ustug.

Co wigcejw pkt 3.11 umowy jest wpisane, ze ,,Kazdorazowo zmiany personaine, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim
wymagajq zgody Zamawigjgcego, z wyjgtkiem przypadkdw, gdy odsuniecie od realizacji Umowy nastepuje z przyczyn
pozostajgcych poza kontrolg Wykonawcy, np. ustanie stosunku pracy, zdarzenie losowe." Jest to zbyt duze i
nadmiarowe ingerowanie w zakres kompetencji wykonawcy.

Prosimy o wykredlenie Kary umownej z paragrafu 3.11

Prosimy o zmiane zapisu na ,Kazdorazowo zmiany personaine, o ktérych mowa w zdaniv poprzednim wymagajg
poinformowania Zomawigjqcego.

Prosimy o doprecyzowanie Zatgcznika nr 19 tak, aby okreslone role wskazywaty na Ustugi oraz Aplikacii.

Odpowiedz na pytanie nr 5

Zamawigjgcy nie wprowadza zmian do SWZ.

Zamawiajqcy wyjasnia, e wypowiedzenie przez Zamawigjgcego np. jednej z Ustug. nie wpltywa na zobowigzanie
wynikajgce z Zatqcznika nr 19,

Jednoczednie Zamawidjqcy wyjasnia, ze przypisanie personelu na poziomie poszczegoinych Grup Ustug jest niezbedne
do poprawnej realizacji umowy.

Zamawidjqcy dopuszcza motliwosé zmiany Zatgcznika nr 19 wynikajqcej np. ze zmiany zakresu Aplikacji poprzez
zamiane {usuniecie, dodanie) kompetencji.

Pytanie nr 6.

5.7.3. Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia rejestru czasu poswigcanego na wykonanie poszczegdinych
Produktéw w ramach Modyfikacji z doktadnosciq do jednej godziny zegarowej. Zamawidigcy uprawniony jest do
zgdania od Wykonawcy przekazania raportéw zawierajgcych rejestr czasu pracy w odniesieniu do poszczegoinych
Produktow lub Modyfikacii. Wykonawca przekaze Zamawiagjgcemu raport w terminie 7 dni od otrzymania zgdania.
Raporty zostang przekazane na pismie i bedq zawieraé podpis Kierownika Modyfikacji Wykonawcy.

Iamawidjqcy przyjat rozliczanie w umowie ustug modyfikacji wg. standardu IFPUG. Takg metodyke przyjgt
Zamawiajacy. Jesli Zamawiajgcy oczekiwatby rozliczania modyfikacji wg. godzin pracy eksportow, wowcezas zasadne
bytoby przekazywania informaciji z pkt 5.7.3. Prosimy o wytqczenie koniecznosci przekazywania wskazanych rejestrow
z pkt 5.7.3. Umowy.

Odpowiedz na pytanie nr

Zamawiajqcy nie wprowadza zmian w SWZ.

Zamawidjqcy wyjasnia, ze wprowadzenie wymogu rozliczania pracochtonnosci podyktowane jest rzeczywistymi
potrzebami Zamawidgjgcego. Wymaganie to ma na celu zapewnienie Zamawigjgcemu motliwosci biezgcego
Sledzenia rzeczywistego czasu przeznaczonego na wykonanie Modyfikacji ,

Prowadzenie rejestru pracy osob zaangazowanych przez wykonawce jest zazwyczaj realizowane przy uzyciu
powszechnych narzedzi informatycznych (np. Jira), kiére sq standardowo wykorzystywane do realizacji projektow
informatycznych. Odwotujqcy dos¢ ogoinikowo wskazat, iz . wplywa na koszty $wiadczenia ustug i ich wyceny", nie
wskazujqc jednoczesnie z jakiego rzedu kosztem mielibysmy mie¢ do czynienia, a co jest mozliwe do oszacowania

chpg’by z uyvogi na postawiony wymaog dysponowania personelem kluczowym wskazanym w Zatqczniku nr 19
(minimaina liczba licencji dia oprogramowania do sledzenia zadan).

Pytanie nr 7.



6.3. Do konca Okresu Przejsciowego Wykonawca zaangazuje kompletny zespdt Wykonawcy dedykowany do
swiadczenia Ustug oraz przedstawi ten zespét Zamawiajgcemu.

Jest to nieprecyzyjne sformutowanie. Zamawigjgcy oczekuje pokrycia rél wskazanych w zatgezniku nr 19 - Ustugi
Rozwoju w liczbie 22-25 osdb. Jednoczesnie oczekuje w zatgcezniku nr 4C do Umowy pkt 4 wydajnosci na poziomie
3500 Punkiéw Funkcyjnych. Wskazane punkty funkcyjne przetozq sie wg. Wykonawcy na zespét od 150 do 250 oséb.
Co wiecej Zamawiajgcy wskazuje w tym punkcie, ze ,Zamawidjgcy oczekuje od Wykonawcy utrzymania wydajnosci
redlizacyjnej na poziomie minimum 3500 Punktéw Funkcyjnych miesiecznie”.

Jednoczesnie Wykonawca nie ma gwarancji Zamoéwienia przez caty okres obowiqzywania umowy 3500 PF, bowiem
3500 PF x 24 miesiqce = 84 ty§ pkt. W formularzu ofertowym przewidziana jest liczba szacowana na 56 351 PF.

Prosimy o doprowadzenie umowy do reainego oczekiwania Zamawiajgcego tak aby szacowana cena Oferty nie
musiata by¢ znaczqco zawyiana przez Wykonawcow, poprzez nierealne wymagania Zamawiajgcego stawiane
wobec zespotu wykonawczego.

Wnosimy o jednoznaczne wskazanie oczekiwania wynikajacego w pkt 6.3 umowy tj. Do kohca Okresu Przejiciowego
Wykonawca zaangazuje kompletny zespdt Wykonawcy, o ktérym mowa w Zatqezniku nr 19 do Umowy dedykowany
do $wiadczenia Ustug oraz przedstawi ten zespdt Zamawiajgcemu.

Wnosimy o zmiang w Zatqczniku nr 4C do umowy pkt 4.

+Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia catkowitej wydajnosci realizacyjnej na poziomie minimum 2 348
Punkiéw Funkeyinych (w kazdym miesigcu obowigzywania Ustugi Rozwoju). ZamawidjqCy zobowiqzuje sie informowad
Wykonawce czy w danym pétroczu $wiadczenia Ustug (liczonym od dnia rozpoczecia $wiadczenia Ustug) oczekuje
od Wykonawcy utrzymania wydaijnosci realizacyjnej na poziomie minimum 2 348 Punkiéw Funkcyjnych miesigcznie.
Informacja zostanie przekazana Wykonawcy 30 dni przed rozpoczeciem danego pofrocza. Brak informacii od
Zamawidjgcego oznacza., 2 Zamawiojocy oczekuje od Wykonawcy utrzymania wydajnosci realizacyjnej na poziomie
minimum 2 348 Punkidw Funkcyjnych miesiecznie..."”

oraz pkt 5.7.4 zatgcznika

~Zamawiajgcy w ramach Ustugi Modyfikacji zobowiqzuje sie do ztozenia Zaméwieh na poziomie ilosci 56 351 PF.
Zobowigzanie, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym nie obowiqzuje w sytuacii rozwigzania Umowy (wypowiedzenia lub
odstgpienia) z przyczyn wskazanych w pkt 14.2 lub pkt 14.12 Umowy."

Odpowiedz na pytanie nr 7

Zamawiajacy zatoiyt, ze wydajno3¢ realizacyjna na poziomie minimum 3500 PF umozliwi biezqce dostosowanie SIA do
zmian legislacji krajowej i unijnej. Jak wskazano w tresci pytania Zamawigjqcy zobowiqzat sie¢ do informowania
Wykonawcy z wyprzedzeniem 30 dni przed rozpoczeciem danego pétrocza czy bedzie oczekiwat utrzymania czy tez
obnizenia wydajnosci redlizacyinej, co jest zwiqzane z tym, ze wiedza Zamawicjgcego w zakresie zmian legislaciji
krajowej i uniinej bedzie wiedy zdecydowanie wieksza niz na obecnym etapie postepowania przetargowego.
Ponadto nalezy podkreslic, iz srednia miesieczna wydajnos¢ w okresie obejmujacym Il pdtrocze 2021 roku przekraczata
poziom 3500 PF. Zamawiajgcy zobowiqzat sie do ztozenia Zaméwien na poziomie 26000 PF, co jest adekwatne do
aklualnego poziomu wiedzy Zamawigjgcego odnosnie przysztych zmian legislacii krajowej i unijnej. Zamawiagjgcy nie
wprowadza zmian w SWZ.

Pytanie nr 8.

6.5.5. umoiliwic Wykonawcy udziat w posiedzeniach Komitetu Sterujqcego oraz spotkaniach projektowych w
charakierze obserwatora, a jezeli nie bedzie o mozliwe, do przekazania notatek z takich spotkan;

Prosimy o wskazanie przyczyny, dia ktérej moze to by< niemotliwe oraz rozszerzenie tego zapisu o koniecznos¢ udziatu
wykonawcy w prowadzonych testach odbiorowych produktow w okresie przejsciowym, tj.:

umotliwi¢ Wykonawcy udziat w posiedzeniach Komitetu Sterujgcego, testach odbiorowych akceptacyjnych oraz
spotkaniach projektowych w charakterze obserwatora niezaleznie od formy spotkania (Spotkania stacjonarne czy
spotkanie zdalne), ajezeli nie bedzie to motliwe z przyczyn lezqcych po stronie Wykonawcy, wéwczas do przekazania
notatek z takich spotkan.

Odpowiedz na pytanie nr 8

Zamawidjacy wyjasnia, iz w Okresie Przejsciowym przewiduje biezqce udostepnienie odebranych Produktow w
ramach Ustugi Modyfikacji. Nie moze natomiast z0bowigzaé sie do zapewnienia udziatu Wykonawcy wytonionego w
ramach niniejszego postepowania w spotkaniach projektowych czy Komitetu Sterujqcego ze wzgledu, iz kazdorazowo
na taki udziat musiatby sie zgodzi¢ obecny wykonawca.

Pytanie nr 9.

10.6 Umowy oraz 10.12 Umowy

Czym spowodowana jest tak duza dysproporcja w limitach kar umownych/ odpowiedzialnosci Wykonawcy (120 %
tgcznego wynagrodzenia brutto) | Zamawidjgcego {10 % tacznego wynagrodzenia brutto}2 Wnosimy o zZmniejszenie
tej roznicy, poprzez zastosowanie limitu 10 % rowniez dla odpowiedzialino$ci Wykonawcy.

Odpowiedz na pytanie nr 9 ' .
Zamawigjqgcy wyjasnia, ze wprowadzit zmiang SWZw pkt 10.6 Umowy pismem znak IP.442 DPiZP.2610.19.2021.85 z dn.

30.12.2021r.

Pytanie nr 10. ) o
15.4.2. na zqdanie Zamawigjgcego, Wykonawca przeszkoli pracownikow Zamawiajqcego lub nowego wykonawcy w

odniesieniu do swiadczenia Ustug, w wymiarze nie wyzszym niz 40 godzin szkolety;

4



Czy wymiar godzin dotyczy kazdej ustugi, tqcznie wszystkich ustug oraz o jakiej liczby pracownikéw Zamawidjgcego
bedzie dotyczyto przeszkolenie?
Wskazany zapisu uniemozliwia jednoznaczne wyliczenie ceny oferty z okres Przekazywania Ustug.

Odpowiedz na pytanie nr 10

Zamawigjqcy wyjasnia, ze w tym zakresie wprowadzit zmiane w SWZ (pismo znak: ZP.442.DPiZP.2610.19.2021.BS z dn.
30.12.2021r.) precyzujqcaq, Ze szkolenia odbywaé sie bedq dla pracownikéw Zamawiajqcego lub nowego wykonawcy
w ilosci nie wiekszej niz 20 oséb.

Pytanie nr 11.
15.5. Ponadto, Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu wsparcia w przygotowaniu Planu Przekazania Ustugi w wymiarze
nie przekraczajgcym 30 Roboczodni zaangazowania Wykonawcy.

Prosimy o doprecyzowanie czy wymiar o ktérym mowa dotyczy kazdej z Ustug, czy kazdej z Grupy Ustug, czy dotyczy
pracownikéw Zamawiqjgcego i w jakiej liczbie?
Wskazany zapisu uniemozliwia jednoznaczne wyliczenie ceny oferty z okres Przekazywania Ustug.

Odpowiedz na pytanie nr 11

Zamawiajgcy wyjasnia, ze 30 Roboczodni to maksymalny wymiar zaangazowania Wykonawcy przy przygotowaniu
Planu Przekazania Ustugi, ktory swoim zakresem obejmie wszystkie Ustugi swiadczone przez wykonawce i bedzie
obejmowad zakres wskazany w pkt 15.5 Umowy.

Pytanie nr 12.

Zatgeznik nr2C, 2.3. Strony mogq uzgodnié, ze Certyfikacja moze obejmowadé réwniez te produkty, ktére nie sqg zgodne
technologicznie z I, o ile istnieje mozliwoid¢ ich wtqgczenia do Sl. Zasady eskalaciji okreslone w punkcie 4.7-4.13
Zatgcznika nr 13 do Umowy majq zastosowanie.

Prosimy o jednoznaczne okreslenie warunku ,mozliwos¢ wiqczenia do SI”. Tak sformutowana mozliwoié nie wskazuje,
czy Zamawigjgcy oczekuje wiqczenia do Sl rozwigzania ze wzgledu na realizacje tego samego lub analogicznego
merytorycznego zakresu, czy dotyczy analogicznych technologii, czy wrecz mozliwosci uruchomienia na srodowiskach
produkcyjnych czy zintegrowania systeméw. Tak ogdlne sformutowanie umozliwia Zomawigjgcemu dowolne
wiqgczanie systemoéw, co wiecej celem ustugi Certyfikacji jest wziecie przez Wykonawce odpowiedzialnoici za
prawidtowe dziatania oraz $wiadczenie pdiniej ustugi G2 ,,Zatqcznik nr 2C pkt 1.1. Proces certyfikacji skutkuje tym, ze
Wykonawca Grupy Ustug G2 bierze odpowiedzialno$é za prawidtowe funkcjonowanie takiego produkiu tak jak za SI"
bez moiliwosci zwigkszenia wynagrodzenia za ustugi z grupy G2 (pkt 8.35 umowy 8.35. Strony zgodnie postanawiagjq,
ze stworzenie Modyfikacji lub Aplikacji powigkszajgcych System Informatyczny nie stanowi przestanki do wzrostu
wynagrodzenia za $wiadczenie Ustug z Grup G1, G2i G3).

Powyisze zapisy umozliwiajq Zamawiajgcemu wiqczenie kazdego dowolnego systemu do usiug grupy G2 (po
pomysinej realizacji procesu certyfikacii) bez zwiekszania wynagrodzenia dia Wykonawcy.

Wnosimy o zmiane:

Umowa pkt 8.35 Strony zgodnie postanawiajq, ze stworzenie Modyfikacji lub Aplikacji powiekszajgcych System
Informatyczny moze stanowi¢ przestanki do wzrostu wynagrodzenia za $wiadczenie Ustug z Grup G1, G2i G3, co strony
uvzgodniq w ramach kazdorazowego uzgadniania Ustugi Modyfikacji lub Ustugi Certyfikacii.

Odpowiedz na pytanie nr 12

Zamawiajqcy wyjasnia, iz warunkiem wtgczenia produktéw do Sl i objecia ich utrzymaniem jest pomysina realizacja
procesu Certyfikacji. Jednoczesnie Zamawigjgcy umoiliwit Wykonawcy zglaszanie uwag w trakcie procesu
Certyfikacji. Zomawiajqcy nie wprowadza zmian w SWZ.

Pytanie nr 13.

Zatqcznik nr2C1. 4.9. W przypadku, jezeli po uptywie terminu, o ktérym mowa w harmonogramie Certyfikacji ustalonym
zgodnie z pkt 4.1, Certyfikacja nie zostata zakofnczona, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od zamdwionej Certyfikacji (w
terminie 30 dni od wystgpienia przestanki do odstqgpienia). W takim przypadku wynagrodzenie za dang Certyfikacje
nie bedzie naleine.

Odstgpienie od realizacji certyfikaciji bez winy Wykonawcy skutkuje brakiem zaptaty za zrealizowane ustugi.

4.7. Wykonawca zobowiqzany jest do zgtoszenia wszystkich Wad produktu, ktory zostat przekazany do Certyfikacji w
danej turze Certyfikacji, pod rygorem uznania, ze zgtoszenie w zakresie Wad jest kompletne. Na etapie Certyfikacii
Wada nie obejmuje Awarii. Z chwilg zgtoszenia wszystkich Wad do Zamawigjgcego Zgtoszenie Certyfikacji ulega
zawieszeniu do czasu ponownego przedstawienia przez Zamawigjgcego poprawionego produktu do Certyfikacii.
4.8. Produkt poprawiany i przedstawiany jest do Certyfikacji tak dtugo, az nie bedzie zawierat Wad.

Odstgpienie moze by¢ z winy poprzedniego Wykonawecy, jesli ten skutecznie nie naprawi zgtoszonych Wad.

Wnosimy zatem o zmiane zapisu:

4.9. W przypadku, jezeli po uptywie terminu, o ktdrym mowa w harmonogramie Certyfikacji ustalonym zgodnie z pkt
4.1, Certyfikacja nie zostata zakonczona, Zamawiajgcy moze odstqpi¢ od zamédwionej Certyfikacji (w terminie 30 dni
od wystqpienia przestanki do odstgpienia). W takim przypadku wynagrodzenie za dang Certyfikacje bedzie naleine
Wykonawcy.

Odpowiedz na pytanie nr 13
Zomawiajgcy nie wprowadza zmiany do SWZ.



Pytanie nr 14.

Zatqcznik nr 4, pkt 3.1.

3.1. Wynagrodzenie za przygotowanie Propozycji

3.1.1. Swiadczenia Wykonawcy poprzedzajgce zawarcie Zaméwienia na wykonanie Modyfikacji, w szczegélnosci
wstepna andliza potrzeb Zamawiajgcego. przygotowanie harmonogramu oraz wyceny, w tym modelu IFPUG
wykonywane sq przez Wykonawce odptatnie. Warto$¢ wynagrodzenia naleznego z tytutu $wiadczen, o ktérych mowa
w tym punkcie, jest zawarta w wynagrodzeniu za Punkt Funkcyjny. Wynagrodzenie naleine jest wylqcznie w przypadku
zawarcia Zaméwienia na realizacje Modyfikacji. Wynagrodzenie zostanie uwzglednione przez Wykonawce w fakturze
wystawionej przez Wykonawce w zwiqzku z redlizacjq danej Modyfikacii.

Jednoczesnie zgodnie z Zalgcznikiem nr 4A Wykonawca jest zobowiqzany do opracowania dokumentoéw SOW,
Propozycja, model IFPUG (Zatqcznik 4A, pkt 2.4, 5.3).

Wykonawca nie jest w stanie oszacowaé ile Zapotrzebowan na Modyfikacje Zamawiajqcy zgtosi w trakcie realizacii
umowy. Nie jest w stanie tym samym oszacowaé naktadu wymaganych prac na realizacje czynnosci, ktdre nie bedq
podlegaty rozliczeniu. Tak skonstruowana forma w zadanym krétkim rezimie czasowym spowoduje przetozenie
Znacznego i niewspotmiernego ryzyka na warto$¢ Punktu Funkcyjnego.

Co wiecej, dla niezaméwionych Propozycji Zamawiajgcy ma prawo naliczy¢ Kary Umowne - Zat, Nr 11

4.7 4. 1% wynagrodzenia brutto za wykonanie Zaméwienia za kazdy rozpoczety dzien zwtoki w przekazaniu Propozycii,
w tym réwniez jej poprawionej wersji lub pisemnego stanowiska, o ktérym mowa w punkcie 5.4.3 iub 5.4.4 Zatqcznika
nr 4A do Umowy w stosunku do termindw okreslonych w punkcie 5.3.1, 5.4.3 lub 5.4.4 Zatqcznika nr 4A do Umowy, przy
czym do zwtoki nie wlicza si¢ okreséw weryfikaciji Propozyciji przez Zamawiajgcego;

4.7.6. 1% wynagrodzenia brutto za wykonanie Zaméwienia za kazdy rozpoczety dzien zwtoki w przekazaniv modelu
IFPUG w przypadku odroczenia obowiqgzku jego ztozenia, zgodnie z pkt. 10 Zatgeznika nr 4C do Umowy oraz pkt. 5.3.2.3
Zatqcznika nr 4A do Umowy, w stosunku do terminu wyznaczonego do przekazania lub terminéw okreslonych w
punkcie 2 Zatgcznika nr 18 do Umowy.

Wnosimy o zmiane zapiséw Zat. Nr 4, pkt 3.1.1 na:

$wiadczenia Wykonawcy poprzedzajace zawarcie Zamdwienia na wykonanie Modyfikacji, w szczegdinoici wstepna
andliza potrzeb Zamawiagjgcego, przygotowanie harmonogramu oraz wyceny, w tym modelu IFPUG wykonywane sq
przez Wykonawce odptatnie. Wartosé wynagrodzenia naleznego z tytulu Swiadczen, o ktérych mowa w tym punkcie,
jest zawarta w wynagrodzeniu za Punkt Funkcyjny. Wynagrodzenie nalezne jest w przypadku zawarcia Zamdwienia na
redlizacje Modyfikacii lub w przypadku Ztozenia Zaméwienia na Modyfikacje. W przypadku zlozenia Zaméwienia na
Modyfikacje warto$é wynagrodzenia jest ptatna zgodnie z pkt 14 Zalgcznika nr 4C - Pozycja nr 1 Tabeli tj. 15%.
Wynagrodzenie zostanie uwzglednione przez Wykonawce w fakturze wystawionej przez Wykonawce w zwiqzku z
redlizacjq danej Modyfikacii.

oraz o zmiane zapiséw w Zat nr 11

4.7 4. 1% wynagrodzenia brutto za wykonanie Zamowienia za kazdy rozpoczety dzier zwtoki w przekazaniu Propozycji,
ktéra zostala przyjeta do realizacji przez Zamawiajgcego w tym réwniez jej poprawionej wersji lub pisemnego
stanowiska, o ktérym mowa w punkcie 5.4.3 lub 5.4.4 Zatgcznika nr 4A do Umowy w stosunku do termindw okreslonych
w punkcie 5.3.1, 5.4.3 lub 5.4.4 Zatqcznika nr 4A do Umowy, przy czym do zwioki nie wlicza sie okresow weryfikaciji
Propozycji przez Zamawigjgcego;

4.7.6. 1% wynagrodzenia brutto za wykonanie Zaméwienia za kazdy rozpoczety dzien zwtoki w przekazaniv modelu
IFPUG dla Propozycji przyjetych do realizacji przez Zamawiajgcego w przypadku odroczenia obowiqzku jego ztozenia,
zgodnie z pkt. 10 Zatgcznika nr 4C do Umowy oraz pkt. 5.3.2.3 Zatgcznika nr 4A do Umowy. w stosunku do temminu
wyznaczonego do przekazania lub termindéw okreslonych w punkcie 2 Zatgcznika nr 18 do Umowy.

Odpowiedz na pytanie nr 14
Zamawiajgcy nie wprowadza zmiany w SWZ. Proponowana zmiana powodowataby, ze brak reakcji ze strony
Wykonawcy uprawniatoby go do 15% warto$ci Propozyciji.

Pytanie nr 15.

Ekspert od IFPUG (pkt 4.2.2. zatqgcznika nr 4 do Umowy)

Prosimy o doprecyzowanie w jaki sposob jest wybierany Ekspert, aby wskazana procedura byta réwnowaina dia obu
stron. (ekspert wybierany jest przez Zamawiajgcego i powinien wskazac jokg procedure przewiduje).

Odpowiedz na pytanie nr 15
Zamawiajgcy nie wprowadza zmian do SWZ. Kluczowe dla réwnowaznosci stron jest obiektywizm i niezalezno$é¢
wzgledem Stron Umowy, co gwarantuje pkt. 4.2.1 Zatqcznika nr 4 do Umowy-.

Pytanie nr 16.
Ekspert IFPUG {pkt 4.4.1 Zatqcznik nr 4 do Umowy)

4.4.1. Rozstrzygniecia podejmowane sq przez Eksperta w sposéb tajny. Strony zostang poinformowane o rozstrzygnieciu
przez Eksperta

Proponujemy nastepujqcy zapis:

4.4.1 Rozstrzygniecia podejmowane sq przez Eksperta w sposdb tajny. Dopuszcza sie mozliwosé skladania wnioskéw
oraz dokumentéw do Eksperta przez obie Strony. Strony zostang poinformowane o rozstrzygnieciu przez Eksperta. Po
vzyskaniu rozstrzygniecia kazda ze stron ma prawo zgloszenia swoich uwag w terminie 7 dni.

Odpowiedz na pytanie nr 16



Postanowienie o tajnym podejmowaniu przez Eksperta rozstrzygnieé nie prowadzi do braku jakiejkolwiek wiedzy na
temat szczegbitdw i uzasadnienia rozstrzygniecia. Stanowi jedynie o tajnosci samego procesu podejmowania
rozstrzygniecia, co ma na celu zapobiezenie moziwosci wplywania na ten proces. Zgodnie z pkt 4.4.3. Zatqcznika nr 4
W ciqgu 7 dni od daty rozstrzygniecia, Ekspert przedstawi uzasadnienie rozstrzygniecia w formie dokumentowej.”

Pytanie nr 17.

Procedura przyspieszania zamoéwienia (zat. 4C pkt 5, tabela 5.4)

Zamawiajqcy przedstawit algorytm wnioskowania o przyspieszenie i rozliczenie przyspieszenia dla kazdego dnia
roboczego.

Pracochtonno$¢  wykonania Modyfikacji | Wzrost wynagrodzenia za przyspieszenie
zgodnie z Zatqcznikiem nr 4C wyrazone w | Zamoéwienia w stosunku do terminu

IFPUG wynikajgcego z pkt 3 Zatqeznika nr 4C

od do % wynagrodzenia za Modyfikacje za
kazdy Dzien Roboczy przyspieszenia

1 30 4

Powyzej 30 100 1,20

Powyzej 100 250 0.60

Powyzej 250 600 0.22

Powyzej 600 1500 0.12

Powyzej 1500 3000 0.07

Powyzej 3000 5000 0.05

Powyzej 5000 8000 0,03

Wskazane w tabeli wyliczenia nie odzwierciedlq faktycznego zwigkszenia kosztéw pracy wynikajgcych z przyspieszenia.
W potqgczeniv z tabelq (pkt 3 Zatgcznik nr 4C) Przyktad:

Dla propozyciji o wielkoéci 5000 PF, musi by¢ wykonana w terminie 125 Dni Roboczych, czyli na 1 DR przypada 40 PF.
Przyspieszenie o 1 DR kosziuje wykonawce 40PF w godzinach nadliczbowych 1j. 60 do 80 PF. Zaktaddajqc, ze 40 PF jest
sfinansowane w Propozyciji, Wykonawcy brakuje od 20-40PF na doptacenie. Tj. od 0,4 % do 0.8 %, rekomendujemy
0.6%.

Przy rozliczeniv wg. wskainika z tabeli Wykonawca otrzymuje 2,5 PF za Dziehh Roboczy co jest nieadekwatne do w/w
rozliczenia.

Dla 30PF redlizacja musi byé w 8 DR. NA DR przypadajq 3.75 PF. Czyli przyspieszenie kosztuje od 50-100% tej wartosci tj.
od 1,875 - 3,75 czyli 6,25 % do 12,5%, proponujemy 9,4%.

Prosimy o skorygowanie wskaznikdw w tabeli, tak aby pokrywaty faktyczny naktad kosztdéw, ktdry poniesie Wykonawca
podczas przyspieszania prac propozycii.

Pracochtonno$¢  wykonania Modyfikacji | Wzrost wynagrodzenia za przyspieszenie

zgodnie z Zatqcznikiem nr 4C wyraione w | Zaméwienia w stosunku do terminu

IFPUG wynikajgcego z pkt 3 Zatgcznika nr 4C

od do % wynagrodzenia za Modyfikacje za
kazdy Dzierh Roboczy przyspieszenia

1 30 9.4

Powyzej 30 100 6,66

Powyzej 100 250 3

Powyzej 250 600 1,25

Powyzej 600 1500 0.94

Powyzej 1500 3000 0.71

Powyzej 3000 5000 0.6

Powyzej 5000 8000 0.48

Odpowiedz na pytanie nr 17

Zamawiajqcy dokonat analizy liniowego wzrostu wynagrodzenia w przypadku przyspieszenia. Przeprowadzona analiza
wykazata, ze przyspieszenie mniej ztozonych Modyfikacii jest trudniejsze niz Modyfikacji bardziej ztozonych. Wynika to
stqd, ze trudniej jest skrécic czas wykonania wynoszqcy 5 Dni Roboczych, niz taki, ktéry wynosi 100 Dni Roboczych, w
szczegdlnoici przez moiliwoi¢ alokaciji wigkszych zasobdw do prac wytwérczych duzego projektu. Co wiecej,
wprowadzenie liniowego wzrostu wynagrodzenia w przypadku przyspieszenia doprowadzitoby do niewspdtmiermnych
kosztow przyspieszenia skomplikowanych Modyfikacji. Zamawigjgcy nie wprowadza zmian w SWZ.

Pytanie nr 18.

Zatgcznik nr 4A 2.4

«Ww. proces uzgodnien SOW nie zwalnia Wykonawcy z terminu przygotowania i przekazania Propozycii, wskazanego
w pkt. 5.3.1."

Tak skonstruowany zapis naraza Wykonawce na skalkulowanie wysokiego ryzyka dla kosztéw przygotowania Propozycji
czyli ostatecznie wartosci Punktu Funkcyjnego.



Wykonawca bedzie zobowigzany do przygotowania dokumentu Propozyciji oraz modelu IFPUG w trakcie uzgadniania
SOW, na etapie kiedy wymagania sq jeszcze doprecyzowywane. Jest to wymaganie nadmierne. Wnioskujemy o
zZmiane:

Ww. proces uzgodnierh SOW zobowiqzuje Strony do uzgodnienia terminu przygotowania i przekazania Propozyciji po
zatwierdzeniu SOW.

Odpowiedz na pytanie nr 18

Zamawiajqcy wyjainia, ze zgodnie z pkt. 5.3.1. Zatqcznika nr 4A Umowy:. ,Zamawiajgcy moie wyrazi¢ zgode na
przedtuzenie ww. terminu w szczegdlnosci, jezeli ztozenie Propozycji wymaga dodatkowych uzgodnien lub spotkar, a
Wykonawca szczegdtowo uzasadni takq potrzebe."” W zwiqzku z powyzszym Zamawiagjgcy nie wprowadza zmian w
SWZ.

Pytanie nr 19.

Zatqcznik nr 4A, pkt 3.4

Ustuga Modyfikacji moze by¢ Swiadczona z wykorzystaniem elementéw dostarczonych Wykonawcy przez
Zamawiajqcego w celu wykorzystania przy tworzeniu Modyfikacji. W przypadku dostarczenia takich elementdéw przez
Zamawiajqgcego Wykonawca zobowiqgzany jest do ich uwzglednienia w Propozycji, w Produktach i w kalkulacji
wynagrodzenia za danq Modyfikacje.

Prosimy o doprecyzowanie o jakie elementy Zamawiajgcy dopuszcza oraz jaki wptyw majq dostarczone elementy na
wycene propozycji. Czy wykorzystanie elementéw jest obligatoryjne w catosci, a jesli nie jak wyglgda proces
vzgadniania wykorzystania elementéw.

Czy Zamawiagjgcy dopuszcza zgtoszenie Wad do otrzymanych elementéw?

Czy elementem moze byé: dokumentacja analityczna, model IFPUG, wycena Propozycji, Propozycja, SOW, kod
Zrédtowy, srodowiska, oprogramowanie wspierajgee, itd.

Prosimy o zmiane zapiséw punktu na:

Ustuga Modyfikacji moze by¢é swiadczona z wykorzystaniem elementéw dostarczonych Wykonawcy przez
Zamawiajgcego w celu wykorzystania przy fworzeniu Modyfikacji. W przypadku dostarczenia takich elementéw przez
Zamawiajqcego Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia analizy wptywu na Modyfikacje oraz
wypracowania rekomendacji w zakresie wykorzystania otrzymanego elementu. Analiza wptywu na Modyfikacje jest
redlizowana w ramach uslugi Zleceih Operacyjnych. Kalkulacja wynagrodzenia za modyfikacje moze uwzgledniaé
zwiekszenie lub zmniejszenie wynagrodzenia z tytutu wykorzysiania uzgodnionej czesci elementu przekazanego przez
Zamawiajgcego. Zwigkszenie lub zmniejszenie wynagrodzenia jest rozliczanie w Dniach Roboczych.

Odpowiledz na pytanie nr 19

Zamawiajqcy potwierdza, iz mogq zostaé dostarczone przez Zamawiajgcego m.in. elementy SOW, analizy, modelu
IFPUG czy kodu #rédtowego. Wykorzystanie elementdw dostarczonych przez Zamawidjgcego jest obligatoryjne.
Natomiast Propozycja oraz wycena Propozyciji sq przedstawiane przez Wykonawce. Zamawigjgcy nie wprowadza
zZmian w SWZ.

Pytanie nr 20.

Zatqcznik nr 4A pkt 4.6

Zamawiajqcy zastrzega sobie mozliwo$é¢ zamdwienia, w ramach Modyfikacii jako Produkt Dokumentacja Modyfikacii,
Dokumentaciji dia Modyfikacii, dia ktérej wezesniej Dokumentacija taka nie byta zamdwiona.

Prosimy o okreslenie na podstawie jakich regut wyliczane jest wytworzenie Dokumentacji dla Modyfikacii, dia ktérej
weczesniej Dokumentacja taka nie byta zamoéwiona. Wykonawca realizujgc Dokumentacija dla historycznej Modyfikacji
bedzie zobowiqzany wykonac lub odiworzyé Wycene tej modyfikacij wraz z modelem IPGU tak, zeby méc wyliczyé
odpowiedni wskaznik wyceny dokumentacii.

Co wiecej, Wykonawca nie ma gwarancji za zaptate za te ustugi, bowiem Wynagrodzenie nalezy sie tylko za
Zatwierdzonq Propozycije.

Wg. regut o ktérych mowa w umowie, Zamawiajgcy moze oczekiwaé sktadania nieokreslonej blizej liczby propozycii,
dla ktérych bedzie nieokredlona liczba odiworzenia dokumentacji, bez gwarancji zaméwienia i zaptaty zo
opracowane dokumenty Propozyciji, Wyceny i Modele IFPUG. Co wiecej Wykonawca za niedotrzymanie terminu
ztozenia Propozycii zaptaci kazdorazowo Kare Umownq - Zatgcznik nr 11 do Umowy

4.7 4. 1% wynagrodzenia brutto za wykonanie Zamédwienia za kazdy rozpoczety dziern zwtoki w przekazaniu Propozycii,
w tym réwniez jej poprawionej wersji lub pisemnego stanowiska, o ktérym mowa w punkcie 5.4.3 lub 5.4.4 Zatgcznika
nr 4A do Umowy w stosunku do terminéw okreslonych w punkcie 5.3.1, 5.4.3 lub 5.4.4 Zatgcznika nr 4A do Umowy, przy
czym do zwtoki nie wlicza sie okreséw weryfikaciji Propozycji przez Zamawigjgcego;

4.7.6. 1% wynagrodzenia brutto za wykonanie Zaméwienia za kazdy rozpoczety dzier zwtoki w przekazaniu modelu
IFPUG w przypadku odroczenia obowiqzku jego ztozenia, zgodnie z pkt. 10 Zatqcznika nr 4C do Umowy oraz pkt. 5.3.2.3
Zatqgcznika nr 4A do Umowy. w stosunku do temminu wyznaczonego do przekazania lub termindéw okreslonych w
punkcie 2 Zatgcznika nr 18 do Umowy.

Wnosimy o zmiane:

Zamawiajqcy zastrzega sobie mozliwoéé¢ zamdwienia, w ramach Modyfikacii jaoko Produkt Dokumentacja Modyfikacji,
Dokumentacji dla Modyfikaciji, dla kidrej wczesdniej Dokumentacja taka nie byta zaméwiona. W przypadku
Dokumentaciji dla Modyfikacji, dla ktérej wczesniej Dokumentacja taka nie byta zamdwiona, Zamawigjqcy jest
zobowigzany do przekazania dokumentu Propozycji, wyceny oraz modelu IFPUG. Jedli wskazane dokumenty nie
zostang przekazane, wéwczas praca wymagana na odiworzenie w/w dokumentéw bedizie rozliczana w ramach
Zlecenia Operacyjnego, a czas przewidziany na jej wykonanie bedzie zawieszatl czas dostarczenia Propozycji dia
zaméwienia Dokumentaciji dla Modyfikaciji, dia ktérej Dokumentacji taka nie byta zaméwiona.



Odpowiedz na pytanie nr 20

Zamawiajgcy nie wprowadza zmiany do SWIZI. Zamawiagjgcy wyjasnia, ze zardwno Modyfikacja, dla kidrej
Dokumentacja nie byta zaméwiona, jak i Modyfikacja, ktérej Produktem bedzie brakujgca Dokumentacija, bedzie
readlizowana w ramach Umowy, przez tego samego Wykonawce. Tym samym w momencie zamawiania w ramach
Modyfikacji brakujgcej Dokumentacii, Wykonawca bedzie dysponowat modelem IFPUG, dla Modyfikacji, dla ktérej
Dokumentacja nie byta zaméwiona, poniewaz bedzie zobowigzany do przygotowania dla niej Modelu.

Pytanie nr 21.

Zatgcznik nr 4A, pkt 5.3.1.

5.3.1. Na podstawie przekazanego przez Zamawigjgcego Zapotrzebowania na Modyfikacje, Wykonawca przygotuje
Propozycje. Wykonawca przekaze Propozycje Zamawiajgcemu w terminie do 15 Dni Roboczych od daty przekazania
przez Zamawiajgcego Zapotrzebowania na Modyfikacje do Wykonawcy.

Prosimy o wskazanie jak w przypadku tego zobowiqzania wyglgda proces przygotowania oraz akceptowania
dokumentu SOW, o ktérym mowa w pkt. 2.4. Jak przygotowanie i akceptowanie dokumentu SOW ma wplyw na termin
i naliczenie Kary z tytutu niedotrzymania terminu dostarczenia Propozyciji.

Przy tak skonstruowanych zapisach, Wykonawca bedzie zobowigzany uzgodnié w okreslonym rezimie SOW i
jednoczesnie przekazaé¢ Zamawiajgcemu Propozycje wraz z Modelem IFPUG. Moze sie okazad, ze Propozycja bedzie
miata krétszy termin na dostarczenie niz SOW oraz ze po dostarczeniu SOW (Szczegdtowy Opis Wymagan) wyceny,
harmonogramy i pozostate elementy w propozycji bedq wymagaty ponownego opracowania. Narazi to Wykonawce
i Zamawianego na zbedne koszty, bowiem ryzyko wynikajqce z tych zapiséw zostanie wkalkulowane w wycene Punktu
Funkcyjnego.

Wnosimy zatem o zmiane:

5.3.1. {...) Na podstawie przekazanego przez Zamawiajgcego Zapotrzebowania na Modyfikacje, lub uzgodnionego
dokumentu SOW, Wykonawca przygotuje Propozycje. Wykonawca przekaze Propozycje Zamawigjgcemu w terminie
do 15 Dni Roboczych od daty przekozania przez Zamawiajgcego Zapotrzebowania na Modyfikacje do Wykonawcy
lub od daty uzgodnienia SOW.

Odpowiedz na pytanie nr 21

Zamawiajqcy nie wprowadza zmiany zawartej w tre$ci pytania. Natomiast Zamawigjgcy dokonat zmiany okreslonej w
pismie znak: ZP.442.DPiZP.2610.19.2021.8S z dnia 30.12.2021 r. Zamawiajqcy dokonat zmiany w Zatqczniku nr 4A, Opis
Ustugi Modyfikaciji, w pkt 5.3.1. projektowanych postanowien umowy, stanowigcej Zatqcznik nr 9 do SWZ.

Pytanie nr 22.

Zatqcznik nr 4A, pkt 5.3.2.3 b)

b} nie znajduje zastosowania pkt. 2.6 Zatqcznika nr 18 do Umowy; jezeli po zgtoszeniu trzeci raz uwag, model IFPUG nie
bedzie zgodny z warunkami Umowy, w tym okreslonymi w Podreczniku IFPUG stanowigcym Zatgcznik nr 4K do Umowy,
Zamawiajqcy zastrzega moiliwo$é wykonania modelu IFPUG na koszt i ryzyko Wykonawcy, przy czym przyjmuje sie, iz
w przypadku, gdy wycena Modyfikacji wynikajqca z rozmiaru funkcjonalnego oprogramowania okreslonego w
modelu IFPUG wykonanym na koszt i ryzyko Wykonawcy, bedzie wyisza niz wskazana w zatwierdzonej Propozycii,
obowiqzujgca bedzie wycena Modyfikaciji okreslona w zatwierdzonej Propozycii;

Wnosimy o dopisanie: ,Koszt tej wyceny nie przewyiszy 5% wartosci zatwierdzonej Propozycji”

Odpowiedz na pytanie nr 22

Zamawiagjqcy dziatajgc na podstawie przepisu art. 137 ust. 1 ustawy dokonuje zmiany w projektowanych
postanowieniach umowy, stanowiqcej Zatqcznik nr 9 do SWZ w nastepujgcy sposob:

w Zatgczniku nr 4A, Opis Ustugi Modyfikaciji, pkt 5.3.2.3 lit. b} otrzymuje brzmienie:

»b) nie znajduje zastosowania pkt. 2.6 Zatgcznika nr 18 do Umowy; jezeli po zgtoszeniu trzeci raz uwag, model IFPUG
nie bedzie zgodny z warunkami Umowy, w tym okreslonymi w Podreczniku IFPUG stanowigcym Zatqcznik nr 4K do
Umowy, Zamawiadjacy zastrzega motliwo$¢ wykonania modelu IFPUG na koszt i ryzyko Wykonawcy, przy czym
przyjmuje sie, iz w przypadku, gdy wycena Modyfikacji wynikajgca z rozmiaru funkcjonalnego oprogramowania
okredlonego w modelu IFPUG wykonanym na koszt i ryzyko Wykonawcy, bedzie wyisza niz wskazana w zatwierdzonej
Propozyciji, obowiqzujgca bedzie wycena Modyfikacji okredlona w zatwierdzonej Propozycii; koszt wyceny wykonanej
przez Zamawiajgcego wyniesie 5% wartosci wynikajqcej z rozmiaru funkcjonalnego wynikajgcego z modelv IFPUG,
dla oprogramowania, ktérego zakres zostal okreslony w Propozycii;"”

Pytanie nr 23.

Zatqcznik nr 4C, pkt 9.

9. Za wyjagtkiem procedury przyspieszenia wykonywania Zaméwienia okreslonej w Zatqczniku nr 4 do Umowy, cena
Punkiu Funkcyjnego okredlona w Umowie jest stata i niezalezna od tego w jaki sposdb oraz w jakich warunkach
Wykonawca wykonuje prace. W szczegdinosci wykonywanie prac w dni wolne od pracy oraz w nadgodzinach nie
uprawnia Wykonawcy do zqgdania wyiszego wynagrodzenia.

Czy Zamawiagjqcy dopuszcza mozliwosé wnioskowania w przypadku procedur przyspieszenia o zmiane ceny PF2 Jesli
tak, to czy wynegocjowana cena za PF odnosi sie¢ wytqczenie do przedmiotowej Propozycji czy bedzie dotyczyta
procedury przyspieszania w catej umowie?

Odpowiledz na pytanie nr 23
Zamawiajqcy nie przewiduje zmiany ceny Punktu Funkcyjnego. Sposdb wynagradzania przyspieszenia zmiany zostat
szczegbtowo okredlony w projektowanych postanowieniach umowy wraz z zatgcznikami.



Pytanie nr 24.

Zat. nr 4C, pkt 19

W przypadku, kiedy wymagania wchodzqce w sktad Propozycii lub Zgtoszenia Zmiany Modyfikacji dotyczqg zmian
funkcjonalnosci, za przygotowanie modelu IFPUG dla oprogramowania przed zmiang oraz zidentyfikowanie w tym
modelu IFPUG elementéw modelu IFPUG, kidre ulegng zmianie jest zadaniem Wykonawcy. Zamawiajqcy nie jest
zobowiqzany do przekazania pelnego ani czesci modelu IFPUG dla jakiegokolwiek podsystemu na potrzeby realizacji
Umowy.

W przypadku tak skonturowanej mozliwosci, a nie obowiqzku, obecnie tylko jeden wykonawca Asseco Poland S.A. ma
najwiekszq wiedze o ztozonosci, wycenach IFPUG obecnego systemu. Wskazuje to na brak nieuczciwej konkurenciji
oraz preferowanie podczas sktadnia ofert obecnego wykonawcy, ktéry przy wyliczaniu kwoty z Punkty Funkcyjny nie
bedzie naktadat ryzyka wynikajgcego z braku dostarczenia modelu IFPUG.

Modele IFPUG nie znalazly sie w liscie dokumentaciji przekazanej w ramach Zatgcznika nr 7a do Oswiadczenia ARIMR
o udzeleniu prawa do korzystania z utwordw — Wykaz dokumentacii.

Wnosimy o zmiane zapiséw na:

W przypadku, kiedy wymagania wchodzqce w sktad Propozycji lub Zgtoszenia Zmiany Modyfikacji dotyczg zmian
funkcjonalnosci, za przygotowanie modelu IFPUG dia oprogramowania przed zmiang oraz zidentyfikowanie w tym
modelu IFPUG elementéw modelu IFPUG, ktdre ulegng zmianie jest zadaniem Wykonawcy. Zamawigjqgcy -Jest
zobowiqzany do przekazania petnego lub czesciowego modelu IFPUG dla kazdego podsystemu na potrzeby realizacji
Umowy.

Oraz prosimy o dodanie modelu IFPUG do wykazu dokumentacii przekazywanej w ramach Zamédwienia - Zatqgcznik nr
7a do Oswiadczenia ARIMR o udzieleniu prawa do korzystania z utwordéw.

Odpowiedz na pytanie nr 24

Zamawiajqcy nie wprowadza zmiany do SWZ.

Zgodnie z Zatgcznikiem nr 4K do Umowy zmianie ulegajq zasady identyfikacji elementdéw i przygotowania Modelu
IFPUG, w stosunku do zasad obowiqzujgcych w obecnej umowie. Tym samym praca zwiqzana z przygotowaniem
modelu dla zmienianych elementéw wykonawcy obecnie realizujgcego umowe - Asseco Poland S.A., jak jest taka
sama jak w przypadku innych oferentéw.

Pytanie nr 25.
w ramach testéw kompletnosci udostepnionego przez ARIMR materiatu, podjelismy proby budowy przekazanych
koddéw, przy pomocy wskazanych w Dokumentacji Technicznej narzedzi i dastepnych publicznych repozytoriéw
kodow, niestety w wigkszoici przypadkdéw préby byly nieudane, gtéwnie w skutek niedostepnosci wymaganych
bibliotek,
ponizej przekazujemy wyniki nieudanych préb zbudowania przekazanych kodéw dla wskazanych aplikacii:

* eWiosekPlus nie buduje sie. Paczka de.smartics.testdoc,testdoc-annotations,0.4.1 znajduje sie w spisie DT, ale nie
jest dostgpna w publicznych repozytoriach.

Wnosimy o dostarczenie brakujgcej paczki w celu umoiliwienia zbudowania aplikacji dla oszacowania Wartosci
zamowienia.

Microsoft Windows [Version 10.0.22000.318]
XXX0XX@ST-2148 JA\SIA_GIT\ewniosekplus

[INFO) Testowe zaleznoici dla modelu ..................... FAILURE [ 1.627 ]

[INFO] BUILD FAILURE
[INFO])
[INFO] Total fime: 16.527 s

[INFO] Finished at: 2021-12-09T14:00:20+01:00
[INFOJ
[ERROR] Failed to execute goal on project model-test-

deps: Could not resolve dependencies for project pl.gov.arimr.sia.ewniosekplus.ewniosek.deps:
model-test-deps:pom:1.0.0-SNAPSHOT: Could not find artifact de.smartics.testdoc:testdoc-annotations:jar:0.4.1 in
central {https://repo.maven.apache.org/maven?2) -> [Help 1}

[ERROR]

[ERROR] To see the full stack trace of the errors, re-run Maven with the -e switch.

[ERROR] Re-run Maven using the -X switch to enable full debug logging.

[ERROR]

[ERROR)

For more information about the errors and possible solutions, please read the following articles:

[ERROR] [Help 1] http://cwiki.apache.org/confluence/display/MAVEN/DependencyResolutionException
[ERROR]

[ERROR] After cormrecting the problems, you can resume the build with the command

[ERROR] mvn <args> -rf :model-test-deps

Odpowiedz na pytanie nr 2§
Artefakt nie bedzie przekazywany z racji tego, ze jest dostepny w repozytoriach publicznych np.:
hitps://www.smartics.eu/nexus/content/repositories/public/de/smartics/testdoc/testdoc-annotations/0.4.1/
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Pytanie nr 26.

PZISPlus-backend nie buduje sie. Prosimy o dostarczenie brakujgcych bibliotek org.hibernate:hibernate-
spatialjar:4.0.1, com.oracle:ojdbcé;jar:11.2.0.3; org.hibernate:hibernate-spatialjar:4.0.1.

[INFO] Scanning for projecits...

NS DO FAILURE [ 0.027 5]

[INFOJ
[INFO] BUILD FAILURE
[INFOJ
[INFO] Total time: 1.410's

[INFO] Finished at: 2021-12-09T14:15:41+01:00
[INFO)
[ERROR] Failed to execute goal on project jpa: Could not resolve dependencies for project
pl.asseco.pzsipplus;jpa:ejb:0.1: The following artifacts could not be resolved: org.hibernate:hibernate-spatial:jar:4.0.1,
com.oracle:ojdbcéijar:11.2.0.3: org.hibernate:hibernate-spatialjar:4.0.1 was not found in
https://repo.maven.apache.org/maven2 during a previous attempt. This failure was cached in the local repository
and resolution is not reattempted until the update interval of central has elapsed or updates are forced -> [Help 1)
[ERROR]

Odpowiedz na pytanie nr 24
Artefakt nie bedzie przekazywany z racji tego, ze jest dostepny w repozytoriach publicznych np. z ogélnodostepnych
repozytoridw artefaktow.

Pytanie nr 27.

Irzplus przechodzi proces budowy, tylko w przypadku wylqczenia testéw jednostkowych, co wskazuje na Wady
aplikaciji lub niewtaéciwy przekazany Kod Zrodtowy.

Prosimy o dostarczenie wiasciwego kodu zrédiowego.

Results :

Tests in error:

validate_slownikiPobierzWartoscldResiTest(pl.gov.arimr.irzplus.administracja kontrakty.RestTest): Failed to load
ApplicationContext
validate_slownikiPobierzWartoscSlownikaRestTest({pl.gov.arimr.irzplus.administracja.kontrakty RestTest): Failed to load
ApplicationContext
validate_slownikiPobierzSlownikidPobierzWartosciRestTest(pl.gov.arimr.irzplus.administracja.kontrakty.RestTest): Failed
to load ApplicationContext
validate_slownikiPobierzSlownikldRestTest(pl.gov.arimr.irzplus.administracja.kontrakty.RestTest): Failed to load
ApplicationContext

validate_slownikiWyszukajSlownikiRestTest(pl.gov.arimr.irzplus.administracja.kontrakty.RestTest): Failed to load
ApplicationContext
vdlidate_slownikiPobierzWartoscldApiSuszeRestTest(pl.gov.arimr.irzplus.administracja.kontrakty.RestTest): Failed to
load ApplicationContext

validate_slownikiPobierzRestTest(pl.gov.arimr.irzplus.administracja kontrakty.RestTest): Failed to load
ApplicationContext

validate_actuatorHealth(pl.gov.arimr.irzplus.administracja.kontrakty.RestTest): Failed to load ApplicationContext
validate_slownikiWyszukajWartosciSlownikaRestTest(pl.gov.arimr.irzplus.administracja.kontrakty.RestTest): Failed to
load ApplicationContext

Tests run: 17, Failures: 0, Errors: 9, Skipped: 0

[INFO] IRZpIUS - MU AdMInISIraGQl v FAILURE [02:27 min]

[INFOJ
[INFO] BUILD FAILURE
[INFOJ
[INFO] Total time: 02:55 min

[INFQ] Finished at: 2021-12-09T14:51:48+01:00
[INFOJ

Odpowiedz na pytanie nr 27
Budowa testéw nie jest niezbedna do zbudowania aplikaciji, dodanie przetgcznika -Dmaven . test skip=true pozwoli
na zbudowanie aplikaciji.

Pytanie nr 28.
Lids-web - nie buduije sie brak dostepnych bibliotek w publicznych repozytoriach. Prosimy o dostarczenie kompletnych
Kodow Zrodtowych.
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[INFOJ server_iacs 0.1 ......ccceovvncrerereennnnens FAILURE [02:12 min)]

[INFOI
[INFO] BUILD FAILURE
[INFO)
[INFO]} Total time: 02:54 min

[INFO] Finished at: 2021-12-09T14:56:38+01:00
[INFO)
[ERROR] Failed to execute goal on project server_iacs: Could not resolve dependencies for project

pl.gov.arimyr lids:server_iacs:ijar:0.1: The following artifacts could not be resolved: com.berit lids:berit-commons-
dbuitils:;jar:1.2, com.berit.

lids:berit-commons-jpautils:jar:1.2, com.berit lids:berit-commons-logging:jar:1.1,

com.berit lids:berit-faces:jar:2.4, com.berit lids:bql.lib.core:jar:1.2, com.berit.lids:dgn-toolsjar:1.1.16,
com.beritlids:faces-commons:jar:2.3, org.openg

is;geoapijar:2.1.1, org.opengis:geoapi-nogenerics:;jar:2.1.0, org.geotools:gt2-api:jar:2.4.4, org.geotools:gt2-
coverage:jar:2.4.4, org.geotools:gt2-epsg-extension:jar:2.4.4, org.geotools:gt2-epsg-wkt;jar:2.4.4, org.geotools:gt2-
geotiff:jar:

2.4.4, org.geotools:gt2-main:jar:2.4.4, org.geotools:gt2-metadataijar:2.4.4, org.geotools:gt2-referencing:jar:2.4.4,
org.geotools:gt2-render;jar:2.4.4, org.geotools:gt2-shapefile:jar:2.4.4, com.berit lidsicons-pack:jar:2.3, com.berit lids:
javageom:jar:0.8.0, javax.units:jsr108:jar:0.01, local.kd:kd-tree:jar:1.0, com.berit.lidslicense-proxy:jar:2.2.11,

com.berit lids:olap4j:jar:0.9.7.309-JS-3, com.oracle:orail8nijar:11.2.0.2.0, com.berit lids:report-services:jar:2.0.2, com.b
entlids:sdoapi:jar:10.2.0.2.0, com.berit lids:security-apijar:3.1, com.berit lids:security-core:jar:3.1.2,
com.beritlids:;security-lids-core:jar:3.1.2, com.berit lids:security-remote:jar:3.1.2, com.berit lids:security-springijar:3.1.2,
c

om.berit lids:sias-extension:jar:7.4.0-131061.AP18_9, com.berit lids:frinidad-extensions:jar:2.3, com.berit lids:trinidad-
skinzjar:2.2, com.berit.lids:webapp-template-core:jar:2.6, com.beritlids:xml:jar:10.2.0.2.0, com.beritlids:xmlparser
v2:jar:10.2.0.2.0, com.beritlids:xschema:jar:10.2.0.2.0, com.berit.lids!lids-core:jar:7.4.0-131061.AP18_9,
com.beritlids:lids-feature-api:jar:7.4.0-131061.AP18_9, com.berit lids:lids-feature-core:jar:7.4.0-131061.AP18_9,
com.berit lidsli _

ds-metadatajar:7.4.0-131061.AP18_9, com.berit lids:lids-plugin-crosssection-flag:jar:7.4.0-131061.AP18_9,

com.berit lids:lids-plugin-relation-constraint:;jar:7.4.0-131061.AP18_9, com.berit.lids:lids-plugin-spatial-deriving:jar:7.4.0-
131061.

AP18_9, com.berit lids:lids-project:jar:7.4.0-131061.AP18_9, com.berit lids:lids-security:jar:7.4.0-131061.AP18_9,
com.berit lids!lids-service:jar:7.4.0-131061.AP18_9, com.berit lids:lids-service-attachment:jar:7.4.0-131061.AP18_9,
com.beri

t.lids:lids-service-backdrop:jar:7.4.0-131061.AP18_9, com.beritlids:lids-service-border;jar:7.4.0-131061.AP18_9,
com.berit lids:lids-service-bulkedit:;jar:7.4.0-131061.AP18_9, com.beritlidslids-service-chart:jar:7.4.0-131061.AP18_9,
com.b

ertlids:lids-service-codelist:jar:7.4.0-131061.AP18_9, com.berit lids:lids-service-command:jar:7.4.0-131061.AP18_9,
com.berit lids:lids-service-conflict;jar:7.4.0-131061.AP18_9, com.berit lidslids-service-cross-section:jar:7.4.0-131061.A
P18_9, com.beritlids:lids-service-crs:jar:7.4.0-131061.AP18_9, com.berit lids:lids-service-data-exchange:jar:7.4.0-
131061.AP18_9, com.beritlids:lids-service-dbquery:jar:7.4.0-131061.AP18_9, com.berit lids:lids-service-derived-
seman:jar:/7.

4.0-131061.AP18_9, com.berit lids:lids-service-dimension-upgrade:jar:7.4.0-131061.AP18_9, com .berit lids:lids-service-
extension:jar:7.4.0-131061.AP18_9, com.berit lids:lids-service-external-wfs;jar:7.4.0-131061.AP18_9, com.berit lids:lids-s
ervice-feature:jar:7.4.0-131061.AP18_9, com.berit.lids:lids-service-feature-history:jar:7.4.0-131061.AP18_9,

com.berit lids:lids-service-feature-processing:jar:7.4.0-131061.AP18_9, com.berit lids:lids-service-graphic-tag:jar:7.4.0-
131061.AP

18_9. com.berit lids:lids-service-idm:jar:7.4.0-131061.AP18_9, com.berit lids:lids-service-imports:jar:7.4.0-131061.AP18_9,
com.berit lids:lids-service-intergraph:jar:7.4.0-131061.AP18_9, com.berit lids:lids-service-Irs:jar:7.4.0-131061.AP1

8_9, com.berit lids!lids-service-map:jar:7.4.0-131061.AP18_9, com.berit lids:lids-service-mfacility;jar:.7.4.0-131061 . AP18_9,
com.berit lids:lids-service-multistorage:jar:7.4.0-131061.AP18_9, com .berit lids:lids-service-neplan-export;jar.7.4
.0-131061.AP18_9, com berit lids:lids-service-projectijar:7.4.0-131061.AP18_9, com.berit lids:lids-service-rebind:jar.7.4.0-
131061.AP18_9, com.berit lids:lids-service-reportjar:7.4.0-131061.AP18_9, com.berit lids:lids-service-sap:jar:7.4.0
-131061.AP18_9, com.berit lids:lids-service-security:jar:7.4.0-131061.AP18_9, com.berit lids:lids-service-setting:jar:7.4.0-
131061.AP18_9, com.beritlids:lids-service-shapefile:;jar:7.4.0-131061.AP18_9, com.berit lids:lids-service-sias:jar.7
.4.0-131061.AP18_9, com.berit.lidslids-service-spatial-analysis:jar:7.4.0-13106 1 .AP18_9, com.berit lids:lids-service-
telcozjar:7.4.0-131061.AP18_9, com.berit lids:lids-service-tile-cache:jar:7.4.0-131061.AP18_9, com.berit lids:lids-service
-tile-map:jar:7.4.0-131061.AP18_9, com.berit lids:lids-service-fisheg:jar:7.4.0-131061.AP18_9, com.berit lids:lids-service-
topology-areal:jar:7.4.0-131061.AP18_9, com.berit lidslids-service-topology-linear:jar:7.4.0-131061.AP18_9, com.beri
tlids:lids-service-validation:jar:7.4.0-131061.AP18_9, com.berit lids:lids-service-wmts:;jar:7.4.0-131061.AP18_9,

com.berit lids:lids-util;jar:7.4.0-131061.AP18_9, com.berit lids:lids-ws:jar:7.4.0-131061.AP18_9: Could not find artifact
com.

berit lids:berit-commons-dbutilsijar:1.2 in central {https://repo.maven.apache.org/maven2) -> [Help 1]

Odpowiedz na pytanie nr 28
Kody Zrédiowe sq kompletne, a biblioteki z repozytoridw prywatnych nie bedq udostepniane.

Pytanie nr 29.
Aplikacja wsper nie buduije sie brakuje bibliotek. Prosimy o dostarczenie kompletnych kodéw Zrédtowych i bibliotek.
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[INFO] BUILD FAILURE
[INFO)
[INFQ] Total time: 03:15 min

[INFO] Finished at: 2021-12-09T15:15:12+01:00
[INFO)
[ERROR] Failed to execute goal on project wsper: Could not resolve dependencies for project
pl.gov.armr.wsper:wsper:jar:1.0-

SNAPSHOT: Failed to collect dependencies at com.oracle:ojdbcé:jar:11.2.0.3; Failed to read artifact descriptor for
com.oracle:ojdbcé;jar:11.2.0.3: Could not transfer artifact com.oracle:ojdbcé:pom:11.2.0.3 from/to iacs-dev
(http://10.8.11.53:8081/artifactory/iacs-dev): Connect to 10.8.11.53:8081 [/10.8.11.53] failed: Connection timed out:
connect -> [Help 1]

Odpowiedz na pytanie nr 29
Artefakt nie bedzie przekazywany z racji tego, ze jest dostepny w repozytoriach publicznych np. z ogdlnodostepnych
repozytoriéw artefaktdéw.

Pytanie nr 30.

Aplikacja PA nie buduije sie. Prosimy o dostarczenie kompletnych kodéw Zrodtowych i bibliotek.

Downloading from maven.oracle.com: https://maven.oracle.com/com/oracle/servicebus/sbar-system-
common/12.2.1-3-0/sbar-system-common-12.2.1-3-0.poom

Downloading from maven.oracle.com: htips://maven.oracle.com/com/oracle/servicebus/sbar-projeci-

common/12.2.1-3-0/sbar-project-common-12.2.1-3-0.pom

[ERROR] [ERROR] Some problems were encountered while processing the POMs:

[WARNING] ‘parent.relativePath’ of POM osb12c:System:1.0-SNAPSHOT
{C:ASIA2\SIA_GIM\pa\kod\PA_OSB\System\pom.xmi} points at pl.gov.arimr.pa:PA_OSB instead of

com.oracle servicebus:sbar-system-common, please verify your project structure @ line é, column 13

[FATAL] Non-resolvable parent POM for osb12c¢:System:1.0-SNAPSHOT: Could not transfer artifact
com.oracle.servicebus:sbar-system-common:pom:12.2.1-3-0 from/to maven.oracle.com
(https://maven.oracle.com}: Not authorized and 'parent.relativePath’ points at wrong local POM @ line 6, column 13
[WARNING] 'parent.relativePath’ of POM osb12c:PA_OSB_USLUGI:1.0-SNAPSHOT
(C:A\SIA2\SIA_GIT\pa\kod\PA_OSB\PA_OSB_USLUGI\pom.xml} points at pl.gov.arimr.pa:PA_OSB instead of
com.oracle.servicebus:sbar-project-common, please verify your project structure @ line é, column 13

[FATAL] Non-resolvable parent POM for osb12c:PA_OSB_USLUGI:1.0-SNAPSHOT: Could not transfer artifact
com.oracle.servicebus:sbar-project-common:pom:12.2.1-3-0 from/to maven.oracle.com
{https://maven.oracle.com): Not authorized and 'parent.relativePath’ points at wrong local POM @ line 6, column 13
[WARNING) ‘parent.relativePath’ of POM osb12c:PA_OSB_METADANE:1.0-SNAPSHOT
({CA\SIA2ASIA_GIT\pa\kod\PA_OSB\PA_OSB_METADANE\pom.xml) points at pl.gov.arimr.pa:PA_OSB instead of
com.oracle servicebus:sbar-project-common, please verify your project structure @ line é, column 13

[FATAL] Non-resolvable parent POM for osb12c:PA_OSB_METADANE:1.0-SNAPSHOT: Failure to transfer
com.oracle.servicebus:sbar-project-common:pom:12.2.1-3-0 from https://maven.oracle.com was cached in the
local repository, resolution will not be reattempted until the update interval of maven.oracle.com has elapsed or
updates are forced. Original error: Could not transfer artifact com.oracle servicebus:sbar-project-
common:pom:12.2.1-3-0 from/to maven.oracle.com (https://maven.oracle.com): Not authorized and
‘parent.relativePath’ points at wrong local POM @ line 6, column 13

[WARNING] 'parent.relativePath’ of POM osb12c:REGON_OSB_USLUGI:1.0-SNAPSHOT
(C:ASIA2\SIA_GIT\pa\kod\PA_OSB\REGON_OSB_USLUGI\pom.xml} points at pl.gov.arimr.pa:PA_OSB instead of
com.oracle servicebus:sbar-project-common, please verify your project structure @ line 6, column 13

[FATAL] Non-resolvable parent POM for osb12c:REGON_OSB_USLUGI:1.0-SNAPSHOT: Failure to transfer
com.oracle.servicebus:sbar-project-common:pom:12.2.1-3-0 from https://maven.oracle.com was cached in the
local repository, resolution will not be reattempted until the update interval of maven.oracle.com has elapsed or
updates are forced. Original error: Could not transfer artifact com.oracle servicebus:sbar-project-
common:pom;12.2.1-3-0 from/to maven.oracle.com (hitps://maven.oracle.com): Not authorized and
'parent.relativePath’ points at wrong local POM @ line 6, column 13

[WARNING] ‘parent.relativePath’ of POM osb12¢c:PAZEW_OSB_USLUGL:1.0-SNAPSHOT
{C:A\SIA2\SIA_GIT\pa\kod\PA_OSB\PAZEW_OSB_USLUGI\pom.xml) points at pl.gov.arimr.pa:PA_OSB instead of
com.oracle.servicebus:sbar-project-common, please verify your project structure @ line 6, column 13

[FATAL] Non-resolvable parent POM for osb12c:PAZEW_OSB_USLUGI:1.0-SNAPSHOT: Failure to transfer

com.oracle servicebus:sbar-project-common:pom:12.2.1-3-0 from https://maven.oracle.com was cached in the
local repository, resolution will not be reattempted until the update interval of maven.oracle.com has elapsed or
updates are forced. Original error: Could not transfer artifact com.oracle servicebus:sbar-project-
common:pom:12.2.1-3-0 from/to maven.oracle.com (https://maven.oracle.com): Not authorized and
‘parent.relativePath’ points at wrong local POM @ line 6, column 13

[WARNING] 'parent.relativePath’ of POM osb12¢:CEIDG_OSB_USLUGI:1.0-SNAPSHOT
(CASIA2\SIA_GIT\pa\kod\PA_OSB\CEIDG_OSB_USLUGI\pom.xml) points at pl.gov.arimr.pa:PA_OSB instead of
com.oracle servicebus:sbar-project-common, please verify your project structure @ line 6, column 13

[FATAL] Non-resolvable parent POM for osb12c:CEIDG_OSB_USLUGI:1.0-SNAPSHOT: Failure to transfer
com.oracle.servicebus:sbar-project-common:pom:12.2.1-3-0 from https://maven.oracle.com was cached in the
local repository, resolution will not be reattempted until the update interval of maven.oracle.com has elapsed or
updates are forced. Original error: Could not transfer artifact com.oracle servicebus:sbar-project-
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common:pom:12.2.1-3-0 from/to maven.oracle.com {https://maven.oracle.com}: Not authorized and
‘parent.relativePath’ points at wrong local POM @ line 6, column 13

[WARNING] ‘parent.relativePath’ of POM osb12c:PAZEW_OSB_METADANE:1.0-SNAPSHOT
(C:\SIA2\SIA_GIT\pa\kod\PA_OSB\PAZEW_OSB_METADANE\pom.xml) points at pl.gov.arimr.pa:PA_OSB instead of
com.oracle.servicebus:sbar-project-common, please verify your project structure @ line 6, column 13

[FATAL] Non-resolvable parent POM for osb12c:PAZEW_OSB_METADANE:1.0-SNAPSHOT: Failure to transfer
com.oracle servicebus:sbar-project-common:pom:12.2.1-3-0 from https://maven.oracle.com was cached in the
local repository, resolution will not be reattempted until the update interval of maven.oracle.com has elapsed or
updates are forced. Original error: Could not fransfer artifact com.oracle servicebus:sbar-project-
common:pom:12.2.1-3-0 from/to maven.oracle.com {https://maven.oracle.com): Not authorized and
‘parent.relativePath’ points at wrong local POM @ line 6, column 13

[WARNING] "build.plugins.plugin.(groupld:artifactld)’ must be unique but found duplicate declaration of plugin
org.apache.maven.plugins:maven-antrun-plugin @ line 592, column 12 [WARNING]
'build.plugins.plugin.(groupld:artifactid)’ must be unique but found duplicate declaration of plugin
org.apache.maven.plugins:maven-antrun-plugin @ line 271, column 21

[WARNING] 'dependencies.dependency.(groupld:artifactid:type:classifier) must be unique:
pl.gov.arimr.pa:pa_picketlink_rozszerzenia:jar -> duplicate declaration of version {2) @ line 25, column 15
[WARNING] ‘build.plugins.plugin.(groupld:artifactld)’ must be unique but found duplicate declaration of plugin
org.apache.maven.plugins:maven-antrun-plugin @ line 242, column 21

@

[ERROR] The build could not read 7 projects -> [Help 1]

[ERROR]

[ERROR] The project osb12c:System:1.0-SNAPSHOT (C:\SIA2\SIA_GIT\pa\kod\PA_OSB\System\pom.xmi) has 1 error
[ERROR] Non-resolvable parent POM for osb12¢:System:1.0-SNAPSHOT: Could not transfer artifact

com.oracle servicebus:sbar-system-common:pom:12.2.1-3-0 from/to maven.oracle.com
{https://maven.oracle.com): Not authorized and ‘parent.relativePath’ points at wrong local POM @ line 6, column 13
-> [Help 2)

[ERROR]

[ERROR] The project osb12c:PA_OSB_USLUGI:1.0-SNAPSHOT
(C\SIA2\SIA_GIT\pa\kod\PA_OSB\PA_OSB_USLUGN\pom.xml) has 1 emor

[ERROR] Non-resolvable parent POM for osb12c:PA_OSB_USLUGI:1.0-SNAPSHOT: Could not transfer artifact
com.oracle.servicebus:sbar-project-common:pom:12.2.1-3-0 from/to maven.oracle.com
(https://maven.oracle.com): Not authorized and 'parent.relativePaih’ points at wrong local POM @ line 6, column 13
-> [Heip 2]

{ERROR]

[ERROR] The project osb12c:PA_OSB_METADANE:1.0-SNAPSHOT
{CA\SIA2\SIA_GIT\pa\kod\PA_OSB\PA_QOSB_METADANE\pom.xml) has 1 error

[ERROR] Non-resolvable parent POM for osb12c:PA_OSB_METADANE:1.0-SNAPSHOT: Failure to transfer
com.oracle.servicebus:sbar-project-common:pom:12.2.1-3-0 from https://maven.oracle.com was cached in the
local repository, resolution will not be reattempted until the update interval of maven.oracle.com has elapsed or
updates are forced. Original error: Could not transfer artifact com.oracle. servicebus:sbar-project-
common:pom:12.2.1-3-0 from/to maven.oracle.com (https://maven.oracle.com): Not authorized and
‘parent.relativePath’ points at wrong local POM @ line 6, column 13 -> [Help 2]

[ERROR]

[ERROR] The project osb12c:REGON_OSB_USLUGI:1.0-SNAPSHOT
(CA\SIA2\SIA_GI\pa\kod\PA_OSB\REGON_OSB_USLUGI\pom.xml) has 1 error

[ERROR] Non-resolvable parent POM for osb12c:REGON_OSB_USLUGI:1.0-SNAPSHOT: Failure to transfer
com.oracle servicebus:sbar-project-common:pom:12.2.1-3-0 from https://maven.oracle.com was cached in the
local repository, resolution will not be reattempted until the update interval of maven.oracle.com has elapsed or
updates are forced. Original error: Could not fransfer arfifact com.oracle servicebus:sbar-project-
common:pom:12.2.1-3-0 from/to maven.oracle.com {https://maven.oracle.com): Not authorized and
‘parent.refativePath’ points at wrong local POM @ line 6, column 13 -> [Help 2]

[ERROR]

[ERROR] The project osb12¢c:PAZEW_OSB_USLUGI:1.0-SNAPSHOT
(C:A\SIA\SIA_GIM\pa\kod\PA_OSB\PAZEW_OSB_USLUGI\pom.xml) has 1 error

[ERROR] Non-resolvable parent POM for osb12c:PAZEW_OSB_USLUGI:1.0-SNAPSHOT: Failure to fransfer
com.oracle servicebus:sbar-project-common:pom:12.2.1-3-0 from hitps://maven.oracle.com was cached in the
local repository, resolution will not be reattempted until the update interval of maven.oracle.com has elapsed or
updates are forced. Original error: Could not transfer arfifact com.oracle servicebus:sbar-project-
common:pom:12.2.1-3-0 from/to maven.oracle.com {https://maven.oracle.com): Not authorized and
‘parent.relativePath’ points at wrong local POM @ line 6, column 13 -> [Help 2)

[ERROR]

[ERROR] The project osb12¢:CEIDG_OSB_USLUGI:1.0-SNAPSHOT
{CASIA2\SIA_GIT\pa\kod\PA_OSB\CEIDG_OSB_USLUGI\pom.xmi) has 1 error

[ERROR] Non-resolvable parent POM for osb12c:CEIDG_OSB_USLUGI:1.0-SNAPSHOT: Failure to transfer
com.oracle servicebus:sbar-project-common:pom:12.2.1-3-0 from hitps://maven.oracle.com was cached in the
local repository, resolution will not be reattempted until the update interval of maven.oracle.com has elapsed or
updates are forced. Original error: Could not transfer artifact com.oracle servicebus:sbar-project-
common:pom:12.2.1-3-0 from/to maven.oracle.com (https://maven.oracle.com): Not authorized and
‘parent.relativePath’ points at wrong local POM @ line 6, column 13 -> [Help 2]
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[ERROR]

[ERROR] The project osb12¢:PAZEW_OSB_METADANE:1.0-SNAPSHOT
(CAN\SIA2\SIA_GIT\pa\kod\PA_OSB\PAZEW_OSB_METADANE\pom.xml} has 1 error

[ERROR] Non-resolvable parent POM for osb12c:PAZEW_OSB_METADANE:1.0-SNAPSHOT: Failure to transfer
com.oracle.servicebus:sbar-project-common:pom:12.2.1-3-0 from https://maven.oracle.com was cached in the
local repository, resolution will not be reattempted until the update interval of maven.oracle.com has elapsed or
updates are forced. Original error:

Could not transfer artifact com.oracle servicebus:sbar-project-common:pom:12.2.1-3-0 from/to maven.oracle.com
{https://maven.oracle.com): Not authorized and 'parent.relativePath’ points at wrong local POM @ line 6, column 13
-> [Help 2]

[ERROR]

[ERROR] To see the full stack trace of the errors, re-run Maven with the -e switch.

[ERROR] Re-run Maven using the -X switch to enable full debug logging.

[ERROR]

[ERROR] For more information about the errors and possible solutions, please read the following articles:

[ERROR] [Help 1]

http://cwiki.apache.org/confluence/display/MAVEN/ProjectBuildingException

[ERROR] [Help 2)

http://cwiki.apache.org/confluence/display/MAVEN/UnresolvableModelException

Do budowy wymagane sq biblioteki oracle - nie dostarczone przez ARIMR. Prosimy o dostarczenie brakujgcych
bibliotek.

Odpowiedz na pytanie nr 30
Kody Zrédtowe sq kompletne, a biblioteki z repozytoriéw prywatnych nie bedq udostepniane.

Pytanie nr 31.

W rozdziale 3.2 Zatgcznika nr 4K Podrecznik wyceny oprogramowania w Agenciji Restrukturyzaciji i Modermizacii
Rolnictwa Zamawidjgcy wskazat moiliwodé przerwania, a nastgpnie wznowienia pracy joko norme dotyczqcq
ergonomii uzytkowania oprogramowania oraz rozwiqzan w zakresie interfejsu uzytkownika.

Prosze o usuniecie tej normy, poniewaz nie dotyczy ona wymagan pozafunkcjonalnych. Funkcjonalnosé przerywania
pracy wigze sie zazwyczqj z trwatym zapisaniem stanu systemu, natomiast funkcjonalnoi$é wznowienia pracy wymaga
odczytania tego stanu i uruchomienia funkcjonalnosci, ktéra bedzie kontynuowaé prace od momentu przerwania. Z
tego wzgledu funkcjonalnoici te nalezy identyfikowad jako osobne EP {ang. Elementary Process) i wyceniaé zgodnie
zrozdziatem 4.3.4 Wyliczanie Rozmiaru Funkcjonalnego elementéw modelu IFPUG Zatgcznika nr 4K. Dodatkowo nalezy
zaznaczyé, ze funkcjonalnodc przerywania i wznawiania pracy nie jest standardowq cechq systemoéw. Funkcjonalnosci
tego typu sq zgtaszane przez zamawiajqgcych jako wymagania funkcjonalne.

Odpowiedz na pytanie nr 31

Zamawiajgcy nie wprowadza zmian do SWZ. Zamawiajqcy wyjasnia, ze przyjgt, ze w przypadku funkcjonalnosci
systemu SIA normgq jest mozliwos¢ przerwania, a nastepnie wznowienia pracy przez uzytkownika, a zatem prace
zwiqzane z zapewnieniem tej normy nalezy uwzgledni¢ przy kalkulacji ceny za Punkt Funkcyjny.

Pytanie nr 32.

W rozdziale 3.2 Zatqcznika nr 4K Podrecznik wyceny oprogramowania w Agenciji Restrukturyzaciji i Modemizacii
Rolnictwa Zamawiajqcy okreslit: ,W obszarach, w ktérych, zgodnie z powyzszym akapitem w/w pozostajq nieokreslone,
obowigzujgcymi sq normy wynikajgce ze standarddw i dobrych praktyk obwigzujgcych na rynku (T.”

Prosze o wskazanie konkretnych norm, zgodnie z ktérymi Zamawiajqcy zamierza rozwijaé Aplikacje. Wskazane zdanie
nie jest precyzyjne i powoduje brak mozliwosci okreslenia przez Wykonawce kosztu Punktu Funkcyjnego. Ze wzgledu
na mnogoi¢ nom i standarddw informatycznych na rynku IT konieczne jest wskazanie norm, ktére Wykonawca
powinien uwzgledni¢ w wycenie.

Odpowiedz na pytanie nr 32

Zamawiajqcy nie wprowadza zmian do SWZ. Zamawiajgcy wyjasnia, ze ze wzgledu na ciggly rozwdj standardow i
dobrych praktyk na rynku IT oraz fakt, ze umowa bedzie funkcjonowaé przez okres kilku lat podanie zamkniete;j listy
takich norm jest niemoiliwe. Zapis odnosi sie do oczekiwania, ze Wykonawca przygotuje oprogramowanie z
zachowaniem nojwyzszej profesjonalnej starannoici, wiasciwej dla czotowych przedsiebiorcdw branzy IT i ze przy
redlizacji oprogramowania bedzie stosowat rozwiqzania i dobre prakiyki, wiasciwe dla okreslonej aplikacji czy
stosowanej technologii, ktére sq powszechnie znane, ich opis jest powszechnie dostepny, co do ktérych istnieje
powszechny konsensus na rynku IT wskazujgcy na ich stosowanie.

Pytanie nr 33.

W rozdziale 3.2 Zatqcznika nr 4K Podrecznik wyceny oprogramowania w Agencji Restrukturyzacji i Modernizacii
Rolnictwa Zamawigjacy okredlit: ,W cene Punktu Funkcyjnego uzngje sie za wliczone wszystkie prace niezbedne do
realizacji wymagan zgodhnie z w/w normami, w tym, m.in.:

o (o)
15



* migracja danych niezbedna do poprawnego dziatania nowej / zmodyfikowanej funkcjonalnosci,

* utworzenie lub aktualizacja danych niezbedne do poprawnego dziatania nowej / zmodyfikowanej funkcjonainosci,
 utworzenie lub aktualizacja parametréw definivjqcych dziatanie aplikacji (w kontekscie technologicznym jak i
biznesowym) niezbedne do poprawnego dziatania nowej / zmodyfikowanej funkcjonalnosci,

» utworzenie lub aktuadlizacja stownikéw wspierajgcych dziatanie aplikacji (w kontekscie technologicznym jak i
biznesowym) niezbedne do poprawnego dziatania nowej / zmodyfikowanej funkcjonainosci,

. (".)I!

Prosze o usuniecie wskazanych podpunkidw, kitére sq wliczane w cene Punktu Funkcyjnego. Zasady wyceny dla
wymienionych prac zostaty okredlone w rozdziale 4.3.3 Wyliczanie Rozmiaru Funkcjonalnego konwersji danych
Zatgcznika nr 4K oraz w regule IFPUGO09 w rozdziale 5. Reguty stosowania metody PF IFPUG w ARIMR Zatgcznika nr 4K.
Zapisy przytoczone w pytaniu sq mylqce i sprzeczne z pozostatq czesicig Zatqcznika nr 4K.

Odpowiedz na pytanie nr 33

Zamawiajgcy nie wprowadza zmiany do SWIZI. Wskazane zapisy jasno wskazujg na operacje ,hiezbedne do
poprawnego dziatania nowej/zmodyfikowanej funkcjonalnoici”, czyli sq elementem redlizacji tej funkcjonalnosci.
Reguty odnoszqce sie do Wyliczania Rozmiaru Funkcjonalnego konwersji danych dotyczq odrebnych wymagan
zwiqzanych z migracjq, inicjalizacjq lub aktudlizacjq danych. Zapisy te zostaty wprowadzone celowo, aby unikngé
definiowania czynnosici niezbednych do redlizacji wymagan, jako odrebnych wymagan, a tym bardziej ich wyceny.

Pytanie nr 34.

W rozdziale 3.2 Zatqcznika nr 4K Podrecznik wyceny oprogramowania w Agencji Restrukturyzaciji i Modemizacji
Rolnictwa Zamawiagjqcy okredlit: ,W cene Punktu Funkcyjnego uzndje sie za wliczone wszystkie prace niezbedne do
redlizacji wymagan zgodnie z w/w normami, w tym, m.in.:

o {...)
* prace organizacyjne, koordynacyjne, warsztaty, szkolenia oraz spotkania niezbedne do redlizacji wymagari zgodnie
z w/w normami."

Prosze o usuniecie ze wskazanego podpunktu fragmentu dotyczgcego warsztatéw i szkolef. Warsztaty i szkolenia sq
niezaleine od ztozonosci funkcjonalnej oprogramowania i z tego wzgledu nie definiuje sie norm dla tych dziatad w
kontekicie wytwarzania i utrzymywania systeméw informatycznych.

Odpowiedz na pytanie nr 34

Zamawiajqgcy nie wprowadza zmiany do SWZ. Wymienione warsztaty i szkolenia sq ewentualnym elementem prac
«hiezbednych do redalizacji wymagan zgodnie z w/w normami”, same normy nie odnoszq sie do tych warsztatéw i
szkolen.

Pytanie nr 35.

W Zatqczniku nr 4K Podrecznik wyceny oprogramowania w Agencji Restrukturyzaciji i Modernizacji Rolnictwa
Zamawiajqcy nie uwzglednia zastosowania réznych technologii i norm dla Aplikacji wymienionych w Zatqczniku nr 0.
Sposéb wyliczania Punktéw Funkcyjnych jest taki sam bez wzgledu na pracochtonno$é wykonywania modyfikacji w
poszczegdinych Aplikacjach. W przypadku zmiany technologii uzytej w Aplikacji na takq, ktéra moze powodowad
znaczqco wyiszq pracochtonnos¢ realizaciji kolejnych wymagan, Wykonawca moze ponosié straty bez mozliwosci
otrzymania dodatkowego wynagrodzenia. Jednorazowe otrzymanie wynagrodzenia z tytutu realizacji Wymagania
Technologicznego moze nie by¢ wystarczajgce, poniewaz obejmuje tylko istniejgce funkcjonalnosci. Nie uwzglednia
w zaden sposdb wyiszego kosztu wytworzenia przysztych funkcji.

W zwiqzku z powyzszym prosze o uwzglednienie w wycenie wspoétczynnika VAF, ktéry powinno sie stosowad zgodnie z
zatozeniami metody IFPUG i ktéry uwzglednia zmieniajqce sie warunki wytwarzania i rozwoju systemdw.

Odpowiedz na pytanie nr 35

Zamawiajqcy nie wprowadza zmiany do SWZ. Cho¢ stosowanie wspdtczynnika VAF zostato wypracowane wraz z
metodq IFPUG, to nie jest elementem certyfikowanej normy ISO/IEC 20926:2009, definivjgcej metode IFPUG, ze
wzgledu na stabq korelacje z kosztem realizacji. Miedzy innymi z tego powodu ARiIMR nie stosuje wspoétczynnika VAF.
Nalezy tez zwrécié uwage, ze ogdlne charakterystyki oprogramowania, na ktérych bazuje wspdtczynnik VAF, nie
wynikajq ze stosowanej technologii, zatem stosowanie tego wspotczynnika w zaden sposdb nie zmieni sytuacii
Wykonawcy w opisanym w pytaniu przypadku.

Pytanie nr 36.

W rozdziale 4.2 Zatqcznika nr 4K Podrecznik wyceny oprogramowania w Agenciji Restrukturyzaciji i Modemizacji
Rolnictwa Zamawiajgcy okredlit: ,,Opis Wymagan dotyczqcy zmian funkcjonalnosci lub kolejnej wersji Funkcjonainosci
Kampanijnej moze odwotywac sie do opisu analitycznego funkcjonalnosci bazowej. W takich przypadkach musi
wskazywaé jednoznacznie artefakty andlityczne, bqdi ich odpowiednie fragmenty, kiére stanowiq opis
funkcjonalnosci bazowej."

Prosze o wyjasnienie pojecia funkcjonalnosci bazowej uzytej w przytoczonym fragmencie. W Umowie nie zostata
zawarta definicja takiej funkcjonalnosci.

Odpowiedz na pytanie nr 36
Zamawiajqcy wyjaénia, ze nie chodzi tu o jakqgs specyficzng funkcjonaino$¢ bazowq, lecz o wykorzystanie istniejgcego
i dostepnego dla obu Stron opisu analitycznego.
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lamawiajqcy dziatajgc na podstawie przepisu art. 137 ust. 1 ustawy dokonuje zmiany w projektowanych
postanowieniach umowy, stanowiqcej Zatgcznik nr 9 do SWZ w nastepujgcy sposob:

w Zatgczniku nr 4K, Podrecznik wyceny oprogramowania w Agencji Restrukturyzacji i Modernizaciji Rolnictwa, w
rozdziale 4.2. Specyfikacja Wymagan:

zapis o tresci:

+Opis Wymagan dotyczqcy zmian funkcjonalnosci lub kolejnej wersji Funkcjonalnosci Kampanijnej moze odwotywaé
sie do opisu andlitycznego funkcjonalnoici bazowej. W takich przypadkach musi wskazywaé jednoznacznie artefakty
andlityczne, bqdz ich odpowiednie fragmenty, ktére stanowiq opis funkcjonalnosci bazowej."

otrzymuje brzmienie:

.Opis Wymagan dotyczqcy zmian funkcjonalnoici lub utworzenia kolejnych wariantéw funkcjonalno$ci moze
odwotywad sie do istniejgcego i dostepnego dla obu Stron opisu andlitycznego. W takich przypadkach nalezy
wskazywadé jednoznacznie artefakty analityczne (np. identyfikatory Funkcji Uzytkownika), bgdz ich odpowiednie
fragmenty, w ktérych ten opis sie znajduje.”

Pytanie nr 37.
W rozdziale 4.3 Zalgcznika nr 4K Podrecznik wyceny oprogramowania w Agenciji Restrukturyzacji i Modemizacii
Rolnictwa Zamawiajqcy okreslit Granice Oprogramowania na poziomie Aplikaciji, ktdre zdefiniowano w Ztgczniku nr 0.

Prosze o zmiane definicji Granic Oprogramowania w taki sposéb, aby byly one wydzielane na poziomie modutéw
Aplikaciji. Moduty Aplikacji zawierajg w sobie funkcjonalnoici, ktére pozwalajq na realizacje logiki biznesowej oraz
zarzqdzanie danymi obszaru wewnetrznie spéjnego i niezaleznego od funkcjonalnosci innych modutéw. 1 tego
wzgledu przekroczenie granicy pomigedzy modutami nalezy traktowaé jako Granice Oprogramowania.

Odpowiedz na pytanie nr 37

Zamawiajqcy nie wprowadza zmiany do SWZ. Gdyby zastosowane byly moduly jako Granice Oprogramowania, to
trudno bytoby przypisaé do nich wymagania na etapie przygotowania Propozycji, co mogtoby uniemozliwié
przygotowanie poprawnej wyceny.

Pytanie nr 38.

W rozdziale 4.3.1 Zatqcznika nr 4K Podrecznik wyceny oprogramowania w Agencji Restrukturyzacji i Modermizaciji
Rolnictwa Zomawigjgcy okredlit: ,,Przyktad 4.2.1.F: Oprogramowanie umozliwia wprowadzanie wnioskéw oraz korekit
wnioskdw. W zakresie danych korekty znajduje sie nr wniosku, do kfdrego sktadana jest korekta, oraz vzasadnienie
sktadania wniosku. Nie wszystkie dane wniosku mozna skorygowaé, zatem funkcja wprowadzania korekty umoiliwia
wprowadzanie tylko wybranych danych wniosku. Funkcjonalnosé wprowadzania nie jest tu wystarczajqcq przestankg
do wyodrebnienia jednego Pliku Danych jak w przyktadzie 4.3.1.E.. Jezeli system nie posiada innych funkcjonalnosci
(Elementarnych Procesdw), kidre w idenfyczny sposdb bedq traktowaty wniosek i jego korekte, to powinny zostad
zidentyfikowane dwa odrebne Pliki Danych: jeden reprezentujqcy dane wniosku, drugi - dane korekty wniosku."

Prosze o potwierdzenie, ze w przypadku istnienia zaréwno funkcjonalnoici traktujgcej dane wniosku i korekty w taki
sam sposéb {np. przeglad historii ztozonych wnioskéw i korekt), oraz jednoczesnego istnienia funkcjonalnosci
traktujqcej dane wniosku i korekty w rézny sposéb (np. wprowadzanie wnioskéw i wprowadzanie korekt wnioskéw —
analogicznie jok w przyktadzie 4.2.1.F), mozna wydzieli¢ dwa odrebne Pliki Danych.

Odpowiedz na pytanie nr 38

Zamawiajgcy wyjasnia, ze zgodnie z Zatqcznikiem nr 4K, jezeli struktura korekt i wniosku jest taka sama oraz istnieje
przynajmniej jedna funkcjonalnosé traktujqca tak samo zaréwno korekte jak i wniosek {bez wzgledu na to, czy istnieje
funkcjonalnos¢, ktéra traktuje wnioski i korekly roznie), to nie moina wydzieli¢ dwéch odrebnych Plikéw Danych.
Nalezy zwrécic uwage, ze istotna jest tu takze zbieznosé struktur.

Pytanie nr 39.

W rozdziale 4.3.1 Zatgcznika nr 4K Podrecznik wyceny oprogramowania w Agencji Restrukturyzacji i Modermizacii
Rolnictwa Zamawiajqcy okreslit: . Przyktad 4.2.1.H: DETy Pliku Danych muszq by¢ niezaleznymi atrybutami danych, tzn.
muszq byé niezaleznie zapisywane lub odczytywane w ramach Elementarnych Proceséw oprogramowana. Dane,
ktdre sq zawsze odczytywane lub zapisywane razem, sq nieodréznialne dia Elementarnych Procesdéw i nie mogq byd¢
identyfikowane jako odrebne DETy danego Pliku Danych."

W podanym przyktadzie Zamawiajqcy opisat zasady identyfikaciji DET Plikéw Danych, a nie zawart przykiadu.

Prosze o vzupetnienie.

Odpowiedz na pytanie nr 39
Zamawigjgcy wyjasnia, ze Przyktad 4.2.1.H jest faktycznie regutq.

Zamawidjqcy dziatajgc na podstawie przepisu art. 137 ust. 1 ustawy dokonuje zmiany w projektowanych
postanowieniach umowy, stanowiqcej Zatqgcznik nr 9 do SWZ w nastepujgcy sposéb:

w Zatqczniku nr 4K, Podrecznik wyceny oprogramowania w Agencji Restrukturyzaciji i Modemizacji Rolnictwa, tresé
przyktadu:
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+Przykiad 4.2.1.H: DETy Pliku Danych muszq by¢ niezaleznymi atrybutami danych, tzn. muszq by¢ niezaleinie
zapisywane lub odczytywane w ramach Elementamych Proceséw oprogramowana. Dane, ktére sq zawsze
odczytywane lub zapisywane razem, sq nieodréznialne dla Elementarnych Procesdw i nie mogq by¢ identyfikowane
jako odrebne DETy danego Pliku Danych.

Zostaje zastapiony tresciq reguty i otrzymuie brzmienie:

W.DETy Pliku Danych muszq by¢ niezaleznymi atrybutami danych, fzn. muszq by¢ niezaleznie zapisywane lub
odczytywane w ramach Elementamych Proceséw oprogramowana. Dane, ktére sq zawsze odczytywane lub
zapisywane razem, sq nieodréznialne dia Elementarych Proceséw i nie mogq by¢ identyfikowane joko odrebne DETy
danego Pliku Danych.”

Pytanie nr 40.

W rozdziale 4.3.1 Zatqcznika nr 4K Podrecznik wyceny oprogramowania w Agenciji Restrukturyzacji i Modemizacii
Rolnictwa Zamawiajqcy okreslit: , Przyktad 4.2.1.J: Oprogramowanie umoiliwia wskazanie jednostki organizacyjnej, w
ktérej obstugiwany bedzie dany wniosek. W wyniku wykonania tej funkcji zostanie utworzony zwiqzek jednokierunkowy,
w danych wniosku bedzie wystepowad wskazanie na jednostke organizacyjng, w ktdrej bedzie obstugiwany.
Jednostka organizacyjna nie bedzie zawierac informaciji o wnioskach, ktére bedqg w niej obstugiwane. W Pliku Danych
reprezentujgcym wniosek bedzie wystepowat DET reprezentujqcy wskazania na Plik Danych reprezentujqcy jednostke
organizacyjnq. W Pliku Danych reprezentujqcym jednostke organizacyjnq nie bedzie wystepowat DET reprezentujgcy
wskazanie na Plik Danych reprezentujqcy obstugiwane wnioski.”

Prosze o potwierdzenie poprawnosci zatozenia, ze w przypadku gdy istniatby proces EQ, ktéry okredlatby
funkcjonalno$¢ przegladu wniosku oraz danych powiqzanej z tym wnioskiem jednostki organizacyjnej, woéwczas proces
ten miatby 2 FTR — Wniosek i Jednostka Organizacyjna.

Odpowiedz na pytanie nr 40

Zomawigjgcy wyjasnia, ze jezeli przeglad obejmowatby wyswietlenie pewnych danych Jednostki Organizacyjnej
powiqzanej z wnioskiem, to tak, taki proces posiadatby te 2 FTRy, natomiast gdyby przeglqd tych danych nie
obejmowat, to posiadatby tylko 1 FIR: Wniosek.

Pytanie nr 41.

W rozdziale 4.3.1 Zatgcznika nr 4K Podrecznik wyceny oprogramowania w Agencji Restrukturyzacji i Modemizacii
Rolnictwa Zamawiajqcy okredlit: ,,DETy Pliku Danych grupowane sq w RETy. RETy to podgrupy DETéw danego Pliku
Danych, ktére spetniajq jeden z ponizszych warunkdw:

°(...)

* stanowiq dane specyficzne dla specjalizacji (podtypu) danego Pliku Danych.”

oraz
«Przyktad 4.2.1.5: Podmiot obstugiwany w systemie posiada dwie specjdlizacje {podtypy): osoba oraz firma. Danymi
specyficznymi dla osoby sq imie i nazwisko oraz PESEL, danymi specyficznymi dia firmy sq nazwa oraz REGON. Plik
Danych reprezentujqcy podmiot posiada co najmniej 3 RETy: jeden obejmuje dane wspdine dla osoby i firmy np. NIP,
drugi obejmuje dane specyficzne dla osoby, a trzeci dane specyficzne dia firmy."

Prosze o vzasadnienie, dlaczego Zamawiqjgcy wprowadza pojecia specjalizacji (podtypu) Pliku Danych, jezeli
metodyka IFPUG nie przewiduje takiego rozwiqzania. Stosowanie tego rozwiqzania jest to swojego rodzaju
optymadlizacja projektowa i nie wynika z wymagan uzytkownika. Podany przyktad dodatkowo jest prostym
przypadkiem i nie odnosi sie¢ do ztozonych strukiur danych obstugiwanych przez Aplikacje (np. wnioski, zgtoszenia,
zapotrzebowania). Brakuje roéwniez jasnych zasad i kryteridbw, zgodnie z ktérymi nalezy tworzy¢ Pliki Danych ze
specjalizacjami (podtypami}. Powoduje to brak mozliwosci oszacowania pracochtonnoici Punktu Funkcyjnego. Z tego
wzgledu prosze o usuniecie przytoczonych w pytaniu fragmentdw.

Odpowiedz na pytanie nr 41

Zamawigjqcy wyjasnia, ze metodyka IFPUG przewiduje pojecie podtypu, wiasnie w kontekicie wyodrebniania RETw,
a reguty przytoczone w Podreczniku wprowadzajq jedynie doprecyzowania i przykiady.

Powysisze jest zgodne z Function Point Counting Practices Manual Part 2

Count one additional RET for each of the following additional logical sub-groups of DETs (within the data function) that
contains more than one DET:

o associative entity with non-key attributes

o sub-type [other than the first sub-type) and

o attributive entity, in a relationship other than mandatory 1-1.

Pytanie nr 42.

W rozdziale 4.3.2 Zatqgcznika nr 4K Podrecznik wyceny oprogramowania w Agencji Restrukturyzaciji i Modemizaciji
Rolnictwa Zamawiajacy okredlit: ,Przyktad 4.2.2.B: System umoiliwia wprowadzanie wniosku oraz dokonuje walidacji
wprowadzanych danych. Dopuszcza zapisanie danych, ktdre spetniajq okreslone kryteria. Celem wprowadzania
whniosku jest utworzenie wniosku na podstawie danych wprowadzonych przez Uzytkownika. Walidacja danych jest
wykonywana po to, aby
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poprawnie zrealizowaé wprowadzanie wniosku, poza kontekstem wprowadzania i zapisu danych wniosku nie ma
sensu. Wprowadzenie wniosku nie bedzie kompletne, jezeli nie bedzie obejmowaé walidacji wniosku. Wprowadzanie,
walidacja oraz zapis danych stanowiq element jednego Elementarnego Procesu reprezentujqcego wprowadzanie
wniosku.”

oraz

«Przyktad 4.2.2.D: System na zyczenie uzytkownika dokonuje weryfikacji wniosku, w wyniku weryfikacji ma okreslié, czy
whiosek zostat ztozony w terminie, czy z opoZnieniem, jezeli z opdinieniem, to ile ono wynosi, czy dane beneficjenta sq
zgodne z danymi w rejestrze podmiotéw. Okreslenie czy wniosek zostat ztozony w terminie, czy z opdinieniem, a takze
okreslenie wielkosci opdZnienia, stanowi ten sam Elementarny Proces. Informacje te wzajemnie od siebie zalezq,
stanowiq rdine wyniki tego samego sprawdzenia. Stwierdzenie, ze wniosek zostat ztoiony w terminie, oznacza
automatycznie, ze nie zostat ztozony z opéinieniem i odwrotnie, stwierdzenie niezerowej wielkosci opdinienia oznacza,
e zostat ztozony z opdZnieniem, a nie zostat ztozony w terminie. Okreslenie czy dane beneficjenta sq zgodne z danymi
w rejestize podmiotdw, jest odrebnym Elementarnym Procesem, wynik tego sprawdzenia jest niezaleiny od wynikdw
badania terminowosci.”

Prosze o jasne okreslenie zasad wydzelenia Elementarnych Procesow w powyizszych przyktadach, poniewaz nie
wskazujg one precyzyjnych regut wydzielania proceséw, wrecz mozna stwierdzi¢, ze wzajemnie sie wykluczajq.
Konstrukcja taka powoduje wrazenie, ze identyfikacja Elementarnych Proceséw jest uznaniowa i oparta na intuicii
osoby dokonujqcej wyceny. W przyktadzie 4.2.2.8 Zamawiajgcy nie dopuszcza moiliwosci wydizielenia osobnego
procesu na sprawdzenie danych ze wzgledu na zatozenie, ze do realizacji zapisania danych wniosku niezbedne jest
jednoczesne sprawdzenie jego danych. W przyktadzie 4.2.2.D natomiast Zamawiajgcy dopuszcza wydzielenie procesu
wadlidacji w zakresie sprawdzenia terminowosci ztozenia wniosku | osobnego procesu w zakresie sprawdzenia, czy dane
podmiotu znajdujq sie w rejestrze, pomimo ze obydwa procesy sq wykonywane w ramach jednej weryfikaciji wniosku
na zyczenie uzytkownika. Jak w takim razie nalezatoby zidentyfikowaé Elementarne Procesy, jezeli w ramach walidacji
danych z przyktadu 4.2.2.B wykonywane bytyby weryfikacje opisane w przyktadzie 4.2.2.D2 Czy woéwczas nalezatoby
wyodrebnia¢ osobne procesy na weryfikacje?

Odpowiedz na pytanie nr 42
Zamawiajqcy wyjasnia, ze w przyktadzie 4.2.2.B identyfikowany jest jeden proces wprowadzania i w przyktadzie 4.2.2.D
identyfikowane sq dwa procesy jeden zwiqzany z weryfikacjq daty, a drugi podmiotu.

Przyktady ilustrujg konsekwencje stosowania definicji Elementarnego Procesu w réznych kontekstach, zaleznych od
wymagan uzytkownika. Elementarne Procesy powinny by¢ roztqczne i realizowaé okreslone cele uzytkownika. Te
ogdine wiasciwosci powodujq, ze kryteria decydujqce, czy definiowany jest jeden czy dwa procesy bywajq bardzo
subtelne i czasem ciezko je rozstrzygngé. Odrebnosé procesow z punktu widzenia uzytkownika to kwestia decydujgca
o identyfikacji proceséw. | mozna jq okredli¢ analizujgc kazdorazowo wymagania z perspektywy uzytkownika, co
sprawia ze pewne czynnoscirealizowane przez system z punkiu widzenia jednego wymagania bedq stanowi¢ odrebny
proces, a z punktu widzenia innego wymagania cze$é innego procesu. Przyktady koncentrujq sie na wtasnie takich
przypadkach preparujqc odpowiednie wymagania. W przyktadzie 4.2.2.B celem jest jedynie wprowadzenie wniosku,
walidacja to jego element i sama w sobie nie niesie wartosci dla uzytkownika. W przyktadzie 4.2.2.D celem jest
uzyskanie okredlonych informaciji na temat zapisanego wniosku. Samo uzyskanie tych informacii stanowi wartosci dla
uzytkownika. Informacije te mozna uzyskaé niezaleinie od innych funkcjonalnoici.

Pytanie nr 43.

W rozdziale 4.3.2 Zatqcznika nr 4K Podrecznik wyceny oprogramowania w Agencji Restrukturyzacji i Modemizaciji
Rolnictwa Zamawiajqcy okreslit: ,Przyktad 4.2.2.E: Codziennie w godzinach nocnych system hurtowni danych
aktudlizuie dane podmiotu na podstawie systemu Zrédtowego. Aktudlizacja przebiega kaskadowo, najpierw
aktudlizowany jest obraz danych #rédtowych podmiotu w warstwie ODS, na podstawie systeméw rédtowych,
nastepnie na ich podstawie dane podmiotu w warstwie HD, a na ich podstawie dane podmiotu w warstwie OLAP. W
systemie identyfikuje sie Elementarne Procesy, ktére odpowiadajq aktudlizacji danych podmiotu w warstwie ODS,
aktudlizacji danych podmiotu w warstwie HD oraz aktualizacji danych podmiotu w warstwie OLAP. Cho¢ logicznie
wszystkie sq inicjowane przez uzytkownika raz, to pierwszy uruchamiany codziennie o pétnocy, drugi po zakoriczeniu
pierwszego, a trzeci po zakoriczeniu drugiego.”

Prosze o vzasadnienie, dlaczego w tym przykladzie mozliwe byto wydzielenie osobnych proceséw z podziatem na
warstwy. Jakie znaczenie dia uzytkownika majq poszczegdine warstwy? Czy nie jest to podziat wynikajacy z przyjetej
technologii?

Odpowiedz na pytanie nr 43

Zamawiajqcy wyjasnia, ze Hurtownia Danych jest szczegdlnym systemem, jej warstwy reprezentujq perspektywe w
jakiej uzytkownik widzi dane, to znaczy jest zainteresowany obiektami w kazdej z tych warstw, zatem wymagania
dotyczgce HD definivjg co ma byé przechowywane i dostepne w kazdej z tych warstw niezaleznie od stosowanej
technologii.

Pytanie nr 44.

W rozdziale 4.3.2 Zatqcznika nr 4K Podrecznik wyceny oprogramowania w Agencji Restrukturyzaciji i Modermizacii
Rolnictwa Zamawigjqcy okredlit: ,Przyktad 4.2.2.H: System umoiliwia przeglgdanie danych podmiotu. Funkcje
przeglgdu mozna uruchomié z poziomu listy wyszukanych podmiotdéw, a takie z poziomu wniosku, po nacisnieciu
przycisku umolliwiajgcego podglqd beneficjenta. W kazdym przypadku funkcja przeglqdu bedzie dziataé tak samo.
W systemie identyfikuje sie pojedynczy Elementarny Proces, mimo ie wywolywany jest w dwdch réznych migjscach,

19



na dwa rézne sposoby." Prosze o wyjasnienie, w jakim zakresie przegladanie danych podmiotu z przyktadu ma dziataé
Wtak samo”, jezeli jest wywolywane ,,na dwa réine sposoby”. Jezeli przeglqd ma byé wywolywany na dwa rézne
sposoby, fo znaczy, ze oczekiwane jest réwniez rézne zachowanie wywotywanej funkcji w zaleznosci od sposobu jej
uruchomienia.

Odpowiedz na pytanie nr 44

Zamawiajqcy wyjasnia, ze zachowanie oprogramowania moze by¢ takie samo, w reakcji na rézne zdarzenia, tym
samym istnieje wiecej niz jedna moziwoié uruchomienia procesu o tym samym przebiegu i tym samym rezultacie.
Tego typu rozwiqzania stosuje sie czesto by zapewnic lepszq ergonomie aplikacji. Te samq funkcje moina uruchomic
np. z menu kontekstowego albo gtéwnego.

Pytanie nr 45.

W Tabeli 6 rozdziatu 4.3.2 Zatgcznika nr 4K Podrecznik wyceny oprogramowania w Agencji Restrukturyzacii i
Modernizacji Rolniciwa Zamawigjgcy wskazat walidacje danych jako ,sktadniki Elementamego Procesu, kidre nie
powinny by¢ identyfikowane jako odrebne Elementarne procesy”. Zapis ten jest sprzeczny z przyktadem: , Przyktad
4.2.2.C: System umoiliwia wprowadzanie wniosku, niezaleinie umoiliwia wykonanie sprawdzenia wniosku.
Sprawdzenie moze byé uruchomione przez uzytkownika po zapisaniu wniosku i skutkuje wyswietleniem ewentualnych
nieprawidtowosci wykrytych w danych wniosku. Zapisywane dane mogq zawieraé nieprawidiowosci. Celem
wprowadzania wniosku jest utworzenie wniosku na podstawie danych wprowadzonych przez Uizytkownika.
Sprawdzenie danych nie jest konieczne, aby poprawnie zrealizowaé wprowadzanie wniosku. Sprawdzanie danych
redlizuje odrebny cel Uzytkownika: dostarcza mu danych o nieprawidfowosciach w danych zapisanego w systemie
whniosku. Wprowadzanie wniosku i sprawdzenie danych wniosku to dwa niezalezne Elementarne Procesy."

W ramach tego przyktadu Zamawiajgcey wskazuje, ze wydzielenie Elementamych proceséw w celu przeprowadzenia
weryfikacji danych jest dopuszczalne.

W zwiqzku z powyzszym prosze o usuniecie tej pozycii z Tabeli 6 lub jej doprecyzowanie w taki sposdb, aby byta spéjna
Z innymi zapisami w Zatgczniku nr 4K,

Odpowiedi na pytanie nr 45

Zamawiajqcy nie wprowadza zmiany do SWZ. Przykiad zawiera wiecej niz jedng czynno$¢ wymienionq w tabeli, nie
wystepuje zatem sprzeczno$é. W przyktadzie 4.2.2.C walidacja takze jest elementem procesu. Proces opisywany w tym
przyktadzie oprocz sprawdzenia danych musi jeszcze odczytaé wniosek (pkt.7), zaprezentowalé odpowiedni
komunikat uzytkownikowi (pkt. 9) tabeli. Opisana ,walidacja danych” nie jest oddzielnym procesem z pkt. 4.2.2.C, nie
ma wiec sprzecznosci.

Pytanie nr 46.

W Tabeli é rozdziatu 4.3.2 Zatqcznika nr 4K Podrecznik wyceny oprogramowania w Agencji Restrukturyzacii i
Modernizacji Rolnictwa Zamawigjgcy wskazat utworzenie danych poprzez przeksztatcenie istniejgcych danych jako
«Sktadniki Elementarnego Procesu, kidre nie powinny by¢ identyfikowane jako odrebne Elementarne procesy”. Zapis
ten jest sprzeczny z przyktadem: ,.Przyktad 4.2.2.E: Codziennie w godzinach nocnych system hurtowni danych
aktualizuie dane podmiotu na podstawie systemu Zrédfowego. Aktudlizacja przebiega kaskadowo, najpierw
aktualizowany jest obraz danych #rédtowych podmiotu w warstwie ODS, na podstawie systemow Zrédiowych,
nastepnie na ich podstawie dane podmiotu w warstwie HD, a na ich podstawie dane podmiotu w warstwie OLAP. W
systemie identyfikuje sie Flementarne Procesy, ktére odpowiadajq aktualizacji danych podmiotu w warstwie ODS,
aktudlizacji danych podmiotu w warstwie HD oraz aktualizacji danych podmiotu w warstwie OLAP. Cho¢ logicznie
wszystkie sq inicjowane przez uzytkownika raz, to pierwszy uruchamiany codziennie o péinocy, drugi po zakoriczeniu
pierwszego, a trzeci po zakoriczeniu drugiego.”

W ramach tego przyktadu Zamawiagjqcy wskazuje, ze wydzielenie Elementarnych proceséw w celu zapisu danych na
podstawie wczedniej zapisanych danych jest dopuszczalne.

W zwiqzku z powyzszym prosze o usuniecie tej pozyciji z Tabeli 6 lub jej doprecyzowanie w taki sposéb, aby byta spdjna
z innymi zapisami w Zatgczniku nr 4K.

Odpowiedz na pytanie nr 44

Zamawiajqcy nie wprowadza zmiany do SWI. Przyktad zawiera wiecej niz jedng czynnosé wymienionq w tabeli, nie
wystepuje zatem sprzeczno$é. W przyktadzie 4.2.2.C walidacja takze jest elementem procesu. Proces opisywany w tym
przyktadzie oprocz sprawdzenia danych musi jeszcze odczytaé wniosek {pkt.7), zaprezentowaé odpowiedni
komunikat uzytkownikowi (pkt. 9) tabeli. Opisana ,walidacja danych” nie jest oddzielnym procesem z pki. 4.2.2.C, nie
ma wiec sprzecznosci.

Pytanie nr 47.

W rozdziale 4.3.2 Zatgcznika nr 4K Podrecznik wyceny oprogramowania w Agenciji Restrukturyzacji i Modemizaciji
Rolnictwa Zamawiajqcy okredlit: ,,Nie nalezy traktowad jako atrybutéw elementarnych proceséw:

o (...).
e znacznikéw wersji, znacznikdw typdw, znacznikéw czasowych nie majgcych znaczenia biznesowego (M.
wplywajgcego na procesy biznesowe uzytkownika),

o ()t

oraz
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+Przyktad 4.2.2.5: Raport z liczby zarejestrowanych dokumentow kancelaryinych jest tworzony na zadany dzief i
prezentuje liczbe dokumentdw zarejestrowanych w poszczegdlnych stanowiskach rejestracyjnych. Na raporcie jest
takze prezentowana aktualna wersja aplikacji. Z punkfu widzenia uzytkownika wersja aplikacji jest nieistotna, to
pomocniczy parametr techniczny umieszczony w raporcie w celu weryfikacji bteddw oprogramowania. Tym samym,
DETami EP sq:

. « data okreslajgca dzier, na jaki zostat utworzony raport,

. ¢ liczba dokumentow,

. ¢ nazwa stanowiska

. ¢ DET reprezentujgcy sygnat inicjujgcy wygenerowanie raportu.”

Prosze o wyjasnienie, dlaczego wersja aplikacji oraz inne dane wymienione w powyzszym przyktadzie sq nieistotne z
punktu widzenia uzytkownika. Zomawiajgcy sam wskazat cel biznesowy umieszczenia tych danych, jakim jest
weryfikacja btedéw oprogramowania. Nalezy zatem rozumie¢, ze jest to wymaganie, ktére zostato zdefiniowane przez
vzytkownika w celu sprawnej realizacji ustug utrzymania systemu. Dodatkowo nalezy podkredlié, ze z udostepnionej
Dokumentacji systemu wynika, ze nie wszystkie raporty generowane przez System Informatyczny posiadajg
wymienione w przytoczonych fragmentach dane. Nalezy zatem domniemywad, ze nie sq one elementem standardu
lub normy przyjetej podczas wytwarzania i modyfikaciji Systemu Informatycznego. Z tego tez wzgledu, jezeli dane te
pojawiajq sie na raportach, nalezy przyjqc. ze byty kazdorazowo okreslone w wymaganiach uzytkownika dla danego
typu raporiu. Powinny by¢ zatem traktowane jako atrybuty Elementarmych Procesdw.

Odpowiedz na pytanie nr 47

Zamawiajgcy wyjasnia, ze przyktad zostat przygotowany w taki sposéb, aby zilustrowaé pewng zasade. Przyjeto w nim
zatozenie, ze wersja aplikacji jest dla uzytkownika nieistotna, co stuzy jedynie zilustrowaniu pewnej sytuacii i nie
wyklucza przypadkéw, w ktérych wersja aplikacji bedzie wynikaé z wymagan i bedrzie istotna dla uzytkownika.

Pytanie nr 48.

W rozdziale 4.3.3 Zatqcznika nr 4K Podrecznik wyceny oprogramowania w Agencji Restrukturyzacji i Modemizaciji
Rolnictwa Zamawiajgcy wskazat sposéb wyliczania rozmiaru funkcjonalnego konwersji danych, ktéra ma na celu
utworzenie, modyfikacje lub usuniecie danych, z ktérych korzysta oprogramowanie. W rozdziale tym, ani w
pozostatych czesciach Zatqcznika 4K Zamawiajgcy nie okreilit natomiast sposobu udostepnienia danych przez system
na potrzeby konwersji, ktéra ma zosta¢ wykonana w systemie zewnetrznym (np. przygotowanie do danych do migracii
lub przygotowanie danych inicjalnego zasilenia struktur danych systemu zewnetrznego).

Prosze o wyjasnienie, w jaki sposob nalezy szacowaé tego typu czynnosci.

Odpowiedz na pytanie nr 48
Zamawigjqcy wyjadnia, ze wszelkie czynnosci niezbedne do przeprowadzenia konwersji danych sq wliczone w cene
Punktu Funkcyjnego, poniewaz konwersja danych wyceniana jest za pomocg Punktow Funkcyjnych.

Pytanie nr 49.

W rozdziale 4.3.3 Zatqcznika nr 4K Podrecznik wyceny oprogramowania w Agencji Restrukturyzaciji i Modemizacii
Rolnictwa Zamawiajqcy okreslit: , Jezeli w wyniku zmiany funkcjonalnosci, konieczna jest konwersja danych polegajgca
na nadaniv wartosci inicjalnych (np. pustych, domysinych) niezbednych do prawidtowego dziatania zmienionej
funkcjonalnosci, to konwersja ta uznawana jest za element prac zwiqzanych z tq zmiang funkcjonalnosci i nie jest
wymiarowana odrebnie."

Prosze o wskazanie, jaokie mogq by¢ przykiady sytuacji odrebnego wymiarowania konwersji w praktyce. Po co
Zamawiagjgcy chce dokonywac konwersji, jezeli nie moze ona wynikaé¢ z wymagan zwiqzanych z utworzeniem lub
zmiang funkcjonalnoscie W jakich konkretnie przypadkach mozna oszacowaé konwersje odrebnie?

Odpowiedz na pytanie nr 49

Zamawiajqcy wyjasnia, ze w przytoczonej regule nie chodzi o konwersje, ktora w jakis dowolny sposdb wynika ze zmian
funkcjonalnych, ale o konwersje ,,niezbedng do prawidtowego dziatania funkcjonalnosci”, w wiekszosci przypadkdw
polegajgcg na technicznym dostosowaniu struktur danych, przykladem konwersji, ktéra bedzie odrebnie
wymiarowana moze byé: dodanie nowych lub zmiana istniejgcych wartoéci stownikowych np. ,,stownika upraw" lub
przeniesienie danych z innego systemu.

Pytanie nr 50.

W rozdziale 4.3.3 Zatqcznika nr 4K Podrecznik wyceny oprogramowania w Agencji Restrukturyzaciji i Modernizacii
Rolnictwa Zamawiajqcy okreslit: , Jezeli w wyniku zmiany funkcjonalnosci, konieczna jest konwersja danych polegajqca
na nadaniv wartosci inicjalnych (np. pustych, domysinych) niezbednych do prawidfowego dziatania zmienionej
funkcjonalnosci, to konwersja ta uznawana jest za element prac zwiqzanych z tq zmiang funkcjonalnosci i nie jest
wymiarowana odrebnie. Przyktad 3.5.3.C: Wymaganie polega na rozszerzeniu wniosku o date akcepiacji. Wszystkie
whnioski o statusie zaakceptowany muszq mieé te date wypetniona. Przed zmianq w systemie wystepowaty juz wnioski
w stanie zaakceptowany, aby po zmianie funkcjonalnos¢ dziatata poprawnie, pole data akceptacji tych wnioskéw
musi by¢ wypetnione pewnq warlosciq. Przyjeto, ze dia tych wnioskow datq akceptacji jest data ostatniej aktualizacii,
ktdra jest jednym z atrybutéw wniosku. Realizacja wymagania bedzie zatem obejmowad konwersje polegajqcq na
zapisaniu dla istniejqcych wnioskéw w stanie zaakceptowany daty akceptacji rownej dacie ich ostatniej aktualizaci.
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Konwersja ta jest elementem redlizacji wymagania zwiqzanego z rozszerzeniem wniosku o date akcepiacji i nie
wyznacza sie dla niej odrebnie Rozmiaru Funkcjonalnego.”

Prosze o zmiane powyzszych zapiséw w taki sposéb, aby konwersie danych wymiarowaé odrebnie, bez wzgledu na
fakt, czy jest ona realizowana na potrzeby zmiany funkcjonalnosci systemu, czy niezaleznie od takiej zmiany.
Rozwiqzanie takie jest bardziej efektywne kosziowo dla Zamawidjgcego. poniewaz dzigki niemu Wykonawcy mogqg
oszacowadé nizszq warto$é Punktu Funkcyjnego ze wzgledu na znacznie mniejsze ryzyko koniecznosci doliczenia
pracochtonnosici potencjalnego wykonania konwersji danych. Konwersja danych bytaby szacowana wytgcznie
wtedy, kiedy jej redlizacja jest wymagana w ramach Modyfikaciji. Dodatkowo rozwiqzanie to przyspieszytoby etap
ustalania wycen pomiedzy stronami Umowy ze wzgledu na jasne zasady, kiedy konwersje nalezy szacowad.

Odpowiedz na pytanie nr 50

Zamawigjgcy nie wprowadza zmiany do SWZ. Zamawigjgcy wyjasnia, ze efektywno$é kosztowa zalezy zaréwno od
ceny Punktu Funkcyjnego jak i liczby Punktéw Funkcyjnych odpowiadajgcej okreslonym wymaganiom. Reguta ma
zapobiegad¢ wymiarowaniu tych samych czynnosci dwukrotnie, zgodnie z zasadq, ze wszystkie prace konieczne do
realizacji funkcjonalnosci, sq wliczone w cene wynikajgcq z rozmiaru funkcjonalnego danej funkcjonalnosci.

Pytanie nr 51.

W rozdziale 4.4 Zatqcznika nr 4K Podrecznik wyceny oprogramowania w Agencji Restrukturyzacji i Modemizacii
Rolnictwa Zamawiajgcy okreslit: ,Uwaga: Powyiszych zasad nie stosuje sie w przypadku usuniecia catej
funkcjonalnosci bedqcej w granicach oprogramowania (np. wytqczenia catej aplikacii).”

Ze wzgledu na fakt, ze Zamawiajqcy nie okreslit w Zatqczniku nr 4K zasad usuwania catej funkcjonalnosci w granicach
oprogramowania, prosze o potwierdzenie, ze czynnosci tego typu bedq wyceniane ekspercko.

Odpowiedz na pytanie nr 51
Zamawigjqcy wyjasnia, ze, prace zwigzane z usuwaniem catych Aplikacji bedg miaty staty koszt niezalezny od
wielkosci aplikacii.

Zamawiajgqcy dziatajqc na podstawie przepisu art. 137 ust. 1 ustawy dokonuje zmiany w projektowanych
postanowieniach umowy, stanowiqcej Zatqcznik nr 9 do SWZ w nastepujacy sposdb:

w Zatgczniku nr 4K, Podrecznik wyceny oprogramowania w Agencji Restrukturyzaciji i Modernizacji Rolnictwa, w
rozdziale 4.4. Wyliczanie rozmiaru funkcjonalinego zmian:

zapis o tresci:

~Uwaga: Powyzszych zasad nie stosuje sie w przypadku usuniecia catej funkcjonalnoici bedgcej w granicach
oprogramowania {np. wytqczenia catej aplikacii).”

otrzymuje brzmienie:

~Uwaga: Powyiszych zasad nie stosuje sie w przypadku usuniecia catej funkcjonalnosci bedqcej w granicach
oprogramowania, czyli wytqczania catych Aplikacji. Koszt wytqczenia catej Aplikacji bedzie staty i bedzie wynosit 100
PF. Koszly zmian koniecznych do wprowadzenia w pozostatych Aplikacjach wynikajqce z usuniecia danej Aplikacji
wynikajq z zasad okreslonych w Zatqgczniku nr 4K."

Pytanie nr 52.
W rozdziale 4.4.2 Zatgcznika nr 4K Podrecznik wyceny oprogramowania w Agencji Restrukturyzaciji i Modemizacii
Rolnictwa Zamawiajqcy okreslit: ,Przyktad 4.3.2.C: Funkcjonalnos¢ umoiliwia wprowadzanie roku urodzenia
beneficjenta.

Podanie lej danej jest obowiqzkowe. W wyniku zmiany rok urodzenia bedzie obowiqzkowy tylko w przypadku
ubiegania sie o ptatnosé¢ z tytutu redlizacji wybranych projektéw. Imianie ulega reguta walidacji roku urodzenia
beneficjenta. Za zmieniony vznajemy DET reprezentujqcy rok urodzenia, poniewaz zmianie ulega logika biznesowa
stuzqca do walidacji tej danej.”

Prosze o potwierdzenie i zmiane zapisow w przyktadzie, ze ze wzgledu na fakt, ze zmianie ulegta réwniez logika
biznesowa zwigzana z zapisem roku urodzenia (rok urodzenia bedzie zawsze zapamietywany), za zmieniony zostanie
uznany réwniez FIR z danymi beneficjenta, zgodnie z innym fragmentem rozdziatu 4.4.2 Zatqgcznika nr 4K Podrecznik
wyceny oprogramowania w Agencii Restrukturyzaciji i Modemizaciji Rolnictwa:

«Przez modyfikacje FIR nalezy rozumied, Jezeli w wyniku zmiany EP zmienit sie zakres odczytywanych lub zapisywanych
danych do Pliku Danych lub zmianie ulegta logika biznesowa zwiqzana z utworzeniem danych zapisywanych do Pliku
Danych, to FIR uwaza sie za zmodfikowany."

Odpowiedz na pytanie nr 52
Zamawigjqcy wyjasnia, ze w podanym przyktadzie nie powinien ulec zmianie FIR.

Zamawiagjqcy dziatajgc na podstawie przepisu art. 137 ust. 1 ustawy dokonuje zmiany w projektowanych
postanowieniach umowy, stanowiqgcej Zatgcznik nr 9 do SWZ w nastepujgcy sposdb:
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w Zatgczniku nr 4K, Podrecznik wyceny oprogramowania w Agencji Restrukturyzacii i Modernizacji Rolnictwa, w
rozdziale 4.4.2 Wyliczanie wspétczynnika wptywu dla zmienianych Elementarnych Procesdw:

zapis o tresci:

wJezeli zmianie ulegta logika biznesowa Elementamego Procesu zwiqzana z wprowadzaniem, wyswietlaniem lub
tworzeniem danych reprezentowanych przez dany DET, to ten DET uwaza sie za zmodyfikowany."”

otrzymuije brzmienie:

.DET Elementarnego Procesu uwaia sie za zmodyfikowany wtedy i tylko wtedy, kiedy zmianie vlegta logika biznesowa
tego Elementarnego Procesu zwiqzana z wprowadzaniem, walidacjq. wyswietlaniem, formatowaniem lub tworzeniem
danych reprezentowanych przez dany DET",

zapis o tresci:

wJezeli w wyniku zmiany EP odwotuje si¢ do lub aktualizuje Plik Danych, do ktérego przed zmiang sie ani nie odwotywat,
ani go nie aktualizowat, o FIR uwaza sie za dodany”

otrzymuije brzmienie:

+FTR vznaje sie za dodany, wtedy i tylko wiedy, kiedy po zmianie, EP odwoluje sie do lub akluadlizuje Plik Danych, do
ktérego przed zmianq sie ani nie odwotywal, ani go nie aktualizowat.”

zapis o tresci:

«Przez usuniecie FIR nalezy rozumiec, Jezeli w wyniku zmiany EP przestat sie odwotywad lub aktualizowad Plik Danych,
do ktérego przed zmiang sie odwotywat lub go aktualizowat, to FIR uwaza sie za usuniety”

otrzymuije brzmienie:

.FIR uwaia sie za usuniety wtedy i tylko wtedy, kiedy po zmianie, EP nie odwoluje sie ani nie aktualizuje Pliku Danych,
do kiérego przed zmianq sie odwolywat lub go aktualizowat.”

zapis o tresci:

+Przez modyfikacje FTR nalezy rozumied, Jezeli w wyniku zmiany EP zmienit sie zakres odczytywanych lub zapisywanych
danych do Pliku Danych lub zmianie ulegta logika biznesowa zwiqgzana z utworzeniem danych zapisywanych do Pliku
Danych, to FIR uwaza sie za zmodfikowany.”

otrzymuje brzmienie:

+FTR uwaia sie za zmodyfikowany wiedy i tylko wiedy, kiedy w wyniku zmiany EP zmienit sie zakres odczytywanych
lub zapisywanych danych do Plikv Danych lub zmianie vlegia logika biznesowa zwiqzana z viworzeniem danych
zapisywanych do Pliku Danych. Przy czym do logiki uvlworzenia danych nie zalicza sie logiki zwiqzanej z
wprowadzaniem i walidacjqg danych wejsciowych, ktére sq nastepnie zapisywane do Pliku Danych."

zapis o tresci:

«Przyktad 4.3.2.C: Funkcjonalno$¢ umozliwia wprowadzanie roku urodzenia beneficienta. Podanie tej danej jest
obowiqgzkowe. W wyniku zmiany rok urodzenia bedzie obowigzkowy tylko w przypadku ubiegania sie o ptatnosé¢ z
tytutu redlizacji wybranych projektéw. Zmianie ulega reguta walidaciji roku urodzenia beneficienta. Za zmieniony
uznajemy DET reprezentujqcy rok urodzenia, poniewaz zmianie ulega logika biznesowa stuzgca do walidaciji tej danej.”

otrzymuije brzmienie:

«Przyktad 4.3.2.C: Funkcjonalinos¢ umoiliwia wprowadzanie roku urodzenia beneficienta. Podanie tej danej jest
obowiqzkowe. W wyniku zmiany rok urodzenia bedzie obowiqzkowy tylko w przypadku ubiegania sie o ptatnosé z
tytutu redlizacji wybranych projektow. Zmianie ulega reguta walidacji roku urodzenia beneficjenta. Za zmieniony
uznajemy DET reprezentujqcy rok urodzenia, poniewaz zmianie ulega logika biznesowa stuzqca do walidacji tej danej,
przy czym w wyniku tej zmiany nie ulega FIR zwiqzany z plikiem, w ktérym zapisywany jest rok urodzenia.”

Pytanie nr 53.

W regule IFPUG006: Import z pliku i eksport do pliku rozdziatu 5 Zatqcznika nr 4K Podrecznik wyceny oprogramowania
w Agenciji Restrukturyzaciji i Modernizaciji Rolnictwa Zamawiajqcy okreslit: ,,Z punktu widzenia EP importu, plik importu
nie jest FIRem, traktuje sie go jako dane przekraczajqgce granice oprogramowania od Uzytkownika do systemu. Bez
wzgledu na to, jakie dane bedq zapisane w importowanych plikach, jako DETy EP importu zlicza sie jedynie atrybuty,
ktére sq przetwarzane przez logike EP importu (istniejg wymagania okreslajqgce jakie dane sq pobierane z pliku)."

Prosze o zmiane zapisdéw w regule w taki sposéb, aby plik importu byt FIRem dla Elementarnego Procesu importu. Dane
zawarte w importowanym pliku stanowiq zewnetrzne zrédto danych EIF, analogicznie jak w przypadku interfejséw
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wymiany danych zreguty IFPUG002. Procesy importu i ustug w tym zakresie nie rézniq sie z punktu widzenia uzytkownika
i z tego wzgledu powinny by¢ szacowane w analogiczny sposéb.

Odpowiedz na pytanie nr 53

Zomawiadjgcy nie wprowadza zmiany do SWI. W przypadku funkcjonalnosci importu mozna przyjmowaé rdine
interpretacje, w przyjetej regule przyjeto analogie do wprowadzania, w ktérym plik importu stanowi dane wejsciowe
procesu.

Pytanie nr 54.

W regule IFPUG006: Import z pliku i eksport do pliku rozdziatu 5 Zatqcznika nr 4K Podrecznik wyceny oprogramowania
w Agenciji Restrukturyzacji i Modernizaciji Rolnictwa Zamawiajgcy okredlit: , Jezeli zawartosé pliku jest zapisywana w
catoici w systemie, to w ramach EP importu identyfikuje sie 1 DET reprezentujqcy catq zawartos¢ pliku.”

Prosze o potwierdzenie, ze w przypadku zapisu pliku w systemie w ramach EP importu oprécz 1 DET reprezentujgcego
catq zawartosé pliku identyfikuje sie rowniez FIR, w ramach ktérego plik zostaje utrwalony w systemie oraz pozostate
DETy i FTRy dla danych, ktére w wyniku importu sq tworzone lub aktualizowane.

Odpowiedz na pytanie nr 54
Zamawiajqcy wyjasnia, ze jezeli proces zapisuje plik, to z tym zapisanym plikiem zwigzany jest FIR. Inne DETy i FTRy zalezq
od wymagania definivjgcego dang funkcjonalnosé.

Pytanie nr 55.

W regule IFPUG010: Wymiarowanie zmian danych definivjgcych logike biznesowq rozdziatu 5 Zatqcznika nr 4K
Podrecznik wyceny oprogramowania w Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa Zamawiajqcy okredlit: , Jezeli
ze zmian EP wynikajq zmiany danych definiujqcych logike biznesowq tych EP i zmiany te nie wptywajq na inne EP, to
zmiany tych danych nie nalezy wymiarowaé odrebnie, zmiany tych danych nalezy traktowaé jako czes¢ zmian EP.
Wymiarowanie zmian EP obejmuje wymiarowania danych definivjqcych logike biznesowq tych EP.”

Prosze 0 zmiane zapiséw w taki sposdb, aby zmiane danych definivjgcych logike biznesowqg wymiarowaé odrebnie,
bezwzgledu na fakt, czy wptywa ona nainne EP, czy nie wptywa na inne EP. Rozwiqzanie takie jest bardziej efektywne
kosztowo dla Zamawidjgcego, poniewaz dzieki niemu Wykonawcy mogq oszacowaé nizszq warto$é Punktu
Funkcyjnego ze wzgledu na znacznie mniejsze ryzyko koniecznosdci doliczenia pracochtonnodci potencjalnego
wykonania zmiany danych definivjgcych logike biznesowq. Zmiana tych danych bytaby szacowana wytqcznie wiedy,
kiedy jej realizacja jest wymagana w ramach Modyfikaciji. Dodatkowo rozwigzanie to przyspieszytoby etap ustalania
wycen pomiedzy stronami Umowy ze wzgledu na jasne zasady, kiedy zmiane danych definivjgcych logike biznesowq
nalezy szacowac.

Odpowiedz na pytanie nr 55

Zamawiajgcy nie wprowadza zmiany do SWZ. Zamawiajqgcy wyjasnia, ze efektywnosé kosztowa zalezy zaréwno od
ceny Punktu Funkcyjnego jak i liczby Punktéw Funkcyjnych odpowiadajgcej okreslonym wymaganiom. Reguta ma
zapobiegaé wymiarowaniu tych samych czynnosci dwukrotnie, zgodnie z zasadq, ze wszystkie prace konieczne do
realizacji funkcjonalnosci, sq wliczone w cene wynikajgcq z rozmiaru funkcjonalnego danej funkcjonalnosci.

Pytanie nr 56.

W regule IFPUG010: Wymiarowanie zmian danych definivjgcych logike biznesowq rozdziatu 5 Zatgcznika nr 4K
Podrecznik wyceny oprogramowania w Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa Zamawiajqcy okredlit: ,, Jezeli
w systemie nie istnieje inna funkcjonalnosé stuiqcq do bezposredniego zarzqdzania tego typu danymi, to w zakres
pierwszej zmiany obejmujqcej w/w procesy konwersji wchodzi dodanie ILF reprezentujgcego te dane.”

Prosze o zmiane zapiséw reguty w taki sposdb, aby ILF reprezentujgcy dane definivjqce logike biznesowq byt
szacowany analogicznie jok inne struktury danych przechowywanych w systemie, tzn. aby ILF byt szacowany jako
nowy w przypadku jego dodania, zmodyfikowany w przypadku jego zmiany oraz usuwany w przypadku jego
usuniecia. W obecnej postaci tej reguty nie wiadomo, w jaki sposdb okreslic pierwszg zmiane obejmujgcq procesy
konwersji (czy za pierwszg zmiane uznac pierwszq zmiane tych danych w historii systemu, czy tylko pierwszq zmiane w
ramach niniejszej Umowy).

Odpowiedz na pytanie nr 56
Zamawigjqcy dziotajgc na podstawie przepisu art. 137 ust. 1 ustawy dokonuje zmiany w projektowanych
postanowieniach umowy, stanowigcej Zatqcznik nr 9 do SWI w nastepujqcy sposob:

w Zatqczniku nr 4K, Podrecznik wyceny oprogramowania w Agencji Restrukturyzacji i Modernizaciji Rolnictwa, w
rozdziale 5 Reguty Stosowania metody PF IFPUG w ARIMR, w Tabeli dla Opis reguty IFPUGO10:

zapis o tresci:

wJezeli wymaganie dotyczy zmian wielu EP i umoiliwia identyfikacje zmienianych danych definivjgcych logike
biznesowq tych EP, a takze ogranicza sie do zmiany tych danych, to zmiany te nalezy wymiarowac tak, jak procesy
konwersji tych danych.

Procesy konwersji danych definivjgcych logike biznesowqg nalezy tfraktowaé jak funkcjonalno$é stuzqcq do
bezposredniego zarzqdzania tego typu danymi ze wszystkimi konsekwencjami wynikajgcymi z reguty IFPUG009.
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Jezeli w systemie nie istnieje inna funkcjonalnos¢ stuzqcq do bezposredniego zarzqdzania tego typu danymi, to w
zakres pierwszej zmiany obejmujqcej w/w procesy konwersji wchodzi dodanie ILF reprezentujqcego te dane.

Jezeli ze zmian EP wynikajq zmiany danych definivjgcych logike biznesowq tych EP i zmiany te nie wptywajq na inne
EP, to zmiany tych danych nie nalezy wymiarowaé odrebnie, zmiany tych danych nalezy traktowac jako cze$é zmian
EP. Wymiarowanie zmian EP obejmuje wymiarowania danych definivjgcych logike biznesowq tych EP."

ofrzymuje brzmienie:

«Jezeli wymagania dotyczq zmian danych definiujgcych logike biznesowq EP (np. stownikéw, szablonéw), ktére
wplywajq na dziatanie wielu EP, to wymaganie to nalety wymiarowa¢ tak, jak procesy konwersji tych danych, a nie
zmiany EP.

Procesy konwersji danych definiujqcych logike biznesowq naleizy traktowaé jak funkcjonalno$é stuiqeq do
bezposredniego zarzqdzania tego typu danymi ze wszystkimi konsekwencjami wynikajgcymi z reguly IFPUG009.
Jezeli wymagania polegajg na zmianie EP, a zmiana ta pociqga za sobq zmiane danych definivjgcych logike
biznesowq tego EP, to wymagania te nalety wymiarowaé jako zmiane danego EP, bez wymiarowania odrebnie
procesu konwersji danych definivjgcych logike biznesowq tego EP. Wy miarowanie zmian EP obejmuje zmiane danych
definiujgcych logike biznesowq tych EP.”

Pytanie nr §7.

W regule IFPUG012: DETy Elementarnego Procesu, a interfejs uzytkownika rozdziatu 5 Zatqcznika nr 4K Podrecznik
wyceny oprogramowania w Agenciji Restrukturyzacii i Modernizacii Rolnictwa Zamawiajqcy okreilit: ,,Pozostate zmiany
inferfejsu uzytkownika wymiaruje sie jak zmiane jednego DET inicjujgcego dany EP.”

Prosze o przedstawienie listy przykiadéw zmian interfejsu uzytkownika, ktére Zamawicjgcy ma na mysli. Zapis w
powyiszej postaci jest bardzo ogdiny i pozostawia wiele mozliwosci jego interpretacii.

Odpowiedz na pytanie nr 57

Zamawigjgcey nie wprowadza zmiany do SWZ. Podanie wszelkich moziwych zmian interfejsu uzytkownika nie jest
motzliwe, natomiast zapis nie budzi niejednoznacznosici, ,pozostate zmiany interfejsu uzytkownika” czyli nie wymienione
wprost w regule mozna odréinié od zmian wymienionych wprost w regule.

Pytanie nr 58.

W regule IFPUG012: DETy Elementarnego Procesu, a interfejs uzytkownika rozdziatu 5 Zatqcznika nr 4K Podrecznik
wyceny oprogramowania w Agencji Restrukturyzaciji i Modernizacji Rolnictwa Zamawiajgey okredlit: ,Menu aplikacji
{rozumiane jako lista dostepnych dla Uzytkownika operacji) nalezy traktowad jako specyficzny Elementarny Proces
typu EO, ktérego DETami sq poszczegdine pozycje menu, kitdry nie odwotuje sie do zadnego pliku fj. liczba FIR = 0."

Prosze o wyjasnienie, dlaczego Zamawigjgcy z gory zaktada, ze proces prezentaciji menu nie odwotuje sie do zadnego
FTR. Jezeli dla przyktadu menu powinno by¢ budowane dynamicznie dla uzytkownika w zaleznosci od danych z nim
powiqgzanych (np. udostepnianie w menu pozyciji ,Moje zadania”, ktére ma by¢ prezentowane, jezeli uzytkownikowi
zostaty przydzielone zadania), proces prezentacji poszczegdinych pozycji menu powinien réwniez uwzgledniad liczbe
FTR >0.

Odpowiedz na pytanie nr 58
Zamawiajgcy dziatajgc na podstawie przepisu art. 137 ust. 1 ustawy dokonuje zmiany w projektowanych
postanowieniach umowy, stanowiqcej Zatqcznik nr 9 do SWZ w nastepujqcy sposéb:

w Zatgczniku nr 4K, Podrecznik wyceny oprogramowania w Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa, w
rozdziale 5 Reguly stosowania metody PF IFPUG w ARIMR, w Tabeli dia Opis reguty: IFPUG012: DETy Elementarnego
Procesu, a interfejs uzytkownika, w wierszu ,,Opis reguty™:

zapis o tresci:

~Menu aplikacji (rozumiane jako lista dostepnych dla Uzytkownika operaciji) nalezy traktowaé joko specyficzny
Elementarny Proces typu EO, ktérego DETami sq poszczegdine pozycje menu, ktéry nie odwoluje sie do zadnego pliku
1. liczba FTIR = 0"

otrzymuije brzmienie:

~Menu aplikacji {rozumiane jako lista dostepnych dla Uzytkownika operacji) nalezy traktowaé jako specyficzny
Elementarny Proces typu EQ, ktérego DETami sq poszczegdine pozycje menu, kidry nie odwotuje sie do zadnego pliku
fj. liczba FTIR = 0,0 ile wymagania nie okreslajq inaczej."”

Pytanie nr 59.

W regule IFPUG012: DETy Elementarnego Procesu, a interfejs uzytkownika rozdziatu 5 Zatqcznika nr 4K Podrecznik
wyceny oprogramowania w Agencji Restrukturyzacji i Modemizacji Rolnictwa Zamawiajgcy okredlit: ,,C. W
funkcjonalnosci przeglgdu listy wnioskéw, w ktérych dany podmiot jest beneficientem, kazda pozycja na liscie
umozliwia uruchomienie przeglgdu wniosku. Wyswiellenie listy wnioskéw wymaga odczytu ILF podmiot, w celu
okreslenia podmiotu, ktérego wnioski majq zostaé wyswietlone. EP przeglqd wniosku uruchamiany z poziomu EP
przeglqd podmiotu juz nie wymaga odczytu ILF podmiotu.”
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Prosze o potwierdzenie, ze powyiszy fragment ma zastosowanie, jezeli przeglad podmiotu nie wymaga zadnego
odwotania do ILF podmiotu. Jezeli takie odwotanie zostanie okreslone w wymaganiach, np. w postaci dodatkowej
reguty weryfikacji moiliwoici wyswietlenia danych wniosku dla danego podmiotu, wdwczas odczyt ILF podmiotu
powinien by¢ oszacowany w ramach EP przeglqdu wniosku.

Odpowiedz na pytanie nr 59
Zamawiajgcy potwierdza, ze powyiszy fragment ma zastosowanie, jezeli przeglad podmiotu, zgodnie z wymaganiami,
nie wymaga zadnego odwotania do ILF podmiotu.

Pytanie nr 60.

Rozdziat 5.2 Zatqceznika nr 4K Podrecznik wyceny oprogramowania w Agencji Restrukturyzacji i Modermizacji Rolnictwa
okresla sposdb wyceny integracii z systemem BPMS.

Prosze o wyjasnienie, diaczego system BPMS ma podlegac wycenie, jezeli zgodnie z przekazang dokumentacjq zadna
z aplikacji nie korzysta z tej technologii oraz w Zatgezniku nr 0 nie wymieniono takiego systemu jako osobnej Aplikacii.

Odpowiedz na pytanie nr 60

Zamawiajgcy wyjasnia, ze reguta ta bedzie miata zastosowanie w przypadku, gdy zgodnie z wymaganiami ARIMR,
zamawiana funkcjonalno$¢ bedzie miata zosta¢ zintegrowana z wskazanym (w wymaganiach) systemem BPMS.
Zamawiajgcy udostepnit Projekt Techniczny Aplikacii IRZPlus, ktdra rdwniez wykorzystuje elementy BPMS.

Pytanie nr 61.

W regule IFPUGS501: Wymiarowanie Proceséw Powtarzalnych dla ktdrych wyznaczono wspétczynniki rozdziatu 5
Zatqeznika nr 4K Podrecznik wyceny oprogramowania w Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa
Zamawiajgcy okreilit liste grup Proceséw Powtarzalnych wraz z przypisaniem do nich wspdtczynnika proporcjonalnoici.

Prosze o przedstawienie kryterium, na podstawie ktérego Zamawicjqcy wyznaczyt te grupy, oraz o opisanie metodyki
wraz z wyliczeniami, zgodnie z ktérq zostaty okreslone wspbtczynniki dia kazdej z tych grup.

Odpowiedz na pytanie nr 61

Zamawiajgcy nie wprowadza zmiany do SWI. Kryterium wynika z definicji Proceséw Powtarzalnych, zwigzane jest z
miejscem w procesie biznesowym, wzajemnym podobienstwem i masowosciq procesdw. Dokumentacja analityczna
zawiera opis Proceséw Powtarzalnych wystepujacych w poszczegdinych kategoriach, a co za tym idzie pozwala
oceni¢ Sredni koszt ich redlizacji, co wraz z podanymi wspotczynnikami jest wystarczajagce do okredlenia ceny za Punkt
Funkcyjny.

Pytanie nr 62.

W regule IFPUGS02: Wyznaczenie rozmiaru Proceséw Powtarzalnych (wspdtczynnikéw) rozdziatu 5 Zatqcznika nr 4K
Podrecznik wyceny oprogramowania w Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa Zamawiajgcy okredlit, ze
rozmiar Proceséw Powtarzalnych mozna wyznaczyé, jezeli grupa zawiera co najmniej 20 Procesdéw Powtarzalnych.

Prosze o usunigcie minimalnej liczby Proceséw Powtarzalnych, od ktérej mozna wyodrebniaé te procesy. Obecna
minimalna liczba 20 Proceséw Powtarzalnych wprowadza duze dysproporcje w ztozonosci proceséw. W przypadku
grupy proceséw kontroli danych z przyktadu opisanego w ramach reguty IFPUGS502 ziozonosé 20 Proceséw
Powtarzalnych wynosi 88 PF. W przypadku, gdyby w ramach wymagania Zamawigjqcy zrezygnowat z jednej
weryfikacji, ktéra nie pozwala na zidentyfikowanie odrebnego Procesu Powtarzalnego, woéwczas ztozonosé 19
Proceséw Elementarnych spadnie do 0 PF. Jest to znaczqca dysproporcjia pomimo niewielkiej réinicy w
pracochtonnosci wykonania funkcjonalnoici kontroli danych w obydwu wariantach. Takie rozbieznosci w wycenie
kwestionujq zasadnosé przyjetej metody szacowania.

Odpowiedz na pytanie nr 62

Zamawiajgcy wyjasnia, ze reguly dotyczqce Procesdéw Powtarzalnych sq uproszczeniem procesu wymiarowania, w
ktérym zamiast standardowej analizy majqcej na celu identyfikacje EP, stosuje sie uproszczone metody bazujgce na
liczbie PP.

Reguta IFPUG502 odnosi sie do zasad wprowadzenia tego uproszczenia, czyli wyznaczenia referencyjnego rozmiaru
PP, ktéry bedze stuzyt do dalszych wycen. Jednym z warunkéw tego uproszczenia jest wystepowanie co najmniej 20
Proceséw Powtarzalnych, dia mniejszej liczby obowiqzujq standardowe zasady wyceny. Przy mniejszej niz 20 PP
wielkos$é probki stuzqca do okreslenia rozmiaru PP, jest zbyt mata, aby mogta byé uznana za reprezentatywnq.

Zamawigjgcy dziatajgc na podstawie przepisu art. 137 ust. 1 ustawy dokonuje zmiany w projektowanych
postanowieniach umowy, stanowiqcej Zatqcznik nr 9 do SWZ w nastepujqcy sposdb:

w Zatqczniku nr 4K, Podrecznik wyceny oprogramowania w Agencji Restrukturyzacji i Modernizaciji Rolnictwa, w
rozdziale 5.3 Procesy Powtarzalne, w Tabeli dia Opis reguty: IFPUG502: Wyznaczenie rozmiaru Proceséw Powtarzalnych
{wspodtczynnikow) w wierszu ,Opis reguty”

zapis o tresci:
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+Jezeli w ramach funkcjonalno$ci Aplikacji zZidentyfikowano nowq grupe Proceséw Powtarzalnych, dia ktérej nie
okredlono rozmiaru {wspdiczynnika) lub w ramach danej grupy znaczgco zmienit sie rozklad ztozonoici Proceséw
Powtarzalnych to dla takiej grupy rozmiar Proceséw Powtarzalnych mozna wyznaczyé jezeli grupa zawiera co najmniej
20 Proceséw Powtarzalnych, przy czym do tej samej grupy mogq nalezeé¢ Procesy Powtarzalne, ktdre spetnigjg
wszystkie ponizsze warunki:"

otrzymuje brzmienie:

«Jezeli w ramach funkcjonalnosci Aplikacji zidentyfikowano nowq grupe Proceséw Powltarzainych, dia kidrej nie
okreslono rozmiaru (wspéiczynnika) lub w ramach danej grupy znaczqco zmienit sie rozkiad ztozonosci Proceséw
Powtarzalnych to dia takiej grupy moina dokonaé kalkulacji wspétczynnika (Sredniego rozmiaru Procesu
Powtarzalnego naletqcego do danej grupy) na potizeby kolejnych wycen obejmujqcych zmiany w obrebie danej
grupy Proceséw Powtarzalnych jezeli grupa zawiera co najmniej 20 Proceséw Powtarzainych, przy czym do tej samej
grupy moggq nalezeé Procesy Powtarzalne, kiére spetniajg wszystkie poniisze warunki:”

Pytanie nr 63.

W regule IFPUG502: Wyznaczenie rozmiaru Proceséw Powtarzalnych (wspdtczynnikdw) rozdziatu 5 Zatgceznika nr 4K
Podrecznik wyceny oprogramowania w Agencji Restrukturyzaciji i Modernizacji Rolnictwa Zamawiajgcy okreslit:
Rozmiar Procesu Powtarzalnego wyznaczany jest ze wzoru:

R

w=—

n

gdzie: R - Rozmiar Funkcjonalny catej grupy Proceséw Powtarzalnych wyznaczony w oparciv o identyfikacje i
wymiarowanie unikalnych Elementarnych Procesow zgodnie z regutami Podrecznika, w tymregute IFPUGS503. n - liczba
Procesow Powtarzalnych w danej grupie.”

Prosze o doprecyzowanie, czy wielkosci R i n dotyczq sytuacji przed czy po zmianie realizowanej w ramach
wymagania.

Odpowiedz na pytanie nr 63

Zamawiajgcy wyjasnia, ze wielkoici te dotyczq sytuacji po zmianie realizowanej w ramach wymagania, powinny
bowiem obejmowaé najnowszy stan wymagan, jako najblizszy referencyjnego do dalszych wycen prowadzonych o
wyznaczong warto$é PP. Patrz odpowiedz na pytanie 62.

Pytanie nr 4.

W rozdziale 5.4 Zatqcznika nr 4K Podrecznik wyceny oprogramowania w Agenciji Restrukturyzaciji i Modernizacii
Rolnictwa Zamawiajqcy okredlit: ,Przez przetwarzanie wsadowe rozumiemy przetwarzanie danych przez
oprogramowanie, ktére nie wymaga interakcji z uiytkownikiem. Procesy wsadowe, to elementy przetwarzania
wsadowego, ktére mogq by¢ uruchamiane niezaleznie od innych, podobnych sobie elementéw. W ramach procesu
wsadowego interakcja z uzytkownikiem ogranicza si¢ do uruchomienia procesu. Dane niezbedne do wykonania
procesu wsadowego, w tym paramelry procesu odczytywane sq z pamieci trwatej. Rezuliaty wykonania procesu
wsadowego, w tym komunikaty bteddw, zapisywane sq w pamieci frwatej.”

Prosz¢ o uzupetnienie zdania W ramach procesu wsadowego interakcja z uzylkownikiem ogranicza sie do
uruchomienia procesu.” o zapis, ze uzytkownikiem w tym przypadku moze by¢ réwniez sam system. Inane i
powszechne sq bowiem na rynku rozwigzania, w ramach ktérych uruchomienie przetwarzania wsadowego jest
inicjowane przez system w wyniku zajscia okreslonego zdarzenia (np. nadejicia momentu w czasie, ktére jest okreslone
w zdefiniowanym harmonogramie dia danego przetwarzania wsadowego - chodizi o tzw. rozwigzania typu cron).

Odpowiedz na pytanie nr 64
Zamawiajgcy dziatajgc na podstawie przepisu art. 137 ust. 1 ustawy dokonuje zmiany w projektowanych
postanowieniach umowy, stanowiqcej Zatqgcznik nr 9 do SWZ w nastepujgcy sposob:

w Zatgczniku nr 4K, Podrecznik wyceny oprogramowania w Agencji Restrukturyzaciji i Modernizacji Rolnictwa, w
rozdziale 5.4 Przetwarzanie wsadowe:

zapis o tresci:

«Przez przetwarzanie wsadowe rozumiemy przetwarzanie danych przez oprogramowanie, ktére nie wymaga interakciji
z vzytkownikiem. Procesy wsadowe, to elementy przetwarzania wsadowego, ktére mogqg by¢é uruchamiane
niezaleinie od innych, podobnych sobie elementéw. W ramach procesu wsadowego interakcja z uzytkownikiem
ogranicza si¢ do uruchomienia procesu. Dane niezbedne do wykonania procesu wsadowego, w tym parametry
procesu odczytywane sq z pamieci trwatej. Rezultaty wykonania procesu wsadowego, w tym komunikaty bteddéw,
zapisywane sq w pamieci frwatej.”

otrzymuije brzmienie:
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»Przez przetwarzanie wsadowe rozumiemy przetwarzanie danych przez oprogramowanie, ktére nie wymaga interakcji
z uzytkownikiem. Procesy wsadowe, to elementy przetwarzania wsadowego, ktére mogq byé uruchamiane
niezaleinie od innych, podobnych sobie elementéw. W ramach procesu wsadowego interakcja z uzytkownikiem
ogranicza sie do uruchomienia procesu lub nastepuje w wyniku zajécia okreslonego zdarzenia np. nadejécia momentu
w czasie zdefiniowanego w harmonogramie dla danego przetwarzania wsadowego. Dane niezbedne do wykonania
procesu wsadowego, w tym parametry procesu odczytywane sq z pamieci trwatej. Rezultaty wykonania procesu
wsadowego, w fym komunikaty bledéw, zapisywane sq w pamieci trwatej.”

Pytanie nr 5.

W rozdziale 5.5 Zatqcznika nr 4K Podrecznik wyceny oprogramowania w Agencji Restrukturyzaciji i Modemizaciji
Rolnictwa Zamawigjgcy definivje pojecie Wymagania Technologicznego, ktére jest icisle powigzane z
wprowadzaniem zmian w obszarze fechnologii wytwarzania Aplikacji. Jednoczesnie Zamawigjgcy zoktada, ze
ztozonos¢ realizacji takich wymagan jest taka sama w przypadku wprowadzenia w tym samym czasie zaréwno jednej
jak i wiekszej ilosci réznych zmian w tej samej warstwie. W zwiqzku z faktem, ze w przypadku redlizacji kiku wymagan
zwigzanych z technologiq w obrebie jedne] Warstwy zmiany mogq dotyczyé zupetnie réinych aspektow
technologicznych, ztozonos¢ i pracochtonno$é¢ wykonania takiej zmiany moze byé wielokrotnie wyzsza. Z tego
wzgledu zaproponowany sposdb szacowania Wymagan Technologicznych moze nie odzwierciedlaé
pracochtonnosci wprowadzenia zmiany.

W zwiqzku z powyzszym prosze o zmiane sposobu szacowania Wymagan Technologicznych na szacowanie metodq
eksperckg lub zmiane zaproponowanego wzoru w taki sposéb, aby kazde Wymaganie Technologiczne byto
wyceniane osobno, niezaleznie od pozostatych wymagan Technologicznych realizowanych w ramach danej zmiany.

Odpowiedz na pytanie nr 65

Zamawiajgcy nie wprowadza zmiany do SWI. Wycena wymagania polegajgcego na zmianie technologii przy uzyciu
ktore] zredlizowana jest pewna funkcjonalno$é w naturalny sposdb jest ograniczona do wyceny realizacji tej
funkcjonalnoséci, bez wzgledu na to ile zmian technologicznych zostanie przewidzianych w ramach danej zmiany.
Kolejne zmiany technologiczne w obrebie danej warstwy, realizowane w ramach tej samej zmiany, bedq zwiekszaty
pracochtonnosé tylko do pewnego utamka prac zwigzanych z wytworzeniem danej funkcjonalnosci. Przyktadowo
szereg zmian interfejsu uzytkownika danej funkcjonalnosci moze skutkowaé co najwyzej petng przebudowq interfejsu
uzytkownika tej funkcjonalnosci i powinny sie miesci¢ w koszcie tej przebudowy. Wprowadzenie takiego ograniczenia,
nie powoduje zatem nadmiernego ryzyka dla Wykonawcy, a koszt redlizacji wymagan technologiczny moze odniesé
do kosztéw redlizacji funkcjonalnosci.

Nalezy zwréci¢ uwage, ze wycena wymagan technologicznych, podobnie jak w przypadku wycen bazujgcych na
Punktach Funkcyjnych opierajq sie na prawie wielkich liczb, zatozeniu, ze z czasem koszt realizacji wymagan sie
usrednia.

Pytanie nr é6.

Umowa SIA _ do PUBLIKACJL.pdf

Zatqcznik nr 6, Punkt 2.1

Dostep bedzie realizowany poprzez szyfrowane, z wykorzystaniem IPSec, tqcze dedykowane fypu punki-punkt (np.
KC), zestawiane na koszt Wykonawcy. Dane, zgodne z obowiqzujqcym w ARIMR standardem parametréw IPSec,
niezbedne do konfiguracji IPSec i adresacji IP tqcza, zostang wzajemnie uzgodnione w Okresie Przejsciowym na co
najmniej 14 dni przed realizacjq potqczenia. Odstepstwa od obowiqzujgcego standardu IPSEC ARIMR usuniete zostang
przez Wykonawce do korica Okresu Przejsciowego.

Czy zamawigjgcy ma preferencije co do lokalizacji {w ktérej serwerowni} powinno by¢ zaterminowane tqcze pomiedzy
nim i wykonawcq?

Odpowiedz na pytanie nr 66
Zamawiajqcy preferuje realizacje tqcza {do serwerowni ARIMR) zlokalizowanej w Equinix Centrum Danych Poleczki 23,
02-822 Warszawa.

Pytanie nr 67.

Umowa SIA _ do PUBLIKAC JI.pdf Zatqcznik nr 6, Punkt 2.1

Dostep bedzie realizowany poprzez szyfrowane, z wykorzystaniem IPSec, tqcze dedykowane typu punkt-punkt (np.
KC), zestawiane na koszt Wykonawcy. Dane, zgodne z obowiqzujgcym w ARIMR standardem parametréw IPSec,
niezbedne do konfiguracji IPSec i adresacji IP tqcza, zostanq wzajemnie uzgodnione w Okresie Przejsciowym na co
najmniej 14 dni przed realizacjq potqczenia. Odstepstwa od obowiqzujgcego standardu IPSEC ARIMR usuniete zostang
przez Wykonawce do korica Okresu PrzejSciowego.

Czy zakonczenia tgcz na potrzeby komunikacji miedzy infrastrukturg zamawiajgcego i wykonawcy dostarczone przez
operatora w serwerowni ARIMR mogq by¢ zateminowane bezposrednio na infrastruktuturze zamawigjgcego, czy
konieczne jest dostarczenie wiasnych routeréw?

Odpowiedi na pytanie nr 67
Tak, mogqg by¢ zaterminowane bezposrednio na infrastrukturze Zamawigjgcego.
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Pytanie nr 68.

Umowa SIA _ do PUBLIKACJI.pdf Zatgcznik nr 6, Punkt 2.2

Komunikacja pomiedzy stacjq klienckq wykorzystujqcg opisywane tqcze a Srodowiskami bedzie odbywadé sie z
pomocq klienta PaloAlto GlobalProtect - zapewniajgcemu szyfrowanie na odcinku stacja kiiencka - Srodowiska. W
szczegdinych okolicznosciach Koordynator Umowy moze zmienié¢ sposob komunikacji do wybranych Srodowisk.

Czy wykonawca bedzie mégt wykorzystaé alternatywny dostep (awaryjny) do $rodowisk zamawidjgcego oparty o
klienta Palo Alto Global Protect i zestawiony za posrednictwem tqcz internetowych?

Odpowiedz na pytanie nr 68
Tak, Zamawiajgcy dopuszcza awaryjny dostep z wykorzystaniem klienta SSL VPN GlobalProtect lub innego klienta SSL
VPN bedqcego w uzytkowaniu przez Zamawigjgcego.

Pytanie nr 69.

Umowa SIA _ do PUBLIKACJI.pdf Zatqcznik nr 1, Punkt 3.1.11

raz na kwartat swiadczenia Ustug — okresowq andlize poziomu bezpieczenstwa systemu zidentyfikowanych
podatnosci, préb wiamar iinnych zdarzer z obszaru bezpieczenstwa, niedostepnosci, rodzaju i ilosci ruchu sieciowego
na interfejsach oraz rekomendowanie niezbednych dziatah w obszarze bezpieczenstwa, ciggtosci dziatania i
wydajnosci.

Czy narzedzia i systemy do wykrywania i analizy podatnosci, préb wiaman i innych zdarzen z obszaru bezpieczenstwa
udostepni zamawiajqcy?

Odpowledz na pytanie nr 69

Zamawiajqcy do konca 2022 roku posiada aktywnq subskrypcje na oprogramowanie 1BM Qradar QVM, ktdre
uvdostepni na potrzeby realizacji identyfikacji podatnosci systemu (do konca 2022 roku), po tym okresie jezeli
Zomawigjgcy nie udostepni nowego skanera podatnoici, Wykonawca bedzie musiat zapewni¢ narzedzia we
wtasnym zakresie.

Pytanie nr 70.

Umowa SIA _ do PUBLIKACJI.pdf Zatgcznik nr 1, Punkt 3.1.11

raz na kwartat $wiadczenia Ustug - okresowq analize poziomu bezpieczenstwa systemu zidentyfikowanych
podatnosci, préb wiaman iinnych zdarzeri z obszaru bezpieczeristwa, niedostepnosci, rodzaju i ilosci ruchu sieciowego
na interfejsach oraz rekomendowanie niezbednych dziatart w obszarze bezpieczernstwa, ciggtosci dziatania i
wydajnosci.

Czy w zakresie analizy i ewentualnych rekomendacii sq tylko zdarzenia i podatnosci wskazane przez zamawiajgcego
(wykryte w ramach dziatania wewnetrznych systemdw wykrywania podatnosci i incydentow bezpieczenstwa), czy tez
wymagane sq dodatkowe skanowania podainosci srodowisk objetych niniejszym postepowaniem przez wykonawce
jego wtasnymi narzedziami?

Odpowiedz na pytanie nr 70

Zamawigjgcy wymaga realizacji andlizy i ewentualnych rekomendacii zdarzen i podatnosci wskazanych przez
zamawidjgcego, wykrytych w ramach dziatania wewnetrznych systemow wykrywania podatnosci i incydentow
bezpieczenstwa jak réwniez wynikajgcych z dodatkowych skanowan podatnosci srodowisk objetych niniejszym
postepowaniem.

Kwestia narzedzi zostata wyjasniona w odpowiedzi na pytanie nr 69.

Pytanie nr 71.

Umowa SIA _ do PUBLIKACJL.pdf Zatqcznik 2B1. wstep

Jezeli jest konieczne nalezy dodad pliki tekstowe jako zatqczniki z listami skryptow

Co nalezy rozumieé poprzez “Jezeli jest konieczne nalezy dodaé pliki tekstowe jako zatgczniki z listami skryptow"e

Odpowiedz na pytanie nr 71

Zamawiajqcy wyjasnia, ze poprzez . Jezeli jest konieczne nalezy dodaé pliki tekstowe jako zatgezniki z listami skryptow
(...)" nalezy rozumieé, iz w ramach przekazania instrukcji instalacji powinna by¢ przekazana lista skryptéw dla
poszczegdinych releasdw systemdw, zawierajgca kolejnoéé ich wykonania, wraz ze $ciezkami, gdzie sq one
zlokalizowane.

Pytanie nr 72.

Umowa SIA _ do PUBLIKACJI.pdf Zatqcznik 2B1, Punkt 7

Szacowany czas wykonania instalacii.

Czy przez ,szacowany czas wykonania instalacji" nalezy rozumieé, ile zazwyczoj moze trwad instalacja, czy nalezy
interpretowaé je w kontekscie postanowien umowy regulujgcych SLA lub dostepnos$é?

Odpowiedz na pytanie nr 72

Zamawigjqcy wyjasnia, ze szacowany czas wykonania instalacji nalezy rozumied jako szacowany przez Wykonawce
czas wykonania instalaciji Poprawki, ktérej dotyczy ta konkretna instrukcja instalacii.
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Pytanie nr 73.

Umowa SIA _ do PUBLIKACJI.pdf Zatqcznik 2B1, Punkt |

Informacja o czynnosciach koniecznych do wykonania przed rozpoczeciem instalaciji np.: wykonanie kopi zapasowej
elementu modyfikowanego

Czy ,czynnosci przed instalacyjne” dotyczq utrzymania repozytorium kodu zZrédtowego lub budowy aplikacji?

Odpowiledz na pytanie nr 73
Zamawiajqgcy wyjasnia, ze nie. W przytoczonym punkcie chodzi o czynnosci wykonywane przed instalacjq np.
wykonanie kopii zapasowe;j.

Pytanie nr 74.

Umowa SIA _ do PUBLIKACJI.pdf Zatqcznik 2B1, Punkt 6

opis czynnosci niezbednych do przeprowadzenia, w przypadku koniecznosci wycofania zmian w obrebie aplikacjiiflub
wykonanych skryptéw, wraz z kolejnosciq, zaleznosciami oraz koniecznymi dodatkowymi czynnosciami celem
przywrécenia stanu sprzed rozpoczecia procesu instalacji

Dlaczego stowa ,w przypadku koniecznoici wycofania zmian w obrebie aplikacji i/lub wykonanych skryptéw"
pomijajq baze danych jako cze$é catego systemu informatycznego?

Odpowiedz na pytanie nr 74
Zamawiajqcy wyjasnia, ze cytat: "wykonywanych skryptéw" oznacza w szczegdlnosci skrypty SQL czyli chodzi
oczywiscie réwniez o wycofanie zmian z bazy danych.

Pytanie nr 75.

Umowa SIA _ do PUBLIKACJI.pdf Zatqcznik 2B, Punkt 2.1

Ustuga G2U2 obejmuje, aktudlizacje repozytoriow Zamawiajqgcego w zakresie kodu Zrédiowego Systemu
Informatycznego oraz integracje kodéw Zrédtowych

Co nalezy rozumieé przez integracje koddéw rédiowych? Czy integracja jest tylkko w jedno miejsce 2 Jakie jest
repozytorium kodéw?

Odpowiedz na pytanie nr 75
Zamawiajqcy wyjasnia, ze chodzi o merge koddw zroédtowych. Jako repozytorium koddw uzywany jest GIT/Bitbucket,
a kody docelowo powinny trafiaé do gatezi master.

Pytanie nr 76.

Umowa SIA _ do PUBLIKACJI.pdf Zatgcznik 2B, Punkt 2.1.3

Lista oraz sposéb wykorzystania zewnetrznych bibliotek oraz same biblioteki

Czy repozytorium zamawigjgcego obejmowaé bedzie biblioteki inne niz zewnetrzne wytworzone przez deweloperéw
w celu usprawnienia budowy aplikacji ¢ Jak nalezy opisa¢ wykorzystanie zewnetrznych bibliotek: czy wystarczy
napisa¢ jak je zainstalowaé, czy nalezy opisa¢ kazdq co robi.2

Odpowiedz na pytanie nr 74

Zamawiagjgcy wyjasnia, ze tak. Repozytorium powinno zawiera¢ wszystkie biblioteki niezbedne do wybudowania i
vruchomienia aplikaciji, a opis powinien by¢ wyczerpujacy i w zakresie instalacii, i w zakresie opisu wykorzystania oraz
zawiera¢ wszelkie niezbedne informacje uzycia biblioteki w SI.

Pytanie nr 77.

Umowa SIA _ do PUBLIKACJL.pdf Zatgcznik 2B, Punkt 2.1.4

Aktualna Dokumentacja oraz dokumentacja projektowa zamieszczana niezwtocznie po zmianie tresci Dokumentacii
lub dokumentacji projekfowej lub utworzeniu nowych dokumentéw w ramach Dokumentacji lub dokumentacii
projektowej;

Dlaczego zastrzezono wymag niezwtocznosci w tej sytuacjii co on oznacza?

Odpowiedz na pytanie nr 77

Zamawiajgcy wyjasnia, ze temin niezwtocznie interpretuje jako bez zbednej zwtoki, niezwtocznie po zatwierdzeniu
przez Zamawigjgcego w ramach produktéw/zgtoszeh albo niezwtocznie uzupetniona i zamieszczona w wyniku zmian
naniesionych w ramach Sl (np.: zmiany parametréw systemu).

Pytanie nr 78.

Umowa SIA _ do PUBLIKACJL.pdf Zatqcznik 2B, Punkt 2.2

Ustuga G2U2 obejmuje zarzqdzanie systemem budowy kodu Aplikacji, osadzonym na infrastrukturze Zamawigjqcego
oraz biezqcq aktudlizacje systemu budowy kodu Aplikacji i jego dokumentacji w trakcie obowiqzywania Umowy,
poprzez jego dostosowanie do zmian w poszczegéinych Aplikacjach iich Srodowiskach.

Czy zarzqdzanie systemem budowy to odpowiedzialno$é za dziatanie tego systemu, czy tylko dodawanie nowych
zmian w konfiguracii

Odpowiedzi na pytanie nr 78
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Zamawigjqcy wyjasnia, ze Wykonawca ma petng odpowiedzialno$é za system budowy w zakresie jego budowy,
dziatania, aktualnoici, rozwijania i utrzymywania, przy czym Zamawiajqcy bedzie zarzqdzat systemami operacyjnymi
systemu budowy, bedzie miat mozliwoi¢ odczytu i modyfikacji w kazdym z elementéw sktadowych systemu budowy.

Pytanie nr 79.

Umowa SIA _ do PUBLIKAC JI.pdf Zatgcznik 2B, Punkt 2.4

W celu unikniecia wqtpliwosci Strony potwierdzajq, ze usuwanie Wad Dokumentacji i dokumentacji projektowej
realizowane jest przez Wykonawce w ramach wynagrodzenia ryczattowego bez wzgledu na to czy Wykonawca
ponosi odpowiedzialnos¢ za powstanie Wady Dokumentacii.

Jaki skutek wywola niemoznos$é¢ usuniecia okreslonej wady dokumentacii przez wykonawce nie ponoszqcego
odpowiedzialnosci za jej powstanie?

Odpowiedz na pytanie nr 79

Zamawiajqcy wyjasnia, ze jezeli Wykonawca bedzie posiadat odpowiedniq wiedze do redlizacji Umowy to na pewno
bedzie w stanie usunqé wszystkie wady. W ocenie Zamawigjgcego wszystkie Wady dokumentacji sg mozliwe do
usuniecia.

Kwestie odpowiedzialnosci opisane sq w Zatgczniku nr 11 do projektowanych postanowien umowy.

Pytanie nr 80.

Umowa SIA _ do PUBLIKACJI.pdf Zatqcznik 2B, Punkt 2.9.11

uvdostepnianie dokumentacji za pomocq Repozytorium Dokumentacii

Czy repozytorium dokumentaciji” oznacza ,,system kontroli wersji obejmujqcy pliki z dokumentacjq”?

Odpowiedz na pytanie nr 80
Zamawigjqcy wyjasnia, ze tak.

Pytanie nr 81

SWZ.pdf Rozdziat |. Przedmiot zamdwienia I.1. Opis przedmiotu zamdwienia punkt 7.

Ustuga Utrzymania i Ustuga Modyfikaciji finansowane bedq przez Zamawiajgcego w ramach odrebnych dotacji
pochodzqcych z budzetu panstwa podlegajgcych odrebnym zasadom rozliczania. Kazda z ustug jest ustugq odrebng
o okreslonym zakresie i realnej wartosci, co powinno znalezé odzwierciedlenie w ofercie zgodnie z Formularzem
Ofertowym. W zwiqzku z powyiszym wartos¢ Ustugi Modyfikacji dla zamdwienia podstawowego musi stanowié
minimum 62% ceny oferty dia zaméwienia podstawowego. Realizacja Ustugi Modyfikacji bedzie wynikata z biezqcych
potrzeb Zamawigjgcego.

Prosimy o wyjasnienie sposobu kalkukaciji minimalnej warto$ci Ustugi Modyfikacji dla zamdwienia podstawowego, ktére
musi stanowi¢ minimum 62% ceny oferty dla zamdwienia podstawowego.

Odpowiedz na pytanie nr 81
Zamawiagjqcy pismem znak: ZP.442.DPiZP.2610.19.2021.BS z dnia 30.12.2021 r. poinformowai, ze warto$¢ szacunkowa
dla Ustugi Modyfikacji w okresie 24 miesiecy wynosi 69 300 731,06 zt netto.

Pytanie nr 82.

Umowa SIA _ do PUBLIKACJI.pdf 3. Przedmiot Umowy p. 3.11

W przypadku zmian personalnych Wykonawca zobowiqzany jest do zapewnienia osoby o co najmniej tych samych
kwdlifikacjach i doswiadczeniu, jak osoba zastepowana.

W jaki sposéb Zamawiajqcy bedzie weryfikowat kwalifikacje oséb?

Odpowiedz na pytanie nr 82

Zamawigjqcey wyjasnia, ze zgodnie z umowq wszelkie konsekwencje zmian oséb uczestniczgcych w realizacji Umowy
po stronie Wykonawcy obciqzajg Wykonawce. Zamawiajqcy nie przewiduje specjalnej procedury sprawdzajgcej w
tym zakresie, nie mniej jednak weryfikacja moze odbywaé sie w ramach audytu (pkt 5 umowy). Zgodnie z pkt 5.3.1
Umowy pizez okres obowigzywania Umowy (w tym réwniez w trakcie Okresu Przejsciowego), Zamawiagjgcy bedzie
uprawniony do przeprowadzenia inspekcji, weryfikacji oraz audytu Wykonawcy oraz podwykonawcow Wykonawcy
w tym posiadanych zasobéw ludzkich zaangazowanych w redlizacje Umowy.

Pytanie nr 83.

Umowa SIA _ do PUBLIKACJL.pdf 4. Wymagania dotyczqce wykonania Umowy p 4.1.7

wszelkie oprogramowanie wykonane i dostarczone w ramach Umowy w tym w ramach Grupy Ustug Rozwoju
{Modyfikacji} (G4) bedzie wolne od oprogramowania szkodliwego i szpiegujqgcego, a takze zostanie zabezpieczone
przed nieautoryzowanym dostepem.

Czy zapis dotyczy Oprogramowania Bazowego czy Wspomagajgcego? Wykonawca nie jest w stanie
zagwarantowaé, ze wykorzystywane oprogramowanie firm trzecich (w tym biblioteki) sq wolne od takich podatnosci.

Odpowiedz na pytanie nr 83
Zamawiajqcy wyjosnia, ze Oprogramowanie Bazowe wykonane i dostarczone przez Zamawigjgcego powinno
realizowac zatozenia nadmienionego punktu. W zakresie Oprogramowania Wspomagajgcego, w oparciu o wiedze,

31



do$wiadczenie, dokumentacje producentéw oprogramowania Wspierajqcego, znane podatnosci, Wykonawca
powinien zapewnia¢ realizacje nadmienionego punktu.

Pytanie nr 84.

Umowa SIA _ do PUBLIKACJl.pdf 4. Wymagania dotyczgce wykonania Umowy p 4.9

Wykonawca zobowiqzuje sie do przeszkolenia pracownikdw i oséb trzecich, realizujqcych objete Umowq zadania, w
zakresie zachowania zasad bezpieczenstwa informacji okreslonych w dokumentach stanowigcych Zatqcznik Nr 14 do
Umowy oraz zasad przetwarzania danych osobowych okreslonych w przepisach o ochronie danych osobowych, o
ktdrych mowa w pkt 4.8.

Czy mozna przyjac, ze zapis nie dotyczy pracownikéw | 0séb trzecich redlizujgcych objete Umowgq zadania po stronie
Zamawiajqcego?

Odpowiedz na pytanie nr 84
Zamawiajgcy wyjasnia, ze tak.

Pytanie nr 85.

Umowa SIA _ do PUBLIKAC JL.pdf 4. Wymagania dotyczqce wykonania Umowy p 4.10

W ostatnim dniuv $wiadczenia Ustug z grupy Ustug G1, G2 lub G3 Wykonawca jest zobowigzany do przekazania
Zamawiajgcemu logindw oraz haset dostepdw do kont administracyjnych wszystkich utrzymywanych elementéw Sl
Na 20 Dni Roboczych przed uptywem okresu swiadczenia Ustug z grupy Ustug GI1, G2 lub G3, a w przypadku
zawieszenia sSwiadczenia Grupy Ustug Ulrzymania Srodowisk (G1) nie wczesniej niz 15 Dni Roboczych od
poinformowania o zawieszeniu Grupy Ustug Utrzymania Srodowisk (G1

Prosimy o jednoznaczne wskazanie temindéw przekazania logindw oraz haset. Tre$¢ zapisdw umowy nie jest
jednoznaczna.

Odpowiedz na pytanie nr 85
Zamawiajqgcy wyjasnia, ze termin zostat okreslony jednoznacznie w pierwszym zdaniu pkt. 4.10 Umowy.

Pytanie nr 86.

Umowa SIA _ do PUBLIKACJL.pdf 5.2. Transfer wiedzy

Caty rozdziat 5.2

Prosimy o zdefiniowanie zadan oraz produktéw po stronie Wykonawcy zwiqzanych z Transferem wiedzy.

Odpowiedz na pytanie nr 86
Zamawigjqgcy wyjasnia, ze szczegdtowy zakres transferu wiedzy zostanie doprecyzowany w Okresie Przejciowym z
uwzglednieniem zapiséw w pkt 5.2 Umowy .

Pytanie nr 87.

Umowa SIA _ do PUBLIKACJL.pdf 6. Ustugi w Okresie Przejsciowym 6.5.1.

na iqdanie Wykonawcy, ale nie czesciej niz raz na 14 dni - przekazywaé aktuaing kopie kodu Systemu
Informatycznego, tqcznie z Dokumentacjq, przy czym po pierwszym przekazaniv Dokumentacji, kolejne jej elementy
bedq przekazywane przyrostowo;

Prosimy o dodanie do tego punkitu przekazania nastepujgcych pozycji: skrypty konfiguracyjne, skrypty budujqce,
skrypty automatyzujqce proces instalacji wylworzonego oprogramowania oraz specyfikacja parametrow
konfiguracyjnych srodowiska.

Odpowiedz na pytanie nr 87
Zamawiajgcy wyjasnia, ze nadmienione skrypty bedq znajdowad sie w repozytorium kodu do ktérego Wykonawca
bedzie miat dostep.

Pytanie nr 88.

Umowa SIA _ do PUBLIKACJI.pdf 6. Ustugi w Okresie Przejsciowym 6.14

Wykonawca w frakcie Okresu PrzejSciowego jest zobowigzany do weryfikacji, czy przejmowany przez niego System
Informatyczny nie posiada wad i czy poprzedni wykonawca przekazat Wykonawcy wszelkie informacje, ktére bedq
potrzebne do nalezytego $wiadczenia Ustug. Jezeli Wykonawca stwierdza istnienie wady lub brak informaciji, ktére sq
poirzebne do nalezytego swiadczenia Ustug, to jest zobowigzany, aby w trakcie Okresu Przejsciowego zgtosic taki brak
Zamawiajgcemu oraz zqdaé usuniecia wady lub dostarczenia informacji potrzebnych do nalezytego swiadczenia
Ustug od poprzedniego wykonawcy. Nieusuniecie wad lub niedostarczenie informaciji, o ktérych mowa w poprzednim
zdaniu, nie zwalnia Wykonawcy z zobowiqzania do nalezytego $wiadczenia Ustug.

Prosimy o wyjasnienie zapiséw punktu w kitdrych, zdaniem Wykonawcy, jest sprzecznosé. Z jednej strony jest zapis
dotyczqcy istnienia warunkéw lezqcyh po stronie Zamawiajgcego uniemoiliwigjgcych nalezyte swiadczenie ustug
przez Wykonawce: "Jezeli Wykonawca stwierdza istnienie wady lub brak informacii, ktére sq potrzebne do nalezytego
$wiadczenia Ustug, to jest zobowigzany, aby w trakcie Okresu PrzejSciowego zgtosi¢ taki brak Zamawiajgcemu oraz
zqdac usuniecia wady lub dostarczenia informacji potrzebnych do nalezytego swiadczenia Ustug od poprzedniego
wykonawcy.", a z drugiej stony, w przypadku nieusunigcia wad lub niedostarczenie informaciji przez Zamawigjqcego:
"Nieusuniecie wad lub niedostarczenie informaciji, o ktérych mowa w poprzednim zdaniu, nie zwalnia Wykonawcy z
zobowigzania do nalezytego $wiadczenia Ustug.". Jak Wykonawca ma nalezycie swiadczyé ustugi w warunkach
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uniemozliwajqcych nalezyte swiadczenie ustug? Proponujemy zmiane zapisu na "(....) W przypadku nieusuniecia wad
lub niedostarczenia informaciji, o ktdrych mowa w poprzednim zdaniu, strony ustalg sposéb postepowania w celu
usuniecia wad."

Odpowiedz na pytanie nr 88

Zamawiajqcy nie wprowadza zmiany do SWZ. Zamawigjqcy wyjasniq, iz w ocenie Zamawiqjqcego, zapisy punktu 6.14
definivjg jednoznacznie jakie kroki powinny zostaé wykonane, aby wskazane przez Wykonawce wady usungé, bqdi
informacje pozyskac. Przekazana wykonawcom dokumentacja systemu oraz posiadane doswiadczenie w zakresie
ustug podobnych powinno umoiliwié¢ wykonawcom prawidiowe oszacowanie ryzyka zwigzanego z zaistnieniem wad,
ktore nie zostang usuniete w Okresie Przejsciowym.

Pytanie nr 89.

Umowa SIA _ do PUBLIKAC JIl.pdf, ZALACZNIK NR 1B 5. Dostepnos¢ Systemu Informatycznego (S!) p. 5.9

Spetnianie kryterium Dostepnosci dla danego dnia obliczane bedzie wedtug nastepujqcego algorytmu {...)

Ktéra ze stron, Zamawidjqcy czy Wykonawca, bedzie odpowiedzialny za obliczanie spetnienia kryterium dostepnosci
w oparciu do opisany algorytm?

Odpowiedz na pytanie nr 89
Zamawigjgcy wyjasnia, ze odpowiedziainos$¢ lezy po stronie Wykonawcy.

Pytanie nr 90.

Umowa SIA _ do PUBLIKACJL.pdf, 5.2. Transfer wiedzy p.5.2.6

Cztonkowie personelu Wykonawcy zobowiqzani bedq do udzielania pracownikom Zamawiajqcego wyjasniert co do
spasobu dziatania Systemu Informatycznego oraz zasad realizacji poszczegdinych Modyfikacjii sposobu wykonywania
prac przez Wykonawce.

W jakim wymiarze roboczodni w okresie redlizacji Umowy Zamawiajqcy przewiduje udzielanie takich wyjasnien?2

Odpowiedz na pytanie nr 90
Zamawiajqcy wyjasnia, ze nie przewiduje okreslonego wymiary Roboczodni w tym zakresie. Wyjasnienia powinny by¢
vdzielane na biezqco, w trakcie trwania umowy i realizaciji poszczegdinych Ustug.

Pytanie nr 91.

Umowa SIA _ do PUBLIKACJl.pdf, 5.3. Audyt p.5.3.4

Wykonawca zobowigzany jest do petnego i aktywnego wspdtdziatania z Zamawigjgcym w celu umoiliwienia
Zamawiagjgcemu wykonania Audytu. Jezeli okaze sie fo niezbedne, Wykonawca umoiliwi Zomawiajgcemu instalacje
oprogramowania, ktére stuzy do wykonania Audytu.

Czy Zamawiagjgcy wylqgczy odpowiedzialnos¢ Wykonawcy za skutki dziatania takiego oprogramowania, w
szczegdInosci uszkodzenie Sl wskutek uruchomienia oprogramowania oraz niekorzystny wplyw na SLA2

Odpowiedz na pytanie nr 91

Zamawigjqcy wyjasnia, ze oprogramowanie wspierajgce do przeprowadzenia audytu, nie bedzie uruchamiane w
trybie nanoszgcym zmiany w Sl, wigc sytuacja uszkodzenia nie powinna wystgpié i nie powinno mie¢ niekorzystnego
wptywu na SLA.

Pytanie nr 92.

Umowa SIA _ do PUBLIKACJl.pdf, é. Ustugi w Okresie przejsciowym

caty rodziat 6

Zamawiagjqcy definivje zakres swoich obowiazkéw w Okresie Przejiciowym. Czy Zamawigjgcy planuje rozszerzyé ten
zakres o dostep w trybie "read-only” do Sl przez pracownikdw Wykonawcy w tym okresie2 W pkt 15.4.1 wzoru Umowy
Zamawiagjgcy przewiduje taki mechanizm na zakonczenie readlizacji Umowy dla nowego wykonawcy. Ponadto
Imawidjgcy noktada obowiqgzek na Wykonawce w Okresie Przejiciowym, aby zweryfikowat zgodnosé Sl z
dokumentacjq oraz jego prawidtowe dziatanie (ew. zgtosit wady), co bez dostepu do dziatajgcego Sl i jego
konfiguracji nie jest mozliwe.

Odpowiedz na pytanie nr 92
Zamawiajqcy wyjasnia, ze pkt 15.4.1 okresla, kiedy i w jakim zakresie nadawany jest dostep w trybie read-only.

Pytanie nr 93.

Umowa SIA _ do PUBLIKACJl.pdf, IALtACZNIK NR 4 4. Procedura rozstrzygania réznic w zakresie interpretacji modelu
IFPUG dla poszczegdinych Propozycii p. 4.2.1

W celu rozstrzygania rdznic interpretacyjnych powstatych na dowolnym etapie sporzqdzania lub rozliczania Propozycji
Zamawiajqcy powota niezaleznego Eksperta w zakresie wyceny prac na podstawie modelu IFPUG (dalej: . Ekspert”).
Prosimy o wyjasnienie mechanizmu oraz podanie kryteriéw wyboru dla czynnosci powotania niezaleznego eksperta
przez Zamawiqjgcego.

Odpowiedz na pytanie nr 93
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Zamawiajacy wyjasnia, ze gtéwnymi kryteriami wyboru bedzie niezalezno$¢ oraz doéwiadczenie Eksperta pozwalajqce
na wykonanie obiektywnej wyceny na zasadach okreslonych w Umowie.

Pytanie nr 94.

Umowa SIA _ do PUBLIKACJ.pdf, ZALACINIK NR 4 4. Procedura rozstrzygania roznic w zakresie interpretaciji modelu
IFPUG dla poszczegdinych Propozycji p. 4.4.1

Rozstrzygnigcia podejmowane sq przez Eksperta w sposdb tajny. Strony zostanqg poinformowane o rozstrzygnieciv przez
Eksperta.

Prosimy o podanie powodéw utajnienia procedury rozstrzygania przez Eksperta.

Odpowiedz na pytanie nr 94

Postanowienie o tajnym podejmowaniu przez Eksperta rozstrzygnieé nie prowadzi do braku jakiejkolwiek wiedzy na
temat szczegdtéw i uzasadnienia rozstrzygniecia. Stanowi jedynie o tajnoici samego procesu podejmowania
rozstrzygnigcia, co ma na celu zapobiezenie mozliwosci wptywania na ten proces. Zgodnie z pkt 4.4.3. zat. 4 ,\W ciqgu
7 dni od daty rozstrzygniecia, Ekspert przedstawi uzasadnienie rozstrzygniecia w formie dokumentowe;.”

Pytanie nr 95.

Umowa SIA _ do PUBLIKACJl.pdf, ZALACINIK NR 4C Sposdb wyceny Ustugi Modyfikacji p. 19

Zamawigjqcy nie jest zobowiqzany do przekazania petnego ani czesci modelu IFPUG dla jakiegokolwiek podsystemu
na potrzeby redlizacji Umowy.

Czy Zamawiqjqcy przekaze istniejgce modele IFPUG? Dla ktérych Aplikacji i modutéw obecnie istnieje wykonany
model IFPUG?

Odpowiedz na pytanie nr 95

Zgodnie z Zatqcznikiem nr 4K do Umowy zmianie ulegajq zasady identyfikacji elementéw i przygotowania Modelu
IFPUG, w stosunku do zasad obowiqzujgcych w obecnej umowie. Tym samym Zamawiajqcy nie dysponuje modelami
IFPUG, o ktérych mowa w Zatqczniku nr 4C, nie moze zatem przekazaé ich Wykonawcy.

Pytanie nr 96.

Umowa SIA _ do PUBLIKACJI.pdf Zatqcznik nr 1A

Czyijedli tak fo najakich zasadach Zamawiajqcy bedzie informowat Wykonawce o szczegétach zmian/rekonfiguracii
etc. Sl w przypadku gdy ustugi G1 bedq $wiadczone przez Zamawigjgcego?

Odpowiedz na pytanie nr 96
Zamawiajqcy wyjasnia, ze zasady zostanq przekazane w Okresie Przejsciowym.

Pytanie nr 97.

Umowa SIA _ do PUBLIKAC JL.pdf Zatqcznik nr 1A

Czy w sytuacji $wiadczenia ustug Gl przez Zamawidjgcego, Dziennik Administratora bedzie udostepniany
Wykonawcy? Jedli tak to na jakich zasadach?

Odpowiedz na pytanie nr 97
Zamawidjqcy wyjadnia, ze w sytuacii wiadczenia ustug G1 przez Zamawidjgcego, Dziennik Administratora nie bedzie
uvdostepniany Wykonawcy.

Pytanie nr 98.

Umowa SIA _ do PUBLIKACJI.pdf Zatqcznik nr 1A

Czy w sytuacji swiadczenia ustug G1 przez Zamawigjgcego, Zamawiajqcy zapewni Wykonawcy petny wglgd do
konfiguracijiilogéw dziatajgcych systemdw operacyjnych, Oprogramowania Wspierajqcego i Aplikacji wchodzqeych
w sktad Srodowisk?

Odpowiedz na pytanie nr 98
Zamawiajqcy wyjasnia, ze zasady te zostanq ustalone w Okresie Przejéciowym.

Pytanie nr 99.

Umowa SIA _ do PUBLIKACJI.pdf Zatqcznik nr 1A

Czy w sytuacji $wiadczenia ustug G} przez Zamawiajgcego, Zamawidjqcy bedze informowat Wykonawce o
niezgodnosciach $rodowisk Pomocniczych, ze §rodowiskiem Produkcyjnym o ile tak niezgodnosci zaistniejg?

Odpowiedz na pytanie nr 99
Zamawiajqgcy wyjasnia, ze nie bedzie przekazywat takich informacii.

Pytanie nr 100.
Umowa SIA _ do PUBLIKACJI.pdf Zatqcznik nr 1A
2.1.1.27
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nadanie Zamawiajgcemu, na potrzeby swiadczenia ustug infrastrukturainych, z ktérych Zamawiajqgcy bedzie korzystat
na podstawie odrebnej umowy, dostepu do systemdw operacyjnych serweréw fizycznych z uprawnieniami
umotliwiajgcymi redlizacje tych ustug;

Czy Wykonawca bedzie zwolniony z SLA/kar jedli zgodnie z pkt. 2.1.1.27 Zatqcznika 1A, Zamawigjgey otrzyma
uprawnienia administracyjne do elementéw Sl 2

Odpowiedz na pytanie nr 100
Zamawidjgcy wyjasnia, ze Wykonawca nie bedzie zwolniony z SLA/kar w takim przypadku.

Pytanie nr 101.

Umowa SIA _ do PUBLIKACJL.pdf Zatqcznik nr 1A

2.1.1.28

przekazanie Zamawiajqgcemu uprawnien administracyjnych do systeméw Strona 55 z 390

operacyjnych serweréw fizycznych w przypadku koniecznosci usuniecia awarii infrastruktury i redlizacji incydentéw
dotyczqcych infrastruktury;

Czy Wykonawca bedzie zwolniony z SLA/kar jedli zgodnie z pkt. 2.1.1.28 Zatqcznika 1A, Zamawigjgcy otrzyma
uprawnienia administracyjne do elementéw S! 2

Odpowiedz na pytanie nr 101
Zamawiagjgcy wyjasnia, ze Wykonawca nie bedzie zwolniony z SLA/kar w takim przypadku.

Pytanie nr 102.

Umowa SIA _ do PUBLIKAC JI.pdf Zatqcznik nr 1A

21.1.27i21.1.28

Czy Zamawigjgcy bedzie informowat Wykonawce jakie czynnosci, operacje, komendy bedzie wykonywat na
elementach Sl w sytuacji uzyskania uprawnien administracyjnych zgodnie z pkt. 2.1.1.27 lub 2.1.1.28 Zatgcznika 1A

Odpowiedz na pytanie nr 102
Zamawiagjgcy wyjasnia, ze moze przekazaé jedynie informacje jakie prace planuje wykonaé w zakresie prac
infrastrukturalnych.

Pytanie nr 103.

Umowa SIA _ do PUBLIKACJI.pdf Zatqcznik nr 1A

2.1.1.30

rejestrowanie podjetych dziatar (w systemie monitorowania §l Zamawiajgcego) na wszystkie komunikaty

Co doktadnie oznacza sformutowanie 'rejestrowanie podjetych dziatan (w systemie monitorowania SI
Zamawigjgcego) na wszystkie komunikaty” uzyte w pkt. 2.1.1.30 Zatqcznika 1A 2

Odpowiedz na pytanie nr 103
Zamawiajagcy wyjasnia, ze chodzi o rejestrowanie w Dzienniku Administratora oraz w systemie monitorowania, dziatan
administratora, ktére zostaty podjete w czasie wystgpienia problemu (zarejestrowanego przez system monitorowanial).

Pytanie nr 104.

Umowa SIA _ do PUBLIKAC JI.pdf Zatqcznik nr 1A

2.1.1.10

Czy Baza Konfiguracii Srodowisk {wymieniona w pkt. 2.1.1.10 Zatqcznika 1A), bedzie aktualna na dzien rozpoczecia
Swiadczenia ustug / zakonczenia Okresu Przejiciowego 2

Odpowiedz na pytanie nr 104
Zamawidjqcy wyjasnia, ze Baza Konfiguracji Srodowisk jest w trakcie przebudowy i moze nie byé w peini aktualna.

Pytanie nr 105.
Umowa SIA _ do PUBLIKACJl.pdf Zatqcznik nr 1A 2.1.1.10
Jakie doktadnie oprogramowanie (nr wersji) uzywa jako Baze Konfiguraciji Srodowisk?

Odpowiedz na pytanie nr 105
Zamawigjgcy wyjasnia, ze do zarzqdzania bazqg konfiguracji Systemédw Informatycznych ARIMR jest uzywane m.in.
narzedzie: CMDBuild Version: 3.3.1.

Pytanie nr 106. Umowa SIA _ do PUBLIKACJI.pdf Zatqcznik nr 1A 2.1.1.34

biezqca optymalizacja i automatyzacja procesu administracji Srodowiskami oraz zabezpieczanie skryptéw juz
istniejqcych i wytwarzanych w ramach utrzymania Srodowisk w repozytorium Zamawiajgcemu

Prosze o wskazanie doktanego miejsca/sciezki/katalogu w repozytorium Zamawiagjgcego, w ktdrym znajdujq sie skrypty
dot. Optymalizacja i automatyzacja procesu administracji Srodowiskami wymienione w pkt. 2.1.1.34 Zatgcznika 1A.

Odpowiedz na pytanie nr 106
Zamawigjgcy wyjasnia, ze obecnie takie miejsce nie zostato zdefiniowane.
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Pytanie nr 107.

Umowa SIA _ do PUBLIKACJI.pdf Zatqcznik nr 1A 2.1.2.2

zarzqdzanie kontami i uprawnieniami w systemie operacyjnym oraz Oprogramowaniu Wspierajgcym

Czy wramach ustug G1, Wykonanawca bedzie zarzqdzat wszystkimi kontami i uprawnieniami w systemie operacyjnym
oraz Oprogramowaniu Wspierajgcym {w nawigzaniu do pkt. 2.1.2.2 Zatqcznika 1A) 2

Odpowiedz na pytanie nr 107
Zamawiagjgcy wyjasnia, ze zasady te zostanq doprecyzowane w Okresie Przej§ciowym.

Pytanie nr 108.

Umowa SIA _ do PUBLIKACJl.pdf Zatqcznik nr 1A 2.1.2.6

zestawianie Srodowisk i udostepnianie Srodowisk

Co doktadnie oznacza okredlenie "zestawianie Srodowisk i udostepnianie Srodowisk” zawarte w pkt. 2.1.2.6 Zatqcznika
1A 2

Odpowiedz na pytanie nr 108
Zamawigjqcy wyjaénia, ze "zestawianie Srodowisk i udostepnianie Srodowisk” oznacza wszystkie prace, ktére majq na
celu utworzenie kompletnego srodowiska i przekazanie go na potrzeby testow.

Pytanie nr 109.
Umowa SIA _ do PUBLIKACJI.pdf Zatqcznik nr 1B 2.1
Jaki system monitorowania i w jakiej wersji udostepnia Zamawiajqcy?

Odpowiedz na pytanie nr 109
Zamawiagjgcy wyjasnia, ze posiada system monitorowania: Zabbix w wersji 5.0.5

Pytanie nr 110.

Umowa SIA _ do PUBLIKAC JI.pdf Zatqcznik nr 1B 2.1

Czy Zamawiajqcy zwalnia Wykonawce z SLA w sytuacii niedostepnosci Systemu Monitorowania {udostepnianego przez
Zamawiajqcego)?

Odpowiedz na pytanie nr 110
Zamawiajgcy wyjasnia, ze tak.

Pytanie nr 111.

Umowa SIA _ do PUBLIKACJI.pdf Zatqcznik nr 1A 2.1.2.2

Czy Zamawiajqcey uzywa narzedzia do zarzqdzania kontami i uprawnieniami w $rodowiskach w ramach Umowy? Jesli
tak to prosimy o podanie nazwy i wersji narzedzia. Czy Zomawigjgcy przekaze uprawnienia administracyjne do
narzedzia Wykonawcy?

Odpowiedz na pytanie nr 111
Zamawidjqcy wyjasnia, ze uzywa narzedzia Red Hat Identity Management v.4.6.8 i administracja tym narzedziem
zostaje w gestii Zamawiajqgcego.

Pytanie nr 112,

PUBLIKACJI.pdf Zatqcznik nr 10 i Zatqceznik nr 19

Tabelka"USLUGIUTRZYMANIASROD O WISK"zZatgcznika nr19

Administrator Camunda

Czy w zakresie Umowy, Zamawiajqgcy uzywa komercyjne licencje na produkty fiimy Camunda 2 (W opisie sSrodowiska
w Zatgczniku 10 brak takiej informacii)

Odpowiedz na pytanie nr 112
Zamawidjgcy wyjasnia, ze produkt Camunda BPMN bedzie komponentem Aplikacji IRZPlus i komercyjnie bedzie
uzywany po produkcyjnym uruchomieniu Aplikacji IRZPlus.

Pytanie nr 113.

Umowa SIA _do PUBLIKACJI.pdf

W zwiqzku z koniecznoiciq rozstrzygniecia mozliwosci zajicia artykutu 23'1 kodeksu pracy zwiqzanego z przejeciem
zorganizowanej czeici Przedsiebiorstwa, prosimy o odpowiedi na poszczegdline pytania Brak informacji o zajsciu art
23'1 k.p.

Czy zadania majgce byé przedmiotem zamdwienia bedg kontynuacjq zadan realizowanych obecnie? Jedli tak, to
prosimy o krétkie wyjasnienie sposobu, miejsca, metodyki i technologii ich wykonywania.

Odpowiedz na pytanie nr 113
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Zamawigjqcy wyjasnia, ze warunki realizacji zamdéwienia sq opisane w projektowanych postanowieniach umowy
stanowiqcych Zatqcznik nr 9 do SWZ. W chwili obecnej Zamawiagjgcy nie zmienia zasad realizacji Ustug.

Pytanie nr 114.

Umowa SIA _ do PUBLIKACJI.pdf

Brak informacii o zajéciu art 23'1 k.p.

Czy po rozpoczeciu przez wygranego dostawce realizacji zadan, bedqcych podstawq niniejszego przetargu nastqpiq
jakiekolwiek zmiany w Panstwa strukturze organizacyjnej? Jesli tak, to jakie?

Odpowiedz na pytanie nr 114
Zamawiajgcy wyjasnia, ze na dziehn udzielenia odpowiedzi na pytania nie przewiduje zmian organizacyjnych
zwiqzanych z sytuacjq opisang w art. 231 KP.

Pytanie nr 115.

Umowa SIA _ do PUBLIKACJI.pdf

Brak informaciji o zajsciu art 23'1 k.p.

Czy pomiedzy zakonczeniem realizacji zadan wykonywanych obecnie a rozpoczeciem ich wykonywania w ramach
tego zaméwienia wystqpi jakas przerwa czy tez Panstwa celem jest zachowanie ich ciggtosci2

Odpowiedz na pytanie nr 115
Zamawiajqcy nie planuje przerwy w Swiadczeniu Ustug.

Pytanie nr 116.

Umowa SIA _ do PUBLIKACJI.pdf

Brak informaciji o zajiciu art 23'1 k.p.

Czy zadania z zakresu 'G1 Grupa Ustug Utrzymania $rodowisk' majgce byé przedmiotem zaméwienia sq tozsame
(sposéb, miejsce, metodyka, technologia itp.) z tymi, jakie sq wykonywane obecnie?

Odpowiedz na pytanie nr 114
Zamawigjgcy wyjasnia, ze obecny Wykonawca nie Swiadczy ustug z zakresu G1.

Pytanie nr 117.

Umowa SIA _ do PUBLIKACJI.pdf

Brak informaciji o zajsciu art 23'1 k.p.

Czy zadania z zakreséw ‘G2 Grupa Ustug Zapewnienia Jokosci ,G3 Grupa Ustug Administracji Systemem
Informatycznym, G4 Grupa Ustug Rozwoju (Modyfikacii) , Ustugi Zlecehn Operacyjnych, Ustugi Okresu Przejsciowego,
Ustugi zwigzane z Przekazaniem Ustug ' majace byé przedmiotem zamédwienia sq tozsame {sposob, miejsce, metodyka,
technologia itp.) z tymi, jakie sq wykonywane obecnie?

Odpowiedz na pytanie nr 117

Zamawiajqcy wyjasnia, ze szczegotowe zasady redlizaciji Ustug z zakresow "G2 Grupa Ustug Zapewnienia Jakoséci ,G3
Grupa Ustug Administracji Systemem Informatycznym, G4 Grupa Ustug Rozwoju (Modyfikaciji) , Ustugi Zlecen
Operacyjnych, Ustugi Okresu Przejiciowego, Ustugi zwiqzane z Przekazaniem Ustug” opisane sq w projektowanych
postanowieniach umowy stanowigcych Zatqcznik nr ¢ do SWZ.

Pytanie nr 118.

Umowa SIA _ do PUBLIKACJI.pdf

Brak informacji o zajsciu art 23'1 k.p.

Czy dopuszczacie Panstwo mozliwosé zmiany sposobu redlizacji zadan z zakresu 'G1 Grupa Ustug Utrzymania
Srodowisk’ w stosunku do tego, w jaki sq one realizowane obecnie, poprzez zmiane np. ich miejsca, metodyki,
technologiiitp.2 Jesli tak, to co konkretnie i w jakim zakresie?

Odpowiedz na pytanie nr 118
Zamawigjgcy wyjasnia, ze obecny Wykonawca nie $wiadczy ustug z zakresu G1.

Pytanie nr 119.

Umowa SIA _ do PUBLIKACJl.pdf

Brak informaciji o zajsciu art 23'1 k.p.

Czy dopuszczacie Panstwo mozliwo$é zmiany sposobu realizacji zadan z zakreséw ‘G2 Grupa Ustug Zapewnienia
Jakoici ,G3 Grupa Ustug Administracji Systemem Informatycznym, G4 Grupa Uslug Rozwoju (Modyfikacii) , Ustugi
Zlecen Operacyjnych, Ustugi Okresu Przejciowego, Ustugi zwiqzane z Przekazaniem Ustug' w stosunku do tego, w jaki
sq one realizowane obecnie, poprzez zmiane np. ich miejsca, metodyki, technologii itp.2 Jesli tak, o co konkretnie i w
jakim zakresie?

Odpowiedz na pytanie nr 119
Zamawiajgcy wyjasnia, ze w obecnej chwili nie przewiduje zmian opisanych w pytaniu.
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Pytanie nr 120.

Umowa SIA _ do PUBLIKACJI.pdf

Brak informaciji o zajsciv art 23'1 k.p.

lle oséb i w ilu procentach ze 100% czasu swojej pracy wykonuje obecnie zadania majgce byé przedmiotem
zaméwienia z zakresu 'G1 Grupa Ustug Utrzymania Srodowisk':

a) Nalezqcych do Panstwa pracownikdw (osoby zatrudnione na umowe o prace w Panstwa Firmie) 2

b) Nie nalezqcych do Panstwa pracownikéw, ale dziatajgcym w Panstwa imieniu i pod Paistwa nadzorem (np
kontraktorzy, b2b, pracownicy z agenciji pracy)?

c) Osoby nie zwiqzane stosunkiem pracy z Panistwa Firmg, a zwigzane ze stosunkiem pracy z firmq dostarczajqcq
obecnie ustugi?

Odpowiedz na pytanie nr 120
Zamawiajqcy wyjaénia, ze informacje niezbedne do oszacowania wartosci Ustugi G1 sq wskazane w projektowanych
postanowieniach umowy stanowiqcych Zatgcznik nr 9 do SWZ.

Pytanie nr 121.

Umowa SIA _ do PUBLIKACJI.pdf

Brak informaciji o zajsciu art 23'1 k.p.

lle oséb i w ilu procentach ze 100% czasu swojej pracy wykonuje obecnie zadania majgce byé przedmiotem
zaméwienia z zakresu ‘G2 Grupa Ustug Zapewnienia Jakosci .G3 Grupa Ustug Administracji Systemem Informatycznym,
G4 Grupa Ustug Rozwoju (Modyfikacii) . Ustugi Zlecerh Operacyjnych, Ustugi Okresu Przejsciowego, Ustugi zwigzane z
Przekazaniem Ustug':

a) Nalezgcych do Panstwa pracownikow {osoby zatrudnione na umowe o prace w Panstwa Firmie) 2

b) Nie nalezqcych do Panstwa pracownikéw, ale dziatajgcym w Panstwa imieniu i pod Panstwa nadzorem (np
kontraktorzy, b2b, pracownicy z agenciji pracy)?

c) Osoby nie zwigzane stosunkiem pracy z Panstwa Firmq, a zwiqzane ze stosunkiem pracy z firmq dostarczajgcq
obecnie ustugi?

Odpowiedz na pytanie nr 121

Zamawiaqjqcy wyjasnia, ze obecnie zadania nalezqce do zakresu G2, G3, G4, Ustugi Zlecen Operacyjnych redlizuje, a
w przypadku Ustugi zwiqzanej z Przekazaniem Ustug bedzie realizowat obecny wykonawca na podstawie umowy nr
41/D1/2019/2610. Ustuga Okresu Przejsciowego zostata zrealizowana przez wykonawce umowy nr 41/DI/2019/2610.

Pytanie nr 122.

Umowa SIA _ do PUBLIKACJI.pdf

Brak informacji o zajsciu art 23'1 k.p.

Jedli zadania te sq realizowane obecnie przez pracownikdéw osoby trzeciej, to czy wykonujq oni je zdalnie czy tez w
Panstwa siedzibie ?

Odpowiedz na pytanie nr 122
Zamawiajqcy wyjasnia, ze zadania obecnie redlizowane przez wykonawce umowy nr 41/DI/2019/2610 sq w sposdb
hybrydowy.

Pytanie nr 123

Umowa SIA _ do PUBLIKAC JI.pdf

Brak informacji o zajsciuv art 23'1 k.p.

Jedli zadania te sq redlizowane obecnie przez pracownikdw osoby trzeciej, to czy korzystajg oni z narzedz
vdostepnianych przez Panistwa czy wykorzystujq wtasne? (jedli jednoczesnie korzystajq z Panstwa narzedzi oraz swoich,
to prosba o wyszczegdinienie tych narzedzi)

Odpowiedz na pytanie nr 123

Zamawidjqcy wyjasnia, ze zapewnia sprzety i narzedzia dla wiasnych pracownikdw. Podmiot realizujgcy Ustugi na
rzecz ARIMR zapewnia sprzety i narzedzia niezbedne do zakresu swoich zadan we wiasnym zakresie. Zamawigjqcy
zapewnia 20 licencji oprogramowania SOZ [pkt 5.4.3. Umowy ).

Pytanie nr 124,

Umowa SIA _ do PUBLIKACJI.pdf Zatqcznik nr 4K Przyktad 4.2.2.F

W przyktadzie 4.2.2.C system po zapisaniu danych automatycznie uruchamia sprawdzenie danych wniosku. Zaréwno
wprowadzanie wniosku, jak i sprawdzenie sq zainicjowane jednoczesnie przez uzytkownika. Wprowadzanie uruchamia
sie w momencie zainicjowania, a sprawdzenie po wystqgpieniu zdarzenia polegajgcego na osiggnieciu celu przez
wprowadzanie wniosku.

Prosimy o uzupetnienie przyktadu, czyli jokie Elementame Procesy nalezy w takiej sytuacii zidentyfikowaé? Przyktad
zawiera opis sytuaciji, ale nie zawiera wyniku wykorzystania tej reguty.

Odpowiedz na pytanie nr 124
Zamawidjgcy wyjasnia, ze w Przyktadzie 4.2.2.F identyfikowane sq takie same procesy jak w Przyktadzie 4.2.2.C.
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Zamawiajgcy dziatajgc na podstawie przepisu art. 137 ust. 1 ustawy dokonuje zmiany w projektowanych
postanowieniach umowy, stanowiqcej Zatgcznik nr 9 do SWZ w nastepujqcy sposob:

w Zatgczniku nr 4K, Podrecznik wyceny oprogramowania w Agencji Restrukturyzaciji i Modernizacji Rolnictwa, dla
Przyktadu 4.2.2.F:

zapis o tresci:

Przykiad 4.2.2.F: W przykfadzie 4.2.2.C system po zapisaniuv danych automatycznie vruchamia sprawdzenie danych
wniosku. Zaréwno wprowadzanie wniosku, jak i sprawdzenie sq zainicjowane jednoczesnie przez uzytkowniko.
Wprowadzanie uruchamia sie w momencie zainicjowania, a sprawdzenie po wystqgpieniu zdarzenia polegajgcego na
osiggnieciu celu przez wprowadzanie wniosku.

otrzymuje brzmienie:

Przyklad 4.2.2.F: W przyktadzie 4.2.2.C system po zapisaniuv danych automatycznie uruchamia sprawdzenie danych
wniosku. Zaréwno wprowadzanie wniosku, jak i sprawdzenie sq zainicjowane jednoczesnie przez uzytkownika.
Wprowadzanie uruchamia sie w momencie zainicjowania, a sprawdzenie po wystgpieniu zdarzenia polegajgcego na
zakoriczeniu wprowadzania wniosku. Jednak sposéb uruchamiania nie wptywa na identyfikacje proceséw, bedq one
takie same jak w opisano w przyktadzie 4.2.2.C.

Pytanie nr 125.

Umowa SIA _ do PUBLIKAC Jl.pdf Zatqcznik nr 4K Przykiad 4.2.2.G

W przyktadzie 4.2.2.D wszystkie sprawdzenia mogq byé uruchamiane jednoczesnie przez uiytkownika. I punktu
widzenia uzytkownika system wykonuje je jednoczesnie. Ten sam Elementarny Proces moze by¢ réinie wywotywany w
wielu miejscach w systemie.

Prosimy o wyjasnienie réznic pomiedzy tym przyktadem i przyktadami podanymi w 4.2.2.D. i 4.2.2.H. Czy nalezy to
interpretowaé w takim sposdb, ze ta sama funkcjonaino$¢ ma inng ztozonos¢ kiedy wywotywana jest automatycznie
po zakonczeniu innego procesu {jest czeiciq innego Elementarnego Procesu), a inna przy zainicjowaniu jej przez
uzytkownika?

Odpowiedz na pytanie nr 125

Zamawigjqcy zaktada, ze chodzi o pordwnanie przyktaddw 4.2.2.D i 4.2.2.G i wyjasnia, ze w obu przypadkach liczba
zidentyfikowanych proceséw bedzie taka sama, Przyktad 4.2.2.G podkresla fakt, ze sprawdzenia te sq uruchamiane
jednoczesnie, co nadal nie zmienia sposobu identyfikacji. Przyktad ma pokazaé, ze sposéb uruchomienia nie ma
znaczenia identyfikacji proceséw.

Zamawigjgcy dziatajgc na podstawie przepisu art. 137 ust. 1 ustawy dokonuje zmiany w projektowanych
postanowieniach umowy, stanowigcej Zatgcznik nr 9 do SWZ w nastepujqcy sposdb:

w Zatgezniku nr 4K, Podrecznik wyceny oprogramowania w Agenciji Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa, dla
Przyktadu 4.2.2.G:

zapis o tresci:

JPrzyklad 4.2.2.G: W przyktadzie 4.2.2.D0 wszystkie sprawdzenia mogq byé uruchamiane jednoczesnie przez
uzytkownika. Z punktu widzenia uzytkownika system wykonuije je jednoczesnie.

otrzymuije brzmienie:

JPrzyktad 4.2.2.G: W przyktadzie 4.2.2.D wszystkie sprawdzenia mogq by¢ uruchamiane jednoczesnie przez
uzytkownika. Z punktu widzenia uzytkownika system wykonuje je jednoczesnie lecz nie wptywa to na liczbe
zidentyfikowanych procesdw, bedzie taka sama jak w opisano fo w przyktadzie 4.2.2.D."

Pytanie nr 126.

Umowa SIA _ do PUBLIKACJI.pdf Zatgcznik nr 4K Przyktad 4.2.2.H

Tabela 6 na stronie 176.

Prosimy o doprecyzowanie, czy pod pojeciem Walidacja danych nalezy rozumie¢ walidacje danych na formuiarzu
wprowadzania danych, czy takze Kontrole Administracyjng, i inne tego typu kontrole, ktére walidujq dane
wprowadzonego do systemu i zapisanego juz wniosku.

Odpowiedz na pytanie nr 126

Zamawiajgcy wyjasnia, ze walidacje danych nalezy traktowaé jako akt sprawdzenia okreslonego warunku
poprawnosci danych. Walidacja danych moze byé zaréwno elementem wprowadzania danych, jak i Kontroli
Administracyjnej. Nalezy zwrdcié uwage, ze kontrola wprowadzonego do systemu wniosku realizuje odrebny cel
vzytkownika, spetnia wiec kryteria odrebnego Elementarnego Procesu. W sktad takiego procesu obok walidacii
danych (pkt. 1 Tabeli ) obejmuje m.in. takze odczytanie wniosku (pkt. 7}, czy prezentacja komunikatu (pkt. 9).

Pytanie nr 127.
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Umowa SIA _ do PUBLIKACJI.pdf Zatgcznik nr 4K 4.3.4

tabela 10 na stronie 180

Prosimy o podanie aktualnego orientacyjnego rozmiaru (DET) Pliku Danych ILF jakim jest Wniosek Ptaszczowy w 1ACSPlus
wraz ze wskazaniem ile i jakie RET obecnie posiada. Z naszego wstepnego szacowania wynika, ze rozmiar ILF znacznie
wykracza poza zakresy podane we wspomnianej tabeli. Prosimy takze o zatqczenie przyktadu ILF Wniosek Ptaszczowy
do Podrecznika wymiarowania.

Odpowiedz na pytanie nr 127

Zamawigjgcy wyjasnia, ze wniosek plaszczowy, adekwatnie do wymagan, moze sie sktadaé z niezaleinie
przetwarzanych elementéw, ktére mogq stanowié odrebne Pliki Danych np. dane zwigzane z poszczegdlnymi typami
ptatnosci.

Pytanie nr 128.

Umowa SIA _ do PUBLIKACJI.pdf Zatgcznik nr 4K 4.3.4

tabela 11 na stronie 181

Prosimy o podanie aktualnego orientacyjnego rozmiaru (DET) Elementarnego procesu El jakim jest Wprowadzenie
Whniosku Ptaszczowego w IACSPlus wraz ze wskazaniem ile i jakie FTR obecnie posiada. I naszego wstepnego
szacowania wynika, ze rozmiar tego El znacznie wykracza poza zakresy podane we wspomnianej tabeli, co powoduje,
ze uzywana metoda pomiaru jest obarczona bardzo duzym btedem. Prosimy takze o zatqczenie przyktadu ILF Wniosek
Ptaszczowy do Podrecznika wymiarowania.

Odpowiedz na pytanie nr 128
Zamawidjqcy wyjasnia, ze wprowadzanie wniosku ptaszczowego, adekwatnie do wymagan, moze sie sktadaé z
niezaleznie przetwarzanych elementéw, ktére moggq stanowié¢ odrebne El.

Pytanie nr 129.

Umowa SIA _ do PUBLIKACJI.pdf Zatqcznik nr 4K Reguta IFPUGOO01

A. Funkcjonalnosé nadliczania w celu okreslenia kwoty ptatnosci wyznacza pewne wartosci posrednie. Jezeli wartosci
te nie sq prezenfowane uzytkownikowi oraz nie sq przechowywane w systemie w celu wykorzystania ich przez inne,
aktualnie wystepujqce funkcjonalnosci, to nie traktuje sie jako Plikéw danych.

B. Funkcjonalnos¢ obejmuje prezentacje danych, ktdrych przygofowanie jest ztozone obliczeniowo. Przy jej realizacji
podjeto decyzje, ze w celu optymalizaciji wydajnosci, przetworzone dane sq buforowane, w celu ich prezenfacji przy
kolejnym uruchomieniu funkcjonalnosci. Operacja ta jest przeZroczysta dla uzytkownika funkcjonalnosci, z punktu
widzenia jego wymagan nie ma znaczenia, czy dane sq buforowane, czy nie. Dane te sq redundantne, tzn. powstajq
na podstawie innych danych. Danych tych nie traktuje sie jako odrebnych Plikéw danych.

W pkt. A wskazano, ze jesli dane posrednie (buforowane) sa prezentowane uzytkownikowi to moizliwe jest utworzenie
dla nich Pliiku Danych. W przyktadzie B podano analogiczny przypadek, gdzie dane buforowane sa prezentowane
uzytkownikowi, ale wskazano, ze nie mozna dla nich utworzy¢ Pliku Danych. Prosimy o doprezycowanie przyktadow,
w tym wskazanie réznicy pomiedzy danymi posrednimi i danymi buforowanymi.

Odpowiedz na pytanie nr 129

Zamawigjgcy wyjasnia, ze zardwno w przyktadzie Ajaki B reguty IFPUGOOQ1 opisano sytuacije, w ktdrych nie identyfikuje
sie¢ Pliki Danych. Na podstawie przyktadu A nie nalezy wnioskowad, ze jezeli dane posrednie sq prezentowane
vzytkownikowi, to moiliwe jest zidentyfikowanie dla nich Pliku Danych. W kontekicie przytoczonych przyktadéw przez
dane posrednie nalezy rozumieé wartoici posrednie wyznaczane w trakcie wykonywania pewnego algorytmu
przetwarzania danych, ktére majq charakter tymczasowy, stuzq jedynie do wyznaczenia kofncowego wyniku
przetwarzania, natomiast przez dane buforowane, dane zapisywane w postaci, w jakiej sq wyswietlane bezposrednio
uzytkownikowi, w celu optymalizaciji wyswietlania,

Zamawiajqcy dziatajgc na podstawie przepisu art. 137 wust. 1 ustawy dokonuje zmiany w projektowanych
postanowieniach umowy, stanowiqcej Zatgcznik nr 9 do SWIZ w nastepujgcy sposob:

w Zatqczniku nr 4K, Podrecznik wyceny oprogramowania w Agencji Restrukturyzaciji i Modernizaciji Rolnictwa, w
rozdziale § Reguty stosowania metody PF IFPUG w ARIMR, w Tabeli, Przyktad A dia reguty IFPUG001:

zapis o tresci:

+A. Funkcjonalnos¢ naliczania w celu okreslenia kwoty ptatnosci wyznacza pewne wartosci posrednie. Jezeli wartosci
te nie sq prezenfowane uzytkownikowi oraz nie sq przechowywane w systemie w celu wykorzystania ich przez inne,
aktualnie wystepujqce funkcjonalnosci, to nie traktuje sie jako Plikéw danych.”

otrzymuije brzmienie:

+A. Funkcjonalnosé naliczania w celu okreslenia kwoty ptatnosci wyznacza pewne wartosci posrednie. Jezeli wartosci
te nie sq przechowywane w systemie w celu wykorzystania ich przez inne, aktualnie wystepujgce funkcjonalnosci, to
nie fraktuje sie jako Plikéw danych.”

Pytanie nr 130.

Umowa SIA _ do PUBLIKACJI.pdf Zatqcznik nr 4K Reguta IFPUG002

Sposéb identyfikacji i rozmiar EIF nie zaleiy od tego w jaki sposéb udostepniane dane sq zarzqdzane przez
oprogramowanie, ktére je udostepnia, zalezy tylko od tego w jaki sposdb je udostepnia.
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Takie sformutowanie jest sprzeczne z ogdinymi zatozeniami IFPUG i Podrecznika ARIMR (vide: ,,abstrahowanie metody
IFPUG od sposobu implementacji”). Z tego powodu identyfikacja i rozmiar EIF nie moze zaleze¢ od sposobu
udostepnienia danych. Poprosmy o doszczegodtowienie i podanie przyktadu, itp.

Odpowiedz na pytanie nr 130
Zamawiagjgcy dziatajgc na podstawie przepisu art. 137 wust. 1 ustawy dokonuje zmiany w projektowanych
postanowieniach umowy, stanowigcej Zatqcznik nr 9 do SWIZ w nastepujqcy sposdb:

w Zatqczniku nr 4K, Podrecznik wyceny oprogramowania w Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa, w
rozdziale 5 Reguty Stosowania metody PF IFPUG w ARIMR, w Tabeli dla Opis reguty IFPUG002:

zapis o tresci:
+Sposéb identyfikacji i rozmiar EIF nie zalezy od tego w jaki sposéb udostepniane dane sq zarzqdzane przez
oprogramowanie, kiére je udostepnia, zalezy tylko od tego w jaki sposéb je udostepnia.”

otrzymuje brzmienie:

WSposéb identyfikacji i rozmiar EIF nie zalezy od tego w jaki sposéb udostepniane dane sq zarzqdzane przez
oprogramowanie, ktore je udostepnia, zaleizy tylko od tego w jaki sposéb korzysta z nich oprogramowanie, ktéremu je
vdostepniono.”

Pytanie nr 131.

Umowa SIA _ do PUBLIKACJI.pdf Zatqcznik nr 4K Reguta IFPUG002

Sposéb identyfikacji i rozmiar EIF nie zalezy od tego. z ilu i jakich Plikéw Danych po stronie oprogramowania, ktére je
uvdostepnia, pochodzq udostepniane dane.

Zgodnie z metodykq IFPUG, jak i z samym Podrecznikiem Wymiarowania ARIMR, pliki EIF, tak samo jak ILF sq Plikami
Danych, aich wyodrebnianie jest wykonywane wediug tych samych zasad. Prosimy o doprecyzowanie szczegdinego
traktowania plikéw EIF i podanie przyktadu.

Odpowiedz na pytanie nr 131

Patrz odpowiedz na pytanie 130, ponadto Zamawiajqcy wyjasnia, ze zapis uicila, ze identyfikacji EIF dokonujemy z
punktu widzenia wymagan dla oprogramowania (Aplikacji), ktéra korzysta z danych, a nie oprogramowania
(Aplikacii), ktéra dane udostepnia. Oprogramowanie udostepnigjqce z punktu widzenia identyfikacji EIF jest ,,czarng
skrzynkq”. Poza tym zasady identyfikacji dla ILF i EIF sq takie same. Przykladem moze by¢ udostepnianie
zagregowanych danych, ktére mogqg pochodzi¢ z odrebnych ILF np. sprawy i dokumentu, ktdre z punkiu widzenia
systemu korzystajgcego bedg miaty zawsze postac pojedynczego EIF reprezentujgcego metryke dokumentu. Problem
ilustrujq takze przyktady dia reguty IFPUG002.

Pytanie nr 132.

Umowa SIA _ do PUBLIKACJI.pdf Zatgcznik nr 4K Reguta IFPUGO006 i IFPUG009

IFPUG 006: Pliki przechowywane w srodowisku lokalnym Uzytkownika, nie trakiuje sig jako elementéw wymiarowanego
oprogramowania, ani jako danych, do ktérych wymiarowane oprogramowanie ma dostep, w zwiqzku z powyiszym
przyjmuje sie poniisze zasadly.

IFPUG009: Dane definivjqce logike biznesowq funkcjonalnosci nie mogq stanowié Pliku Danych, chyba ze system
udostepnia funkcjonalnosé¢ przeznaczong do bezposredniego zarzqdzania tego typu danymi.

Wedtug zapiséw regut IFPUG006 i IFPUG009 nie jest mozliwe utworzenie Plikéw danych dla wartosci stownikowych orazd
dla pliku eksportu. W jaki sposéb wobec tego zwymiarowad i wyceni¢ Elementamy Proces importujqcy dane
stownikowe z pliku? Wedtug Podrecznika Wymiarowania ARIMR nie da sie oszacowaé rozmiaru takiego procesu,
poniewaz nie posiada on zadnego Pliku danych (FTR=0}, a zgodnie z tabelkq przedstawionq na stronie 177 pkt.é Proces
El musi aktualizowac przynajmniej jeden plik ILF lub EIF. Analogiczna sytuacja dotyczy wczytania szablonu raportu,
eksportu/importu uprawnien uzytkownika, wygenerowanie raportu sesji uzytkownika do pliku i wielu innych.

Odpowiedz na pytanie nr 132

Zamawiajqcy wyjasnia, ze ,,Proces importujgcy dane stownikowe" spetnia kryterium |, funkcjonalnoici przeznaczonej
do bezpoiredniego zarzqdzania tego typu danymi”, zatem istnienie takiego procesu automatycznie pozwala na
identyfikacje Pliku Danych dia danego stownika, o ile nie zostat on juz zidentyfikowany.

Pytanie nr 133.

Umowa SIA _ do PUBLIKACJI.pdf Zatgcznik nr 4K Reguta IFPUG201

W przypadku widokéw zmaterializowanych nie jest identyfikowany dodatkowo ILF reprezentujqcy zmaterializowane
dane widoku, materializacje danych widoku traktuje sie jako ceche uizytej technologii, a nie element wymagan
funkcjonalnych  dotyczqcych  udostepnianych danych. Jezeli Elementarne procesy wymiarowanego
oprogramowania wywotujq ustuge lub korzystajq z interfejsu udostepnianego przez oprogramowanie zewnetrzne lub
udostepnionq na szynie danych (bez wzgledu na to czy sama aplikacja dostarcza tej ustugi na szyne danych, czy nie),
to dla kazdej takiej ustugi i interfejsu definiuje sie EIF.

Prosimy o wyjasnienie, dlaczego widok zmaterializowany nie moze by¢ traktowany jako EIF, a odpowiedz usiugi na
szynie danych juz tak. Réznica miedzy obydwoma przypadkami jest tylko i wytgcznie techniczna. Wedtug tej reguty
rozmiar tej samej logiki biznesowej bedzie inny w zaleznoici od technologii wymiany informacii miedzy systemami. Jest
to niezgodnos¢ z metodykq IFPUG, a nawet z ogdinymi zatozeniami podrecznika ARIMR, ktory stwierdza w rozdz. 4.3
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+Konsekwencjq takiego podejicia jest abstrahowanie metody IFPUG od sposobu implementacji wymagan czy uzytej
technologii."

Odpowiedz na pytanie nr 133

Zamawiajqcy wyjasnia, ze reguta nie zabrania definiowania dla widoku zmaterializowanego EIF. Zaréwno w przypadku
ustugi udostepnianej na szynie ustug, jok i widoku definiowany jest EIF po stronie systemu korzystajqcego z danych
zewnetrznych. Reguta zobrania definiowania po stronie systemu, w ktérym implementowany jest widok
zmaterializowany dodatkowo, oprdcz Elementarnego Procesu reprezentujgcego ten widok, takze pliku ILF.

Pytanie nr 134.

Umowa Gtéwna 5.2.2,

Wykonawca zobowiqzany jest umoiliwi¢ pracownikom Zamawiagjqcego wskazanym przez Koordynatora Umowy
Zamawigjqcego uczestniciwo w $wiadczeniv wskazanych przez Koordynatora Umowy Zamawiajqcego Ustug
Swiadczonych przez Wykonawce w charakterze obserwatoréw.

W zwiqzku z akitualng sytuacjg pandemiczng, pracownicy czesto pracujg zdalnie. Pytanie jok w takiej sytuacii
udostepnic¢ obserwatorom uczestnictwo w swiadczeniu Ustug?

Odpowiedz na pytanie nr 134
Zamawigjqcy wyjasnia, ze z uwzglednieniem aktualnych restrykcji pandemicznych.

Pytanie nr 135.

Zatqceznik nr 1 2.1.2

zapewnienie monitorowania Systemu Informatycznego, gromadzenia wynikéw oraz rozliczania pozioméw SLA, w tym
monitorowanie warstwy serwerdw fizycznych i wirtualnych 1. wydajnosci, procesdw, ryzyk, wykorzystania zasobéw
sprzetowych

Czy Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy skonfigurowany | dziatajgcy system monitorowania? Czy Wykonawca bedzie
miat administracyjny dostep do tego systemu, aby méc redlizowaé ustuge zdefiniowang w punkcie 2.1.2.2

Odpowiedz na pytanie nr 135
Zamawiqjgcy wyjasnia, ze udostepni skonfigurowany i dzialajgcy system monitorowania Zabbix. Zmawigjgcy
administruje systemem monitorowania, a Wykonawca otrzyma dostep umotliwiajqcy realizacje ustug.

Pytanie nr 136.

Zatgcznik nr 7

3.1.5.

przygotowanie wiasnych srodowisk (na infrastrukturze Wykonawcy)
lle przestrzeni dyskowej wymaga jedno petne srodowisko?

Odpowiedz na pytanie nr 134
Zamawiajgcy wyjasnia, ze szczegdtowa odpowiedz zostata udzielona w odpowiedzi na pytanie nr 190.

Pytanie nr 137.

Zatqcznik nr 7

3.1.6.

przeprowadzenie oditworzenia na zestawionych przez Wykonawce Srodowiskach kopii zapasowej produkcyjnej bazy
danych oraz uruchomionego Systemu Informatycznego

Jakiego systemu backupu uzywa Zamawiajgcy? Prosze o podanie doktadnej wersji oraz na jakich nosnikach
zapisywane sq backup'y.

Odpowiedz na pytanie nr 137

Zamawigjqcy wyjasnia, ze do tworzenia kopii zapasowych uzywa oprogramowania DellEMC Networker w wersji 19.5.
Kopie zapasowe zapisywane sq na deduplikatory DataDomain oraz na tasmy zlokalizowane w bibliotekach
tasmowych. System backupu umieszczony jest w dwéch osrodkach.

Pytanie nr 138

Zatqcznik nr 7

3.1.6.

przeprowadzenie odtworzenia na zestawionych przez Wykonawce srodowiskach kopii zapasowej produkcyjnej bazy
danych oraz uruchomionego Systemu Informatycznego

Czy Zamawiagjgcy udostepni Wykonawcy system backupowy na potrzeby realizaciji tego zadania?

Odpowiedz na pytanie nr 138
Tak, Zamawiajgcy udostepni system kopii zapasowych.

Pytanie nr 139.
Zatgcznik nr 7
3.1.6.

42



przeprowadzenie odiworzenia na zestawionych przez Wykonawce srodowiskach kopii zapasowej produkcyjnej bazy
danych oraz uruchomionego Systemu Informatycznego

Czy Zamawigjgcy wymaga, aby system backupowy umoiliwigjgcy odtworzenie srodowiska ARIMR byt rowniez
zapewniony przez Wykonawce (sprzet | licencje na wymagane oprogramowanie)?

Odpowiedz na pytanie nr 139
Nie, Zamawigjgcy dysponuje systemem kopii zapasowych.

Pytanie nr 140.

Pkt 10.4 zalgcznika nr 9 do SWI wzér umowy w Postepowaniu (dalej: ,,Wzér umowy")

Zomawiagjgcy w pkt 10.4 Wzoru umowy wskazat:

»Kary umowne sq niezaleine - jezeli to samo zdarzenie daje podstawe do naliczenia kilku kar, wszystkie kary bedq
naliczane przez cafy okres istnienia podstaw do ich naliczenia. Odstqpienie, wypowiedzenie lub wygasniecie Umowy
nie wptywa na prawo naliczania i dochodzenia zaptaty kar umownych przez Zamawiajgcego.”

Wykonawca wskazuje, ze Zamawiajgcy okreslit odpowiedzialnosé wykonawcdw w sposdb w istotny naruszajgcey réw-
nowage stron umowy w sprawie zaméwienia publicznego. Zamawiajgcy wskazuje na mozliwosé naliczania kar umow-
nych z réznych podstaw w zakresie jednego zdarzenia, co zgodnie z zasadami prawa cywilnego jest niedopuszczaine,
nalezy bowiem uznag, ze tego typu postanowienie prowadzi do wielokrotne] odpowiedzialnoici odszkodowawczej za
ten sam czyn.

Nadto wskazaé nalezy, ze naliczanie i dochodzenie kar umownych w sytuaciji odstgpienia od umowy, czy jej wypo-
wiedzenia, ktérych podstawq byly te same okolicznoici jest nieuprawnione. Wskazuje na to m.in. wyrok Sqdu Najwyz-
szego - Izba Cywilna z dnia 22 grudnia 2020r., sygn. akt V CSK 64/20: ,Roszczenie o zaptate kary umownej na wypadek
zwioki lub opdznienia nie przystuguje stronie odstepujgcej od umowy wzajemnej, jezeli w umowie zastrzezono réwniez
takq kare w zwiqzku z odstgpieniem od umowy."

Zatem wskazane postanowienie jest niezgodne z podstawowymi zasadami swobody uméw okreslonej w kodeksie cy-
wilnym oraz prowadzi do nadmiemego przerzucenia na wykonawce ryzyka zwigzanego z realizacjq umowy.

Majqc na wzgledzie powyisze Wykonawca wnosi o:

1) Usuniecie pkt 10.4 Wzoru umowy; lub

2) Modyfikacje pkt 10.4 Wzoru umowy

Odpowiedz na pytanie nr 140
Zamawigjqcy wyjasnia, ze pismem znak: ZP.442.DPiZP.2610.19.2021.BS z dnia 30.12.2021 r. wprowadzit w tym zakresie
zmiane do SWZ.

Pytanie nr 141.

Pkt 10.6 Wzorv umowy Zamawiajqcy w pkt 10.6 Wzoru umowy wskazat:

»Catkowita tqczna odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu kar umownych w zwiqzku z Umowq (w tym z umowq po-
wierzenia przetwarzania danych osobowych zawartq zgodnie z Zatqcznikiem nr 15 do Umowy) jest ograniczona do
kwoty stanowigcej rownowartosé 120% tqcznego wynagrodzenia brutto okreslonego w pkt 8.1 Umowy (w przypadku
skorzystania przez Zamawiajqcego z prawa opcji - fgcznego wynagrodzenia brutto okreslonego w pkt 8.1.1 Umowy),
2z zastrzezeniem pkt 10.7. Limit nie dotyczy odszkodowania, o ktérym mowa w punkcie 10.3 Umowy oraz postanowier
punktu 10.9 Umowy.”

Wykonawca wskazuje, ze Zamawigjacy uksztattowat wskazane postanowienie w sposdb naruszajqcey w istotny sposdb
réwnowage stron stosunku zobowigzaniowego oraz de facto przerzucit ryzyko zwigzane z realizacjg umowy catkowicie
na wykonawce.

Wskaza¢ nalezy, ze co prawda zgodnie z art. 436 pkt 1) ustawy PZP okreslit tgczng maksymalng wysokosé kar umow-
nych, ale zrobit to w sposdb naruszajgcey réwnosé stosunku cywilnoprawnego oraz istotnie przekraczajqcy zasade swo-
body uméw w zwigzku z okresleniem limitaciji kar umownych na poziomie przekraczajgcym wartos¢ wynagrodzenia
Wykonawcy. Powyisze prowadzi do wniosku, ze limitacja kar umownych jest tylko pozormna i sprzeczna z celem w jakim
obowigzek limitacji kar umownych zostat wprowadzony do ustawy PZP.

Wskazaé nalezy réwniez, ze skorzystanie przez Zamawiajgcego z prawa opcji w znaczny sposéb rozszerza odpowie-
dzialno$¢ wykonawcy, niezaleznie bowiem w jakim stopniu Zamawiajqcy skorzysta z tego prawa opcji, nawet w mini-
malnym zakresie, to bedzie uprawniony do dochodzenia 120% wartosci wynagrodzenia tgcznie z prawem opcji. Tego
typu postanowienia dajg Zamawiagjgcemu mozliwo$é dochodzenia kar umownych ponad realne wynagrodzenie,
ktére moze osiqgnaé wykonawca.

Ponadto, jak wielokrotnie podkresla sie w orzecznictwie, kary umowne nie powinny prowadzi¢ do wzbogacenia jednej
ze stron umowy, a winny zabezpiecza¢ szkode jokg moze ponieié ta strona, trudno uznaé, ze Zamawigjgcy ponosi
ryzyko powstania szkody przewyzszajqgcej wynagrodzenie wykonawcy nalezne z tytutu realizacji umowy.

Majqc na wzgledzie powyisze Wykonawca wnosi o:

1)  Zamiane pkt 10.6 Wzoru umowy poprzez wprowadzenie limitu catkowite] tqcznej odpowiedzialno$¢ Wyko-
nawcy z tytutu kar umownych w zwiqzku z Umowq (w tym z umowq powierzenia przetwarzania danych oso-
bowych zawartg zgodnie z Zatqcznikiem nr 15 do Umowy) do kwoty stanowiqcej rdwnowartosé¢ 30% tqcz-
nego wynagrodzenia brutto okreslonego w pkt 8.1 Umowy, niezaleznie od przyczyn ich powstania.

Odpowiedz na pytanie nr 141
Zamawiagjgcy wyjasnia, ze pismem znak: ZP.442.DPiZP.2610.19.2021.8S z dnia 30.12.2021 r. wprowadzit w tym zakresie
zmiane do SWZ.

Pytanie nr 142,
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Pkt 10.7 Wzoru uymowy

Zamawiajqcy w pkt 10.7 Wzoru umowy wskazat:

~tqczny miesieczny limit odpowiedzialnosci Wykonawcy z tytutu kar umownych za swiadczenie Ustug z danej grupy
Ustug, z wytqczeniem Ustugi Integracii i Certyfikacji, wynosi 300% miesiecznego wynagrodzenia ryczattowego brutto
dla tej grupy Ustug, z zastrzezeniem punktu 10.8 Umowy."

Wykonawca wskazuje, ze Zamawiajqcy uksztattowat wskazane postanowienie w sposdb naruszajgey w istotny sposdb
réwnowage stron stosunku zobowiqzaniowego oraz de facto przerzucit ryzyko zwigzane zredlizacjg umowy catkowicie
na wykonawce.

Wskaza¢ nalezy, ze co prawda zgodnie z art. 436 pkt 1) ustawy PZP okreslit igczng maksymalng wysoko$é kar umow-
nych w stosunku miesigcznym, ale zrobit to w sposéb naruszajgcy réwnosc stosunku cywilnoprawnego oraz istotnie
przekraczajqcy zasade swobody umdw w zwiqzku z okresleniem limitacji kar umownych na poziomie przekraczajqgcym
warto$¢ wynagrodzenia miesiecznego Wykonawcy. Powyzsze prowadzi do wniosku, ze limitacja kar umownych jest
tylko pozorna i sprzeczna z celem w jakim obowiqzek limitacji kar umownych zostat wprowadzony do ustawy PZP.
Ponadto, jak wielokrotnie podkresla sie w orzecznictwie, kary umowne nie powinny prowadzi¢ do wzbogacenia jednej
ze stron umowy, a winny zabezpieczaé szkode jokg moze poniesé ta strona, trudno uznaé, ze Zamawiajgcy ponosi
ryzyko powstania szkody przewyzszajqcej wynagrodzenie wykonawcy nalezne z tytutu realizacji umowy.

Majqc na wzgledzie powyisze Wykonawca wnosi o:

1) Zamiane pkt 10.7 Wzoru umowy poprzez ustalenie odpowiedzialnosci Wykonawcy z tytutu kar umownych za $wiad-
czenie Ustug z danej grupy Ustug. z wytqczeniem Ustugi Integracii i Certyfikacji do 30% miesiecznego wynagrodzenia
ryczattowego brutto dla tej grupy Ustug:

Odpowiedz na pytanie nr 142
Zamawiajgcy wyjasnia, ze pismem znak: ZP.442.DPiZP.2610.19.2021.BS z dnia 30.12.2021 r. wprowadzit w tym zakresie
zmiane do SWZ.

Pytanie nr 143.

Pkt 10.8 Wzoru umowy

W pkt 10.8 Wzoru umowy Zamawiqjgcy wskazat:

«W przypadku Ustugi Modyfikacii, Ustugi Zlecenia Operacyjnego i Ustugi Integraciji i Certyfikaciji limit odpowiedzialnosci
Wykonawcy z tytutu kar umownych wynosi kazdorazowo 150% wartosci brutto zleconej Modyfikaciji lub Zlecenia Ope-
racyjnego lub Certyfikacji, ktérych kary umowne dotyczq.”

Wykonawca wskazuje, ze Zamawiajqcy uksztattowat wskazane postanowienie w sposdb naruszajgey w istotny sposéb
réwnowage stron stosunku zobowiqzaniowego oraz de facto przerzucit ryzyko zwigzane z redlizacjq umowy catkowicie
na wykonawce.

Wskazaé naley, ze co prawda zgodnie z art. 436 pkt 1} ustawy PZP okreslit tgczng maksymalng wysokoéé kar umow-
nych w stosunku miesiecznym, ale zrobit to w sposéb naruszajgcy réwnosé stosunku cywilnoprawnego oraz istotnie
przekraczajqcy zasade swobody umow w zwiqzku z okresleniem limitacji kar umownych na poziomie przekraczajgcym
warto$¢ wynagrodzenia miesiecznego Wykonawcy. Powyzsze prowadzi do wniosku, ze limitacja kar umownych jest
tylko pozorna i sprzeczna z celem w jakim obowiqzek limitaciji kar umownych zostat wprowadzony do ustawy PZP.
Ponadito, jak wielokrotnie podkreéla sie w orzecznictwie, kary umowne nie powinny prowadzi¢ do wzbogacenia jednej
ze stron umowy, a winny zabezpiecza¢ szkode jakg moze poniesé ta strona, trudno uznaé, ze Zamawiajqcy ponosi
ryzyko powstania szkody przewyiszajgcej wynagrodzenie wykonawcy nalezne z tytutu realizacji umowy.

Majqc na wzgledzie powyisze Wykonawca wnosi o:

1) Zamiane pkt 10.8 Wzoru umowy w zakresie odpowiedzialnosci z tytutu Ustugi Modyfikacji, Ustugi Zlecenia Operacyj-
nego i Ustugi Integracii i Certyfikaciji i okreslenie limitu odpowiedzialnosci Wykonawcy z tytutu kar umownych kazdora-
zowo 30% wartosci brutto Zleconej Modyfikacii lub Zlecenia Operacyjnego lub Centyfikacii, ktérych kary umowne do-

tyczq;

Odpowiedz na pytanie nr 143
Zamawiajqcy wyjasnia, ze pismem znak: ZP.442.DPiZP.2610.19.2021.8S z dnia 30.12.2021 r. wprowadzit w tym zakresie
zZzmiang do SWL.

Pytanie nr 144.

Pkt 10.9 Wzoru umowy

W pkt 10.9 Wzoru umowy Zamawiajqcy wskazat:

«Jezeli Wykonawca nie przekaie wiedzy, Dokumentacji, haset lub innych elementéw, o kiérych mowa w punkcie 14.10
Umowy, Zamawiajqcy moze naliczy¢ kare umownq w wysokosci réwnej 50% wynagrodzenia ryczattowego brutio za
swiadczenie Ustugi, ktdrej dotyczy przekazywana wiedza, Dokumentacjo, hasta, lub inne elementy, naleinego za prze-
dostatni okres rozliczeniowy, w ktérym Ustuga byta swiadczona. W przypadku, gdy wiedza, Dokumentacja, hasta lub
inne elementy dotyczq catej Umowy Zamawiajqcy moze naliczy¢ Wykonawcy kare umowng w wysokosci 60% fqcz-
nego wynagrodzenia miesiecznego brutto za Ustugi z grup Ustug G1, G2 oraz G3, zgodnie z Zatqcznikiem nr 8 do
Umowy."

Wykonawca wskazuje, ze kara umowna w wysokosci 50% wynagrodzenia ryczattowego brutto za $wiadczenie ustugi,
ktérej dotyczy przekazywana wiedza jest karq wygérowanq znacznie wykraczajqeq poza naruszenie, tym bardziej bio-
rqc pod uwage obowiqzki wynikajgce z umowy jakie ma wykonawca. To samo dotyczy kar umownych w wysokosci
60% tacznego wynagrodzenia miesiecznego brutto za Ustugi z grup Ustug G1, G2 oraz G3, zgodnie z Zatqcznikiem nr 8
do Umowy za nieprzekazanie wiedzy, dokumentaciji, haset i innych elementéw. Zamawidjgcy de facto po raz kolejny
przenosi ryzyko zwiqzane z wykonaniem umowy na wykonawce.
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Szkoda jakg moze ponies¢ Zamawigjgcy w zwigzku z naruszeniem postanowien umowy we wskazanym zakresie jest
niewspdtmierna do przewidzianych kar umownych i moze de facto prowadzi¢ do wzbogacenia Zamawiajgcego. Tym
bardziej, ze Zamawiajgcy w tresci postanowienia wskazuje na nieostre pojecia tj. innych elementéw, ktére nie sq
wprost okreslone przez Zamawiajgcego, co oznacza, ze Zamawiajqcy moze naliczyé kary umowne w tym zakresie
arbitralnie.

Madajqc na wzgledzie powyisze Wykonawca wnosi o:

1} Zamiane pkt 10.9 Wzoru umowy poprzez zmniejszenie kary umownej za nieprzekazanie wiedzy, Dokumentaciji,
haset o kiérych mowa w punkcie 14.10 Umowy, do wysokosci rownej 10% wynagrodzenia ryczattowego
brutto za $wiadczenie Ustugi, ktérej dotyczy przekazywana wiedza, Dokumentacja, hasta, naleznego za prze-
dostatni okres rozliczeniowy, w ktérym Ustuga byta swiadczona. W przypadku, gdy wiedza, Dokumentacja,
hasta dotyczq catej Umowy Zamawiajgcy moze naliczy¢ Wykonawcy kare umowng w wysokosci 10% tgcz-
nego wynagrodzenia miesiecznego brutto za Ustugi z grup Ustug G1, G2 oraz G3, zgodnie z Zatgcznikiem nr
8 do Umowy oraz usuniecie z postanowienia zwrotu ,lub inne elementy”.

Odpowiedz na pytanie nr 144
Zamawiajqcy nie wprowadza zmiany do SWZ.

Pytanie nr 145.

Pkt 10.12 Wzoru umowy

Zamawiajqcy w pkt 10.12 Wzoru umowy wskazat:

~tgczna odpowiedzialnosé Zamawiajqcego z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania niniejszej Umowy, w
tym w przypadku zwioki wierzycieiskiej, nie moze przekroczyé 10% wartosci wynagrodzenia netto okreslonego w punk-
cie 8.1 Umowy."

Wykonawca wskazuje, ze powyzsze postanowienie potwierdza, ze Wzdr umowy zostat uksztattowany w sposdb naru-
szajgcy rownowage stron stosunku zobowigzaniowego. Zamawiajqcy okreslajqce limit tgcznej odpowiedzialnosci wy-
konawcy ustalit go na poziomie znacznie przekraczajgcym wynagrodzenie jakie w ramach realizacji przedmiotu za-
mowienia moze uzyska¢ wykonawca. Natomiast wiasnq odpowiedzialno$¢ Zamawiajgey limituje jedynie do 10% wy-
nagrodzenia.

Wskaza¢ przy tym nalezy, ze w przypadku ustug objetych przedmiotem zamoéwienia wspétdziatanie Zamawidjgcego
jest bardzo istotng kwestiq, jego brak w znaczqcy sposéb moze wptywaé na moiliwosé nalezytego i terminowego
wykonania ustug przez wykonawce. Zatem limit odpowiedzialno$ci Zamawidgjgcego powinien by¢ adekwatny do kon-
sekwencji jakie wigzq sie z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem umowy przez Zamawigjgcego.

Majqgc na wzgledzie powyisze Wykonawca wnosi o:

1} Zamiane pkt 10.12 Wzoru umowy poprzez okredlenie tqcznej odpowiedzialnoici Zamawigjgcego z tytutu niewyko-
nania lub nienalezytego wykonania niniejszej Umowy, w tym w przypadku zwtoki wierzycielskiej do minimum 30% cat-
kowitego wynagrodzenia okreslonego w umowie.

Odpowiedz na pytanie nr 145
Zamawiajgcy nie wprowadza zmiany do SWZ.

Pytanie nr 146.

Pkt 14.2.2 Wzoru umowy

Zamawiajqcy w pkt 14.2.2 Wzoru umowy wskazat:

. 14.2. Zamawiajgcy ma prawo wypowiedzie¢ Umowe, w catosci lub w odniesieniu do poszczegdinych grup Ustug lub
Ustugi Zlecert Operacyjnych, w przypadku:

14.2.2 trzykrotnego, na przestrzeni kolejnych dwunastu miesiecy obowiqzywania Umowy, osiqggniecia Niezadowalajq-
cego poziomu jakosci przez dang grupe Ustug;”

Wykonawca wskazuje, ze Zamawiajqcy okredlit bardzo rygorystyczne kryteria w zakresie Niezadowalajgcego poziomu
jakosci w tresci zatgeznikdw do wzoru umowy, co prowadzi do sytuacii, w kidrej trzykrotne osiggniecie tego poziomu
w zakresie danej ustugi prowadzi¢ bedzie do wypowiedzenia umowy. Zdaniem Wykonawcy postanowienia te nakta-
dajg na wykonawce nadmierne ryzyko zwigzane z realizacjq przedmiotu zamdwienia i prowadzg do razgcej niewspot-
mierosci odpowiedzialnosci wykonawcy zwiqzanej z redlizacjq umowy. Réwniez biorqc pod uwage kary umowne
przewidziane z tytutu odpowiedziolnosci za wypowiedzenie umowy.

Majgc na wzgledzie powyisze Wykonawca wnosi o:

1) Zmiane postanowienia w nastepujqcy sposob:

. 14.2. Zamawigjgcy ma prawo wypowiedzie¢ Umowe, w catosci lub w odniesieniu do poszczegdinych grup Ustug lub
Ustugi Zlecert Operacyjnych, w przypadku:

14.2.2 pieciokrotnego, na przestrzeni kolejnych dwunastu miesiecy obowiqzywania Umowy, osiqgniecia Niezadowala-
jacego poziomu jakosci przez danq grupe Ustug;"

Odpowiedz na pytanie nr 144
Zamawigjqcy nie wprowadza zmiany do SWZ.

Pytanie nr 147.

Pkt 14.2.3 Wzoru umowy

Zamawiajgcy w pkt 14.2.3 Wzoru umowy:

. 14.2. Zamawiagjqcy ma prawo wypowiedzieé¢ Umowe, w catosci lub w odniesieniu do poszczegdinych grup Ustug lub
Ustugi Zlecen Operacyjnych, w przypadku:
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14.2.3. osiggniecia w miesiqcu Nieakceptowalnego poziomu jakosci dia dowolnej Ustugi w ramach dowolnej grupy
Ustug:"”

Wykonawca wskazuje, ze powyisze postanowienie jest dajqce Zamawiajgcemu mozliwoié wypowiedzenia nawet
catej umowy w sytuacii osiqgniecia Nieakceptowanego poziomu ustug w ramach tylko jednej z tych ustug jest
niewspoétmierne do naruszenia umowy i prowadzi do nadmiernego obcigzenia Wykonawcy ryzykiem kontraktowym.
Nadto postanowienie to stwarza pole do podejmowania arbifralnych, nieprzewidywalnych decyzji Zamawiajgcego,
co wpltywa réwniez na kwestie zwiekszenia kosztéw swiadczenia ustug w zwigzku z tym, ze kazdy z wykonawcdw musi
uwzgledni¢ powyisze ryzyko w cenie oferty.

Majqc na wzgledzie powyisze Wykonawca wnosi o:

1) Zmiane postanowienia w nastepujqcy sposéb:

»14.2. Zamawiajqcy ma prawo wypowiedzie¢ Umowe, w odniesieniu do poszczegdinych grup Ustug lub Ustugi Zlecen
Operacyjnych, w przypadku:

14.2.3. trzykrotnego osiqggniecia Nieakceptowalnego poziomu jakosci dla dowolnej Ustugi w ramach dowolnej grupy
Ustug w przeciqgu 12 miesiecy $wiadczenia ustug;”

Odpowiedz na pytanie nr 147
Zamawigjqcy nie wprowadza zmiany do SWZ.

Pytanie nr 148.
Pkt 14.2.5. Wzoru umowy
Zamawiajqgcey w pkt 14.2.5 Wzoru umowy wskazot:
. 14.2. Zamawiajqcy ma prawo wypowiedzie¢ Umowe, w odniesieniu do poszczegdinych grup Ustug lub Ustugi Zlecen
Operacyjnych, w przypadku:
14.2.5. redlizowania Ustug w sposéb sprzeczny z przepisami prawa lub uprzednio wskazanymi przez Zomawiajgcego
wylycznymi (zarzqdzeniami, decyzjami itp.) organéw sprawujqcych kontrole lub nadzér nad dziatalnosciq Zamawia-
jgcego, wydanych wobec Zamawiajqcego orzeczen, o ktérych Zamawiajqcy uprzednio poinformowat Wykonawce;”
Wykonawca wskazuje, ze powyzsze postanowienie daje Zamawidgjgcemu mozliwosé wypowiedzenia umowy w sposdb
arbitralny, ze wzgledu na ogding konstrukcje postanowienia, ktéra odnosi sie do blizej nieckreslonych wytycznych,
ktdre nie sq znane w momencie zawarcia umowy prze wykonawce. Powoduje to, ze w momencie zawarcia umowy
wykonawca nie ma swiadomosci co do mozliwych wymagan okreslanych w tych wytycznych, ktére mogq okazaé sie
niezwykle rygorystyczne.
Co wiecej Zamawiagjgcy wskazuje de facto, ze jakiekolwiek sprzeczne z blizej nieokreslonymi wytycznymi wykonanie
ustug daje moiliwoié¢ wypowiedzenia umowy, co powoduije, ze ryzyko wypowiedzenia umowy przez Zamawiqjgcego
jest niewspétmierne do ewentualnego naruszenia tych wytycznych. Poza tym jedno tylko naruszenie tych wytycznych
moze mieé najdalej idgce konsekwencje w postaci wypowiedzenia umowy.
Majqc na wzgledzie powyisze Wykonawca wnosi o:

1) Usunigcie pkt 14.2.5 Wzoru umowy.

Odpowiedz na pytanie nr 148
Zamawigjqcy nie wprowadza zmian do SWZ.

Pytanie nr 149.

Pkt 14.2.7 Wzoru umowy

Zamawiajgcy w pkt 14.2.7 Wzoru umowy wskazat:

14.2.7 opéiznienia Wykonawcy w przekazaniu: Propozycji, Produktu lub Zlecenia Operacyjnego, trwajgcego diuzej niz
60 (szesédziesiqt) Dni Roboczych w stosunku do terminu wynikajgcego z Umowy, ustalonego przez Strony w Zaméwie-
niuv lub harmonogramie. Zlecenia Operacyjnego, lub tez odstgpienia Wykonawcy w catosci od Zaméwienia lub Zle-
cenia Operacyjnego z przyczyn nieleiqcych po stronie Zamawigjqcego;"

Wykonawca wskazuje, ze mozliwoié wypowiedzenia umowy w przypadku opdinienia w przekazaniu Propozycji, Pro-
duktu lub Zlecenia Operacyjnego, trwajgcego diuzej niz 60 (sze$édziesiqt) Dni Roboczych jest postanowieniem stojg-
cym w sprzecznoici z przepisami ustawy PZP. W art. 433 pkt 1) ustawy PZP ustawodawca wskazat jednoznacznie, ze
postanowienia umowy nie mogq przewidywaé odpowiedzialnoici wykonawcy z tytutu opdiznienia. Zatem projekto-
wane postanowienie Wzoru umowy jest niezgodne ze wskazanym przepisem.

Wykonawca podkresla ponadto, ze odpowiedzialno$é za opdinienie, zatem odpowiedzialnoié niezalezna od dziatan
czy zaniechan wykonawcy jest w tym przypadku zbyt daleko idgca, moze bowiem okazaé sie, ze wykonawca poniesie
konsekwencje w postaci odstgpienia od umowy w przypadku zaistnienia okolicznosci, na ktére nie miat wptywu.
Majgc na wzgledzie powyzsze Wykonawca wnosi o:

1) Zmiane pkt 14.2.7 Wzoru umowy poprzez zmiane terminu ,,opdznienie” na ,,zwtoka":

« 14.2. Zamawiajqcy ma prawo wypowiedzieé Umowe, w odniesieniu do poszczegéinych grup Ustug lub Ustugi Zleceni
Operacyjnych, w przypadku:

14.2.3. rzykrotnego osiqgniecia Nieakceptowalnego poziomu jakosci dla dowolnej Ustugi w ramach dowolnej grupy
Ustug w przeciqgu 12 miesigcy swiadczenia ustug;”

Odpowiedz na pytanie nr 149

Zamawiagjgcy wyjasnia, ze pismem znak: ZP.442.DPiZP.2610.19.2021.BS z dnia 30.12.2021 r. wprowadzit w tym zakresie
zmiane do SWZ.

W odniesieniu do pkt 14.2i 14.2.3 Umowy Zamawiajqcy udzielit odpowiedzi w odpowiedzi na pytanie nr 147.

Pytanie nr 150.
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11. Pkt 14.2.8 Wzoru umowy
Zamawiagjgcy w pkt 14.2.8 Wzoru umowy wskazat:
. 14.2. Zamawiajgcy ma prawo wypowiedzie¢ Umowe, w odniesieniu do poszczegdinych grup Ustug lub Ustugi Zlecen
Operacyjnych, w przypadku:
14.2.8. naruszenia przez Wykonawce zasad bezpieczenistwa opisanych w zatqgczonych regulaminach do Polityki bez-
pieczenstwa informacji w ARIMR stanowiqcej zatqcznik do Zarzqdzenia Prezesa Agencji Restrukturyzaciji i Modernizaci
Rolnictwa nr 78/2019 z dnia 3 czerwca 2019 r. w sprawie wprowadzenia Polityki bezpieczeristwa informaciji w Agencji
Restrukturyzacji i Modemizacji Rolnictwa z péin. zm. (Zatqcznik nr 14 do Umowy), naruszenia przez Wykonawce zasad
przetwarzania danych osobowych lub zobowiqgzania do ochrony Informacji wrazliwych;”
Wykonawca wskazuje, ze przewidziana przez Zamawigjgcego mozliwosé wypowiedzenia umowy w przypadku nawet
jednokrotnego naruszenia zasad bezpieczenstwa, o ktdrych mowa w postanowieniu jest niewspoétmierna do mozli-
wego naruszenia tych zasad. Wskazaé bowiem nalezy, ze niezaleznie od stopnia naruszenia zasad bezpieczenstwa
czy wagi tego naruszenia Zamawiagjgcemu przystugiwad bedzie prawo do podijecia decyzji najdalej idgcych w po-
staci wypowiedzenia umowy.
Wykonawca wskazuje, ze powyzsze mogtoby skutkowaé ewentualnie mozliwosciq naliczenia kary umownej jednak
trudno uzna¢ za wiaiciwe konsekwencje w postaci wypowiedzenia umowy, tym bardziej, ze pojecie naruszenia zasad
bezpieczenstwa jest bardzo pojemne i moze stanowi¢ jakiekolwiek naruszenie, nawet nieistotne z punktu widzenia
realizacji przedmiotu umowy.
Majgc na wzgledzie powyisze Wykonawca wnosi o:

1) Usuniecie pkt 14.2.8 Wzoru umowy.

Odpowiedz na pytanie nr 150

Zamawigjgcy nie wprowadza zmian do SWZ.

Zagadnienia bezpieczenstwa informacji, w tym przetwarzania danych osobowych beneficijenidow, majg dia
publicznego zamawiajgcego dystrybuujgcego srodki finansowe ogromne znaczenie, diatego tez zastrzega mozliwosé
wypowiedzenia umowy w przypadku naruszenia przez wykonawce tychie zasad opisanych w odpowiednich
zatgeznikach do Polityki bezpieczenstwa ARIMR, kitdre stanowiq integralng czes¢ umowy joko zatqcznik nr 14
(Zatgczniki nr 5, nr 8inr 11§ nr 12 do Polityki bezpieczenstwa informaciji w ARIMR stanowiqcej zatqcznik do Zarzgdzenia
Prezesa Agencii Restrukturyzaciii Modernizacii Rolnictwa nr 78/2019 z dnia 3 czerwca 2019 r. w sprawie wprowadzenia
Polityki bezpieczenstwa informacji w Agencii Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa z pdin. zm.)

Pytanie nr 151.
Pkt 14.2.9 Wzorv umowy
Zamawiagjqcy w pkt 14.2.9. Wzoru umowy wskazat:
. 14.2. Zamawiajgcy ma prawo wypowiedzie¢ Umowe, w odniesieniu do poszczegdinych grup Ustug lub Ustugi Zlecen
Operacyjnych, w przypadku:
14.2.9. naruszenia przez Wykonawce praw wiasnosci intelektualnej przystugujqcych Zamawiajgcemu;” Wykonawca
wskazuje, ze przewidziana przez Zamawiajgcego mozliwoi¢ wypowiedzenia umowy w przypadku nawet jednokrot-
nego naruszenia przez Wykonawce praw wiasnosci intelektualnej, wskaza¢ przy tym nalezy, ze trudno okreslic¢ w jakiej
postaci mogtoby nastgpi¢ naruszenie praw witasnosici intelektualnej przez Wykonawce.
Podkresli¢ przy tym nalezy, ze konsekwencje w postaci wypowiedzenia umowy sq zbyt daleko idgce i w sposdb istotny
naruszajq rdwnowage stron umowy w Postepowaniu. Dla zapewnienia nalezytego wykonania umowy i zagwaranto-
wania bezpieczenstwa Zamawigjgcego w zakresie praw wiasnosci intelektualnej wystarczajgcym bytoby przewidze-
nie kar umownych za tego typu naruszenie. Zaznaczy¢ przy tym nalezy, ze wykonawca w zaden sposéb, bez narusze-
nia obowigzujacych przepiséw prawa niemégtby wykorzystaé praw wiasnosci intelektualnej Zamawigjgcego, zatem
wskazane postanowienie jest nadmierne i winno zostaé usuniete.
Madajqc na wzgledzie powyisze Wykonawca wnosi o:

1) Usuniecie pkt 14.2.9 Wzoru umowy.

Odpowiedz na pytanie nr 151
Zamawiajgcy nie wprowadza zmian do SWZ.

Pytanie nr 152.
Pkt 14.2.12 Wzoru umowy
Zamawiajqcy w pkt 14.2.12 Wzoru umowy wskazat:
»14.2. Zamawiajqcy ma prawo wypowiedzie¢ Umowe, w odniesieniu do poszczegdinych grup Ustug lub Ustugi Zlecen
Operacyjnych, w przypadku:
14.2.12. innego istotnego naruszenia przez Wykonawce warunkdéw Umowy, jezeli Wykonawca nie zaprzestanie lub nie
naprawi naruszenia po uptywie 14 dni od dnia wezwania przez Zamawigjgcego;" Wykonawca wskazuje, ze powyzsze
postanowienie jest nieprecyzyjne i daje mozliwosé¢ Zamawigjgcemu do podejmowania arbitralnych decyzji, chociazby
w kwestii ustalenia, co oznacza istotne naruszenie postanowien umowy, w konsekwenciji Zamawigjgcy ma wrecz nie-
ograniczonq mozliwo$é¢ do wypowiedzenia umowy.
Tego typu postanowienie w sposéb istotny narusza rdwnowage stron stosunku zobowigzaniowego i przenosi na wyko-
nawce ryzyko zwigzane z readlizacjg umowy. Wskaza¢ réwniez frzeba, ze w postanowieniach umowy zostat okreslony
szeroki zakres mozliwych podstaw do jej wypowiedzenia, zatem catkowicie nieuzasadnione jest stosowanie tak ogdl-
nych i niedoprecyzowanych podstaw do odstgpienia od umowy.
Majqc na wzgledzie powyisze Wykonawca wnosi o:

1) Usuniecie pkt 14.2.12 Wzoru umowy.

Odpowiedz na pytanie nr 152
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Zamawiajqcy nie wprowadza zmian do SWI.

Pytanie nr 153.
Pkt 14.3 Wzoru umowy
Zamawiajqcy w pkt 14.3 Wzoru umowy wskazat:
»Niezaleznie od powyzszego, Zamawiajqcy ma prawo wypowiedzenia Umowy w catosci lub w czesci, np. w zakresie
kazdej z Grup Ustug, poszczegdinych Ustug oraz w zakresie swiadczenia ktérejkolwiek z Ustug w odniesieniu do wska-
zanej Aplikacii, nie wczesniej jednak niz po uptywie 9 miesiecy od dnia rozpoczecia swiadczenia Ustug. W celu usunie-
cia wqlpliwosci Strony ustalajq, ze wskazany w zdaniu pierwszym termin oznacza minimalny termin na osiggniecie
skutku wypowiedzenia (czas, w kiérym mozina skutecznie rozwigzaé umowe), a nie minimainy termin na ztozenie przez
Zamawiajgcego oswiadczenia woli o wypowiedzeniu.”
Powyisze postanowienie zdaniem Wykonawcy daje Zamawigjgcemu niczym nieograniczong swobode w wypowie-
dzeniu $wiadczenia ustug w ramach przedmiotu zamowienia. Tego typu konstrukcja postanowienia nieuzalezniona od
wystgpienia okredlonych okolicznoici, bez podania jakichkolwiek jej przyczyn w sposdb istotny narusza réwnowage
stron umowy.
Powyisze prowadzi do sytuacii, w ktérej Wykonawca nie moze mieé pewnosci w jokim zakresie bedzie w rzeczywistosci
Swiadczyt ustugi na rzecz Zamawiajgcego, moze okazad sie bowiem wobec innych postanowienn umowy, ze ustug w
niektérych grupach nie bedzie swiadczyt w ogdle. Prowadszi to w konsekwencji do znacznych trudnosci zwigzanych z
kalkulacjq tresci oferty.
Poza tym postanowienie to budzi wqtpliwosci w kontekécie chociazby naliczania kar umownych, bowiem moze oka-
zaé sie, ze bedq one ndliczane od wartosci ustug, z ktdrych swiadczenia, arbitralng decyzjg Zamawiajqcy zrezygnuije,
co powoduje, ze postanowienie to jest naduzyciem pozycji przez Zamawiajgcego i prowadzi do naruszenia zasad
swobody umédw w zakresie zasad wspotzycia spotecznego.
Mdajqc na wzgledzie powyisze Wykonawca wnosi o:

1) Usuniecie pkt 14.3 Wzoru umowy.

Odpowiedz na pytanie nr 153
Zamawiajqcy nie wprowadza zmian do SWZ.

Pytanie nr 154.
Pkt 14.13.2 Wzorv umowy
Zamawiajqcy w pkt 14.13.2 Wzoru umowy wskazat:
» 14.13. Zamawigjqcy, w terminie 90 dni od daty przekazania Zamawiajqcemu ostatniego Produktu, ktéra zostata okre-
slona w Harmonogramie Zamdwienia lub Zlecenia Operacyjnego, moze odstqpi¢ od jego realizacji, jezeli:
14.13.2. Wykonawca opdinia sie z realizacjq Zamdwienia;"
Wykonawca wskazuje, ze Zamawigjqcy po raz kolejny w tresci Wzoru umowy stosuje postanowienia niezgodne z art.
433 pkt 1} ustawy PZP, w ktérym ustawodawca wskazat jednoznacznie, ze postanowienia umowy nie mogq przewidy-
waé odpowiedzialnosici wykonawcy z tytutu opdinienia.
Ponadto Zamawiajgcy nie okreslit ile dni opdznienia moze skutkowaé odstgpieniem od realizacji Zaméwienia lub Zle-
cenia Operacyjnego, co powoduje znaczne ryzyko po stronie Wykonawcy. Zamawigjgcy ma termin na odstgpienie
90 dni od przekazania ostatniego produktu, zatem Zamawiajgcy ma mozliwosé odstgpienia od Zlecenia nawet w
sytuacji jego wykonania, co w stoi w sprzecznosci z podstawowymi zasadami prawa cywilnego i powoduje, ze nawet
nieznaczne, niezawinione przez Wykonawce niedotrzymanie terminu skutkowaé moze odstgpieniem od zlecenia juz
wykonanego.
Majgc na wzgledzie powyisze Wykonawca wnosi o:

1) Usuniecie pkt 14.13.2 Wzoru umowy.

Odpowiedz na pytanie nr 154

Zamawiajqcy nie wprowadza zmiany w zakresie usuniecia pkt 14.13.2 Umowy .

Ponadto Zamawigjqcy wyjasnia, ze pismem znak: ZP.442.DPiZP.2610.19.2021.BS z dnia 30.12.2021r. wprowadzit zmiane
do SWZ.

Pytanie nr 155.

Pkt 14.13.3 Wzoru umowy

Zamawiajqcy w pkt 14.13.3 Wzoru mowy wskazat:

. 14.13. Zamawiajqcy. w terminie 90 dni od daty przekazania Zamawiajgcemu ostatniego Produktu, ktdra zostata okre-
slona w Harmonogramie Zamdwienia lub Zlecenia Operacyjnego, moze odstqpié od jego realizacj, jezeli:

14.13.3. Po irzecim zgtoszeniu uwag do AOM przez Zamawiajgcego, AOM wciqz nie spetnia wymagarn Zamawiqjq-
cego okreslonych w Zgtoszeniu Zapotrzebowania na Modyfikacje lub Zamdwieniu;”

Wykonawca wskazuje, ze Zamawiajgcey po raz kolejny uksztattowat postanowienia Wzoru umowy w sposdb narusza-
jacy rownowage stron umowy. Mozliwos¢ odstqpienia od Zamdwienia lub zlecenia operacyjnego w przypadku trzech
zgtoszeh uwag do AOM stwarza znaczne ryzyko dla Wykonawcy, bowiem poniesie on koszty oraz naktady zwigzane z
przygotowaniem propozyciji, ktorej finalnie Zamawiajgcy moze nie zredlizowad, jezeli trzykrotnie zgtosi uwagi. Zama-
wigjqcy nie wskazat przy tym, ze kolejne uwagi dotyczy¢ bedq tylko zmian wprowadzonych zgodnie ze wczedniejszymi
uwagami, co oznacza, ze Zamawiajqcy dowolnie moze zgtaszac kolejne uwagi i finalnie odstgpié¢ od Zamdwienia lub
Zlecenia operacyjnego.

Majqc na wzgledzie powyisze Wykonawca wnosi o:

1) Usuniecie pkt 14.13.3 Wzoru umowy.
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Odpowiedz na pytanie nr 155
Zamawiajqcy nie wprowadza zmian do SWZ. Dodatkowo Zamawigjgcy przypomina, ze procedura odbioru produktéw
w tym AOM jest szczegdtowo opisana w Zatqczniku nr 18 - Procedura odbioru.

Pytanie nr 156.

Pkt 14.13.4 Wzorv umowy

Zamawiajqcy w pkt 14.13.4 Wzoru umowy wskazat:

»14.13. Zamawigjgcy, w terminie 90 dni od daty przekazania Zamawiajgcemu ostatniego Produktu, ktéra zostata okre-
slona w Harmonogramie Zamdéwienia lub Zlecenia Operacyjnego, moze odstqpi¢ od jego realizacji, jezeli:

14.13.4. Po trzecim zgtoszeniu uwag do Dokumentaciji Modyfikacji przez Zamawiajgcego, Dokumentacja Modyfikacji
wciqz nie spetnia wymagan Zamawiajgcego okreslonych w Igtoszeniu Zapotrzebowania na Modyfikacje lub Zamaé-
wieniu;"

Wykonawca wskazuje, ze Zamawiajqcy po raz kolejny uksztattowat postanowienia Wzoru umowy w sposob narusza-
jqcy réwnowage stron umowy. Motzliwoi¢ odstgpienia od Zamdwienia lub zlecenia operacyjnego w przypadku trzech
zgtoszen uwag do Dokumentacii Modyfikaciji stwarza znaczne ryzyko dia Wykonawcy, bowiem poniesie on koszty oraz
naktady zwiqzane z przygotowaniem propozycji, ktérej finalnie Zamawiajgcy moze nie zrealizowad, jezeli trzykrotnie
zgtosi uwagi. Zamawiagjgcy nie wskazat przy tym, ze kolejne uwagi dotyczy¢ bedq tylko zmian wprowadzonych zgod-
nie ze wczesniejszymi uwagami, co oznacza, ze Zamawiajqcy dowolnie moze zgtaszaé kolejne uwagii finalnie odstq-
pi¢ od Zaméwienia lub Zlecenia operacyjnego.

Majqc na wzgledzie powyisze Wykonawca wnosi o:

1) Usuniecie pkt 14.13.4 Wzoru umowy.

Odpowiedz na pytanie nr 154
Zamawiajqcy nie wprowadza zmian do SWZ.

Pytanie nr 157.

Pkt 2.1.4 Wzoru umowy - definicja Bledu Krytycznego

Zamawiagjqcy w pkt 2.1.4 Wzoru umowy nastepujqco okreslit Btad Krytyczny:

»2.1.4 Btqd Krytyczny - oznacza dzatanie lub brak dziatania funkcji uzytkownika, ktére uniemoiliwia co najmniej jed-
nemu uzytkownikowi Systemu Informatycznego redlizacje przynajmniej jednej funkcjonalnosci opisanej w andalitycznym
opisie Systemu Informatycznego lub minimum 2-krotne przekroczenie czasu odpowiedzi jednej z funkciji w stosunku do
paramelréw niefunkcjonalnych ustalonych dla tej funkciji;”

Wykonawca wskazuje, ze powyzsza definicja moze byé rozumiana bardzo szeroko nawet jako brak dziatania jednej
dowolnej funkcii u tylko jednego uzytkownika. Oznacza to, ze zakres objety definicjq jest bardzo rygorystyczny, w szcze-
gdlnosci majgc na wzgledzie doniostos¢ znaczenia btedu krytycznego oraz SLA na poziomach okreslonych w zatqcz-
niku nr 11 do Wzoru umowy.

Definicja Btedu krytycznego w takim ksztatcie narusza przepis art. 99 ust. 1 Ustawy PZP w zakresie stwierdzeniq, ze Bte-
dem krytycznym jest juz ograniczenie funkciji u jednego uzytkownika, przy czym ograniczenia takie nie wptywajg na
proces obstugi systemu jako catosci, zatem okreslenie tak daleko idgcej definicji w zwigzku z konsekwencjomi z SLA
jest nadmierne i niczym nieuzasadnione.

Majqc na wzgledzie powyisze Wykonawca wnosi o:

1) Zmiane pkt 2.1.4 Wzoru umowy i dostosowanie w sposéb adekwatny do przedmiotu zamowienia i ustug swiadczo-
nych w ramach umowy.

Odpowiedz na pytanie nr 157
Zamawiajgcy nie wprowadza zmian w SWZ

Pytanie nr 158.

19. Zatqcznik nr 11 do Wzoru umowy

Zamawiajqcy w zatqczniku nr 11 do Wzoru umowy wskazat:

Jllekroé ponizsze postanowienia postugujq sie pojeciem:

4.2.1. ,MW" — nalezy przez to rozumiec miesieczne wynagrodzenie brutto, nalezne Wykonawcy za swiadczenie po-
szczegoinych Ustug, okreslone zgodnie z Zatqcznikiem nr 8 do Umowy

4.2.2. .MWG" - nalezy rozumieé miesieczne wynagrodzenie brutto, nalezne Wykonawcy za swiadczenie poszczegol-
nych grup Ustug, okreslone zgodnie z Zatgcznikiem nr 8 do Umowy.”

Natomiast zgodnie z pkt 4.4 zatqcznika nr 11 do Wzoru umowy:

»Zamawiagjqcy uprawniony jest do naliczenia i dochodzenia nastepujqcy kar umownych w przypadku niewykonania
lub nienalezytego wykonania okreslonych poniiej zobowiqzari dla wszystkich grup Ustug: 4.4.1. 0,1% MW (w przypadku
Ustugi Integraciji i Certyfikacji - 0,1% wynagrodzenia dla Certyfikacji, ktérej dotyczy zwtoka, ustalonego na zasadach
okreslonych w Zatqczniku nr 2C 1 do Umowy) za kazdq rozpoczetq godzine zwtoki w dotrzymaniu Czasu Reakcji, jednak
nie mniej niz 200 zt za kazdq godzine;

4.4.2.0,2% MW (w przypadku Usfugi Integracijii Certyfikacji - 0,2% wynagrodzenia dia Certyfikacji, ktérej dotyczy zwtoka,
ustalonego na zasadach okresionych w Zatqczniku nr 2C1 do Umowy) za kazdq rozpoczetq godzine zwiloki w dotrzy-
maniu Czasu Realizacji, jednak nie mniej niz 500 zt za kazdq godzine."

Powyisze postanowienie zaktada kary umowne w odniesieniu dla wszystkich grup Ustug przewidziane za godzine
zwtoki w dotrzymaniu Czasu Reakcji w wysokosci minimum 200z, a w dotrzymaniu Czasu Realizacji minimum 500zt.
Jednoczesnie, w pkt 1.5. Zatgcznika nr 11 do Wzoru umowy Zamawiajgcy wskazat:
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JJezeli Wykonawca dopusci sie zwloki w dofrzymaniu ktéregokolwiek z Czaséw Reakcji lub Redlizacji wynikajgcego z
SLA okreslonego dla poszczegdinych Ustug w punkcie 2 niniejszego Zatqcznika, kara umowna przystugujqca z tytutu
zwioki jest naliczana niezaleznie od Okien dostepnosci Ustug ustalonych w Umowie dla poszczegéinych Ustug (nali-
czana jest na zasadach okreslonych w Umowie od chwili uptywu Czasu Reakcji lub Czasu Redlizacji do momentu
faktycznej realizacji danego Igtoszenia)”

Powyisze wskazuje, ze kary umowne za zwtoke bedq naliczane w odniesieniu do godzin zegarowych zwtoki, nie zasw
odniesieniu d godzin zwtoki w ramach Okna dostepnosci Ustug, czyli w czasie jakim wykonawca zobowigzany jest
$wiadczy¢ danq ustuge i przyjmowacé zgtoszenia w jej ramach.

Zatem, kara umowna za jeden dzien zwioki - 24 godziny zwioki w $wiadczeniu danej Ustugi w zakresie dotrzymania
czasu Reakcji wynosi¢ bedzie minimum 4 800 ztotych netto, a w zakresie dotrzymania czasu Redlizacji — minimum 12
000 ztotych netto. Kary umowne na wskazanym poziomie znacznie przekraczajq warto$¢ wynagrodzenia jakie w ra-
mach $wiadczenia ustugi moze uzyskaé¢ Wykonawca i sq niewspdétmierne do zakresu naruszenia SLA.

Majqgc na wzgledzie powyisze Wykonawca wnosi o:

1) Zmiane pkt 4.4.1 i 4.4.2 Wzoru umowy i dostosowanie w sposdb adekwatny do przedmiotu zamaéwienia i ustug Swiad-
czonych w ramach umowy poprzez obnizenie poziomu kar umownych do 1/3 ich obecnej wysokosci.

Odpowiedi na pytanie nr 158
Zamawiagjqcy nie wprowadza zmian do SWZ.

Pytanie nr 159.

W kontekicie zapisow wzoru Umowy o tresci: "Intencjq Stron jest, aby Wykonawca w trakcie Okresu PrzejSciowego
wspotpracowat z wykonawcq, ktory bezposrednio przed Wykonawcq zajmowat sie utrzymaniem Systemu Informatycz-
nego, aby uzyskad niezbedne informacje o Systemie Informatycznym, ktére bedg mu potrzebne do prawidtowego
$wiadczenia Ustug okreslonych w Umowie" prosimy o okreslenie co Zamawiajgcy rozumie przez pojecie "wspotpracy”.
W szczegdlnosci prosimy o enumeratywne wskazanie zakresu oczekiwanej wspdtpracy.

Odpowiedz na pytanie nr 159
Zamawigjgcy wyjasnia, ze zakres oczekiwanej wspdtpracy opisany zostat w pkt 15. Umowy ,,Przekazanie Ustug™.

Pytanie nr 160.

W kontekscie zapiséw wzoru Umowy o tresci” Intencjq Stron jest, aby Wykonawca z chwilg rozpoczecia $wiadczenia
Ustug przejqt odpowiedzialnosé za prawidiowe dziatanie Systemu Informatycznego i jakoié Dokumentacii, niezaleinie
od faktu, czy poszczegdine elementy Sl lub Dokumentaciji zostaly wyitworzone przez Wykonawce, czy przez ktérego-
kolwiek z jego poprzednikéw". Czy posiadana przez Zamawiajgcego Dokumentacija spetnia kryteria jakosciowe (ja-
ko$¢ Dokumentacii jest na poziomie satysfakcjonujgcym Zamawiajgcego)?

Odpowiedz na pytanie nr 160
Produkty Modyfikacji tj. Oprogramowanie oraz Dokumentacja byty odbierane z zachowaniem procedur okredlonych
w obowigzujqcych umowach.

Pytanie nr 161.
W odniesieniv do pkt 6.5.1 Wzoru Umowy prosimy o podanie w jakim terminie od zgtoszenia zgdania Wykonawcy,
Zamawiagjgcy przekaze aktualng kopie kodu Systemu Informatycznego wraz z Dokumentacjq?

Odpowiedz na pytanie nr 141

Zamawiajgcy wyjasnia, ze przekaze niezwtocznie po spetnieniv wymogdw formalnych zwigzanych z zawarciem
umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych. W trakcie Okresu Przejiciowego Zamawiojqcy bedzie
vaktualniat kody Zrédtowe i Dokumentacje po ich odbiorze.

Pytanie nr 162.
W odniesieniv do punktu 6.5.2 Wzoru Umowy, prosimy o podanie w jakim temminie od otrzymania modyfikaciji przez
Zamawigjgcego bedq one przekazywane Wykonawcy?

Odpowiedz na pytanie nr 162
Zamawigjgcy wyjasnia, ze modyfikacje Sl oraz dokumentacja takich modyfikacji bedq przekazywane na biezqco po
ich odbiorze .

Pytanie nr 163.
W odniesieniu do punktu 6.5.3 Wzoru Umowy, prosimy o podanie w jakim terminie od otrzymania poprawki Btedu przez
Zamawiajgcego bedqg one przekazywane Wykonawcy?

Odpowiedz na pytanie nr 163
Zamawigjgcy wyjasnia, ze bedq przekazywane na biezqco po uzyskaniu praw autorskich przez Zamawiajgcego.

Pytanie nr 164
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W odniesieniu do punktu 6.5.4 Wzoru Umowy, prosimy o podanie w jakim terminie od otrzymania dokonania zmian
konfiguracyjnych, parametryzacyjnych, etc bedq one przekazywane Wykonawcy?2

Odpowiedz na pytanie nr 164
Zamawiajqcy wyjasnia, ze bedq przekazywane na biezqco.

Pytanie nr 145.

W odniesieniu do punktu 6.5.5 Wzoru Umowy w zwiqzku z pki 6.14 Wzoru Umowy, prosimy o wyjasnienie czy Wykonawca
w okresie przejsciowym bedzie miat prawo uczestnictwa w testach wszelkich poprawek wprowadzanych do srodowi-
ska produkcyjnego systemu w celu weryfikacji, czy przejmowany przez niego System Informatyczny nie posiada wad?

Odpowiedz na pytanie nr 165

Zamawigjgcy wyjasnia, ze szczegdtowy opis zakresu prac przypisanych do Okresu Przejiciowego zostaty doktadnie
opisane w Zatgczniku Nr 7 do Umowy. Zamawigjgcy nie przewiduje zmiany zakresu czynnosci przewidzianych na ten
okres. Zamawigjgcy wyjasnia rowniez, ze nie podejmuje zobowiqzania przedstawionego w pytaniu. Dodatkowo
Zamawiajqcy informuje, ze zasady realizacji Okresu Przejiciowego opisuje pkt 6 Umowy oraz szczegdtowo Zatgceznik
nr7 do Umowy.

Pytanie nr 166.

W odniesieniu do pkt 6.14 Wzoru Umowy prosimy o wyjasnienie czy w okresie przejiciowym Wykonawca bedzie miat
prawo certyfikowania scenariuszy testowych stuzqcych upewnieniu sie, czy poprawki wprowadzane na $rodowisko
produkcyjne przed przejeciem systemu do utrzymania, nie spowodujq jego niestabilnej pracy?

Odpowiedz na pytanie nr 166

Zamawiajqcy wyjasnia, ze szczegotowy opis zakresu prac przypisanych do Okresu Przejiciowego zostaty doktadnie
opisane w Zatgczniku Nr 7 do Umowy. Zamawidjqcy nie przewiduje zmiany zakresu czynnosci przewidzianych na ten
okres. Zamawiagjgcy wyjasnia rowniez, ze nie podejmuje zobowigzania przedstawionego w pytaniv. Dodatkowo
Zamawigjqcy informuje, ze zasady realizacji Okresu Przejsciowego opisuje pkt 6 Umowy oraz szczegétowo Zatgcznik
nr7 do Umowy.

Pytanie nr 187. W odniesieniu do pkt 6.14 Wzoru Umowy prosimy o wyjasnienie w jaki sposéb Wykonawca ma swiad-
czy¢ ustuge w przypadku gdyby wady systemu, ktére pomimo zgtoszenia nie zostanq naprawione przez dotychczaso-
wego Wykonawce, byty niemozliwe do naprawienia? Takie sformutowanie warunkéw umowy moze prowadzi¢ do
Swiadczenia niemozliwego.

Odpowiedz na pytanie nr 167

Zamawigjqcy wyjasnia, iz w ocenie Zamawiajgcego, zapisy pkt 6.14 Umowy definivjq jednoznacznie jakie kroki
powinny zostaé wykonane, aby wskazane przez Wykonawce wady usungé, bqdz informacje pozyskaé. Przekazana
wykonawcom dokumentacja systemu oraz posiadane dodwiadczenie w zakresie ustug podobnych powinno
umozliwi¢ wykonawcom prawidlowe oszacowanie ryzyka zwigzanego z zaistnieniem wad, ktére nie zostang usuniete
w Okresie Przejsciowym.

Pytanie nr 168.

Prosimy o wyjasnienie, czy wszelkie wady systemu ujawnione juz po przejeciv systemu do utrzymania przez nowego
wykonawce, a wynikajgce z nieprawidtowej implementaciji dokonanej przez poprzedniego wykonawce, bedq usu-
wane w systemie przez dotychczasowego wykonawce na zasadach gwaranciji czy tez bedq skierowane do naprawy
do Wykonawcy?

Odpowiedz na pytanie nr 168

Zamawigjgcy wyjasnia, ze w dniu rozpoczecia swiadczenia Ustug z Grup Ustug G1-G4 nowy wykonawca przejmuje
petng odpowiedzialno$¢ za Sl. Jednoczesdnie Zamawiajqcy potwierdza, ze decyzja o sposobie naprawy wykrytych
Wad, po zakoniczeniu dotychczasowej umowy, podejmowana bedzie indywidualnie do kazdego powstatego btedu.

Pytanie nr 149.

Prosimy o wyjasnienie czy Zamawigjqcy posiada i przekaze wykonawcy przed uruchomieniem ustug utrzymania baze
wiedzy zawiergjgcq opisy dotychczas zgtaszanych w systemie bteddw wraz ze sposobamiich standardowego rozwig-
Zywania wraz z powigzanymi z nimi poprawkami / skryptami aplikowanymi dotgd na System Informatyczny?

Odpowiedz na pytanie nr 169
Zamawiajqcy wyjasnia, ze SOZ stanowi baze wiedzy. Zamawigjgcy vdostepni wszystkie informacje w tym zakresie, co
do ktérych bedzie miat petne prawa.

Pytanie nr 170.
Prosimy o potwierdzenie, ze w przypadku Incydentédw spowodowanych nieprawidtowym dziataniem systemu wyni-
ktym z kondyciji infrastruktury (np. brak aktualnego oprogramowania, uzywanie oprogramowania bez wsparcia pro-
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ducenta, brak monitoringu infrastruktury, przestarzaty sprzet, pojedyncze punkty awarii), za ktérq Wykonawca nie od-
powiada, nie bedzie on zwiqzany wymaganiami SLA z tytutu zgtoszeh takich Incydentow i nie bedzie w zwigzku z tym
odpowiadat z tytutu kar za ewentualne opdznienia w ich usunigciu.

Odpowiedz na pytanie nr 170

Zamawiqjqcy wyjasnia, ze pojecie ,Incydent” nie zostato zdefiniowane w projektowanych postanowieniach umowy.
Zamawigjgcy wyjasnia, ze szczegdtowy proces obstugi zgtoszen w zakresie zawieszenia czasu obstugi zostat opisany w
SWZ w Zatgczniku nr 9 do Umowy.

Pytanie nr 171.

Prosimy o potwierdzenie, ze w trakcie Okresu przejsciowego Zamawidjgcy wspodlnie z nowym i dotychczasowym wy-
konawca zweryfikujq poprawnosé przekazanych haset i procedur dostepowych do systemu celem upewnienia sig, ze
przekazane informacje sq poprawne i umotzliwiajq przystgpienie do swiadczenia ustug utrzymaniowych.

Odpowiedz na pytanie nr 171

Zamawigjqcy wyjasnia, ze szczegdtowy opis zakresu prac przypisanych do Okresu Przejsciowego zostaty doktadnie
opisane w Zatqczniku Nr 7 do Umowy. Zamawiajgcy nie przewiduje zmiany zakresu czynnosci przewidzianych na ten
okres. Szczegotowa procedura przekazania Sl uzgadniana bedzie w trakcie Okresu Przejiciowego.

Pytanie nr 172.

Prosimy o potwierdzenie, ze w okresie przejSciowym wszelkie rekonfiguracje infrastruktury systemu bedq dokonywane
zo wiedzq i przy udziale przedstawicieli Wykonawcy, celem zapewnienia, ze stan systemu, ktdry zostanie przejety do
utrzymania bedzie wystarczajgco stabilny i zadne dziatania nie spowodujq nieprzewidzianych komplikacji po przejeciv
systemu do utrzymania przez nowego wykonawce.

Odpowiedz na pytanie nr 172

Zamawigjgcy wyjasnia, ze w trakcie Okresu Przejiciowego Wykonawca bedzie otrzymywat wszystkie niezbedne
informacje potrzebne do przygotowania sie do Swiadczenia ustug. Dodatkowo informuje, ze to Zamawigjgcy
decyduje o specyfikacii infrastruktury Sl i jezeli bedzie to konieczne to bedzie dokonywat niezbednych zmian.

Pytanie nr 173.
Czy Zamawigjgcy zobowiqze sie, ze:

e W Okresie Przejéciowym nie dokona instalaciji zadnej modyfikacii systemu w stosunku do stanu Sys-
temu z dnia podpisania Umowy?

o W przypadku odpowiedzi negatywnej na pyt. a. — czy wszystkie modyfikacje dokonywane przez
dotychczasowego wykonawce bedq przetestowane przez Zamawiajgcego, ktéry bedzie gwaran-
towat ich prawidtowos¢ i ze Zamawiajqcy nie bedzie stosowat domnieman prawidtowosci wyko-
nania modyfikacji przez dotychczasowego wykonawce?

e W przypadku odpowiedzi negatywnej na pyt. a. - czy w takim przypadku Zamawiagjqcy zwolni Wy-
konawce z odpowiedzialnosci, w tym z tytutu kar umownych, za naruszenie SLA dotyczqcego usu-
wania Wad bedqgcych skutkiem modyfikaciji systemu zainstalowanych w Okresie Przejéciowym?

e W przypadku odpowiedzi negatywnej na pyt. b. — czy w takim przypadku Zamawiajgcy zwolni Wy-
konawce z odpowiedzialnosci, w tym z tytutu kar umownych, za naruszenie SLA dotyczqgcego usu-
wania Wad bedqcych skutkiem modyfikaciji, ktére nie zostaty przetestowane przez Zamawigjgcego
lub co do ktoérych zastosowano domniemanie poprawnosci wykonania modyfikacji przez dotych-
czasowego wykonawce?

Odpowiedz na pytanie nr 173
Zamawiajgcy wyjasnia, ze:

a. nie podejmuje takiego zobowiqzania; System informatyczny podlega ciggtym zmianom wynikajgcym m.in. z
legislacji krajowej, i unijnej. Nalezy przyjqé ze w Okresie Przejsciowym bedq wykonywane wdrozenia
Modyfikacji. W trakcie Okresu Przejsciowego, Zamawidjgcy planuje przekazywaé Wykonawcy odebrane
Produkty Modyfikacji.

b. nie podejmuje takiego zobowigzania, Zamawiajqcy w ramach aktuainej Umowy na etapie vzgadniania
Propozycji ma prawo zrezygnowac z testéw odbiorowych i dokonaé¢ odbioru Produktu Oprogramowania na
podstawie RTW. Nalezy jednak podkresli¢, ze Zamawiagjqcy stosuje tq procedure rzadko, w szczegdinoici ma
ona zastosowanie w przypadku pilnych Zmian do Propozyciji o niewielkiej pracochtonnoici bqdz Modyfikacii
niezwiqzanych z obstugq wnioskdw o doptaty bezposrednie tzw. pozakampanijnych.

c. Zamawigjqcy nie podejmuje takiego zobowigzania.

d. Zamawidjgcy nie podejmuje takiego zobowigzania.

Pytanie nr 174.
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Prosimy o wyjasnienie w jakim terminie Wykonawca otrzyma od dotychczasowego Wykonawcy lub Zamawiajgcego
dostep do Systemu Informatycznego w trybie read-only {do umoiliwienia tego dostepu obecny wykonawca jest zo-
bowiqgzany podpisanqg przez siebie umowq w ramach "ustug zwiqzanych z przekazaniem ustug”)2

Odpowiedz na pytanie nr 174
Dostep zostanie nadany w terminie zgodnym z pkt 15.4.1 Umowy. Szczegoly dostepu zostang uzgodnione w Okresie
Przejsciowym

Pytanie nr 175.

Obecny wykonawca w ramach ,ustug zwiqzanych przekazaniem ustug” posiada w podpisanej przez siebie umowie
zapis zobowiqzujqcy go do przekazania catej dokumentacii joka jest zwigzana ze $wiadczeniem ustug, prosimy o wy-
jasnienie w jakim terminie dokumentacja ta zostanie przekazana nowemu Wykonawcy?

Odpowiedz na pytanie nr 175
Dostep zostanie nadany w terminie zgodnym z pkf 15.4.3 Umowy Szczegdty dostepu zostanqg uzgodnione w okresie
przejiciowym

Pytanie nr 176.

Obecny wykonawca w ramach "ustug zwiqzanych przekazaniem ustug" posiada w podpisanej przez siebie umowie
zapis, zgodnie z ktdérym udzieli Zaomawigjgcemu niezbednego wsparcia w zakresie przekazywania nowemu wyko-
nawcy Modyfikaciji, Poprawek oraz dokumentacii ich dotyczqcej, jak réwniez wszelkich informacii o konfiguracji i pa-
rametryzacii SI, ustawieniach, ktére zapewniajg optymalne dzictanie - prosimy o wyjasnienie w jakim terminie zostanie
udzielone to Wsparcie i czy nowy Wykonawca bedzie mégt z niego skorzystac?

Odpowiedz na pytanie nr 176
Zamawigjqcy wyjasnia, ze intencjg Zamawiajgcego jest rozpoczecie wspdtpracy zgodnie z pkt 15.4.5 Umowy.

Pytanie nr 177.

Obecny wykonawca w ramach "ustug zwiqgzanych przekazaniem ustug" posiada w podpisanej przez siebie umowie
zapis, zgodnie z ktérym przekaze Zamawigjocemu dane kontaktowe 0sob trzecich, w szczegdlnoici dostawcdw Opro-
gramowania Wspierajgcego, z ktérymi aktualnie prowadzi komunikacje zwigzang z §l, jak réwniez informacje o stanie
poszczegdinych zgtoszen do dostawcdw Oprogramowania Wspierajgcego lub innego relewantnego oprogramowa-
nia lub infrastruktury - prosimy o wyjasnienie w jakim terminie zostang przekazane te dane kontaktowe i czy nowy
Wykonawca bedzie mégt z nich skorzystac?

Odpowiedz na pytanie nr 177
Zamawiagjgcy wyjasnia, ze zostanie to uzgodnione w Okresie Przejsciowym.

Pytanie nr 178
Dot. Zat. 6 do umowy

Prosimy o informacie:

a. ktérzy Operatorzy Telekomunikacyjni posiadajg infrastrukiure  umoiliwicjgcq  zaterminowanie
wymaganego dedykowanego tqcza w lokalizacii, w ktérej bedzie to konieczne? Prosimy o wymienienie nazw
Operatoréw. Jest to konieczne w celu przeprowadzenia oceny Warunkéw Technicznych mozliwosci
zestawienia tgczy typu punkt-punkt z siedzibg Wykonawcy.

b. czy Zamawidjqcy zapewni ze swojej strony rozwigzanie umoizliwiajgce terminacje tunelu VPN IPSec po
swojej stronie? Prosimy o podanie producenta/modelu tego rozwigzania.

c. prosimy o estymacje minimalnej przepustowosci tqcza, polegajqc na dotychczasowych doswiadczeniach
Zamawiajqcego.

Odpowiedz na pytanie nr 178

a. Zamawigjqcy korzysta z nastepujgcych operatoréw: T-Systems (Piaseczno}, Equnix (Warszawal)

b. Tak., Zamawiagjgcy zapewni ze swojej strony rozwigzanie umotzliwiajqce terminacje na urzgdzeniu
PaloAlto PA-5250 lub Cisco ISRG1 3945

c. Minimalna, estymowana przepustowoié tqcza to Ethermnet 10 Mbps.

Pytanie nr 179.

Dot. Zat. 7 do umowy, pkt. 3.1.7
a. Prosimy o doprecyzowanie, jaki system monitorowania obecnie eksploatuje Zamawiaqjqgcy, oraz czy
Zamawiajgcy udostepni to srodowisko Wykonawcy, alternatywnie, czy Wykonawca bedzie musiat Zzbudowaé
System Monitoringu od podstaw?
b. Czy Zomawigjqcy posiada wystarczajqcq ilos¢ licencji Systemu Monitorowania, na potrzeby redlizacii
punktdéw 3.1.7.1 oraz 3.1.7.22 Jeili nie, 1o po czyjej stronie leze¢ bedzie dostarczenie brakujgcych licencii?
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Odpowiedz na pytanie nr 179
a. Zamawiagjgcy do monitoringu wykorzystuje system Zabbix. Wykonawca powinien wykorzystaé istniejgcy
system.
b. Zamawigjgcy posiada wystarczajgeq ilosé licencii.

Pytanie nr 180.

Dot. Zat. 10 do umowy
Prosimy o podanie:
a. dla kazdej wykazanej w tabelach maszyny wirtualnej w ramach kazdej aplikaciji oraz bazy danych, ilosci i
rodzaju wykorzystywanej przestrzeni dyskowe;j.
b. jakie oprogramowanie do backupu jest wykorzystywane w §rodowisku Zamawigjgcego, joka jest obecna
polityka backupu dla aplikacji oraz baz danych.

Odpowiedz na pytanie nr 180
a. Zamawigjgcy przedstawia ponizej tabele z danymi dotyczqcymi przydzielonych zasobdw.

censsa0l 25.8589 GB

censsa02 38.58 GB
censsa03 347416 GB
conpsa0l 180.646 GB

18ZiK

conpsa02 22.0493 GB

conpsa03 46.992 GB
sia-db02c 45831.6 GB

sia-db05r 41048.6 GB

lids-dcO1v 41.3692 GB

lids-asOic 385.148 GB

lids-as02c 703.952 GB

lids-as03c 947.673 GB

lids-as04r 942.619 GB

GIS i PZSIPplus lids-as05r 156.328 GB
lids-as0ér 549.076 GB
lids-psO1ir 7244.833 GB
lids-psO4c 7248.321 GB
wnsperprod 6608.35 GB

sia-db0lc 11009 GB

pa-asOlc 499713 GB

pa-as02c 147196 GB

pa-as03c 15.8863 GB

pa-asO4c 177.511 GB

PA

pa-as05r 12.7676 GB

pa-as0ér 11.4373 GB

pa-as07r 11.3621 GB

pa-as08r 123.293 GB
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cencsw251 6.0067 GB
conrsw251 691121 GB
sia-db02c 45833.3 GB
sia-db04r 15789.2 GB
Siz sia-db05r 41049.9 GB
iacs-dcOlv 35.8037 GB
iacs-as0lc 547.46 GB
iacs-as02r 362.94 GB
iacs-as03c 437.437 GB
iacs-asO4r 520.655 GB
IACSplus iacs-as05¢ 130.743 GB
iacs-as06c 152.238 GB
iacs-as07r 109.931 GB
iacs-as08r 158.358 GB
iacsmqg-as01 3.67295 GB
sia-db04r 15789.2 GB
revp-www(Qlc 883.972 GB
revp-wwwO3r 1349.44 GB
ew-db0lc 5604.8 GB
ew-db04r 229.217 GB
os-as0lc 13.0186 GB
os-as02c 11.1672 GB
0s-as03c 32.6346 GB
os-asO4c 12.929 GB
os-as13r 10.1788 GB
os-asl4r 8.41224 GB
IR;;?L’;“:;(‘::’Z';’:;DP os-as15¢ 9.25234 GB
os-as1ér 9.74773 GB
ewnfs-asOl 9285.41 GB
ewosm-as01 48.762 GB
ewelkpe-as01 6.49729 GB
ewelkpe-as02 7.06955 GB
ewelkpk-as01 6.50611 GB
ewetl-asOl 20,293 GB
ewmqg-as01 6.3574 GB
ewelkne-asO1 16.0493 GB
ewelkne-as02 6.68 GB
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ewelkne-as03 8.54797 GB
ewelknk-as0l 6.766 GB
csso-dcOlv 4.58752 GB
ewkeycl-as0l 6.77186 GB
ewkeycl-as02 9.1747 GB
ewkeycl-as03 9.18932 GB
ewkeycl-as04 8.40413 GB
ew-db05 43.4509 GB
ewnfs-as02 180.917 GB
ewatr-asOl 14.2684 GB
ewair-as02 8.02943 GB
ewatr-as03 8.08403 GB
ewatr-as04 8.11292 GB
eirzmaqg-as02 7.45249 GB
ewopmg-as01 43177 GB
ewopetl-as01 16.7881 GB

b. Zamawiajqcy do wykonywania kopii zapasowych wykorzystuje oprogramowanie DellEMC Networker w wersji
19.5. Obecna polityka kopii zapasowych to GFS, ktoéry zaktada:

i. backup dzienny utrzymywany przez é dni
ii. backup tygodniowy utrzymywany przez 27 dni
ii. backup miesieczny utrzymywany przez 89 dni

Pytanie nr 181.
Jaka jest obecnie zajetoic¢ przestrzeni dyskowej przeznaczonej na backup, dia kazdej z aplikaciiz

Odpowiedz na pytanie nr 181

Ponizsze tabele zawierajg dane wg stanu na styczen 2022 r.

Zamawiajgcy nie posiada przestrzeni dyskowej dedykowanej na kopie zapasowe danej Aplikacii. Przestrzeh dyskowa
dedykowana jest na kopie zapasowe baz danych Aplikacii.

s 12578
IACSP 8718
LIDS 8,3T1B
MINIDB 4218

Bazy
Oracle | OID (8SE
OSBDBW 2068
OowB 24 GB
A 135 GB
S1Z 1178
Bazy Ewop 350 MB
POsIgress |55 wiadomienia 1631 MB
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geokettle 20 MB
ep 11 GB
migracja 117 GB
rozbieznosci 7331 MB
ew 2577 GB
administracja 20 MB
ed 215 GB
irzplusportal 2240 GB

Pytanie nr 182.

Czy Zamawiajgcy posiada i moze udostepni¢ diagramy pokazujgce architekture poszczegdinych aplikacii, z uwzgled-
nieniem relaciji miedzy poszczegdlnymi komponentami, modelu dostepnosci (gdzie konieczne jest HA i na jokim pozio-
mie).

Odpowiedz na pytanie nr 182
Zamawiagjgcy wyjasnia, ze informacje zawarte sq w Dokumentacji Administratora (DA) i Dokumentacji Technicznej (DT)
poszczegdinych aplikacii SI.

Pytanie nr 183.

Dotyczy OPZ, Zatqcznik nr 7, przygotowanie wiasnych srodowisk.

Zamawigjgcy wymaga utworzenie przez Wykonawce wihasnych srodowisk, w tym testowych.
Prosimy o informacje jakie srodowiska inne niz testowe ma utworzyé wykonawca.

Odpowiedz na pytanie nr 183

Zamawiajqcy wyjasnia, ze Wykonawca na podstawie Dokumentacji Administratora i Dokumentacji Technicznej
przygotowuje wiasne srodowiska, w tym testowe dla wszystkich Aplikacji. Zamawiajqcy nie narzuca jakie srodowiska,
poza testowymi, ma Wykonawca utworzyé w celu nalezytej realizacji Umowy.

Pytanie nr 184

Dotyczy OPZ, Zatqgcznik nr 7, przygotowanie wiasnych srodowisk.

Prosimy o opis/zwymiarowanie Srodowisk wiasnych utworzonych przez Wykonawce $wiadczqcego obecnie
przedmiotowqg umowe.

Odpowiedz na pytanie nr 184

Zamawidjqcy wyjasnia, ze Wykonawca powinien na podstawie DT i DA zestawi¢ Srodowiska, ktére muszq spetniaé
warunki okreslone w Zatgczniku nr 7 do Umowy, stuzqce do weryfikacji z pkt 3.1.5 i 3.1.6 tegoz Zatqcznika oraz ktére
bedq wystarczajgce do $wiadczenia ustug na rzecz Zamawigjgcego.

Pytanie nr 185.

Dotyczy OPZ, Zatgcznik nr 10, opis srodowisk.

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiagjgcy dla wszystkich licencji komercyjnych posiada wykupione wsparcie
producenta i zapewni takie wsparcie przez caty okres umowy.

Odpowiedz na pytanie nr 185
Zamawiajgcy posiada komercyjne wsparcie w zakresie grup oprogramowania. Dla czesci oprogramowania
Zamawiajgcy nie posiada wsparcia.

Pytanie nr 186.

Dotyczy OPZ, Zatqcznik nr 10, opis srodowisk.

Prosimy o okreilenie wersji i edycji uzywanego przez Zamawigjgcego oprogramowania w zakresie wykorzystywanym
przez aplikacje, jak na przyktad: systemy operacyjne, serwery aplikaciji, oprogramowanie bazodanowe, itp.

Odpowiedz na pytanie nr 186
Zamawidjqcy wyjasnia, ze informacje zawarte sq w Dokumentacji Administratora i Dokumentacji Technicznej
poszczegdlnych aplikacii SI.

Pytanie nr 187.
Dotyczy OPZ, Zatgcznik nr 10, opis Ssrodowisk.
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Prosimy o informacje czy wymienione przez Zamawigjgcego maszyny sq to serwery fizyczne czy wirtualne, a jezeli
wirtualne to z jakiego wirtualizatora korzysta Zamawiagjqcy.

Odpowiedz na pytanie nr 187

Zamawidjgcy wyjasnia, ze informacje te zawarte sq w Dokumentacji Administratora i Dokumentacji Technicznej
poszczegdinych Aplikacji SI. W przypadku serweréw wirtualnych istotny jest system operacyjny, na kidérym
posadowiona jest Aplikacja. Przyktadowe wirtudlizatory to: oVirt, VMware.

Pytanie nr 188.

Dotyczy OPZ, Zatgcznik nr 10, opis Srodowisk.

Prosimy o informacije w jakiej formie Zamawiagjqcy bedzie udostepniat dane poszczegdlnych maszyn danej aplikacji
Wykonawcy (np. pliki maszyny wirtualnej, kopia zapasowa petna, przyrostowa itp.)

Odpowiedz na pytanie nr 188
Zamawiajqcy bedzie udostepniat niezbedne dane na nosnikach tasmowych.

Pytanie nr 189

Dotyczy OPZ, Zatqcznik nr 10, opis Srodowisk.

Prosimy o informacje w jakim formacie i typie tworzone sq kopie zapasowe baz danych poszczegdlnych systemow,
ktére udostepniane bedq Wykonawcy.

Odpowiedz na pytanie nr 189
Kopie zapasowe tworzone sq w formacie i typie witasciwym dla oprogramowania DellEMC Networker w wersji 19.5 i
bedq udostepniane na nosnikach tasmowych.

Pytanie nr 190.
Dotyczy OPZ, Zatqcznik nr 10, opis Srodowisk.
Prosimy o okreslenie dla kazdej z aplikacji, wykorzystywanej przestrzeni dyskowej:
- serwerdw wchodzgceych w sktad danej aplikacii
- bazy danych danej aplikacji
- kopii zapasowej danej aplikaciji
- kopii zapasowej bazy danych danej aplikaciji

Odpowiedz na pytanie nr 190
Przekazane dane sq wg stanu na poczgtek stycznia 2022 r.

- serweréw wchodzqcych w sktad danej aplikacii
$rodowisko Produkcyjne Aplikaci

censsa0l 25.8589 GB
censsal2 38.58 GB
censsa03 34.7416 GB
conpsall 180.646 GB
157K
conpsa02 22.0493 GB
conpsa03 46.992 GB
sia-db02c 45831.6 GB
sia-db05r 41048.6 GB
lids-dcO1v 41.3692 GB
lids-asOlc 385.148 GB
lids-as02c 703.952 GB
Pzgl',ﬁlus fids-as03c 947.673 GB
lids-as04r 942.619 GB
lids-as05r 156.328 GB
lids-as0ér 549.076 GB
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lids-psOlr 7244833 GB
lids-psO4c 7248.32) GB
wnsperprod 6608.35 GB
sia-db0lc 11009 GB
pa-asOlc 49.9713 GB
pa-as02¢ 14.7196 GB
pa-as03c 15.8863 GB
pa-asO4c 177.511 GB
pa-as05r 12.7676 GB
pa-as0ér 11.4373 GB
PA
pa-as07r 11.3621 GB
pa-as08r 123.293 GB
cencsw25] 6.0067 GB
conrsw251 691121 GB
sia-db02¢ 45833.3 GB
sia-db04r 15789.2 GB
Siz sia-db05r 41049.9 GB
iacs-dcOlv 35.8037 GB
iacs-asOlc 547.46 GB
iacs-as02r 362.94 GB
iacs-as03c 437.437 GB
iacs-as04r 520.655 GB
IACSplus iacs-as05¢ 130.743 GB
iacs-as06c 152.238 GB
iacs-as07r 109.931 GB
iacs-as08r 158.358 GB
iacsmg-as01 3.67295 GB
sia-db04r 15789.2 GB
revp-wwwQlc 883.972 GB
revp-wwwQ3r 1349.44 GB
ew-db0lc 5604.8 GB
eWniose ew-db04r 229.217 GB
kplus,
IRZplus os-asOlc 13.0186 GB
oraz
eWoP os-as02c 11.1672 GB
0s-as03c 32.6346 GB
os-as04c 12.929 G8
0s-as13r 10.1788 GB
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os-as14r 8.41224 GB
os-asi5r 9.25234 GB
os-asiér 9.74773 GB
ewnfs-asO1 9285.41 GB
ewosm-as01 48.762 GB
ewelkpe-as01 6.49729 GB
ewelkpe-as02 7.06955 GB
ewelkpk-as01 6.50611 GB
ewell-as0l 20,293 GB
ewmgq-as01 6.3574 GB
ewelkne-as01 16.0493 GB
ewelkne-as02 6.68 GB
ewelkne-as03 8.54797 GB
ewelknk-as0l 6.766 GB
csso-dc0lv 4.58752 GB
ewkeycl-as01 6.77186 GB
ewkeycl-as02 9.1747 GB
ewkeycl-as03 9.18932 GB
ewkeycl-as04 8.40413 GB
ew-db05 43.4509 GB
ewnfs-as02 180.917 GB
ewatr-as01 14.2684 GB
ewalr-as02 8.02943 GB
ewatr-as03 8.08403 GB
ewatr-as04 8.11292GB
eirzmg-as02 7.45249 GB
ewopmg-as0l 43177 GB
ewopetl-as01 16.7881 GB

bazy danych danej aplikacii:

Bazy
Oracle

CBD 12,578
IACSP 8778
LIDS 8378
MINIDB 4,278
oD 75GB
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Zamawiajqcy nie posiada przestrzeni dyskowej dedykowanej na kopie zapasowe danej aplikacji.

OSBDBW 20 GB

Oows 24 GB

PA 135 GB

Siz 1178

Ewop 350 MB
Powiadomienia 1631 MB
geokettle 20 MB

ep 11 GB

Bazy migracja 117 GB
POstgress I~  ieznosci 7331 MB
ew 2577 GB
administracja 20 MB

ed 215GB
izplusportal 2240 GB

kopii zapasowej danej aplikacii

kopii zapasowej bazy danych danej aplikacii

CBD 37.5T8
IACSP 26,1718
LIDS 24978
MINID8 12,6 T8
o?ggle oD 225 GB
OSBDBW 60 GB
ows 72GB
PA 405 GB
Siz 3318
Ewop 700 MB
Powiadomienia 3262 MB
geokettle 40 MB
ep 22 GB
poi?gzgless migracja 234 GB
rozbieznosci 14662 MB
ew 5154 GB
administracja 40 MB
ed 430 GB
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irzplusporta 4480 GB

Pytanie nr 191.

Dotyczy OPZ, Zatgcznik nr 7, przygotowanie wiasnych srodowisk. Zatqcznik nr 10, opis sSrodowisk.

Zamawigjgcy wymaga utworzenie przez Wykonawce wiasnych srodowisk, w tym testowych.

Prosimy o informacje, ktére skiadowe danych aplikacji skonfigurowane sq w klastrze oraz informacije czy Zamawiajgcy
wymaga mozliwosci utworzenia/zasymulowania klastrédw w srodowisku Wykonawcy.

Odpowiedz na pytanie nr 191

Konfiguracja aplikacji, w tym zakresie klastrow, opisana jest w DA i DT. Zamawidjqcy oczekuje redlizacji ustug na
poziomie definiowanym zapisami umowy, konfiguracje klastréw na srodowisku Wykonawcy pozostawia w gestii
Wykonawcy.

Pytanie nr 192.

Dotyczy "Podrecznika wyceny oprogramowania Agenciji Restrukturyzaciji i Modernizaciji Rolnictwa v.3.1.7" - prosimy o
wyjasdnienie vzasadnienia do wprowadzenia wiasnej tabeli do wyznaczania Wspdtczynnika wptywu dla zmienianego
Elementarnego Procesu , niezgodnej ze standardowq tabelq NESMA, pomimo zawartej informaciji o stosowaniu me-
todyki NESMA (pkt 4.4 str 181): ,,Rozmiar Funkcjonalny zmiany oprogramowania (RF(110}} okresla sie na podstawie w/w
rozmiaréw Plikéw Danych i Elementamych Proceséw oraz tzw. wspotczynnikdw wplywu, ktérych sposéb wyznaczania
opisujg zasady NESMA." Wartoici przedstawione przez ARIMR sq niekorzystne dla Wykonawcy i w znaczqcy sposob
zmniejszajg wyceng modyfikacii .

Odpowiedz na pytanie nr 192

Zamawigjgcy wyjasnia, ze we Wstepie Podrecznika jednoznacznie wskazano, ze w pewnych obszarach Podrecznik
moze zmieniad zapisy Dokumentéw Bazowych czyli metodyki IFPUG i NESMA. Zmiany te majq na celu optymalizacje
procesu wyceny pod kgtem wymagan wystepujgcych w dotychczasowych umowach. Powyzisze nalezy uwzglednié
w kalkulacji oferty.

Pytanie nr 193.
Czy Zamawiajqcy szacujqc budzet uwzglednit wplyw ponizszego zapisu {ktory znaczqco zmniejsza wycene nawet do
80%) na warto$¢ Punktu Funkcyjnego?
Imodyfikowany zapis w podreczniku ARIMR pkt 4.42 Wyliczanie wspdtczynnika wptywu dla zmienianych
Elementarnych Procesow str. 183:
+Elementarny Proces jest uznawany za zmieniony, jedli w wyniku zmiany zachodzi co najmniej jeden z ponizszych
warunkow:
e dodano, usunieto lub zmodyfikowano jego DETy,
¢ dodano, usunieto lub zmodyfikowano jego FTRy.
Uwaga: Chociaz zmiana Pliku Danych pociqgga za sobq czesto zmiane FIR Elementamnych Proceséw, to nie
zawsze sie tak dzieje. Zmiana Pliku Danych nie musi zmienia¢ zakresu odczytywanych lub zapisywanych przez
EP danych ze zmienionego Pliku Danych, a wtedy EP nie jest uznawany za zmieniony."
Tymczasem analogiczny zapis wg. metody punktéw funkcyjnych NESMA brzmi :
«Elementarny proces jest uznawany za zmieniony, jesli zachodzi jeden z ponizszych warunkéw:
o jest dodany, ujety lub zmodyfikowany atrybut Elementarnego procesu,
« jest zmodyfikowany Plik danych wykorzystywany przez Elementarny proces, Elementarny proces za-
czqt korzystaé z nowego Pliku danych lub Elementarny proces przestat korzystaé z Pliku danych
¢ jest zmodyfikowany interfejs uzytkownika
e zmieniona jest logika biznesowa Elementarnego procesu
¢ dokonano widocznej zmiany kosmetycznej”
Prosimy o wyjasnienie wprowadzenia odstepstwa dotyczgcego zmiany proceséw elementarnych wzgledem
metodyki NESMA.

Odpowiedz na pytanie nr 193

Zamawiajgcy wyjasnia, ze szacujqc budzet uwzglednit wptyw powyiszego zapisu na wartos¢ Punktu Funkcyjnego.
Zamawiagjqgcey wyjasnia, ze we Wstepie Podrecznika jednoznacznie wskazano, ze w pewnych obszarach Podrecznik
moze zmieniaé zapisy Dokumentdw Bazowych czyli metodyki IFPUG i NESMA. Zmiany te majq na celu optymalizacje
procesu wyceny pod kgtem wymagan wystepujgcych w dotychczasowych umowach. Zamawiajgcy zwraca takze
uwage, ze inne reguty Podrecznika, ktére precyzujq, ze zmiana DET lub FIR procesu moze wynikaé ze zmiany logiki
biznesowej lub interfejsu uzytkownika, sprawiqjq, ze w zasadzie reguty te sq réwnowazne tym opisanym w metodzie
NESMA.

Pytanie nr 194.

Dotyczy "Podrecznika wyceny oprogramowania Agencji Restrukturyzaciji i Modermizacji Rolnictwa v.3.1.7". Na jakiej
podstawie wytgczono z metody punktéw funkcyjnych wspdétczynnik VAF 2

Wspotczynnik VAF (Value Adjustment Factor) w zatozeniu twércéw metody PF IFPUG ma odzwierciediaé ztozonosc
wymagan niefunkcjonalnych. Wspdtczynnik ten jest konstruowany w oparciu o 14 parametréw opisujgcych Globalng
Charakterystyke Systemu (GSC, Global System Characteristic), kiére mogqg wptyngé na zwigkszenie stopnia
skomplikowania systemu.
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Czy oznacza to ze wartodé VAF zostata rzetelnie wyliczona na podstawie powyiszych parametrow i
osiggneta wartosé 12

Odpowiedz na pytanie nr 194

Zamawiagjgcy wyjasnia, ze we Wstepie Podrecznika jednoznacznie wskazano, ze w pewnych obszarach Podrecznik
moze zmienia¢ zapisy Dokumentow Bazowych czyli metodyki IFPUG | NESMA. Zmiany te majq na celu optymalizacje
procesu wyceny pod kgtem wymagan wystepujgcych w dotychczasowych umowach. Zamawigjqcy zwraca takze
vwage, ze stosowanie wspodtczynnika VAF, nie jest elementem ani normy ISO/IEC 14143 definivjgcej metody
funkcjonalne ani normy ISO/IEC 20926:2009, definivjgcej metode IFPUG, ze wzgledu na stosunkowo niskq korelacije z
kosztami redlizacji. Warto$¢ VAF nie byta wyliczana dla Aplikacii SIA w aktualnie recalizowanej umowie i nie jest ona
Zznana Zamawigjgcemu.

Pytanie nr 195.

Dotyczy "Podrecznika wyceny oprogramowania Agenciji Restrukturyzaciji i Modernizacji Rolnictwa v.3.1.7". W kontek-
$cie zapisu zawartego w Podreczniku str.182: ,,Rozmiar Funkcjonalny zmiany oprogramowania {RF(Q)) okresla sie na
podstawie w/w rozmiaréw Plikéw Danych i Elementarnych Proceséw oraz tzw. wspotczynnikdw wptywu, ktérych spo-
séb wyznaczania opisvjq zasady NESMA. W przypadku usuwanych Plikéw Danych i Elementarnych Procesow wspdt-
czynnik wsptywu jest staty i wynosi 0,4; w przypadku modyfikowanych Plikéw Danych i Elementamych Procesdw wspot-
czynnik wptywu jest wyznaczany indywidualnie.

Uwaga: Powyizszych zasad nie stosuje sie w przypadku usuniecia catej funkcjonalnosci bedgcej w granicach
oprogramowania {np. wytqczenia catej aplikacii).

Prosimy o wyjasnienie z czego wynika taki zapis i 0 uszczegdbtowienie, co rozumiejg Paistwo jako ,,cata funkcjonalnosé
bedqgca w granicach oprogramowania.” W jaki sposéb moina dokonaé rozrdéznienia dla ktérych funkcjonalnosci
mozna stosowac metodyke IFPUG a dla ktérych nie, i jaki sposéb wyceny ma byé zastosowany dla takich przypadkdw.

Odpowiedz na pytanie nr 195

Zamawiajgcy wyjasnia, ze we Wstepie Podrecznika jednoznacznie wskazano, ze w pewnych obszarach Podrecznik
moze zmienia¢ zapisy Dokumentéw Bazowych czyli metodyki IFPUG i NESMA. Zmiany te majqg na celu optymalizacje
procesu wyceny pod kgtem wymagan wystepujgcych w dotychczasowych umowach. ,,Cata funkcjonalnoié
bedqgca w granicach oprogramowania”™ oznacza catq Aplikacje, zatem mowa tu jest o wytqczeniu catej Aplikacii.

Pytanie nr 196.

Dotyczy "Podrecznika wyceny oprogramowania Agenciji Restrukturyzacji i Modemizaciji Rolnictwa v.3.1.7"

W kontekicie zapisu zawartego w Podreczniku sir.182: ,,Rozmiar Funkcjonalny zmiany oprogramowania {RF(AO))
okresla sie na podstawie w/w rozmiaréw Plikéw Danych i Elementarnych Proceséw oraz tzw. wspotczynnikow wptywu,
ktorych sposéb wyznaczania opisujg zasady NESMA. W przypadku usuwanych Plikéw Danych i Elementarnych
Procesow wspdiczynnik wsptywu jest staty i wynosi 0,4; w przypadku modyfikowanych Pliikow Danych i Elementarnych
Proceséw wspdtczynnik wplywu jest wyznaczany indywidualnie.

Uwaga: Powyzszych zasad nie stosuje sie w przypadku usunigcia catej funkcjonalnosci bedgcej w granicach
oprogramowania (np. wytqczenia catej aplikacii).”

Prosimy o wyjasnienie z czego wynika taki zapis i o uszczegdlowienie, co Zamawigjqcy rozumie jako ,cata
funkcjonalno$é¢ bedqca w granicach oprogramowania.” W jaki sposéb moina dokonaé rozréznienia dia ktérych
funkcjonalnosci mozna stosowaé metodyke IFPUG a dla ktdrych nie, i joki sposéb wyceny ma by¢ zastosowany dla
takich przypadkéw.

Odpowiedz na pytanie nr 196
QOdpowied? taka sama jak na pytanie nr 195.

Pytanie nr 197.
Dotyczy "Podrecznika wyceny oprogramowania Agencji Restrukturyzaciji i Modernizacii Roinictwa v.3.1.7" Prosimy o
potwierdzenie czy w reguta IFPUG009: Dane definivjqgce logike biznesowq odnosi sie¢ do danych typu Code Data?

Odpowiedz na pytanie nr 197

7 punktu widzenia Elementarnych Proceséw, ktére opierajq swojq logike o te dane, sq to dane typu Code Data,
jednakze wspotczesne systemy do ktdrych nalezq takze Aplikacje SIA czesto posiadajg funkcjonalnosé, ktéra pozwala
na zarzqdzanie tego typu danymii zich punktu widzenia nie sq to dane typu Code Data. Te odmienne znaczenie tych
samych danych w zaleznosci od kontekstu funkcjonalnoici mogq prowadzi¢ do rozbieznych interpretacji metody
IFPUG. Reguta IFPUG009 wprowadza dodatkowe kryteria, w przypadku zaistnienia tego typu przypadkdw, aby unikngé
w/w rozbieznosci.

Pytanie nr 198.
Prosimy o wskazanie kompletnej listy wszystkich licencji niezbednych do utworzenia przez Wykonawce wtasnych sro-
dowisk testowych odwzorowujgcych srodowisko produkcyjne.

Odpowiedz na pytanie nr 198
Wykaz uzytych licenciji elementéw stosu technologicznego zdefiniowano w Dokumentacji Technicznej (udostepnionej
Wykonawcom w tym postepowaniu) oraz w Zatgczniku nr 10 do Umowy.
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Pytanie nr 199.

W odniesieniu do pkt 3.6.5 zatqcznika 18 do umowy prosimy o wyjasnienie czy w przypadku gdy Wykonawca bedzie
swiadczyt ustugi z grupy G2 ale nie bedzie swiadczyt ustug z grupy G1 to zostanie mu udostepnione Srodowisko Po-
mochicze?

Odpowiedz na pytanie nr 199
Zamawiajgcy wyjasnia, ze Srodowiska Pomocnicze bedq udostepniane Wykonawcy na potrzeby redlizacii
Modyfikacji, co kazdorazowo bedzie okreslane w Zaméwieniu.

Pytanie nr 200.
W odniesieniu do pkt 4.13 Wzoru Umowy prosimy o wyjasnienie czy pkt 4.13.1-4.13.3 nalezy rozumie¢ jako alternatywy
czy tez dokumenty te bedq wymagane tqcznie?

Odpowiedz na pytanie nr 200

Zamawiajqcy wyjasnia, ze zgodnie z tresciq pkt 4.13 Umowy wykonawca bedzie sktadat Zamawiajgcemu oéwiadcze-
nie o sposobie zatrudnienia oséb oraz podania wykonywanych przez nie czynnosci, o ktérych mowa w pkt 4.11. Doku-
menty, o ktdérych mowa w pkt 4.13.1 - 4.13.3 stuzq weryfikacji niniejszych o$wiadczen | Zamawiajqcy moze zqdaé ich
wg witasnego uznania - wszystkich tqcznie lub niektérych z wymienionych.

Pytanie nr  201.

Zgodnie z pkt 5.3.3 Umowy Zamawiajqcy bedzie zobowigzany do stosowania sie do zasad bezpieczensiwa Wyko-
nawcy w ciqgu 14 dni od ich przekazania, jednak zgodnie z pkt 5.3.2 jest uprawniony do przeprowadzenia Audytu juz
2 Dni Robocze od zgtoszenia, prosimy o wyjasnienie jakich zasad bezpieczenstwa bedzie przestrzegat Zamawiajgcy w
przypadku prowadzenia Audytu w terminie przed uptywem 14 dni od doreczenia regulacji bezpieczenstwa Zamawia-
jqcemu?

Odpowiedz na pytanie nr 201
Zamawiagjgcy wyjasnia, ze bedzie stosowat zasady obwiqzujqce zgodnie z pkt. 5.3.3. Umowy .

Pytanie nr 202.
Prosimy o wyjasnienie jakie sq zobowiqzania umowne dotychczasowego wykonawcy zwiqzane z udzielaniem wyja-
snien i przekazywaniem informacji nowemu Wykonawcy?

Odpowiedz na pytanie nr 202
Zamawiagjgcy wyjasnia, ze zostato to opisane w pkt éi pkt 15 Umowy.

Pytanie nr 203.

Prosimy o przedstawienie zestawienia liczby wszystkich bteddw do liczby btedodw, ktére wymagaty wyiworzenia po-
prawek, na podstawie testéw poszczegdinych produktdow w ramach aktualnie trwajqcej umowy na utrzymanie i rozwéj
Systemu.

Odpowiedz na pytanie nr 203

Zamawigjqcy wyjasnia, ze nie posiada takich statystyk.

Pytanie nr 204.

W kontekscie zapiséw SWZ dotyczqcych doswiadczenia w roli Programisty Camunda oraz Administratora Camunda
prosimy o podanie, w ktérych aplikacjach SIA oraz w jakim zakresie Zamawiqjqcy wykorzystuje powyisze oprogramo-
wanie.

Odpowiedz na pytanie nr 204

Zomawiqgjgcy wyjasnia, ze Camunda BPM jest komponentem wytwarzanej obecnie Aplikacii IRZPlus odpowiedzialnym
za zarzqdzanie stanami proceséw biznesowych, frameworkiem programistycznym w zakresie sterowania procesami
biznesowymi. W zwigzku z powyiszym Zamawigjacy oczekuje, iz wykonawca bedzie dysponowat personelem
majgcym doswiadczenie w zakresie produktu Camunda BPM niezbednym do $wiadczenia wysokiej jakosci Ustug
Modyfikaciji oraz Ustug Utrzymania.

Pytanie nr  205.

Prosimy o podanie informaciji czy w ramach obecnej umowy Wykonawcy utrzymujgcemu i rozwijajgcemu systemy
byty ndliczane kary umowne? W przypadku pozytywnej odpowiedzi prosimy o podanie wysokosci naliczonych kar z
podziatem na ustugi oraz miesiqce.

Odpowiedz na pytanie nr 205
Zmawiajgcy nie udziela odpowiedzi na to pytanie bowiem pytanie nie dotyczy przedmiotowego postepowania.

Pytanie nr 206.
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Prosimy o informacije, jakie rozwigzania {w tym oprogramowanie) sq obecnie wykorzystywane przez Zamawiagjgcego
do zarzgdzania bazqg konfiguracii dla Systeméw Informatycznych ARIMR.

Odpowiedz na pytanie nr 204
Zamawiajqcy wyjasnia, ze do zarzqdzania bazq konfiguracji Systemow Informatycznych ARIMR sq uzywane m.in.
narzedzia: CMDBuild, Ansible.

Pytanie nr  207.
Prosimy o informacije, jakq liczbe srodowisk Pomocniczych obejmie swoim zakresem Ustuga G1U1 Administracja $ro-
dowiskami.

Odpowiedz na pytanie nr 207
Zamawidjgcy wyjasnia, ze Ustuga G1U1 Administracja Srodowiskami obejmuje obecnie swoim zakresem 6 $rodowisk
Pomocniczych.

Pytanie nr 208.

W kontekicie zapiséw Zatgcznika nr 13, 2.1.9. - Czy Zamawiagjgcy udostepni Wykonawcy oprogramowanie umozliwia-
jace odiworzenie Srodowisk z tasm przekazanych Wykonawcy przez Zamawiajgcego? Jesi nie, o czy Zamawigjgcy
udostepni Wykonawcy licencje na takie oprogramowanie? Prosimy o podanie nazwy i wersji wykorzystywanego opro-
gramowaniaq.

Odpowiedz na pytanie nr 208
Zamawiajqcy nie udostepni Wykonawcy oprogramowania do odtwarzania kopii srodowisk przekazywanych na
tasmach.

Pytanie nr 209.
Umowa Gtéwna, 4.1.3. Czy Wykonawca w momencie podpisywania umowy bedzie dysponowat Dokumentacjq, ko-
dami aktualnymi na moment rozpoczecia $wiadczenia ustug na rzecz ARiIMR?

Odpowiedz na pytanie nr 209
Zamawiajgcy potwierdza. Zamawiajqcy wyjasnia, ze w trakcie Okresu Przej§ciowego bedzie na biezqco przekazywat
Wykonawcy wszystkie odebrane Produkty Modyfikacii.

Pytanie nr 210.

Umowa Gtoéwna, 6.14. Czy wykonawca na potrzeby realizacji pkt. 6.14 otrzyma od Zamawiajgcego:

- dostep do srodowiska produkcyjnego

- aktualng na dzien rozpoczecia $wiadczenia ustug Dokumentacje,

- zostanie zapewniony transfer wiedzy od poprzedniego wykonawcy.

Odpowiedz na pytanie nr 210

Zamawigjqcy wyjasnia, ze nie jest zobligowany do zapewnienia dostepu i przekazania informacii, o ktérych mowa w
pytaniu. Wykonawca otrzyma wszystkie niezbedne w danym zakresie informacije posiadane przez Zamawigjgcego.

Pytanie nr 211.

Umowa Gtéwna, 6.14. Czy nieusuniecie wad lub niedostarczenie informacii, o ktérych mowa w punkcie 6.14 , nie
zwalnia Wykonawcy z zobowigzania do nalezytego swiadczenia Ustug ale ze wzgledu iz dziatania takowe mogq byé
dziataniami umysinymi obecnego wykonawcy utrudnigjgcymi przejecie $wiadczen to Czy zamawigjgcy zgodzi sie aby
takie zgtoszenia ktére skutkujq nieusunieciem wad lub niedostarczeniem informacii przez obecnego wykonawce byty
co do terminu i zakresu usuniecia indywidualnie na drodze negocjacji ustalane pomiedzy Zamawiajgcym a nowym
wykonawcq?"

Odpowiedz na pytanie nr 211

Zamawigjqcy wyjasnia, iz w ocenie Zamawiagjgcego, zapisy punktu 6.14 Umowy definiujq jednoznacznie jakie kroki
powinny zostaé¢ wykonane, aby wskazane przez Wykonawce wady usungé, bgdz informacje pozyskaé. Przekazana
wykonawcom dokumentacja systemu oraz posiadane doswiadczenie w zakresie ustug podobnych powinno
umotliwi¢ wykonawcom prawidtowe oszacowanie ryzyka zwigzanego z zaistnieniem wad, ktére nie zostang usuniete
w Okresie Przejsciowym.

Pytanie nr 212.
"Umowa Giéwna, 15.4.1. Czy Wykonawca ma obowigzek umoiliwi¢ nowemu wykonawcy réwniez dostep do danych
zawiergjgcych aktualne hasta do Si2

Odpowiedz na pytanie nr 212
Zamawiajqcy wyjasnia, ze Wykonawca nie ma obowiqzku przekazywania nowemu wykonawcy dostepu do danych
zawierajgcych aktualne hasta.

Pytanie nr 213.
Zatgcznik 1 A, 2.1.1.15. Prosimy o przedstawienie obowiqzujqcej procedury zarzgdzania Zmiang w SI ARiIMR?2 Jak wy-
glgda proces akceptacii i opiniowania Zmian w S| ARIMR? Jaki jest w tym udziat Wykonawcy?
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Odpowiedz na pytanie nr 213

Zamawiajgcy wyjasnia, ze zgodnie z Zatqcznikiem 1A, 2.1.1.15., te rekomendacje dotyczqce rekonfiguracii Srodowisk,
ktére nie wynikajq ze Igtoszen Zamawiagjgcego, przed ich wprowadzeniem, wymagajq uprzedniego zatwierdzenia
przez Zamawigjgcego. Wykonawca zobowigzany jest réwniez do udzielenia niezbednych wyjasnien na pytania
Zamawiajgcego dotyczqce przedstawionej rekomendacji przez Wykonawce.

Pytanie nr 214.
Zatgeznik 1A, 2.1.1.25. Prosimy o wyjasnienie co Zamawiajgcy rozumie jako zapewnienie zgodnosci Srodowisk Pomoc-
niczych ze Srodowiskiem Produkcyjnymi?

Odpowiedz na pytanie nr 214
Zamawiajgcy wyjasnia, ze chodzi o zapewnienie zgodnosici pod kgtem konfiguracii, optymalizacii, parametryzacii i
aktudlizacji danych Srodowisk Pomocniczych ze Srodowiskiem Produkcyjnym.

Pytanie nr 215.

Zatgeznik 1A, 2.1.1.27. Czy Zamawiajqcy dopuszcza sytuacje, kiedy dwa podmioty (Wykonawcy) na podstawie tego
zapisu posiadajqg uprawnienia administracyjne do SI2

Czy nadanie takich uprawnien zwalnia Wykonawce z odpowiedzialnoici za dziatanie $I?

Czy to sq uprawnienia tymczasowe nadawane na wypadek, np. Awarii?

Odpowiedz na pytanie nr 215

Zamawigjgcy dopuszcza takg mozliwose, kiedy dwa podmioty (Wykonawcy) majg uprawnienia administracyjne do
Sl

Wykonawca nie bedzie zwolniony z odpowiedzialnosci za dziatanie Sl. Uprawnienia sq nadawane Zamawigjgcemu
na potrzeby $wiadczenia ustug infrastrukturalnych.

Uprawnienia nadawane na wypadek awarii opisane sq w Zatgczniku nr 1A, w pkt 2.1.1.28.

Pytanie nr 216.

Zatgcznik 1A, 2.1.1.29.2. Kto odpowiada za zakupy licenciji na potrzeby $12 Czy Wykonawca bierze czynny udziat przy
negocjacjach zakupu z dostawcami licencji oprogramowania wspierajgcego i ma wptyw na wybér najkorzystniej-
szego wariantu z punktu widzenia S$i2 Jakie sq kryteria optymalizaciji, np. wydajnosciowe, kosztowe itd. prosimy o okre-
Slenie?

Odpowiedz na pytanie nr 214

Zamawiajgcy wyjasnia, ze Zamawiajqcy odpowiada za licencje wytqcznie na swoich srodowiskach, a Wykonawca
nie bierze udziatlu w powyiszych negocjacjach. Wykonawca jest zobowigzany do udzielenia niezbednych informaciji
w celu ustalenia ilosci wykorzystywanych/niezbednych do zakupu licencji. Zamawigjgcy nie wskazuje kryterium
optymalizacji wykorzystania licencji Oprogramowania Wspierajgcego. Zgodnie z zapisem oczekuje od Wykonawcy
przekazania rekomendacii w tym zakresie.

Pytanie nr 217.
Zatqczniki A, 2.1.1.29.2. Czy w okresie przejiciowym Wykonawca ofrzyma informacje nt. zakupionych i uzywanych li-
cencji Oprogramowania Wspierajgcego oraz ich kosztéw?

Odpowiedz na pytanie nr 217
Zamawiajgcy wyjasnia, ze udzieli informacji dotyczgcych licencji w zakresie niezbednym do $wiadczenia ustug,
natomiast informacje dotyczqgce kosztdéw zakupionych licenciji sq informacjami nadmiarowymi dla $wiadczenia Ustug.

Pytanie nr 218.
Zatgezniki A, 2.1.1.29.2. Czy Zamawiagjgcy jest odpowiedzialny za waznoié licenciji Oprogramowania Wspierajgcego w
N

Odpowiedz na pytanie nr 218
Zamawiajgcy wyjasnia, ze posiada wazne licencje dla Oprogramowania Wspierajgcego. Zamawiagjqcy jest
odpowiedzialny za termin obowiqzywania/waznosci licenciji.

Pytanie nr 219.
Zatgeznik 1A, 2.1.1.29.3. Co Zamawigjqcy rozumie przez przygotowanie Sl do wykonania kopii bezpieczenstwa2 Co
ma by¢ przedmiotem raportu?

Odpowiedz na pytanie nr 219

Zamawiajacy wyjasnia, ze Wykonawca ma w obowigzku wsparcie np. w przygotowaniu i utrzymaniu skryptéw
(stuzgcych do wykonania backupdw) na maszynach ktdérymi zarzgdzaé bedzie Wykonawca. Rowniez po odfworzeniu
bazy danych Wykonawca bedzie musiat wykonaé czynnosci majgce na celu jej poprawne uruchomienie.

W takich sytuacjach Wykonawca przedstawia raport z wykonanych czynnosci
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Pytanie nr 220.
Zatqcezniki A, 2.1.1.29.4. Czy plan zapewnienia ciqgtosci dziatania Sl istnieje | Wykonawca otrzyma do niego dostep w
Okresie Przejiciowym? Kio odpowiada ze przygotowanie planu ciqggtosci dziatania w zakresie nie objetym SIWZ 2

Odpowiedz na pytanie nr 220
Zamawiajqcy wyjasnia, ze Wykonawca nie otrzyma dostepu do istniejgcego planu zapewnienia ciggtosci dziatania
SI. Zamawiagjqcy wyjasnia, ze Wykonawca nie odpowiada za $wiadczenie ustug w zakresie nie objetym SWZ.

Pytanie nr 221.
Kto odpowiada ze przygotowanie planu ciggtosci dziatania w zakresie nie objetym SIWZ?2 Prosimy o szczegdtowe wy-
jasnienie jakie obowiqzki naktada ten pkt. na Wykonawce?

Odpowiedz na pytanie nr 221
Zamawigjqcy wyjasnia, ze Wykonawca nie odpowiada za $wiadczenie ustug w zakresie nie objetym SWZ. Za
przygotowanie planu ciggtosci dziatania w zakresie nieobjetym SWZ odpowiada ARIMR.

Pytanie nr 222.
Zatqcznik 1A, 2.1.1.32. Czy Wykonawca ma obowigzek przekazania plikéw zawierajgcych hasta oraz czy ich przeka-
zanie zwalnia Wykonawce z odpowiedzialnosci za $i2

Odpowiedz na pytanie nr 222

Zamawigjgcy wyjasnia, ze Wykonawca ma obowiqzek przekazania wszystkich plikéw o jakie zapyta Zamawigjqcy.
Hasta mogqg zosta¢ zanonimizowane. Przekazanie plikéw nie zwalnia Wykonawcy w zadnym zakresie z
odpowiedzialnosci za Si.

Pytanie nr 223.
Zatgcznik 1A, 2.1.1.33. Jakie narzedzie jest wykorzystywane przez Zamawiajgcego do prowadzenia bazy konfiguracii?
Czy Wykonawca administruje narzedziem?

Odpowiedz na pytanie nr 223

Zamawigjgcy wyjasnia, ze punkt 2.1.1.33 Zatgcznika nr 1A stanowi o bazie konfiguracji, a nie narzedziv. Obecnie
wykorzystywane sq m.in. narzedzia: CMDbuild, Ansible. W obowigzku Wykonawcy bez wzgledu na forme bazy, jest
przekazywanie wszystkich informacji na temat S, w celu zapewnienia Zamawiajgcemu aktualnosci bazy konfiguracii.
Zamawiagjgcy administruje narzedziami.

Pytanie nr 224,
Zatgcznik 1A, 2.1.1.34. Corozumie Zamawiagjgcy poprzez "'zabezpieczanie skryptdw w repozytorium Zamawiajgcemu?

Odpowiedz na pytanie nr 224

Zamawiajqcy wyjasnia, ze zapis brzmi ,biezgca optymadlizacja i automatyzacja procesu administracii Srodowiskami
oraz zabezpieczanie skryptéw juz istniejgcych i wytwarzanych w ramach utzymania $rodowisk w repozytorium
Zamawigjgcemu” zatem rezultatem Swiadczenia ustugi w zakresie powyiszego zapisu powinny by¢  skrypty
~wkomitowane" do repozytorium Zamawiajqcego.

Pytanie nr 225.
Zatqeznik 1A, 2.1.2.3. Czy Zamawiajqcy posiada system gromadzenia logdéw $l, jezeli tak to jakie narzedzie jest wyko-
rzystywane oraz jak diugo Zamawiajqcy przechowuje logi SI2 Kto administruje systemem przechowywania logéw?

Odpowiedz na pytanie nr 225

Zamawigjgcy wyjasnia, ze logi gromadzone sq w systemie ELK dia niektérych Aplikacji SI. Wykonawca administruje
systemem przechowywania logéw w ramach grup ustug definiowanych w Umowie. Logi powinny byé
przechowywane przez okres wskazany przez Zamawiajgcego z mozliwosciq dostepu do nich przez Zomawigjgcego w
dowolnym czasie.

Pytanie nr 226.
Zatgcznik 1A, 2.1.2.3. Co Zamawigjqcy rozumie jako "wymagane informacje"? Kto bedzie odpowiedzialny za wyod-
rebnienie informacji z logéw?

Odpowiedz na pytanie nr 226
Zamawiagjqcy wyjasnia, ze informacje wymagane przez Zomawigjgcego wskazane bedq w Zgtoszeniu. Wykonawca
bedzie odpowiedzialny za wyodrebnienie informacji z logow.

Pytanie nr 227.

Zatqeznik 1A, 3.3. Czy zawieszenie $wiadczenia Ustugi G1 zmniejsza proporcjonalnie liczbe mozliwych dni o ktére Kie-
rownik Utrzymania Zomawigjgcego ma prawo wydtuzy¢ Ustuge? Czy Zamawiagjqcy zawieszajge Ustuge G1 na 11 mie-
siecy w roku, nadal ma prawo do wydtuzenia Ustugi o 30 dni w ramach pozostatego jednego miesigca $wiadczenia
Ustugi przez Wykonawce?
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Odpowiedz na pytanie nr 227

Zamawigjgcy wyjasnia, ze regulacja zawieszenia $wiadczenia Grupy Ustug oraz regulacja zawarta w punkcie 3.3.
Zatgcznika 1A sq niezalezne co oznacza, ze zawieszenie $wiadczenia Grupy Ustug nie wptywa na uprawnienie
okreflone w punkcie 3.3 Zatqcznika 1A.

Pytanie nr 228.
ZALACINIK NR 4C , 20. Czy w ramach prac nad przygotowaniem pojedynczej modyfikacji Zamawiajqcy oczekuje
odtworzenie modeli dia catego SIA w ramach wynagrodzenia za danq Propozycje?

Odpowiedz na pytanie nr 228
Takie zobowigzanie nie wynika z pkt. 20 Zatgcznika nr 4C. W ramach poszczegdinych Propozycji bqdz Zaméwien,
Zamawiajgcy oczekuje przekazania modelu IFPUG odpowiadajgcemu zakresowi redlizowanej Modyfikacji.

Pytanie nr 229.
Zatqcznik 2B, 2.2. Jakie oprogramowania narzedziowe jest uzywane w §rodowisku budowy Zamawiajgcego? Czy Wy-
konawca bedzie miat wptyw na sposéb budowy aplikaciji na srodowisku budowy Zamawiqjgcego?

Odpowiedz na pytanie nr 229

Zamawiajqcy wyjasnia, ze w systemie budowy ARIMR wykorzystywane jest oprogramowanie Jenkins i Wykonawca
administruje systemem budowy. Zamawigjgcy ma peten wglad w $rodowisko budowy na kazdym etapie jego
tworzenia i wykorzystywania. Sposéb budowy aplikacji ma byé zgodny z zapisami z DT. Wykonawca ma petng
odpowiedzialnos$¢ za system budowy w zakresie jego budowy, dziatania, aktualnoici, rozwijania i utrzymywania oraz
aktualizacji dokumentaciji systemu budowy. Zamawiajqgcy bedzie zarzqdzat systemami operacyjnymi systemu budowy,
bedzie miat mozliwos¢ odczytu | modyfikaciji w kazdym z elementéw sktadowych systemu budowy.

Pytanie nr 230.

Zatqeznik 2B, 2.2. W jakim trybie Wykonawca moze zgtaszaé do Zamawigjqcego zmiany w zakresie rozbudowy systemu
budowy dziatajqcego na infrastrukturze Zomawiajgcego? W jokim czasie Zamawigjqcy rozbuduje system?

Odpowiedz na pytanie nr 230

Zamawiajqcy wyjasnia, ze Zamawiqjgcy nie rozbudowywuje systemu budowy (poza zakresem infrastrukturalnym), to
Wykonawca ma petng odpowiedzialino$¢ za system budowy w zakresie jego budowy, dziatania, aktualnoici,
rozwijania i utrzymywania oraz aktudlizacji dokumentaciji systemu budowy. Zamawiajqcy bedzie zarzqdzat systemami
operacyjnymi systemu budowy, bedzie miat mozliwo$é¢ odczytu i modyfikacji w kazdym z elementéw sktadowych
systemu budowy. Zmiany w zakresie budowy bqdz rozwoju systeméw $I, powinny mie¢ odzwierciedlenie w zmianach
w systemie budowy i powinny by¢ wykonywane przez Wykonawce.

Pytanie nr 231.

Zatqcznik 2B, 2.2. Prosimy o wskazanie poziomu odpowiedzialnosci Wykonawcy w zakresie zarzgdzania systemem bu-
dowy aplikacji Zamawigjgcego?

Odpowiedz na pytanie nr 231

Zamawigjqcy wyjasnia, ze Wykonawca ma petng odpowiedzialno$¢ za system budowy, przy czym Zamawiajqcy
bedze zarzgdzat systemami operacyjnymi systemu budowy, bedzie miat moiliwoié odczytu i modyfikacji w kazdym z
elementéw sktadowych systemu budowy.

Pytanie nr 232.

Zatqcznik 2B, 2.1. Czy w Okresie Przejsciowym Wykonawca uzyska nieprzerwany i ciqgty dostep do repozytorium kodu
ARIMR zawieradjgcego aktualne wersje Sl w zakresie opisanym w pkt. 2.1.1 -2.1.42

Odpowiedz na pytanie nr 232
Zamawigjgcy wyjasnia, ze na biezqco bedzie przekazywat aktualne wersje Sl opisane w pkt 2.1.1. - 2.1.4 Zatqcznika nr
2B, co do ktérych ARIMR nabyta prawa autorskie.

Pytanie nr 233.

W odniesieniu do tresci zatqcznika 2B do Wzoru Umowy (Opis Ustugi Zarzgdzania Kodem i Dokumentacjq), pkt 2.9.4 i
2.9.8 prosimy o wyjaénienie:

a) czy srodowisko budowy o ktérym mowa w pkt 2.9.4 (stuzqce do tworzenia wersji instalacyjnych, do ktérego Zama-
wiajgcy ma nieograniczony dostep) jest tym samym Srodowiskiem co wymienione w pkt 2.9.8 (stuzgce do budowy
wersji binarnych zlokalizowane na infrastrukturze Zamawiajgcego), czy tez sq to rézne Srodowiska jedno (wymienione
w pkt 2.9.4) Zlokalizowane po stronie Wykonawcy, a drugie (wymienione w pkt. 2.9.5) zlokalizowane po stronie Zama-
wigjgcego?
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b) kto odpowiada za zapewnienie licenciji dla oprogramowania niezbednego do budowy wersji binamych w przy-
padku systemu budowy na infrastrukturze Zamawiajgcego (o ktérym mowa w pkt 2.9.8)2

c) czy Wykonawca bedzie miat zdalny dostep do systemu budowy na infrastrukturze Zamawiajgcego (o ktérym mowa
w pkt 2.9.8)2

d) na czym ma polega¢ réznica pomiedzy budowq wersji instalacyjnych o ktérej mowa w pkt. 2.9.4 i budowq wersji
binarnych o ktérej mowa w pkt 2.9.82

Odpowiedz na pytanie nr 233
Zamawiajgcy wyjasnia, ze:

a) Wszystko budowane jest z jednego systemu budowy zlokalizowanego w infrastrukturze Zamawiajgcego

b) Za licencje na tym Srodowisku odpowiada Zamawigjgcy. Konieczno$é wykorzystania konkretnych licencji wymaga
zgody Zamawiajgcego.

c) Tak.

d} W punkcie 2.9.8 jest mowa o budowaniu aplikacji a w 2.9.4 o tworzeniu pakietu instalacyjnego, czyli zbudowanej
aplikacji wraz z dodatkowymi artefaktami potrzebnymi do zainstalowania aplikaciji.

Pytanie nr 234.

W odniesieniv do ustugi G1U1 Administracja Srodowiskami i zapisu (2.1.1.25) ,zapewnienie zgodnosci Srodowisk Po-
mocniczych ze $rodowiskiem Produkcyjnym;™ prosimy o wyjasnienie:

a) Czy zapewnienie zgodnosci pomiedzy srodowiskami pomocniczymi i Srodowiskiem produkcyjnym ma sie odbywaé
na poziomie wersji zainstalowanych aplikaciji, czy takze na poziomie synchronizacji baz danych?

b) Z jakg czestotliwosciqg ma byé dokonywane takie zapewnienie zgodnosci?

Odpowiedz na pytanie nr 234

Zamawigjqcy wyjasnia, ze:

a} W tym punkcie chodzi o zapewnienie zgodnosci na poziomie konfiguracji, optymalizacji, parametryzaciji i
aktualizacji danych $rodowisk Pomocniczych ze Srodowiskiem Produkcyjnym

b) Zgodno$¢ ma byé ciqgta, oczywiicie z wyjqtkiem zmian wprowadzonych na $rodowisku Pomocniczym w zwiqzku z
prowadzeniem testdéw modyfikacii.

Pytanie nr 235.
W odniesieniu do ustugi G1U3 ustuga instalacji prosimy o wyjasnienie na podstawie danych historycznych jaka byta
liczba zainstalowanych nowych wersji aplikaciji wciggu ostatnich 24 miesiecy?

Odpowiedz na pytanie nr 235
Zamawigjgcy wyjasnia, ze w ciggu ostatnich 24 miesiecy wdrazanych byto 808 releaséw.

Pytanie nr 236.

W kontekicie zawartych w zatgcezniku 11 do wzoru umowy czasdw reakcji i realizacji poszczegdinych ustug, prosimy o
wyjasnienie czy zgtoszenia co do poszczegdlnych ustug rozumiemy jako zgtoszenia jednostkowe? Przyktadowo istnieje
mozliwos¢ dokonania w systemie zgtoszeniowym zlecenie realizacji ustugi w odniesieniu do wielkiej liczby obiektéw ,
na przyktad zostanie zgtoszona ustuga nadania lub odebrania uprawnien dla wielu uzytkownikéw jednoczesnie, albo
zgtoszenie dotyczqgce certyfikacii kilku uzytkownikdw.

Odpowiedz na pytanie nr 234

Zamawiajqcy wyjasnia, ze czasy reakcji i realizacji dotyczq pojedynczych zgtoszen. Dodatkowo Zamawiadjgcy
wyjasnia, ze zgodnie z pkt 1.2. Zatqcznika nr 11 do Umowy w uzasadnionych przypadkach moze wyrazi¢ zgode na
indywidualny tryb obstugi zgtoszen.

Pytanie nr 237.

Prosimy o wyjasnienie czy Wykonawca w okresie przejsciowym bedzie na biezqco, bez zbednej zwioki, otrzymywat
kody #Zrédiowe i dokumentacje wszelkich poprawek wprowadzanych do srodowiska produkcyjnego systemu, celem
upewnienia sie czy poprawki te nie spowodujqg niestabilnosci w dziataniu przejmowanego systemu?

Odpowiedz na pytanie nr 237
Zamawigjgcy wyjasnia, ze bedzie na biezgco przekazywat kody Zrédtowe i dokumentacje, ktérymi bedzie miat prawo
dysponowad.

Pytanie nr 238.
Czy Zamawigjqgcy posiada plany rozwoju systemu dotyczqce zlecerh modyfikaciji i czy moze udostepnié te plany2 Po-
zwolitoby to oszacowaé mozliwg wielko$é i zakres prac po przejeciu systemu po okresie przejsciowym.

Odpowiedz na pytanie nr 238
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Ustuga Modyfikacji jest realizowana zgodnie z biezqcym zapotrzebowaniem (ZnM) Zamawigjgcego. Zamawiajgcy
przedstawia orientacyjne terminy wdrozenia Modyfikacji zwigzanych z obstugq poszczegéinych etapéw obstugi
whiosku o przyznanie ptatnosci bezposrednich oraz obszarowych PROW.

Sq to tzw. Modyfikacje kampanijne, kiére sq wykonywane kazdego roku:

Terminy na przyktadzie kampanii 2023:

Etap 1. Wprowadzanie wniosku przez Intemet przez Rolnikéw - 13.03.2023r.

Etap 2. Wprowadzanie wniosku w IACSPlus wraz z kontrolg kompletnosci - 13.03.2023r.

Etap 3. Typowanie do Kontroli na miejscu - 13.03.2023r.

Etap 4. Kontrola Administracyjna OB/ONW - 29.05.2023r.

Etap 5. Import/Eksport danych z KnM - 29.05.2023r.

Etap 5. Konfrola Administracyjna PROW - 24.07.2023r.

Etap 6. Weryfikacja po Kontroli na Miejscu OB/ONW - 24.07.2023r.

Etap 7. Weryfikacja po Kontroli na Miejscu PROW - 11.09.2023r.

Etap 8. Zaliczki OB/ONW oraz wybrane dziatania PROW - 11.09.2023r.

Etap 9. Naliczanie ptatnosci koncowych OB/ONW oraz PROW - 20.11.2023r.

Powyisze terminy mogq ulec zmianie w przypadku wprowadzenia zmian legislacji krajowej bqdz unijnej w zakresie
platnosci bezposrednich (Direct Payments) oraz obszarowych PROW.

Pytanie nr 239.
Prosimy o wskazanie jaka liczba punktéw funkcyjnych zostata wykorzystana na redlizacje modyfikacji w ramach do-
tychczasowej umowy? Prosimy o podanie listy Zlecen wraz z liczbq punktéw funkcyjnych na kazde zlecenie.

Odpowiedz na pytanie nr 239

Wg stanu na dzien 21.01.2022r. w ramach Ustugi Modyfikaciji wykorzystano 97 997,95 Punktéw Funkcyjnych.
Ponizej lista Propozycji zrealizowanych dla Kampanii 2021 wraz z przypisang liczbq Punkiéw Funkcyjnych:
Etap 1. Wprowadzanie wniosku przez Intemet przez Rolnikdw (Propozycja nr 021) - 2506,18 PF,

Etap 2. Wprowadzanie wniosku w IACSPlus wraz z kontrolq kompletnoici oraz Etap 3 Typowanie do Kontroli na miejscu
(Propozycja nr 022) - 3225,94 PF,

Etap 4. Kontrola Administracyjna OB/ONW (Propozycija nr 024) - 2324,57 PF,

Etap 5. Import/Eksport danych z KnM (Propozycja nr 023) - 1169.6 PF,

Etap 5. Kontrola Administracyjna PROW (Propozycja nr 027) - 4357,93 PF,

Etap 6. Weryfikacja po Kontroli na Miejscu OB/ONW {Propozycja nr 028) - 216 PF,

Etap 7. Weryfikacja po Kontroli na Miejscu PROW (Propozycija nr 030) - 1044,53 PF,

Etap 8. Zdliczki OB/ONW oraz wybrane dziatania PROW (Propozycija nr 029) - 473 PF,

Etap 9. Naliczanie ptatnoici koncowych OB/ONW oraz PROW (Propozycja nr 031) - 11 521,92 PF.

Pytanie nr 240.
Prosimy o wyjasnienie czy dia celdw realizaciji ustugi monitorowania dostepnosci i wydajnosci istniejq juz zaimplemen-
towane funkcje monitorujqce i czy bedzie mozliwos¢ wykorzystania juz zaimplementowanych funkcji?

Odpowiedz na pytanie nr 240

Zamawiajgcy wyjasnia, ze istniejq juz zaimplementowane funkcje monitorujqce i bedzie je moina wykorzystaé.
Zgodnie z Zatgcznikiem nr 7 do Umowy, pkt 3.1.7 Wykonawca uzgodni z Zamawiajgcym parametry podiegajqce
monitorowaniv.

Pytanie nr 241.

Prosimy o wyjasnienie czy Zamawidjqgcy posiada i przekaze wykonawcy przed uruchomieniem ustug utrzymania baze
wiedzy zawierajqcq opisy dotychczas zgtaszanych w systemie bteddw wraz ze sposobami ich standardowego rozwig-
zywania wraz z powigzanymi z nimi poprawkami / skryptami aplikowanymi dotqd na System Informatyczny?

Odpowiedz na pytanie nr 241
Zamawidjgcy wyjasnia, ze SOZ stanowi baze wiedzy. Zamawiajqcy udostepni wszystkie informacije w tym zakresie, co
do ktérych bedzie miat petne prawa.

Pytanie nr 242.

Prosimy o potwierdzenie, ze w przypadku Incydentéw spowodowanych nieprawidtowym dziataniem systemu wyni-
ktym z kondyciji infrastruktury (np. brak aktualnego oprogramowania, uzywanie oprogramowania bez wsparcia pro-
ducenta, brak monitoringu infrastruktury, przestarzaty sprzet, pojedyncze punkty awarii}, za ktérq Wykonawca nie od-
powiada, nie bedzie on zwigzany wymaganiami SLA z tytutu zgtoszen takich Incydentéw i nie bedzie w zwiqzku z tym
odpowiadat z tytutu kar za ewentualne opdznienia w ich usunieciu.

Odpowiedz na pytanie nr 242
Zgodnie z odpowiedziq na pytanie nr 170.

Pytanie nr 243.
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W zwiqzku z zapisem dotyczgcym okresu przejsciowego: ,3.1.17 Rozbudowa przekazanego przez Zamawiajgcego sys-
temu budowy kodu Aplikacji, osadzonego na infrastrukturze Zamawiajgcego, o obstuge budowy Aplikacji z kodow
dla wszystkich Srodowisk oraz przygotowanie i przekazanie Zamawigjgcemu dokumentacii systemu budowy SI. Prace
prowadzone bedq z udziatem administratoréw Zamawiajqcego, ktéry bedzie miat dostep do odczytu systemu bu-
dowy w petnym zakresie.™ -prosimy o wyjasnienie do czego ma stuzy¢ system budowy Sl i kto bedzie jego uzytkowni-
kiem? Czy Zamawiajgcy zapewni niezbedne licencje do budowy systemu budowy SI2

Odpowiedz na pytanie nr 243

Zamawigjqcy wyjasnia. ze system budowy SI ma stuzyé do budowy i redlizacji procesu CI/CD na Srodowiskach
(instalacji, deploymentu, uruchomienia dla wszystkich sktadowych Sl). Wykonawca ma petng odpowiedzialinos¢ za
system budowy, przy czym Zamawigjqcy bedzie zarzqdzat systemami operacyjnymi systemu budowy, bedzie miat
mozliwos¢ odczytu i modyfikacjiw kazdym z elementdw sktadowych systemu budowy. Zamawiajqcy oraz Wykonawca
bedq uzytkownikami. Zamawigjgcy zapewnia niezbedne licencje dia aktualnego systemu budowy.

Pytanie nr 244.
Jaka jest wolumetria poszczegdlnych baz systemédw objetych postepowaniem?

Odpowiedz na pytanie nr 244
Odpowied: zostata udzielona w odpowiedzi na pytanie nr 190.

Pytanie nr 245.

W zwiqzku z zapisem: ,,5.4.7 Zamawigjgcy zastrzega sobie mozliwod¢ zmiany priorytetu Zgtoszenia zgodnie z limitem
wskazanym w opisie danej Ustugi. Zmiana priorytetu rozpoczyna Czos Redlizacji zgodnie z nowym priorytetem. Zmiana
priorytetu nastepuje poprzez stosownq adnotacje Zamawiajgcego w Zgtoszeniu w systemie SOZ." Majgc na uwadze
przypadek w ktérym zmiana priorytetu moze spowodowaé z automatu przekroczenie czaséw SLA, prosimy o wyjasnie-
nie czy Czas Reakcji i Czas Redalizacji dla zgtoszenia, w ktérym Zamawidjgcy zmieni priorytet, bedzie liczony na nowo
od chwili zmiany priorytetu? W odniesieniu do definicji "Btedu Niekrytycznego” znajdujqcej sie we Wzorze Umowy pro-
simy o wyjasnienie:

a} Czy zachowanie systemu, ktdére nawet bedqc ucigzliwym jest jednak zgodne z dokumentacjq systemu, jest
Btedem Niekrytycznym czy nie?;

b) Czy zachowanie systemu, ktére ujawniato sie juz wczesniej, ale nie byto przedmiotem zgloszern Zamawiaja-
cego bedzie mogto by¢ traktowane jako Btgd Niekrytyczny?;

c) Jak Zamawiojgcy definiuje pojecie ,uciqzliwos¢™ w kontekscie definicji Btedu niekrytycznego?;

d) Na jakiej podstawie ma by¢ podejmowana decyzja czy dane dziatanie systemu jest ucigzliwe czy nie?;

e) Czy Zamawiagjqcy potwierdza, ze Btedem Niekrytycznym nie bedzie dziatanie systemu ktére jest mimo ucigz-
liwosci dla Zamawiajgcego zgodne z dokumentacjq systemu?;

f) Czy zachowanie systemu wynikajgce z nieprawidtowego funkcjonowania infrastruktury lub oprogramowa-
niqa, za ktdre Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci (np. systemy zewnetrzne wzgledem Systemu Informa-
tycznego, inne oprogramowanie, ktérego Wykonawca nie obstuguje w zakresie utrzymania) nie bedzie trak-
towane jako Btad Niekrytyczny?.

Odpowiedz na pytanie nr 245
Zamawigjgcy wyjasnia, ze:
a. Tak, jest Btedem Niekrytycznym.
b. Tak, moze.
¢. Kazda sytuacja, ktéra bedzie miata negatywny wptyw na prawidtowe wykonywanie czynnosci w
Sl
Bedzie to podlegato ocenie Igtaszajgcego i zostanie przekazane do analizy Wykonawcy.
Nie, Zamawiagjqcy nie potwierdza.
Nie bedzie traktowane jako Btqgd Niekrytyczny.

~0a

Pytanie nr 246.

Dotyczy: ust. 2.1.3., 2.1.4,. 2.1.5., 2.1.34. wzoru umowy. W definicji Awarii, Btedu Krytycznego, Btedu Niekrytycznego i
Wady brak jest powigzania nieprawidtowego dziatania systemu z zawinieniem Wykonawcy. Prosimy o wprowadzenie
takiego postanowienia.

Odpowiedz na pytanie nr 246

Zamawiagjgcy nie wprowadza zmian do SWZ.

Redlizujagc umowe w zakresie ustug utrzymania wykonawca odpowiada za rdéine zdarzenia zwigzane z
funkcjonowaniem systemu informatycznego i nie jest to zalezne od zawinienia wykonawcy.

Pytanie nr 247.

Dotyczy: ust. 4.1.3. wzoru umowy. Wnosimy u usunigcie zapisu. Wykonawca ma mozliwo$é zapoznania sie z petng
dokumentacjq, kodami zZrédtowymi systemu, skryptami itd. dopiero po rozpoczeciu realizacji umowy, w zwiqzku z tym
nie moze przed rozpoczeciem jej realizacji ztozy¢ przedmiotowego oswiadczenia.

Odpowiedz na pytanie nr 247
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Zamawigjgcy nie wprowadza zmian do SWZ. W toku postepowania przetargowego zamawiajqcy udostepniat pod-
miotom whioskujgcym dokumenty, kody Zrodtowe i skrypty, a wiec wykonawca mogt sie zapozna¢ z dokumentacjq i
kodamii na tej podstawie powinien zdecydowadé czy jest w stanie swiadczyé Ustugi na zasadach okreslonych w umo-
wie. Ponadto w Okresie Przejiciowym Zamawiajqcy bedzie na biezqco przekazywat kody Zzrédtowe, Dokumentacije
oraz skrypty do ktérych nabyt prawa autorskie.

Pytanie nr 248.

Dotyczy: ust. 5.4. wzoru umowy, ust. 2.1.5. zatqcznika nr 9. Prosimy o wprowadzenie postanowien, zgodnie z ktérymi
czas na redlizacje Zgtoszenia bedzie ulegad zawieszeniu w przypadku gdy dokonane Zgtoszenie bedzie nickompletne,
nie bedzie posiada¢ informacji umozliwiajgce identyfikacje i lokalizacje btedu lub bedzie wymagad okreslonego dzia-
tania po stronie Zamawiajgcego. Nie zawsze dane wskazane w zatqczniku nr ¢ bedq wystarczajqce dla rozpoczecia
prac nad Zgtoszeniem.

Odpowiedz na pytanie nr 248
Zamawiajqcy wyjasnia, ze powyiszy przypadek zostat opisany w pkt 2.6 Zatgcznika nr 9 do Umowy.

Pytanie nr 249.

Dotyczy: ust. 5.4.8. wzoru umowy. Jedna Wada powinna by¢ objeta jednym zgtoszeniem. W przeciwnym razie, Wyko-
nawca bedzie zobowigzany kikkukrotnie do naprawy tej samej Wady, co w przypadku zwtoki w jej naprawie moze
doprowadzi¢ do naliczenia wykonawcy kilkukrotnie kar za te samq okolicznoé¢ - niezgodnie z zasadami odpowiedzial-
nosci odszkodowawczej. Wnosimy o wylgczenie mozliwosci dokonaniem wielu Zgtoszen w odniesieniu do jednej Wady.

Odpowiedz na pytanie nr 249

Zamawiajqcy wyjasnia, ze zgodnie z pkt. 2.2.4.3 Zatgcznika nr 1A do Umowy, Wykonawca analizujgc Zgtoszenie ma
obowiqzek weryfikowaé, czy okolicznoici wskazane w Igtoszeniu dotyczq Wady, ktéra jest objeta wczesniejszym
Zgtoszeniem. Jezeli taka sytuacja ma miejsce, Wykonawca ma obowiqzek dotqgczyé Igtoszenie do wczesniejszych
Zgtoszen dotyczqcych tej Wady {grupowanie Wad).

Pytanie nr 250.

Dotyczy: ust. 6.8., 6.11. wzoru umowy. Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajqgcy bedzie zwiqzany datq wskazang przez
Wykonawce jako datq zakonczenia Okresu Przejiciowego. Z jednej strony, ,zakonczenie Okresu Przejéciowego oraz
rozpoczecie swiadczenia Ustug nie wymaga sporzqdzenia protokotu lub podjecia przez Zamawigjgcego czynnosci w
tym zakresie” (ust. 11.), natomiast z drugiej strony, ,Strony ustalg date rozpoczecia $wiadczenia Ustug przez Wyko-
nawce, ktdra nastqpi nie wczesniej niz termin wskazany przez Wykonawce i nie pdiniej niz w dniu nastepujgcym po
dniu zakonczenia Okresu Przejiciowego. Ustalenie daty rozpoczecia swiadczenia Ustug zostanie udokumentowane w
formie pisemnej przez Koordynatoréw Umowy, w przeciwnym razie za date rozpoczecia $wiadczenia Ustug Strony
uznajq date zakonczenia Okresu Przejsciowego” {ust. 8.). Rola Zamawigjgcego w ustaleniu zakonczenia Okresu Przej-
sciowego jest niezrozumiata.

Odpowiedz na pytanie nr 250

Zamawiajgcy zgodnie z pkt. 6.8. Umowy nie potwierdza, ze jest zwigzany datq wskazang przez Wykonawce.
Zamawiajqcy wyjasnia, ze Okres Przejsciowy to okres, w trakcie ktérego Wykonawca ma obowigzek osiggngc
gotowoi¢ do rozpoczecia wykonywania Ustug. Maksymalna dtugoéé Okresu Przejéciowego jest wyznaczona w pkt 6.1
(5 m-cy od dnia zawarcia umowy), zgodnie z fresciqg 6.8 to Wykonawca wskazuje kiedy bedzie gotdéw do rozpoczecia
$wiadczenia Ustug. W ocenie Zamawiajgcego zasadnym jest aby Zamawiajgcy miat wptyw na date rozpoczecia
$wiadczenia Ustug m.in. ze wzgledu na trwajgcg umowe z innym wykonawcq w celu zapewnienia ciggtosci
Swiadczenia Ustug.

Pytanie nr 251.

Dotyczy: ust. 7.1 wzoru umowy. Przeniesienie praw autorskich powinno odbywaé sie w momencie odbioru przez Zama-
wigjqcego utworu wykonanego na podstawie Umowy, a nie w momencie jego wydania. Dopiero w tym momencie
dochodzi bowiem do przyjecia utworu. Przeniesienie praw autorskich do utworu zmomentem jego przekazania, a nie
odebrania prowadz do tego. ze Zamawiajqcy nabywa prawa, za ktére nie jest zobowiqzany zaptaci¢ do momentu
odbioru - co jest nieproporcjonalne w stosunku do przedmiotu zamdwienia i stanowi naruszenie rownowagi kontrakto-
wej stron. Wnosimy o dokonanie odpowiedniej zmiany umowy.

Odpowiedz na pytanie nr 251
Zamawiagjgcy nie wprowadza zmian do SWZ.

Pytanie nr 252.

Dotyczy: ust. 7.10. wzoru umowy. Prosimy o wprowadzenia postanowien, zgodnie z ktérymi w przypadku, gdy w ramach
modyfikaciji systemu Wykonawca bedzie dostarczat rozwigzanie o charakterze standardowym, Wykonawca obligato-
ryjnie bedzie mégt udzieli¢ Zamawiajgcemu licencji do takiego oprogramowania na warunkach Wykonawcy.

Odpowiedz na pytanie nr 252
Zamawiajqgcy nie wprowadza zmian do SWZ.
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Pytanie nr 253.

Dotyczy: ust. 7.10. wzoru umowy. Prosimy o potwierdzenie, ze w przypadku gdyby w toku redlizacji umowy koniecznym
byto dostarczenie licenciji do oprogramowania systemowego, bazodanowego, narzedziowego i innych zewnegtrznych
oprogramowan mogq by¢ udzielone na warunkach producentdw (producenci powyszsi udzielajq licencji na oprogra-
mowanie na nienegocjowalnych warunkach i nie godzq sie na przekazanie autorskich praw majgtkowych).

Odpowiedz na pytanie nr 253
Zamawigjqcy nie potwierdza powyiszego. Pkt 7.10 ustanawia moiliwoié udzielenia licencji w miejsce przeniesienia
praw autorskich do utwordw powstatych na gruncie redlizacji umowy.

Pytanie nr 254.

Dotyczy: ust. 8.23. wzoru umowy. Wnosimy o usuniecie fakturowania za $wiadczenie Ustug z grup Ustug G1, G2 oraz
G3., o ktorym mowa w § 2 ust. 2 pkt 4 Umowy i wyptaty wynagrodzenia z tego tytutu w oparciu o podpisane raporty i
protokoty. Wskazujemy, ze Ustug z grup Ustug G1, G2 oraz G3 sq ustugami o charakterze ciggtym. Zgodnie z zasadq
ogding wynikajgcg z art. 19a ust. 1 ustawy o VAT, obowigzek podatkowy powstaje w momencie dokonania dostawy
towardw lub wykonania ustugi. Zgodnie z art. 19a ust. 3 zd. 1 ustawy o VAT "Ustuge, dla ktorej w zwiqzku z jej $wiadcze-
niem ustalane sq nastepujgce po sobie terminy ptatnosci lub rozliczen, uznaje sie za wykonang z uptywem kazdego
okresu, do ktérego odnoszq sie te ptatnosci lub rozliczenia, do momentu zakonczenia $wiadczenia tej ustugi.{...)". W
Zwiqzku z powyzszym, w stosunku do ustugi ciggltej, obowiqgzek podatkowy powstdje z nadejiciem ostatniego dnia
kazdego kolejnego okresu rozliczeniowego. Ptatnoié za takie ustugi nie odbywa sie na podstawie podpisanych po-
twierdzen $wiadczenia ustugi, albowiem obowiqzek podatkowy powstaje w innym momencie. Wnosimy o usuniecie
ww. zapisu jako podstawy do wystawienia faktury.

Odpowiedz na pytanie nr 254
Zamawiajqcy nie wprowadza zmian do SWZ.

Pytanie nr  255.

Dotyczy: ust. 8.31. wzoru umowy. Wnosimy o usuniecie tego postanowienia. Przedmiotowe postanowienie jest razgco
niekorzystne dla Wykonawcy, a nadto przyznaje Zamawigjgcemu prawo do wypowiedzenia umowy z przyczyn nie-
zwiqzanych z jej realizacjg. Zamawiagjqcy nie powinien karaé¢ wykonawcy w sytuacii, gdy zgda okreslonych wyjasnien
lub dokumentdéw niezbednych do oceny przez Zamawiajgcego, czy zmiany, o ktérych mowa w pkt 8.24 majg wptyw
na koszty wykonania Umowy przez Wykonawce oraz w jakim stopniu zmiany tych kosztéw uzasadniajg zmiane wyso-
kosci wynagrodzenia, a nastepnie uznagje te wyjasnienia za niewystarczajqce —i to za kazdy dzien zwtoki. Takie wyma-
ganie jest nieproporcjonalne w stosunku do przedmiotu zaméwienia. Nadto, istnieje wysokie prawdopodobienstwo w
arbitralnym naliczeniu kary, co wskazuje na brak prawidtowego okreslenia okolicznoici objetych karg umowng.

Odpowiedz na pytanie nr 255
Zamawiajqcy nie wprowadza zmian do SWZ.

Pytanie nr 256.

Dotyczy: ust. 10.4. wzoru umowy. Nalezy wskazac, ze regulacje umowne nie powinny doprowadzaé do nieuprawnionej
kumulacji kar umownych na etapie ich zapiséw za wystgpienie tych samych okolicznosci. Zgodnie z przepisami prawa
i orzecznictwem, przyjmuje sie, ze sytuacja taka jest niedopuszczalna {(uchwata SN z dnia 16 stycznia 1984 roku, Il CZP
70/83 oraz Wyrok SN z dnia 28 stycznia 2011 r., | CSK 315/10), za$ obcigzenie dwukrotng karg umowng za te samq
okolicznosé uznaé nalezy za sprzeczne z naturq odpowiedzialnosci odszkodowawczej (art. 3531 wzw. zart. 361§ 112
w zw. z art. 483 § 1 KC). Wnosimy o wytqczenie mozliwosci kumulacii kar.

Odpowiedz na pytanie nr 256
Zamawiajgcy wyjasnia, ze pismem znak: ZP.442.DPiZP.2610.19.2021.8S z dnia 30.12.2021 r. wprowadzit w tym zakresie
zmiane do SWZ.

Pytanie nr 257.

Dotyczy: ust. 10.6, 10.7., 10.8. wzoru umowy. Limitacja kar umownych zostata okreslona na bardzo wysokim poziomie, i
to w odniesieniu do wynagrodzenia Wykonawcy brutto (co oznacza ze wiasciwie kara umowna przewyiszy rzeczywi-
Scie otrzymane przez Wykonawce wynagrodzenie netto). Dziatanie Zamawigjqcego, polegajgce na ustanowieniu wy-
sokiego putapu limitacji kar umownych powoduje, ze oferty Wykonawcéw bedq o wiele drozsze, niz przy wprowadze-
niv nizszego putapu limitaciji kar umownych. Takie dziatanie prowadzi do naruszenia zasady prowadzenia postepowa-
nia w sposdb proporcjonalny, a takze zasady dokonywania wydatkéw publicznych w sposdb celowy i oszczedny, z
zachowaniem zasad uzyskiwania najlepszych efektéw z danych naktadéw optymalnego doboru metod i srodkdw
stuzgcych osiggnieciu zatozonych celdw. Maksymalny poziom kar umownych nie moze by¢ dowolny. Kwoty te muszg
by¢ osadzone w rzeczywistosci, ktorq sg potencjalne szkody Zamawiajgcego. Kara umowna nie moze by¢ instrumen-
tem stuzqcym wzbogaceniu wierzyciela, a zatem przyznajgcym mu korzy$s¢ majatkowq w istotny sposdb przekraczo-
jacq wysokos¢ poniesionej przez wierzyciela szkody. Praca wykonana, jedli nie byta swiadczeniem pod tytutem dar-
mym, wymaga wynagrodzenia. Sankcja w postaci pozbawienia wykonawcy zaptaty nie moze by< aprobowana Czy
Zamawiajgcy zgodtzi sie na obnizenie limitacii kar — do poziomu odpowiednio 50% wynagrodzenia netto?

Odpowiedz na pytanie nr 257
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Zamawiajqcy wyjasnia, ze pismem znak: ZP.442.DPiZP.2610.19.2021.BS z dnia 30.12.2021 r. wprowadzit w tym zakresie
zZmiane do SWIZ.

Pytanie nr 258.

Dotyczy: ust. 10.9. wzoru umowy. Kara umowna za ,hieprzekazanie wiedzy, Dokumentaciji, haset lub innych elemen-
téw" jest karq bardzo niewymierng, nieokreslonq, nieweryfikowalnq, co rodzi ryzyko jej arbitralnego naktadania. Zobo-
wiqzanie do przekazania wiedzy jest zobowiqzaniem starannego dziatania a nie rezultatu (zobowigzanie do ,,uczenia”,
a nie ,nauczenia”), co powoduje ze nie sposdb okresli¢ momentu w ktérym zobowigzanie to jest wykonywane niena-
lezycie. Nadto, przedmiotowa kara wynosi az 50% wynagrodzenia ryczattowego brutto za $wiadczenie Ustugi, ktérej
dotyczy przekazywana wiedza, maksymalnie za$ 60% tqcznego wynagrodzenia miesiecznego brutto za Ustugi z grup
Ustug G1, G2 oraz G3, zgodnie z Zatgcznikiem nr 8 do Umowy. Ww. kare umowngq nalezy uznaé za razqco wygbrowang.
Wskutek ustanowienia kar umownych na tak wysokim putapie, zachwiana zostaje relacja pomiedzy wysokosciq wy-
nagrodzenia za wykonanie zobowigzania, a wysokosciq zastrzezonej kary umownej. W takiej sytuacji watpliwy zostaje
takze stosunek wysokosci zastrzezonej kary umownej do wysokosci szkody doznanej przez Zamawiajqcego (brak szkody
jest bowiem jednq z przestanek miarkowania zastrzezonych kar umownych). Kara umowa za zwloke w transferze wie-
dzy zostala juz nadto okreslona w ust. 15.10. Wnosimy o usuniecie postanowienia, ewentualnie doprecyzowanie kiedy
konkretnie kara bedzie naktadana i o jej zmniejszenie.

Odpowiedz na pytanie nr 258
Zamawigjqcy nie wprowadza zmian do SWI.

Pytanie nr 259.

Dotyczy: ust. 10.12. wzoru umowy. Wnosimy o potwierdzenie, ze limitacja odpowiedzialinosci Zamawiajqcego nie do-
tyczy zobowigzania do zaptaty wynagrodzenia na rzecz Wykonawcy.

Nadto limit odpowiedzialnoici Zamawiajgcego zostat ustanowiony na drastycznie niskim poziomie. Jednoczesnie
umowa nie przewiduje odpowiedniej regulacii w zakresie limitacji odpowiedzialnoci Wykonawcy, co nalezy vzna¢ za
naduzycie pozycji dominujgcej Zamawiajgcego jako autora dokumentacji przetargowej i naruszenia zasady
rébwnowagi Stron. Wnosimy o zwiekszenie limitacji odpowiedzialnoéci Zamawiajgcego do 100% wynagrodzenia
Wykonawcy.

Odpowiedz na pytanie nr 259

Zamawigjqcy nie wyraza zgody na wprowadzenie zmiany do SWZI. Umowa zawiera kodeksowe zasady
odpowiedzialnosici, a Wykonawca, jako profesjonalista, posiadajqcy dosdwiadczenie w redlizacji analogicznych
projektdéw, powinien by¢ w stanie oszacowaé i uwzglednié w cenie ryzyko zwiqzane z redlizacjq niniejszego
zamowienia.

Pytanie nr 260.

Dotyczy: ust. 10.12. wzoru umowy. Do umowy nie zostata wprowadzona ogdina limitacja odpowiedzialnoici odszko-
dowawczej Wykonawcy, co oznacza, ze w przypadku dochodzenia odszkodowania, w tym odszkodowania vzupet-
nigjgcego ponad zostrzezone kary umowne, Wykonawca nie jest w stanie przewidzieé¢ zakresu swojej odpowiedzial-
nosci. Powyzsze sprawia, ze potencjalny Wykonawca nie jest w stanie oszacowadé prawidtowo ryzyk kontraktowych
zwiqzanych z ofertq, co sprawiq, ze oferty Wykonawcéw bedq odpowiednio drozsze. W zwiqzku z powyiszym, prosimy
o wprowadzenie limitacji odpowiedziainosci Wykonawcy, w tym wprowadzenia odpowiedzialnosci z tytutu naruszenia
zasad dotyczqcych ochrony danych osobowych, do wysokosci 150% wynagrodzenia Wykonawcy brutto.

Odpowiedz na pytanie nr 260
Zamawiajqcy nie wprowadza zmian do SWI.

Pytanie nr 261.

Dotyczy: ust. 14.2. wzoru umowy. Postanowienia dotyczqce wypowiedzenia umowy przez Zamawiajqcego sq niesy-
metrycznie w stosunku do uprawnien do wypowiedzenia umowy przez Wykonawce. Ponadto ww. przestanki sq bardzo
rygorystyczne. Wnosimy o wydtuzenie terminu zwtoki w rozpoczeciu lub zakonczeniu dziatania - do co najmniej 30 dni.
wnosimy aby w ww. przypadkach, przed wypowiedzeniem Umowy Zamawiajqgcy zobowigzany byt do udzielenia Wy-
konawcy dodatkowego odpowiedniego terminu na realizacje zobowiqzan, a wypowiedzenie Umowy mogto nastgpié
po jego bezskutecznym uptywie.

Odpowiedz na pytanie nr 261
Zamawiajgcy nie wprowadza zmian do SWZ.

Pytanie nr 262.

Dotyczy: ust. 14.13 wzoru umowy. Postanowienia dotyczqgce odstgpienia od redlizacji Zaméwienia/Zlecenia przez Za-
mawiajacego sq niesymetrycznie w stosunku do uprawnien Wykonawcy do odstgpienia od realizacji Zamdwienia/Zle-
cenia. Ponadto ww. przestanki sq bardzo rygorystyczne. Wnosimy aby w ww. przypadkach, przed odstgpieniem od
realizacji Zaméwienia/Zlecenia Zamawigjqcy zobowigzany byt do vdzelenia Wykonawcy dodatkowego odpowied-
niego terminu na realizacje zobowiqzan, a odstgpienia od redlizacji Zamdwienia/Zlecenia mogto nastapi¢ po jego
bezskutecznym uptywie. Wnosimy nadto o skrécenie terminu odstgpienia - z 90 dni na 30 dni. Wykonawca nie moze
pozostawaé w niepewnosci, czy Zamawigjqcy odstqpi od Zamoéwienia/Zlecenia czy nie.
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Odpowiedz na pytanie nr 262
Zamawiajqcy nie wprowadza zmian do SWZ.

Pytanie nr 243.

Dotyczy: ust. 15.10. wzoru umowy gtéwnej. Wnosimy o zmniejszenie kary umownej do wysokosci 1000 ziotych netto.
Ww. kary umowne nalezy uznaé za razqco wygdrowane. Wskutek ustanowienia kar umownych na tak wysokim puta-
pie, zachwiana zostaje relacja pomiedzy wysokoéciq wynagrodzenia za wykonanie zobowigzania, a wysokosciq za-
strzezonej kary umownej. W takiej sytuaciji watpliwy zostaje takze stosunek wysokosci zastrzezonej kary umownej do
wysokosci szkody doznanej przez Zamawigjgcego (brak szkody jest bowiem jednq z przestanek miarkowania zastrze-
zonych kar umownych). Nadto, Zamawigjgcy juz przewidziat kare umownq za ,,nieprzekazanie wiedzy, Dokumentacii,
haset lub innych elementéw” w ust. 10.9. Wnosimy o potwierdzenie, ze kary te nie bedqg naktadane jednoczesnie.

Odpowiedz na pytanie nr 243
Zamawigjqgcy nie wprowadza zmiany do SWI.

Pytanie nr 244.
Dotyczy: ust. 17 wzoru umowy. Ustugi Gwarancyjne oraz Ustugi z grup Ustug G1, G2 oraz G3 zostaty okreslone bardzo
szeroko. W zwigzku z powyizszym, nieproporcjonalne jest przystugiwanie Zamawiajgcemu réwnolegle uprawnien z ty-
tutu rekojmi. Tego rodzaju wytqczenie stosowane jest przez niemal wszystkich dostawcow i producentéw w odniesieniu
do oprogramowania komputerowego. Jednoczesnie podkresli¢ nalezy, ze powszechnie w dokirynie prawa cywilnego
kwestionuje sie mozliwosé stosowania rekojmi do udostepniania programoéw komputerowych, argumentujqc to przede
wszystkim tym, ze:
- w przypadku udzielenia licencji na program komputerowy nie mamy do czynienia z umowq sprzedazy;
- oprogramowanie nie jest rzeczq;
- art. 55 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych stanowi lex specialis w stosunku do przepiséw do
art. 561, 563, 564, 568, 570-572 i 576 k.c. wytqczajgc tym samym ich zastosowanie. O wytqczeniu przez
komentowany przepis stosowania przepiséw Kodeksu Cywilnego o rekojmi Swiadczy przede wszystkim szeroka
hipoteza normy kreowanej na jego podstawie (obejmujqca zardwno usterki, jak i wady prawne) - co
wskazuje na jego pozostawanie w stosunku lex specialis wzgledem przepiséw o odpowiedzialnosci za wady
przedmiotu sprzedazy.
Wnosimy o wylqczenie stosowania rekojmi, ewentualnie o doprecyzowanie ze obowiqzki z rekojmi ograniczajq sie do
Ustug gwarancyjnych, ewentualnie do wymiany rzeczy na wolnq od wad i usunigcia wady.

Odpowiedz na pytanie nr 264

Zamawiqjqcy nie wyraza zgody na wprowadzenie zaproponowanego wyltqczenia. Twierdzenie wykonawcy oparte
jest na zatozeniu, ze do stworzenia programu komputerowego zastosowanie majq normy ustawy prawo autorskie.
Zamawiajgcy stoi na stanowisku podzielanym szeroko w dokirynie i orzecznictwie, ze do umowy o stworzenie programu
komputerowego zastosowanie majq regulacje umowy o dzieto zawarte w kodeksie cywilnym. W konsekwenciji, do
umowy regulujqcej stworzenie programu komputerowego zastosowanie bedzie mieé rekojmia. Jednoczesnie, upraw-
nienia z tytutu rekojmi i z tytutu gwaranciji, ktére przystugujq Zamawiajgcemu sg odmienne. Intencjg Zamawiajgcego
jest uzyskanie mozliwosci skorzystania z tych uprawnien, co wykonawca powinien uwzgledni¢ w ramach kalkulacii
oferty cenowej.

Pytanie nr 245.
Dotyczy: ust. 19.2.3., 19.2.4. wzoru umowy. Prosimy aby w ww. przypadkach zmianie mdgt ulec roéwniez zakresu lub
sposob redlizacji Ustug oraz teminy okredlone w umowie, a w tym SLA.

Odpowiedz na pytanie nr 265
Zamawigjgcy nie wprowadza zmian do SWZ.

Pytanie nr 246.

Dotyczy: ust. 19.4. wzoru umowy. Zmiana zakresu prac lub konieczno$é wykonania prac dodatkowych powinna skut-
kowaé zmiang wynagrodzenia Wykonawcy bez koniecznosci wykazywania koniecznosci tej zmiany przez Wyko-
nawce. Wnosimy o usuniecie zdania: ,, Zwiekszenie wynagrodzenia jest mozliwe pod warunkiem, ze Wykonawca wy-
kaze, ze w celu uwzglednienia zmiany Umowy musi poniedé koszty, ktérych zawarcie w cenie oferty nie byto mozliwe
w dniu jej sktadania i wytqcznie do wysokosci niezbednej do pokrycia tych kosztéw, w zakresie w jakim nie znajdujg
one pokrycia w korzysciach, jakie Wykonawca osiggnie z prowadzonej zmiany.".

Odpowiedz na pytanie nr 266
Zamawiajqcy nie wprowadza zmian do SWZ.

Pytanie nr 247.

Dotyczy: ust. 19.5 wzoru umowy. Wykonawca wskazuje, ze nie w kazdym przypadku zmiana ww. parametréw bedzie
zmiang istotng; istotno$¢ zmiany nalezy badac w konkretnych przypadkach projektowanej zmiany. Wnosimy o usunie-
cie zapisu.

Odpowiedz na pytanie nr 267

75



Zamawiagjgcy nie wprowadza zmian do SWI.

Pytanie nr 268.

Dotyczy: ust. 4.1. zatgcznika nr 11. Nalezy wskazag, ze regulacije umowne nie powinny doprowadzaé do nieuprawnio-
nej kumulacji kar umownych na etapie ich zapiséw za wystgpienie tych samych okolicznoéci. Zgodnie z przepisami
prawa i orzecznictwem, przyjmuje sie, ze sytuacija taka jest niedopuszczalna (uchwata SN z dnia 16 stycznia 1984 roku,
Il CZP 70/83 oraz Wyrok SN z dnia 28 stycznia 2011 r., | CSK 315/10), za$ obcigzenie dwukrotng karq umownq za te samq
okolicznos$¢ uznaé nalezy za sprzeczne z naturg odpowiedziainosci odszkodowawczej {art. 3531 wzw.zart. 361 § 1i 2
w zw. z art. 483 § 1 KC). Wnosimy o wytgczenie mozliwodci kumulaciji kar.

Odpowiedz na pytanie nr 268
Zamawigjgcy nie wprowadza zmian do SWZ.

Pytanie nr 269.

Dotyczy: ust. 4.4., 4.5., 4.7. zatgcznika nr 11. Ww. kary umowne nalezy uznaé za razqco wygérowane. Wskutek ustano-
wienia kar umownych na tak wysokim putapie, zachwiana zostaje relacja pomiedzy wysokosciq wynagrodzenia za
wykonanie zobowiqzania, a wysokosciq zastrzezonej kary umownej. W takiej sytuaciji wqtpliwy zostaje takze stosunek
wysokosci zastrzezonej kary umownej do wysokosci szkody doznanej przez Zamawiajqcego (brak szkody jest bowiem
jednq z przestanek miarkowania zastrzezonych kar umownych). Wskazujemy, ze zwyczajowo w kontraktach handlo-
wych, w tym przede wszystkim kontraktach publicznych z zakresu branzy IT, kary umowne za zwtoke w odniesieniu do
termindw redlizacji umowy sq ustanawiane w stosunku do co najmniej setnych czesci procenta wynagrodzenia. Kara
umowna w zastrzezonej wysokosci nie spetnia zadnej funkciji tego rodzaju zastrzezenia umownego, poza ewentualnie
istotnie wynaturzong funkcjq represyjng. Z pewnosciq zo$ takie kary umowne ani nie stuzq zmotywowaniu wykonawcy,
ani - tym bardziej ~ naprawieniu szkdd, jakich dozna¢ mégt Zamawiajgcy. Nadio wykonawcy muszq odpowiednio
rozwazy¢ ryzyka zwiqzane z umowgq, za$ wysokie kary umowne powoduiqg, ze ich oferty bedqg odpowiednio droisze.
W zwiqzku z powyzszym, prosimy o obnizenie ww. kar umownych. Wnosimy takze o naliczanie kar za dni robocze zwtoki,
a nie godziny zwtoki.

Odpowiedz na pytanie nr 269
Zamawigjqcy nie wprowadza zmian do SWZ.

Pytanie nr 270.

Dotyczy: ust. 4.7.2., 4.8.2. Zatqcznika nr 11. Wnosimy o usuniecie kar umownych za wykonanie Zamoéwienia/Zlecenia
Operacyjnego za kazdq powyzej Il tury Testéw Akceptacyjnych poniewaz stanowi to de facto kare umownq za zwtoke
w wykonaniu Zamowienia/Zlecenia Operacyjnego (ktéra to okolicznoi¢ objeta jest juz karg umownq), co doprowadz
do podwdjnego ukarania Wykonawcy za te samq okolicznosé.

Odpowiedz na pytanie nr 270
Zamawigjqcy nie wprowadza zmian do SWZ.

Pytanie nr 271.
Dotyczy: ust. 4.9. Zatgeznika nr 11. Wnosimy o usuniecie kilkukrotnego zwiekszenia wartosci kar umownych w przypadku
innych pozioméw jakosci Ustug, jako kar razqco wygdrowanych.

Odpowiedz na pytanie nr 271
Zamawigjqcy nie wprowadza zmian do SWZ.

Pytanie nr 272 .

Zalqcznik nr 1 do Specyfikacji Warunkéw Zaméwienia (wzér Formularza Ofertowego)

W Formularzu Ofertowym Pkt. |. ,,ZAMOWIENIE PODSTAWOWE" w Tabeli nr I ,Utrzymanie w okresie 24 miesiecy (bez
ustugi integraciji i certyfikacji)" w kolumnie ¢ Zamawiajqcy zawart zapis:

"Ustuga Administracji Srodowiskami* na $rodowisku Pomocniczym"

Prosimy o doprecyzowanie zapisu poprzez zmiane na:

“Ustuga Administraciji Srodowiskami* na jednym Srodowisku Pomocniczym”

Odpowiedz na pytanie nr 272
Zamawigjgcey dziatajge na podstawie przepisu art. 137 ust. | ustawy zmienia:
1} Zatgcznik nr 1 do SWZ Formularz Ofertowy, w Pkt | Zamédwienie Podstawowe, w Tabeli nr | dla Grupy Ustug
Utrzymania $rodowisk (G1). w kol. ¢ w nastepujqcy sposéb:
a) Zapis o brzmieniu: ,,Ustuga Administracji $rodowiskami* na Srodowisku Pomocniczym"
b) Otrzymuje brzmienie: ,Ustuga Administraciji Srodowiskami* na jednym Srodowisku Pomocniczym"

2) w projektowanych postanowieniach umowy, stanowiqcej Zatqcznik nr 9 do SWZ, w Zatqczniku nr 8,
Wynagrodzenie, w Tabeli, w kolumnie ,Grupa Ustug" dla Ustugi Utrzymania $rodowisk:
a) Zapis o brzmieniu: ,Ustuga Administracji Srodowiskami* na Srodowisku Pomocniczym™
b) Ofrzymuje brzmienie: ,,Ustuga Administraciji Srodowiskami* na jednym Srodowisku Pomocniczym”
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Pytanie nr 273.

Zalqgcznik nr 1 do Specyfikacji Warunkéw Zaméwienia (wzér Formularza Ofertfowego)

W Formularzu Ofertowym Pkt. Il. ,, ZAMOWIENIE OPCJONALNE” Tabela nr 1

Prosimy o uzupetnienie opisu, jakg warto$¢ nalezy wpisaé w kolumnie ¢ "Cena netto w zt'2 Czy nalezy tam wpisaé 75%
z kolumny "h" wiersza "tqcznie" (ostatniego) Tabeli nr | dla zaméwienia podstawowego?

Odpowiedz na pytanie nr 273
Zamawigjgcy wyjasnia, ze Wykonawca zobowiqzany jest zgodnie z Rozdziatem X pkt 2 SWZ do wyliczenia ceny zgodnie
z cenami dla zaméwienia podstawowego za maksymalny okres opcii 1j. 18 miesiecy.

Pytanie nr 274.

Zalgcznik nr 1 do Specyfikacji Warunkéw Zaméwienia (wzoér Formularza Ofertowego)

W pkt. 11 Formularza Ofertowego, Wykonawca musi wskazaé strony oferty, ktére stanowiq tajemnice przedsiebiorstwa.
Ponizej pkt. 11 Formularza Ofertowego Zamawiajqcy informuje, ze informacije stanowiqce tajemnice przedsiebiorsiwa
muszq zostaé odpowiednio oznaczone, a nastepnie umieszczone na platformie zakupowej w osobnym pliku w miejscu
wiasciwym dla informacii stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa. W zwigzku z tym, ze oferta stanowi¢ bedzie kilka
osobnych plikdw w postaci elektronicznej, wymagana jest modyfikacja Formularza Ofertowego. Zwracamy sie z
uprzejmg prosbg o zmiane zapiséw pkt. 11 Formularza Ofertowego z "Dokumenty wymienione od strony ......... do
strony ......... stanowiq tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji (Dz. U. 2020 r. poz. 1913} i nie mogq byé ujawnione pozostatym uczestnikom postepowania.”
na ,Dokumenty w plikach oznaczonych tajemnica przedsiebiorstwa stanowiq tajemnice przedsiebiorstwa w
rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2020 r. poz. 1913} i nie mogq
by¢ ujawnione pozostatym uczestnikom postepowania”.

Odpowiedz na pytanie nr 274
Zamawigjqcy dziatajgc na podstawie przepisu art. 137 ust. 1 ustawy zmienia pkt 11 Formularza Ofertowego
stanowigcego Zatgcznik nr 1 do SWZ w nastepujqgey sposdb:
.« 11. Dokumenty wymienione:

11.1. od strony ......... do strony ......... w pliku ........... [nalezy wpisaé nazwe pliku].

11.2. od strony ......... do strony ......... w pliku ........... [nalezy wpisaé nazwe pliku],

11.3.[...].
stanowiq tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniv ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji (Dz. U. z 2020r. poz. 1913} i nie mogq by¢ ujawnione pozostalym uczestnikom postepowania.
UWAGA:
Zamawiajgcy przypoming, ze stosownie do tresci:
- art. 18 ust. 3 ustawy Wykonawca winien nie piniej niz w terminie skiadania ofert wykazaé, ze zastrzezone informacje
stanowiq tajemnice przedsiebiorstwa
- Rozdz. VIII.i. pkt 5 SWI wszelkie informacje stanowiqce tajemnice przedsiebiorstwa muszg zosta¢ odpowiednio
oznaczone a nastepnie zatgczone na Platformie Zakupowej w osobnym pliku w miejscu wiasciwym dla Informacji
stanowiqcych tajemnice przedsiebiorstwa."

Pytanie nr 275.

Zatqgcznik nr 1A - Opis Ustugi Administracji $rodowiskami

W punkcie 2.1.1.27 Zamawiagjgcy zawart postanowienie:

‘nadanie Zamawiajgcemu, na potrzeby swiadczenia ustug infrastrukturalnych, z ktérych Zamawiajqcy bedzie korzystat
na podstawie odrebnej umowy, dostepu do systeméw operacyjnych serweréw fizycznych z uprawnieniami
umoliliwigjgcymi realizacje tych ustug.™

Prosimy o wyjasnienie, o jakq odrebng umowe pomiedzy Zamawiajgcym i Wykonawcq chodzi?

Odpowiedz na pytanie nr 275
Zamawiajqcy wyjasnia, ze chodzi o odrebng umowe pomiedzy Zamawigjgcym a podmiotem trzecim.

Pytanie nr 276.

Zalgcznik nr 1A - Opis Ustugi Administraciji $rodowiskami

W punkcie 2.1.3 Zamawiajqcy zawart postanowienie:

"Wykonawca w przypadku skorzystania przez Zamawiajqcego z Ustugi G1U1 w trakcie zawieszenia lub wypowiedzenia
Grupy Ustug Utrzymania Srodowisk (G1) zgodnie z pkt 3.7.1 Umowy na potrzeby odbioru poszczegdinych Modyfikacii
ma obowigzek podejmowad czynnosci na polrzeby Srodowiska Pomocniczego dedykowanego do odbioru danej
Modyfikacji opisane w pkt. 2.1.1. oraz pkt. 2.1.2. powyzej w okresie wskazanym w Zamdwieniu."

Prosimy o potwierdzenie, ze w ramach tej Ustugi nalezy wycenic redlizacje nastepujgcych punktdw, ktdre sq zbedne
dla celéw Zamawiajgcego (nie sq potrzebne do odbioru danej Modyfikacii):

"2.1.1.22. co ngjmniej raz na 6 miesiecy na wiasnych srodowiskach testowych lub za zgodq Zamawiagjgcego - na
Srodowiskach Pomocniczych, wykonanie testéw petnego odiworzenia Sl na podstawie kopii zapasowych oraz
Dokumentacii oraz przedstawienie Zamawiajqcemu raportu dokumentujgcego przebieg i wyniki testow;"

"2.1.1.23. co najmniej raz na 6 miesiecy przeprowadzanie, na wtasnych srodowiskach testowych lub za zgodq
Zamawiajgcego - na Srodowiskach Pomocniczych, testéw wydajnosciowych skalowalnych do Srodowiska
Produkcyjnego oraz przedstawienie Zamawiajgcemu raportu dokumentujgcego przebieg i wyniki testow;"
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"2.1.1.26. dostosowywanie czasu przeprowadzenia zmian w konfiguracji Srodowisk do czasu Okna serwisowego Ustug
oraz czasu Okna dostepnosci Srodowiska Produkcyjnego;”

"2.1.1.29. w cyklach 6-miesiecznych przedstawianie raportéw, ktére podsumowujq dziatania Wykonawcy podjete w
ramach nastepujqcych obowiqzkéw Wykonawcy w obszarze GI1U1:2.1.1.29.1 [...] -2.1.1.29.4[...]"

"2.1.1.30. rejestrowanie podjetych dziatan {w systemie monitorowania $l Zamawiajgcego) na wszystkie komunikaty;"
“2.1.1.31. co najmniej raz na 12 miesiecy wykonanie testéw Sl na podstawie plandw zapewnienia ciqgtosci dziatania;”

"2.1.2.5. instalacja vaktualniert Oprogramowania Wspierajgcego zgodnie z warunkami Umowy:;"

“2.1.2.6. zestawianie Srodowisk i udostepnianie Srodowisk;"

"2.1.2.7. implementacja rekomendacji w zakresie Ustugi GIlU! wynikajgcych z raportéw sporzqdzanych przez
Wykonawce na podstawie Umowy;"

Jezeli te punkty nie sq potrzebne do odbioru danej Modyfikacji, to prosimy o zmiane zapisu w punkcie 2.1.3 z "'ma
obowiqzek podejmowaé czynnosci na potrzeby Srodowiska Pomocniczego dedykowanego do odbioru danej
Modyfikacji opisane w pkt. 2.1.1. oraz pkt. 2.1.2." na ‘ma obowiqzek podejmowaé czynnosci na pofrzeby Srodowiska
Pomochniczego dedykowanego do odbioru danej Modyfikacji opisane w pkt. 2.1.1. oraz pkt. 2.1.2. z wytqczeniem pkt
2.1.1.22,,2.1.1.23, 2.1.1.26., 2.1.1.29., 2.1.1.30., 2.1.1.31., 2.1.2.5., 2.1.2.6., 2.1.2.7."

Odpowiedi na pytanie nr 276

Zamawigjgcy na podstawie art. 137 ust. 1 ustawy dokonuje zmiany w projektowanych postanowieniach umowy,
stanowiqcej Zatqcznik nr 9 do SWZ w nastepujgcy sposdb:

w Zatgcezniku nr 1A, Opis Uslugi Administracji Srodowiskami, w pkt 2.1.3.

zapis o tresci:
.2.1.3. Wykonawca w przypadku skorzystania przez Zamawigjacego z Ustugi G1U1 w trakcie zawieszenia lub
wypowiedzenia Grupy Ustug Utrzymania $rodowisk (G1) zgodnie z pkt 3.7.1 Umowy na potrzeby odbioru
poszczegdlnych Modyfikacji ma obowigzek podejmowaé czynnosci na poirzeby Srodowiska Pomocniczego
dedykowanego do odbioru danej Modyfikacji opisane w pkt. 2.1.1. oraz pkt. 2.1.2. powyzej w okresie
wskazanym w Zaméwieniu.”

otrzymuje brzmienie:
»2.1.3. Wykonawca w przypadku skorzystania przez Zamawiajqcego z Ustugi G1U1 w trakcie zawieszenia lub

wypowiedzenia Grupy Ustug Utrzymania Srodowisk (G1) zgodnie z pkt 3.7.1 Umowy na potrzeby odbioru po-
szczegdinych Modyfikacji ma obowigzek podejmowaé czynnoéci na potrzeby Srodowiska Pomocniczego
dedykowanego do odbioru danej Modyfikacji opisane w pkt. 2.1.1. z wylqczeniem pkt 2.1.1.22, 2.1.1.23,
2.1.1.26, 2.1.1.29, 2.1.1.30, 2.1.1.31 oraz pkt. 2.1.2. powyzej w okresie wskazanym w Zamdwieniu.”

Pytanie nr 277.

Zaigcznik nr 1A - Opis Ustugi Administracji $rodowiskami

Zdaniem Wykonawcy punkty Zatqcznika nr 1A: pkt 2.2., 2.3., 3.2. i 3.3. nie majq zastosowania do opisu Ustugi z punktu
2.1.3. Prosimy o doprecyzowanie postanowienia z punktu 2.1.3 poprzez dodanie zapisu:

"Punkty 2.2., 2.3., 3.2. i 3.3. nie zawierajq zakresu realizowanego w ramach Ustugi."

Odpowiedz na pytanie nr 277
Zamawiajqcy nie wprowadza zmian w SWZ.

Pytanie nr 278.

Zalgeznik nr 1A - Opis Ustugi Administracji Srodowiskami

W zwiqzku z zakresem Ustugi z punktu 2.1.3 dla redlizacji celéw Zamawiajgcego wystarczajqce bedq Zgtoszenia o
priorytecie P3. Jednoczesnie pozwoli to na zmniejszenie kosztéw ponoszonych przez Zamawigjgcego. Prosimy o
doprecyzowanie postanowienia z punktu 2.1.3 poprzez dodanie zapisu:

"Dla Ustugi bedq rejestrowane jedynie Igtoszenia o priorytecie P3."

Odpowiedz na pytanie nr 278
Zamawiajgcy nie wprowadza zmian w SWZ.

Pytanie nr 279.
Zalqcznik nr 18 - Opis Ustugi Monitorowania Dostepnosci i Wydajnosci
W zwiqzku z faktem, iz sposob okreslania oczekiwanych parametréw dostepnoséci opisanych w Zatgczniku 1B jest dosé
skomplikowany i daje mozliwosé¢ niejednoznacznej interpretacji, zwracamy sie z prosbq o przekazanie
e danych wejsciowych;
e oraz wyliczonych wartoéci parametréw jakie powinny znalezé sie w Raporcie Grupy Ustug Utrzymania Srodo-
wisk;
za dowolnie wybrany miesiqc 2021 roku.

Odpowiedz na pytanie nr 279
Zamawiagjqcy informuje, iz dane takie nie byly wyliczane za rok 2021.
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Pytanie nr 280.
Zalqcznik nr 4A - Opis Ustugi Modyfikacji
W punkcie 5.2.2 Zamawiajgcy zawart postanowienie:

"Strony dopuszczajq przekazanie Zapotrzebowania na Modyfikacje drogg mailowq lub za posrednictwem SOZ. Za date
wplyniecia uznaje sie date przestania e-maila zawierajgcego Zapotrzebowanie na Modyfikacje do Wykonawcy lub
date wprowadzenia zgtoszenia Zapotrzebowania na Modyfikacje do SOZ."

Prosimy o zamiane zapisu "lub date wprowadzenia zgtoszenia Zapotrzebowania na Modyfikacje do SOZ." na "lub date
przekazania zgtoszenia Zapotrzebowania na Modyfikacje w SOZ do Wykonawcy."

Odpowiedz na pytanie nr 280
Zamawiajgcy nie wprowadza zmian w SWI. Szczegdtowa procedura obstugi Zapotrzebowania na Modyfikacje
zostanie ustalona w Okresie Przejsciowym.

Pytanie nr 281.
Zatgcznik nr 4A - Opis Ustugi Modyfikacji
W punkcie 5.4.8 Zamawiajqcy zawart postanowienie:

"Propozycje, w tym jej poprawione wersje, pisemne stanowisko, o ktérym mowa w pkt. 5.4.3, a takze model IFPUG w
przypadku odroczenia obowiqzku jego ztozenia, Wykonawca zobowiqzany jest ztozyé w Dni Robocze (w godzinach
7.30-15.30)."

Iwracamy uwage, ze postanowienie to jest niekorzystne dla Zamawigjgcego., poniewaz wyklucza moizliwosé
wykonania drobnej korekty technicznej w tekicie Propozycii i ztozenia jej w danym dniu po godzinie 15.30. Zamiast
tego dla skutecznego ztozenia poprawionej wersji Propozyciji bedzie ona mogta zostaé ztozona dopiero w kolejnym
Dniu Roboczym (w szczegdinoici po weekendzie} wraz z naliczeniem kwoty przyspieszenia za kolejny dzien i
zwiekszeniem kosztow Zamawigjgcego. Wnosimy o wykreslenie postanowienia 5.4.8.

Odpowiedz na pytanie nr 281

Zamawiajgcy na podstawie art. 137 ust. 1 ustawy dokonuje zmiany w projektowanych postanowieniach umowy,

stanowiqgcej Zatqcznik nr 9 do SWZ w nastepujgcy sposéb:

w Zatqczniku nr 4A, Opis Ustugi Modyfikacii wykresla pkt 5.4.8. o tresci:
»5.4.8. Propozycje, w tym jej poprawione wersje, pisemne stanowisko, o ktérym mowa w pkt. 5.4.3, a takze
model IFPUG w przypadku odroczenia obowiqgzku jego zlozenia, Wykonawca zobowiqzany jest ztozy¢ w Dni
Robocze (w godzinach 7.30-15.30)."

Pytanie nr 282.

Zatqcznik nr 4B - Zakres Analitycznego Opisu Modyfikacji

W punkcie 4.2 Zatqcznika 4B Zamawigjqcy opisuje w jaki sposdéb ma byé przygotowany prototyp oraz w jakim narzedziv
ma by¢ opracowany wskazujqc, iz ma to byé “Enterprise Achitect” . Biorgc pod uwage fakt, ze obecnie istniejq inne
narzedziq, ktére lepiej nadaqjq sie do prototypowania aplikacji, prosimy o zmiane brzmienia przywotanego punktu
poprzez uszczegbdtowienie zdania: "Prototyp funkcjonalny przedstawiony w formie aplikacji interaktywnego modelu
komponentdw i ekrandw w archiwum Enterprise Architekt lub innym narzedziu okre§lonym w zatwierdzonej Propozycji
{nie zapisuje, nie drukuje i nie operuje na wprowadzanych danych).”

Odpowiedz na pytanie nr 282

Zamawiajgcy na podstawie art. 137 ust. 1 ustawy dokonuje zmiany w projektowanych postanowieniach umowy,
stanowiqcej Zatqcznik nr ¢ do SWZ w nastepujqcy sposéb:

w Zatgczniku nr 48, Zakres Analitycznego Opisu Modyfikacii, w pkt 4.2

zapis o tresci:

«4.2. Specyfikacja prototypu aplikacii (prototyp funkcjonalny) - prezentuje uproszczony sposéb interakcii
vzytkownika z aplikacjq. Prototyp funkcjonalny prezentuje wylgcznie sposéb interakciji uzytkownika z modu-
tami Modyfikacii, okredla wyglad, zakres informacyjny oraz logike przeji¢ pomiedzy poszczegdlnymi formu-
larzami. Prototyp funkcjonalny uzupetnia opis funkciji uzytkownika modutow Modyfikaciji poprzez jej wizuali-
zacje, stanowi uproszczony widok docelowych modutéw Modyfikacii niezawierajgcych rzeczywistych da-
nych. Prototyp funkcjonalny przedstawiony w formie aplikacji interaktywnego modelu komponentdw i ekra-
nébw w archiwum Enterprise Architekt (nie zapisuje, nie drukuje i nie operuje na wprowadzanych danych).
W szczegdinych przypadkach role prototypu funkcjonalnego petni¢ moze kolekcja zrzutow ekranowych
ilustrujgca wyglagd docelowych formularzy, wraz z logikq przej§¢ przedstawionq w postaci diagramow lub
opiséw formalnych;"”

otrzymuije brzmienie:

4.2 Specyfikacja prototypu aplikaciji {prototyp funkcjonalny) - prezentuje uproszczony sposdb interakcii
vzytkownika z aplikacjq. Prototyp funkcjonalny prezentuje wytqcznie sposdb interakcji uzytkownika z modu-
tami Modyfikacii, okresla wyglad, zakres informacyjny oraz logike przejs¢ pomiedzy poszczegdinymi formu-
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larzami. Prototyp funkcjonalny uzupetnia opis funkciji uzytkownika modutéw Modyfikaciji poprzez jej wizuali-
zacje, stanowi uproszczony widok docelowych modutéw Modyfikacji niezawierajgcych rzeczywistych da-
nych. Prototyp funkcjonalny przedstawiony w formie aplikacjiinteraktywnego modelu komponentéw i ekra-
ndw w archiwum Enterprise Architekt fub innym narzedziv okreslonym w zatwierdzonej Propozycji dajgcym
co najmniej takie same korzysci dla Zamawiajgcego po uprzednim wyrazeniv zgody przez Zamawiajqcego
{nie zapisuje, nie drukuje i nie operuje na wprowadzanych danych). W szczegéinych przypadkach role pro-
totypu funkcjonalnego petni¢ moze kolekcja zrzutéw ekranowych ilustrujgca wyglqd docelowych formula-
rzy, wraz z logikq przej$é przedstawionq w postaci diagramoéw lub opiséw formalnych;”

Pytanie nr 283.

Zatqcznik nr 4B — Zakres Andlitycznego Opisu Modyfikacji

Czy Zamawiqjgcy potwierdza, ze w Zatqczniku 4B - Zakres Analitycznego Opisu Modyfikacji punkt 4.3.1 powinien mie¢
tres¢:

"4.3.1 specyfikacja przypadkdw uzycia zawierajqca:

a) opis realizowanych przez uzytkownika i system akcji (przebiegi, reguty} w postaci:

- diagramow aktywnoici w notacji UML i/lub

- opisow funkcji uzytkownika w postaci tekstowej iflub

- opisdw funkcii systemowych w postaci tekstowej

b) tabele / drzewa decyzje opisujqce warunki zwiqzane z okreslonymi dziataniami oraz ograniczenia na zwiqzanie z
nimi zachowania"

Odpowiedz na pytanie nr 283

Zamawiagjqcy na podstawie art. 137 ust. 1 ustawy dokonuje zmiany w projektowanych postanowieniach umowy,
stanowiqcej Zatqcznik nr 9 do SWZ w nastepujgcy sposob:

w Zatqczniku nr 4B, Zakres Analitycznego Opisu Modyfikaciji, w pkt 4.3.1

zapis o tresci:

»4.3.1. diagramy przypadkéw uzycia;
a) diagramy aktywnosci prezentujq:
- funkcje uzytkownika - opis realizowanych akcji przez uzytkownika i system (przebiegi,
reguty),
- funkcje systemowe - opis redlizowanych akcji przez system {przebiegdi, reguty),
b) tabele / drzewa decyzyjne opisujgc warunki zwiqzane z okreslonymi dziataniami oraz ogra-
niczenia na zwiqzane z nimi zachowania,"

otrzymuije brzmienie:

+4.3.1 specyfikacja przypadkéw uiycia zawlerajqca:
a) opis realizowanych przez uzytkownika I system akcji (przebiegi, reguty) w postaci:
- diagraméw aktywnosci w notacji UML i/lub
- opiséw funkcji uzytkownika w postaci tekstowej i/lub
- opisow funkcji systemowych w postaci tekstowej
b) tabele / drzewa decyzyjne opisujqc warunki zwiqzane z okreslonymi dziataniami oraz ograniczenia na
zwiqzane z nimi zachowania,”

Pytanie nr 284 .

Iatqgcznik nr 4B — Zakres Analitycznego Opisu Modyfikacji

Czy Zamawiajgcy potwierdza, ze w Zatqczniku 4B - Zakres Analitycznego Opisu Modyfikacji punkt 4.3.9 powinien mieé
tresé:

"4.3.9 Dla nowych funkcjonalnosci aplikacji - inicjalng propozycje mapowania uprawnieri na role oraz na tq
funkcjonalnosé, kiérej to potem uwzglednianie oraz zarzqdzanie nig po wdrozeniu tej funkcjonalnosci lezy w zakresie
prac Zamawiajqcego.”

Odpowiedz na pytanie nr 284
Zamawigjqcy wyjasnia, ze pkt 4.3.9 Zatgcznika nr 4B do Umowy ma tresé:
"'4.3.9 Mapowanie uprawniern na role oraz na danq funkcjonalnosé w Aplikacjach”

Pytanie nr  285.

Zatqcznik nr 4K - Podrecznik wyceny oprogramowania w Agencji Restrukturyzaciji i Modernizacji Rolnictwa

Czy Zamawiqjqcy potwierdza, ze w Zatqczniku 4K - Podrecznik wyceny oprogramowania w Agenciji Restrukturyzacii i
Modernizaciji Rolnictwa, rozdziale 5.2, reguta IFPUG301 w sekcji Opis reguty dotyczy sposobu identyfikacji elementow
IFPUG dla wewnetrznej definicji sposobu interakcji funkcjonalnosci aplikacji z danym procesem biznesowym
osadzonym w narzedziu BPMS, a nie identyfikacji elementéw IFPUG dla zwymiarowania ztozonoici jego przebiegu w
sensie przeptywu sterowania, obiektéw biznesowych, akcji, uzytkownikdw, obszarow organizacii itp.2

Odpowledz na pytanie nr 285

80



Zamawiajgcy potwierdza, ze reguta IFPUG301 okresla sposdb identyfikacji elementdw IFPUG z punktu widzenia
funkcjonalnosci aplikaciji osadzonej/zintegrowanej z narzgdziem BPMS.

Pytanie nr 286.

Zaiqgcznik nr 4K - Podrecznik wyceny oprogramowania w Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa

Czy Zamawiajgcy potwierdza, ze w Zatgczniku 4K - Podrecznik wyceny oprogramowania w Agencii Restrukturyzacii i
Modernizacji Rolnictwa, rozdziat 5, reguta IFPUG006, w przypadku gdy wymagania okredlajq, ze funkcjonalnosé
aplikacji ma korzystac z wiasnego serwera plikéw, to reguta ta nie ma zastosowania dia danych wymienianych z tym
serwerem? Tym samym dotyczy jedynie lokalnych postaci plikdw na pojedynczej stacji roboczej pojedynczego
uzytkownika?

Odpowiedz na pytanie nr 286

Zamawigjqc potwierdza, ze reguta IFPUGQ006 dotyczy jedynie lokalnych postaci plikdw na stacji roboczej uzytkownika,
nie dotyczy plikdw zarzgdzanych przez samo oprogramowanie czyli np. jezeli oprogramowanie korzysta z serwera
plikéw.

Pytanie nr 287.

Zatgcznik nr 4K - Podrecznik wyceny oprogramowania w Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa

Czy Zamawiajqcy potwierdza, ze w Zatqczniku 4K - Podrecznik wyceny oprogramowania w Agenciji Restrukturyzacii i
Modernizacji Rolnictwa, rozdziat 5, reguta IFPUG003, w przypadku gdy réine sposoby przechowywania wynikacé bedqg
z wymagan Zamawigjgcego - np. okreslajgcych postaé bazodanowq oraz postac w systemie plikdw, to reguta ta nie
ma zastosowania?

Odpowiedz na pytanie nr 287

Zamawigjgcy wyjasnia, ze w przypadku kiedy z wymagan wynika, ze dane odnoszgce sie do tego samego obiektu
przechowywane jako rézne, rozrdzniane przez uzytkownika zbiory danych (majgce rézne znaczenie z punktu widzenia
wymagan np. jeden zbidr stanowi np..,obraz danych" drugiego zbioru i jest odmiennie przetwarzany) i bedq miaty
one rdéing reprezentacje techniczng to bedq identyfikowane jako osobne Pliki Danych. Reguta IFPUG003 w takim
przypadku nie spowoduje, ze dane te bedq tfraktowane jako jeden Plik Danych poniewaz rozstrzygajgce jest to, ze
petniq one rézne role z punktu widzenia wymagan uzytkownika.

Pytanie nr 288.

Zalgcznik nr 18 - Procedura odbioru

W punkcie 1.5 Zamawiajgcy zawart postanowienie:

"Protokét Odbioru sporzqdzony zostanie w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci, w dwdch egzemplarzach, po
jednym dla kazdej ze Stron."

Prosimy o dostosowanie zapisu do Protokotéw podpisywanych elekironicznie, gdy nie wystepujq dwa egzemplarze.

Odpowiedz na pytanie nr 288

Zamawigjqcy na podstawie art. 137 ust. 1 ustawy dokonuje zmiany w projektowanych postanowieniach umowy,
stanowiqcej Zatqgcznik nr 9 do SWI w nastepujqcy sposéb:

w Zatgczniku nr 18, Procedura Odbioru, w pkt 1.5

zapis o tresci:

.1.5. Za date odbioru uwaza sie date podpisania przez Zamawiajgcego Protokotu Odbioru, chyba ze inna
data zostala wskazana w Protokole Odbioru. Protokét Odbioru sporzqdzony zostanie w formie pisemnej, pod
rygorem niewaznosci, w dwdch egzemplarzach, po jednym dia kazdej ze Stron. Strony zgodnie o$wiadczaja,
ze w stosunkach pomiedzy nimi niedopuszczalne sq jednostronne Protokoty Odbioru podpisane przez Wyko-
nawce, a sporzqdzenie przez Wykonawce takiego dokumentu nie wywotuje skutkdw zastrzezonych dla Pro-
tokotu Odbioru na podstawie niniejszej Umowy."

otrzymuije brzmienie:

. 1.5. Za date odbioru uwaza sie date podpisania przez Zamawiajgcego Protokotu Odbioru, chyba ze inna
data zostata wskazana w Protokole Odbioru. Protokét Odbioru sporzqgdzony zostanie w formie pisemnej,
pod rygorem niewaznosci, w dwéch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron lub w formie
elektronicznej, podpisanej kwalifikowanym podpisem elektronicznym. Strony zgodnie o$wiadczajq, ze w
stosunkach pomiedzy nimi niedopuszczalne sq jednostronne Protokoty Odbioru podpisane przez
Wykonawce, a sporzadzenie przez Wykonawce takiego dokumentu nie wywotuje skutkow zastrzezonych
dla Protokotu Odbioru na podstawie niniejszej Umowy"

Pytanie nr 289.
Zaigcznik nr 18 - Procedura odbioru
W punkcie 1.7 Zamawiajgcy zawart postanowienie:

"Dokumenty powinny by¢ przekazywane do Biblioteki Projektu Wykonawcy drogq elektroniczng lub w formie faksu.
Wykonawca przekaie dokumenty do Biblioteki Projektu Zamawigjgcego poprzez umieszczenie ich w repozytorium i
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potwierdzenie faktu telefonicznie, drogq elekironiczng lub w formie faksu/pisemnej, lub przesle pocztq elektroniczng,
jezeli repozytorium nie dziata.”
Prosimy o usuniecie postanowien dotyczqcych faksu analogicznie, jak zostato to zrobione w Umowie w pkt 13.2i13.3

Odpowiedz na pytanie nr 289
Zamawiagjqcy nie zmienia zapisdw SWZ.

Pytanie nr 290.

Czy umowa ramowa dotyczqgca jednego systemu na wykonywanie modyfikacji/rozwoju, na podstawie ktdrej w
oparciu o umowy wykonawcze wykonano kilka modyfikacji realizuje wymaganie ,,dla ustugi wskazanej w Rozdz. 111.2.
w pkt 1.1.1.1 SWZ, w ramach jednej ustugi {umowy) na tgczng kwote 5 000 000,00 zt brutto, Zamawiajgcy dopuszcza
sumowanie wykonanych modyfikacji'?

Odpowiedz na pytanie nr 290
Zamawigjqcy wyjasnia, ze w ramach umowy ramowej dopuszcza sumowanie wykonanych modyfikacii.

Pytanie nr 291.

Zakres zaméwienia - aplikacje

W zwigzku z brakiem kodow do aplikaciji IRZplus wnioskujemy o udostepnienie tresci Propozycji na realizacje IRZplus
oraz wszystkich innych pozostatych propozycji, ktére sq prowadzone. Waine, z punktu widzenia przysztego wyko-
nawcy, jest poznanie zardwno zakresu merytorycznego wytwarzanej aplikacji IRZplus, zatozen technologicznych, bu-
dowy aplikacji {(kody} oraz harmonogramu wytworzenia poszczegdinych produkidw.

W przypadku braku przekazanie wszystkich kluczowych i wymaganych informacji o toczqcych sie Propozycjach
sktadanie oferty przez wszystkich oferentdéw poza Assceo Poland S.A. {obecnym wykonawcq) bedzie obarczone
Zznacznym ryzykiem i tym samym Zamawiajqcy dopusci do zaburzenie zasad konkurencyjnosci dla prowadzonego
Zaméwienia Publicznego. Kazdy potencjaliny wykonawca musi mieé réwny dostep do wiedzy o aplikacji, ktéra zgodnie
z dokumentami przetargowymi, bedzie stanowita cze$é¢ SIA tak aby optymalnie przygotowaé oferte dla
przedmiotowego zamadwienia.

Tre$¢ Propozycji (jednej albo wielu - w zaleznosci od sposobu zamdwienia IRZplus oraz pozostatych zmian systemu)
vjawni plan dostarczania produktéw, temminy ich planowej okceptaciji, zakres merytoryczny (wymagania
funkcjonaine} oraz specyficzne cechy {(wymagania niefunkcjonalne) jakie bedzie spetniat wytwarzany produkt. Tresé
Propozyciji ujawni tez wptyw danej modyfikacji na pozostate aplikacje SIA (np. ZSZiK IRZ oraz Protal IRZ plus — zakres i
harmonogram wytgczenia poszczegdlnych funkciji).

Poznanie wyceny PF IFPUG (w podziale na aplikacje, a najlepiej kompletne zestawienie) pozwoli okredli¢ ztozonosc
wytwarzanej aplikacji IRZplus.

Odpowiedz na pytanie nr 291
Zamawiajqcy wyjasnia, ze w Okresie Przejiciowym Zamawiajacy bedzie przekazywat na biezqco odebrane Produkty.

Pytanie nr 292.

Zakres zamoéwienia - aplikacje

Prosimy, aby - poza treiciq Propozycji wskazanych w Pytaniu powyzej — dia zainteresowanych przysztych wykonaw-
coéw modliwe szybko dostarczana byta wszelka dokumentacja oraz kody IRZplus. Takze w przypadku dostawy etapo-
wej produktéw w trakcie postepowania przetargowego na ktérymkolwiek z jego etapdw

Odpowiedz na pytanie nr 292
Zamawidjgcy wyjasnia, ze w trakcie Okresu Przejiciowego bedzie na biezqco przekazywat kody Zrodiowe i
dokumentacje, ktérymi bedzie miat prawo dysponowad.

Pytanie nr 293.
Zaitqgcznik nr 9 do Specyfikacji Warunkéw Zaméwienia (Umowa, projektowe postanowienia umowy)
W punkcie 2.1.12 Zamawiagjqcy zawart definicjg:

"Dzien Roboczy — oznacza kazdy dzieh od poniedziatku do pigtku réwny 8 godzinom pracy Zamawigjgcego (na
dzien zawarcia Umowy 7.30-15.30}, z wytqczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w Polsce; zmiana godzin pracy
wymaga pisemnego poinformowania Wykonawcy na minimum 3 Dni Robocze przed jej wprowadzeniem;”

Prosimy o zmiang na definicje z innego postepowania ARIMR:

"Dzien Roboczy — oznacza kazdy dzien od poniedziatku do pigtku réwny 8 godzinom pracy Zamawiajgcego (na dzien
zawarcia Umowy 7.30-15.30), z wylqczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w Polsce oraz dni wolnych u
Zamawiajgcego, wynikajqcych z zarzqdzen wewnetrznych Zamawiajgcego, o ktérych Zamawiajacy poinformuje
Wykonawce; zmiana godzin pracy wymaga pisemnego poinformowania Wykonawcy na minimum 3 Dni Robocze
przed jej wprowadzeniem;"

Odpowiedi na pytanie nr 293.

Zamawiajgcy na podstawie art. 137 ust. 1 ustawy dokonuje zmiany w projektowanych postanowieniach umowy,
stanowiqcej Zatqcznik nr 9 do SWZ w nastepujqcy sposob:

w Umowie , w pkt 2.1.12.
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zapis o tresci:

»2.1.12. Dzieh Roboczy - oznacza kaidy dzien od poniedziatku do pigtku réwny 8 godzinom pracy Zoma-
widjqcego (na dzieh zawarcia Umowy 7.30-15.30}, z wytqczeniem dni usiawowo wolnych od pracy w Polsce;
zmiana godzin pracy wymaga pisemnego poinformowania Wykonawcy na minimum 3 Dni Robocze przed
jej wprowadzeniem;"

otrzymuje brzmienie:

»2.1.12. Dzieh Roboczy - oznacza kazdy dzieh od poniedziatku do pigtku réwny 8 godzinom pracy
Zamawigjgcego (na dzien zawarcia Umowy 7.30-15.30), z wylqczeniem dni ustawowo wolnych od pracy
w Polsce oraz dni wolnych u Zamawiajgcego, wynikajgcych z zarzgdzerh wewnetrznych Zamawiajgcego,
o ktérych Iamawiajgcy poinformuje Wykonawce;; zmiana godzin pracy wymaga pisemnego
poinformowania Wykonawcy na minimum 3 Dni Robocze przed jej wprowadzeniem;”

Pytanie nr 294, 3

Zatqcznik nr 10 - Opis Srodowisk

Jaki system backupu bedzie uzywany przez Zamawiajgcego w trakcie realizacji Umowy, ktérym nagrywane bedg
kopie zapasowe produkcyjnej bazy danych przekazywane Wykonawcy w celu odiwiezenia srodowiska Wyko-
nawcy?

Odpowiedz na pytanie nr 294
Kopie zapasowe tworzone sg w formacie i typie wiasciwym dla oprogramowania DellEMC Networker w wersji 19.5 i
bedq udostepniane na nosnikach taimowych.

IMIANA nr 1

Zamawigjacy dziatojgc na podstawie przepisu art. 137 ust. 1 ustawy dokonuje zmiony w projektowanych
postanowieniach umowy, stanowiqcej Zatgcznik nr 9 do SWZ w nastepujgcy sposob:

w Zatqczniku nr 19, Minimalne kompetencje zespotu Wykonawcy, w pkt 1.2,

zapis o tresci
«1.2. Wszystkie osoby realizujgce Umowe bedq biegte w postugiwaniu sie jezykiem polskim w mowie i pismie."

otrzymuije brzmienie:

«1.2. Wszystkie osoby realizujgce Umowe bedq postugiwaly sie jezykiem polskim w mowie i piémie w stopniv umoili-
wiajgcym komunikacje z Zamawiajgcym oraz zapewniajgcym moiliwo$é sporzqdzania dokumentéw w jezyku
polskim."

IMIANA nr 2

Zamawigjqcy dziatajgc na podstawie przepisu art. 137 ust. 1 ustawy dokonuje zmiany w projektowanych
postanowieniach umowy, stanowiqgcej Zatgceznik nr 9 do SWZ w nastepujgcy sposob:

w Umowie , w pkt 3.7.1.

zapis o tresci:

+3.7.1. W przypadku zawieszenia lub wypowiedzenia Grupy Ustug Utrzymania Srodowisk (G1) Za-
mawiajqcy uprawniony jest do korzystania z Ustugi Administraciji Srodowiskami (G1U1) na wskaza-
nym Srodowisku Pomocniczym, na potrzeby przeprowadzenia odbioru Modyfikacji zaméwionej w
ramach Ustugi Rozwoju. Zamiar skorzystania z Ustugi G1U1 w okresie zawieszenia lub wypowiedze-
nia Grupy Ustug Utrzymania $rodowisk (G 1) bedzie kazdorazowo wskazywany w Zapotrzebowaniu
na Modyfikacje. Za wskazany w Propozycii okres (liczbe dni) $wiadczenia Uslugi G1U1 w okresie
zawieszenia lub wypowiedzenia Grupy Ustug Utrzymania Srodowisk (G 1) Wykonawcy nalezne be-
dzie wynagrodzenie, ustalone jako iloczyn liczby dni korzystania przez Zamawigjgcego z Ustugi
G1U1 wynikajqcej w zatwierdzonej Propozycji oraz 1/30 miesiecznej stawki za $wiadczenie Ustugi
G1U1 na jednym Srodowisku Pomocniczym wskazanej w Zataczniku nr 8 do Umowy. Jezeli wdroze-
nie Modyfikacji nastgpi w terminie wczesniejszym niz przewidziany w Zaméwieniu, wynagrodzenie
za $wiadczenie Ustugi G1U1 zmniejsza sie proporcjonalnie do liczby dni faktycznego korzystania z
tej Ustugi przez Zamawiajgcego. Jezeli wdrozenie Modyfikacji nastqpi w terminie pdiniejszym niz
przewidziany w Zamdwieniu z przyczyn innych niz wylqczna wina Zamawiajgcego, wynagrodzenie
za $wiadczenie Ustugi G1U1 nie ulega zmianie.”

otrzymuje brzmienie:

3.7.1. W przypadku zawieszenia lub wypowiedzenia Grupy Ustug Utrzymania Srodowisk (G
Zamawidjqcy  uprawniony jest do korzystania z Ustugi Administracji Srodowiskami (G1U1) na
wskazanym Srodowisku Pomocniczym, na potrzeby przeprowadzenia odbiory Modyfikacji
zamowionej w ramach Ustugi Rozwoju. Zamiar skorzystania z Ustugi G1U1 w okresie zawieszenia lub
wypowiedzenia Grupy Ustug Utrzymania Srodowisk (G1) bedzie kaidorazowo wskazywany w
Zapotrzebowaniu na Modyfikacje. Za wskazany w Propozycii okres {liczbe dni} $wiadczenia Uslugi
G1U1 w okresie zawieszenia lub wypowiedzenia Grupy Ustug Uirzymania Srodowisk (G1) Wykonawcy
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naleine bedzie wynagrodzenie, ustalone jako iloczyn liczby dni korzystania przez Zamawigjgcego z
Ustugi G1U1 wynikajgcej w zatwierdzonej Propozyciji oraz 1/30 miesiecznej stawki za swiadczenie
Ustugi G1U1 na jednym Srodowisku Pomocniczym wskazanym w Zataczniku nr 8 do Umowy. Jezeli
wdrozenie Modyfikacji nastqpi w terminie wczesniejszym niz przewidziany w Zaméwieniu,
wynagrodzenie za swiadczenie Ustugi G 1U1 zmniejsza sie proporcjonalnie do liczby dni faktycznego
korzystania z tej Ustugi przez Zamawidjgcego. Jezeli wdrozenie Modyfikacji nastqpi w terminie
pbiniejszym niz przewidziany w Zomoéwieniu z przyczyn innych niz wytqczna wina Zamawigjqcego,
wynagrodzenie za $wiadczenie Ustugi G1U1 nie ulega zmianie. Wykonawca nie jest uprawniony do
pobierania wynagrodzenia za wiecej niz jednq Modyfikacje w tym samym okresie na tym samym
Srodowisku Pomocniczym

Zatgcznik nr 1 do pisma - aktualny wzér Formularza Ofertowego.
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