
[bookmark: _Ref109977228][bookmark: _GoBack]Załącznik nr 1 do zapytania ofertowego

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓIENIA (OPZ)
Postanowienia ogólne
[bookmark: _Ref120621515]Zdefiniowane pojęcia mają znaczenie określone w § 1 bądź w kontekście, w którym po raz pierwszy zostały użyte w OPZ pisane dużą literą:
„Lokalizacje” - oznacza lokalizacje określone w Załączniku Nr 1 do OPZ, w których znajdują się AB, które objęte są niniejszym postępowaniem, 
„AB” - oznacza stacjonarne automaty biletowe użytkowane przez Zamawiającego. Opis automatu biletowego znajduje się w Załączniku nr 2 do OPZ,
„Oprogramowanie AB” - oznacza oprogramowanie użytkowane przez Zamawiającego zainstalowane na AB służące do sprzedaży Biletów Zamawiającego,
„Bilety” - oznacza uzgodnione rodzaje biletów Zamawiającego, upoważniające do przejazdu pojazdami Zamawiającego organizowanego, zarządzanego i obsługiwanego przez Zamawiającego, sprzedawane w AB,
„FareGoData” - system centralny służący do zarzadzania i monitorowania siecią AB użytkowany przez Zamawiającego,
 „Dokumentacja” - oznacza dokumentację należącą do Wykonawcy lub jego spółek powiązanych („Dokumentacja Wykonawcy”) lub do strony trzeciej (Dokumentacja Strony Trzeciej”).
„Platforma serwisowa” – platforma do obsługi zgłoszeń technicznych i raportowania.
[bookmark: _Ref184991212]Przedmiot Umowy
Przedmiotem umowy jest świadczenie przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego usług serwisu technicznego, eksploatacyjnego AB, zainstalowanych w Lokalizacjach oraz usług dodatkowych. Wykonawca będzie świadczył:
[bookmark: _Ref184991227][bookmark: _Hlk185415989]usługę serwisu technicznego i eksploatacyjnego,
[bookmark: _Ref184991298]usługę obsługi reklamacji,
[bookmark: _Ref184991325]usługę utrzymania Platformy serwisowej,
[bookmark: _Ref184991342]usługę transportu gotówki,
[bookmark: _Ref185402820]usługę mycia biletomatów,
[bookmark: _Ref185403074]usługę dostawy części zamiennych,
[bookmark: _Ref185405101]usługi dodatkowe.
[bookmark: _Ref120625742][bookmark: _Ref166142184]Warunki realizacji Umowy
[bookmark: _Ref120619597]Usług serwisu technicznego i eksploatacyjnego (§ 2, ust. 1, pkt. 1)) będzie świadczona w następujący sposób:
Usługa obejmie następujące czynności:
[bookmark: _Ref120621838]wykonywanie wszelkich niezbędnych czynności serwisowych (wykonywanych bez użycia narzędzi) takich jak: zacięcie papieru, zacięcie toru prowadzenia monet, zacięcie monet, banknotów, kart płatniczych, restart routera i automatu oraz kalibracja ekranu;
[bookmark: _Ref120626096]konserwację zapobiegawczą określoną w Załączniku nr 5;
wymianę papieru, pochodzącego z zasobów Zamawiającego;
Wymianę uszkodzonych części;
Aktualizację i utrzymanie Oprogramowania AB oraz oprogramowania podzespołów wykorzystywanych przez AB (z wyłączeniem terminali płatniczych);
Realizacja usługi odbywać się będzie w dni robocze w godzinach 8:00 - 18:00. Wykonanie usług serwisowych następować będzie na podstawie zgłoszenia Zamawiającego wykonanego na Platformie serwisowej. Czas obsługi usterki/zdarzenia będzie liczony od daty/czasu jej zgłoszenia. Usługa będzie wykonywana w najkrótszym możliwym czasie, nie dłużej jednak niż:
2 godziny na podjęcie działań serwisowych;
4 godziny na usunięcie zdarzenia/usterki niewymagającej wymiany części;
24 godzin na usunięcie zdarzenia/usterki wymagającej wymiany części;
w uzasadnionych przypadkach, skomplikowanych technicznie, o których Wykonawca poinformuje niezwłocznie Zamawiającego wraz z opisem przyczyny - według ustaleń z Zamawiającym, jednak nie dłużej niż 7 dni roboczych, przy czym, w uzasadnionych wypadkach, stosownie do okoliczności, termin ten może zostać przedłużony stosownie do ustaleń dokonanych wspólnie przez Wykonawcę i Zamawiającego;
Zamawiający przed przystąpieniem do zgłoszenia spróbuje w pierwszej kolejności dokonać zdalnej naprawy AB;
W przypadku otrzymania zgłoszenia dokonanego przez Zamawiającego po godzinie 17:00 podjęcie działań serwisowych nastąpi najpóźniej następnego dnia roboczego.
Usługa obsługi reklamacji (§ 2, ust. 1, pkt. 2)) będzie świadczona w sposób opisanych w Załączniku nr 3.
Usługa utrzymania Platformy serwisowej (§ 2, ust. 1, pkt. 3)) będzie świadczona w następujący sposób:
Wykonawca zapewni stronę www dostępną 24 godziny na dobę przez cały okres trwania Umowy (z wyłączeniem czasu wymaganego na planowane prace konserwacyjne);
Wykonawca zapewni dostęp do Platformy wskazanym przez Zamawiającego użytkownikom;
w przypadku wykorzystania Podwykonawców do części zadań, Wykonawca zapewni również dostęp dla nich do Platformy serwisowej;
wszystkie zgłoszenia dotyczące awarii lub prac na AB oraz zleceń dla Wykonawcy będą umieszczane na Platformie serwisowej.
Usługa transportu gotówki (§ 2, ust. 1, pkt. 4)) będzie świadczona w następujący sposób:
Wykonawca będzie odpowiedzialny za zamawianie, odbiór i ładowanie gotówki do AB z poszanowaniem przepisów prawa powszechnego;
[bookmark: _Ref185402402]saldo początkowe i końcowe stanu gotówki każdego AB zostanie na piśmie uzgodnione między Stronami;
wpłaty będą dokonywane na podstawie dekadowych raportów sprzedaży generowanych przez FareGoData rozumianych jako sumaryczna liczba i wartość sprzedanych przez AB Biletów (opłaconych gotówką) dla wszystkich AB Dekada rozumiana jest jako:
I dekada - jako okres od 1 do 10 dnia każdego miesiąca;
II dekada - jako okres od 11 do 20 dnia każdego miesiąca;
III dekada - jako okres od 21 do ostatniego dnia każdego miesiąca;
[bookmark: _Ref185402677]na podstawie dekadowych raportów finansowych, o których mowa w pkt. 2), w terminie do 2 dni roboczych od ostatniego dnia każdego okresu dziesięciodniowego, Wykonawca dokona przelewu środków pieniężnych na rzecz Zamawiającego, na kwotę odpowiadającą wartości brutto sprzedanych w AB Biletów opłaconych gotówką;
należności, o których mowa w pkt. 4), są przekazywane na rachunek bankowy Zamawiającego numer 81 1240 6292 1111 0010 7133 9406. Zmiana numeru rachunku bankowego nie wymaga aneksu, a jedynie pisemnego potwierdzenia złożonego zgodnie z reprezentacją Zamawiającego;
za dzień zapłaty Strony uznają datę wpływu środków na rachunek;
Strony ustalają, iż dopuszczają przekazywanie dokumentów informujących o rozliczeniach pomiędzy Stronami za pomocą poczty e-mail;
ewentualne różnice będą wyjaśniane pomiędzy Stronami na podstawie raportów gotówkowych AB oraz raportów rozliczeniowych generowanych przez Zamawiającego po zakończonym miesiącu;
transport gotówki do i z AB będzie każdorazowo zgłaszany Wykonawcy za pomocą Platformy serwisowej z 2-dniowym wyprzedzeniem.
Usługa mycia biletomatów (§ 2, ust. 1, pkt. 5)) będzie świadczona w następujący sposób:
mycie wszystkich biletomatów będzie wykonywane raz w miesiącu, w pierwszym tygodniu miesiąca bez zlecenia Wykonawcy;
Zamawiający może zlecić dodatkowe mycie wskazanych biletomatów. Zlecenie powinno zostać zrealizowane w ciągu 3 dni roboczych.
Usługa dostawy części (§ 2, ust. 1, pkt. 6)) będzie świadczona w następujący sposób:
podstawowy asortyment części objętych Umową wraz z ilością zawarty został w Załączniku nr 4 do OPZ. Faktyczna ilość i rodzaj asortymentu wynikać będzie z rzeczywistych potrzeb Zamawiającego;
ilości wskazane w Załączniku nr 4 określają szacunkowe potrzeby Zamawiającego w okresie obowiązywania Umowy nie stanowiąc zobowiązania dla Zamawiającego do jego pełnej realizacji ani też podstawy do dochodzenia roszczeń odszkodowawczych z tytułu niezrealizowania całości przedmiotu zamówienia;
Strony w zależności od aktualnych potrzeb będą ustalały asortyment sprzedawanych części dostosowany do zapotrzebowania Zamawiającego, uwzględniającego ilości i zakres wykonywanych napraw i obsług eksploatowanych AB oraz zastosowaną technologię. W tym celu, w ramach niniejszej Umowy, Strony dopuszczają możliwość, obok zmiany ilości asortymentu określonego w Załączniku nr 4 do OPZ o nie więcej niż 30 %, również możliwość zakupu części niewymienionych w tym załączniku zgodnie z rzeczywistym zapotrzebowaniem Zamawiającego. Zakup ten realizowany będzie na podstawie zlecenia na Platformie serwisowej, według potrzeb Zamawiającego oraz zgodnie z aktualnym cennikiem Wykonawcy, nieodbiegających od cen rynkowych, do kwoty stanowiącej nie więcej niż 10 % łącznego wynagrodzenia umownego netto;
dostarczane części powinny stanowić własność Wykonawcy, być fabrycznie nowe i nie nosić żadnych śladów użytkowania, kompletne i oryginalnie zapakowane oraz posiadać wszelkie niezbędne instrukcje i gwarancje;
dostarczane części powinny być zgodne z dokumentacją techniczną AB;
Wykonawca, w przypadku wykrycia uszkodzonej części podczas prowadzenia czynności serwisowych, poinformuje niezwłocznie Zamawiającego za pomocą Platformy serwisowej;
w przypadku, gdy część znajduje się poza wykazem z Załącznika 4, Wykonawca od razu poinformuje w zgłoszeniu o cenie części oraz jej dostępności;
zamówienie części nastąpi dopiero po akceptacji przez Zamawiającego;
dostawa części odbędzie się w przeciągu 2 dni roboczych w przypadku, 
gdy Wykonawca posiada już części na swoim magazynie.
Usługi dodatkowe (§ 2, ust. 1, pkt. 7)) będą świadczone w następujący sposób:
Usługi będą obejmować:
przeprogramowanie hopperów;
usunięcie zamalowania/graffiti;
tymczasową zmianę lokalizacji biletomatu (uruchomienie automatu w nowej lokalizacji);
monitorowanie i usuwanie usterek w dzień wolny od pracy;
inne usługi rozliczane na podstawie roboczogodziny;
Usługi będą świadczone na podstawie zlecenia na Platformie serwisowej;
wszelkie inne usługi będą każdorazowo wyceniane przez Wykonawcę poprzez przemnożenie liczby roboczogodzin niezbędnych do wykonania zamówienia przez wartość jednej roboczogodziny;
wszelkie pozostałe prace serwisowe nieobjęte powyższą umową będą wykonywane na podstawie odrębnych zleceń, każdorazowo wycenianych w oparciu o roboczogodzinę pracy serwisanta.
Wykonawca nie pokrywa kosztów:
wynajmu, dzierżawy gruntu i zasilania AB;
zakupu papieru; 
energii elektrycznej;
zakupu żadnych materiałów eksploatacyjnych;
napraw powstałych w wyniku aktów wandalizm;
ubezpieczenia AB; 
związanych z obsługą płatności bezgotówkowych (tzw. „opłata interchange”) oraz kosztów utrzymania oprogramowania terminali płatniczych zainstalowanych w AB.
Zamawiający:
będzie pokrywać koszty:
zakupu papieru do wydruków biletów oraz potwierdzeń;
wynajmu, dzierżawy gruntu i zasilania AB;
energii elektrycznej;
zakupu innych materiałów eksploatacyjnych;
napraw powstałych w wyniku aktów wandalizm;
ubezpieczenia AB; 
obsługi płatności bezgotówkowych (tzw. „opłata interchange”) oraz koszty utrzymania oprogramowania terminali płatniczych; 
zobowiązuje się do rozpatrywania reklamacji zgodnie z zapisami Załącznika nr 3 do Umowy;
bezzwłocznie powiadomi Wykonawcę o wszelkich stwierdzonych zakłóceniach, aktach wandalizmu lub innych przypadkach niewłaściwego użycia lub problemach w AB;
bezzwłocznie powiadomi Wykonawcę o wszystkich wykrytych przypadkach kradzieży lub prób kradzieży urządzeń, systemów operacyjnych lub oprogramowania, używanego przez Zamawiającego zgodnie z przeznaczeniem określonym w tej Umowie;
zapewni dostęp Wykonawcy do FareGoData w zakresie wymaganym do realizacji Umowy;
Czas trwania Umowy
Niniejsza Umowa została zawarta na czas określony 12 miesięcy od 01.01.2026 r. 
do 31.12.2026 r.
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